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Euroopan unionin elinten k&anndskeskus (jaliempana 'kaannoskeskus’) perustettin vuonna 1994
tuottamaan kaanndspalveluja Euroopan unionin eri elimille. Sen toimipaikka on Luxemburgissa.
Kaannoskeskuksen tydmaara on perustamisen jalkeen kasvanut huomattavasti, ja sen palveluksessa on
nykyaan noin 200 tyontekijaa.

Kaannoskeskus jarjestaa valintamenettelyn kaannostoiminnan tuen osastontyonkulun hallinnan
jaostoa varten. Tarkoituksena on koostaa varallaololuettelo sopimussuhteisten toimihenkildiden
rekrytoimiseksi operatiivisiksi tukitoimihenkildiksi muuhun henkilostoon sovellettavien palvelussuhteen
ehtojen 3 a artiklan mukaisesti.

TEHTAVIEN LUONNE

Valituksi tullut hakija toimii tyonkulun hallinnan jaoston paallikon alaisuudessa ja vastaa seuraavista
tehtavista:

a) Tiedostojen sisallon muotoilu ja taitto kaannodstarkoituksiin (esikasittely)
o erilaisten kielipalvelupyyntojen (esim. kdannds- ja tekstityspyyntdjen) tekninen analysointi seka
niiden vaikeustason ja tydmaaran arviointi
e PDF-tiedostojen muuntaminen Word-, Excel- tai PowerPoint-muotoon kaannostarkoituksiin
(muuntaminen ja tekstintunnistus)
e tiedostojen valmistelu kaikissa muissa hyvaksytyissa muodoissa (Adobe InDesign ja lllustrator,
Microsoft Word, PowerPoint, Excel, XML ja HTML) kd&nndstarkoituksiin
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seuraavien varmistaminen kaikkien tiedostomuotojen ja -toimien (muuntamiset, tekstintunnistus ja
valmistelu) osalta:
o kaannosteknologiaa varten muunnetussa tai kasitellyssa tiedostossa on sama ulkoasu
kuin alkuperaisessa tiedostossa
lahtotekstin oikea segmenttijako ka@nnostyokaluissa
o kaannettdvan sisallon tarkka poiminta ja mahdollisen muun sisallon ja graafisten
elementtien asianmukainen kopiointi
o puhtaat ja toimivat tiedostot kaanndstyokaluihin, jotta sisaltda voidaan myos kayttaa
uudelleen
o optimaalinen tekninen valmistelu, jotta kasittely kaantamisen jalkeen on vahaisempaa
monimutkaisten tiedostomuotojen aiheuttamien yllattavien ongelmien ratkaiseminen
systemaattisten pseudokaannostestien toteuttaminen, jotta voidaan valttaa
yhteensopivuusongelmia kaannostyokalujen kanssa tai virheellista sisallonkasittelya
pitkalle kehitettyjen asiakirjojen kasittelytekniikoiden kayttd manuaalisen ja aikaa vaativan
kasittelyn rajoittamiseksi
ulkoisten esi- ja jalkikasittelypalvelujen tarjoajien tydn arviointi ja korjaus

b) Tiedostojen sisallon muotoilu ja taitto kdantamisen jélkeen (jalkikasittely)

kaannoskeskuksen hyvaksymien kaannostiedostomuotojen taiton, ulkoasun ja sisallon muotoilun
laatutarkastusten teko (jalkikasittely)

yhteydenpito kaantajiin ja muihin tyonkulkuun osallistuviin sidosryhmiin virheiden korjaamista
varten

yhdenmukaisten jalkikasittelyn toimintatapojen omaksuminen tiimissa

mahdollisten tyoskentelymenetelmien parannusehdotusten teko asianmukaiselle tiimille
automaation ja uusimpien tekniikoiden tutkiminen, jakaminen ja kayttoonotto, jotta ihmisen
puuttumista prosesseihin tarvitaan aiempaa vahemman

c) Audiovisuaalisen aineiston tekninen valmistelu transkriptiota tai tekstitysta varten (esi- ja

jalkikasittely)

transkriptiota ja/tai tekstitystd varten toimitetun audiovisuaalisen aineiston analysointi sen
eheyden, maaran, ohjeiden, aanenlaadun jne. tarkistamiseksi

video- tai aanitiedostojen muuntaminen keskuksen hyvaksymiin vakiintuneisiin tiedostomuotoihin
tyokalujen asetusten saatdminen sovittujen siséisten kaytantojen ja aikakoodien mukaisesti
lingvisteille jalkieditoitavaksi toimitettavia tekstitys- ja transkriptioprojekteja varten

oppaiden, ohjeiden ja foorumijulkaisujen laatiminen lingvisteja ja muita kollegoita varten

teknisen tuen antaminen lingvistien tekstitys- tai transkriptioprosessin teknisissa ongelmissa
lingvistien toimittamien tuotteiden tekniset laatutarkastukset tiedostojen asianmukaisen
toimittamisen varmistamiseksi

d) Kielipalvelujen hallinnointi

kielipalvelupyyntojen arviointi ja analysointi téiden asianmukaista jakamista varten

yhteydenpito kielipalvelujen tilaajiin mahdollisten epéselvyyksien selvittamiseksi, maaraajoista
neuvotteleminen ja mahdollisesti parhaiden kaytantjen ehdottaminen tilattujen palvelujen
hallinnoinnissa

sisaisten ja ulkopuolisten lingvistien tyon koordinointi



e maaraaikojen noudattamisen varmistaminen valvomalla siséisesti ja ulkopuolisille resursseille
osoitettua tyota

o toimitettujen tuotteiden muutos-/korjauspyyntojen tyonkulun organisointi ja koordinointi

o tietokantojen yllapito ja parhaiden kaytantojen edistaminen

e esitysten pitdminen tiimin toiminnasta

e projektinhallintaan, kaannosteknologiaan ja asiakirjojen kasittelyyn liittyvien innovointihankkeiden
edistaminen

Muut eduksi katsottavat valmiudet

o teknologian seuranta kaannoskeskuksen kannalta asiaankuuluvista aiheista.

e esi- ja/tai jalkikasittelyn automatisoitavien alojen maarittdminen ja/tai automatisoinnin edistaminen
komentosarjojen ja/tai erityisten ohjelmistosovellusten avulla

o verkkosivustojen lokalisoinnin laadunvarmistuksen tekeminen

o valiaikaisten ratkaisujen testaaminen ja kyseisista ratkaisuista raportoiminen.

A. VALINTAPERUSTEET

Osallistuakseen tahan valintamenettelyyn hakijan on hakemusten jattdmisen viimeisend paivana
09.10.2022 taytettava seuraavat vaatimukset:

(1) KELPOISUUSEHDOT

e Hakija on Euroopan unionin jasenvaltion kansalainen.
e Tutkinnot:
i) keskiasteen jalkeinen koulutus, jonka suorittamisesta on annettu tutkintotodistus

ii) keskiasteen koulutuksen suorittamisesta annettu tutkintotodistus, joka antaa oikeuden
keskiasteen jalkeiseen koulutukseen, sekd@ vahintdédn kolmen vuoden soveltuva
tyokokemus

e Yhden Euroopan unionin virallisen kielen perusteellinen taito (vahintdan taso C1) ja toisen
Euroopan unionin virallisen kielen tyydyttava taito (vahintdan taso B2)! vaadittujen tehtavien
suorittamisen edellyttamalla tasolla.

(2) TEKNISET VALMIUDET JA TAIDOT

= kaannosopinnot kaannosteknologian tai lokalisoinnin alalla ja joista on osoituksena
tutkintotodistukset (oppiméaérat) tai erikoistumiskoulutusta tarjoavien yksikkéjen (esim. yliopistot
tai alalla toimivat yksityiset yritykset) myontdmat todistukset

= erinomainen taito kayttaa Microsoft Office -sovelluksia: Word, PowerPoint, Excel on mainittava
hakulomakkeessa

Tasot maaritelldén kieli& koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen mukaisesti (CEFR).



tyokokemuksella tai koulutuksella todistettu taito kayttaa sujuvasti Adobe InDesign- ja/tai Adobe
lllustrator -ohjelmistoa

osoitettu taito kayttaa sujuvasti kaannosteknologisia tyokaluja asiaankuuluvan koulutuksen tai
vahintaan kuuden kuukauden pituisen asianmukaisen tyokokemuksen perusteella kielialan
projektinhallinnan, asiakirjojen valmistelun tai kaannosteknologian hallinnan alalla

erittdin hyva ranskan tai englannin kielen taito (vahintaan taso B2)

(3) EDUKSI KATSOTTAVAT TAIDOT:

osoitettu hyva tietamys tyonkulun hallintaprosesseista, hankittu asiaankuuluvan koulutuksen tai
vahintaan kuuden kuukauden pituisen aiemman tyokokemuksen kautta kielialan
projektinhallinnan, asiakirjojen valmistelun tai kdannosteknologian hallinnan alalla

hyva jonkin kolmannen Euroopan unionin virallisen kielen taito (vahintaan taso B1)
osaaminen eraajotiedostojen kirjoittamisessa tai jossakin ohjelmointikielessa

kyky luoda makroja toistuvien tehtavien automatisoimiseksi

tehokkaiden hakutekniikkojen tuntemus (esim. saanndlliset lausekkeet)
tekstitystekniikoiden tuntemus

verkkosivustojen lokalisointitestauksen tuntemus.

(4) KESKEISET MUUT TAIDOT

Kirjallinen ja suullinen viestinta: tekstinlaadintataito, taito kirjoittaa tiivistelmia ja kyky viestia

asiaankuuluvilla vierailla kielilla.
Vuorovaikutustaidot: ryhmatydtaidot, viestintataidot kaikilla tasoilla (sisainen ja ulkoinen viestinta)

seka kyky tyoskennella monikielisessa ymparistossa.

Vastuullisuus: tahdikkuus, luottamuksellisuus, tarkkuus, kaytettavissa olo, tehokkuus ja
tasmallisyys.

Organisatoriset kyvyt: kyky hoitaa erilaisia tehtdvia ja asettaa asiat tarkeysjarjestykseen,

jarjestelmallinen lahestymistapa, aloitekyky, paineensietokyky ja monipuolisuus.
Mukautuvuus: kyky auttaa muita ja tyoskennella myos paineen alla, tutkiva asenne ja valmius
tutkia asiakirjoja seka valmiudet oppia ja mukautua IT-alan kehitykseen.

Nama taidot arvioidaan kirjallisessa kokeessa ja haastattelussa (ks. jaljempana olevat kohdat B 2 (i) ja (ii).

B. VALINTAMENETTELY

(1) ESIVALINTA

Esivalinnassa on kaksi vaihetta:

Ensimmaéisessé vaiheessa arvioidaan edelld kohdassa A(1) mainitut kelpoisuusehdot. Siina
arvioidaan, tayttaako hakija kaikki hakumenettelyssa mainitut pakolliset kelpoisuusehdot ja
kaikki muodolliset vaatimukset. Hakijat, jotka eivat tayta néita ehtoja, hylataan.



e Toisessa osassa otetaan huomioon kohdassa A(2) mainittu ammatillinen kokemus seka
tekniset valmiudet ja taidot. Esivalinnan tastd osasta annetaan pisteitd asteikolla 0-20
(vaadittu vahimmaispistemaara: 10).

Valintalautakunta kutsuu valintavaiheeseen ne 20 hakijaa, jotka ovat saaneet esivalintavaiheessa
parhaat pisteet.

(2) VALINTA
Valinta on kaksiosainen:

(i) Kirallinen koe (englanniksi), jossa on seuraavat osiot:

o tietokoneella suoritettava kaytannon koe, jolla arvioidaan hakijan soveltumista toimen
tehtaviin. Kokeessa suoritetaan kohdan A 2 ja 3 alakohdassa mainittuihin erityisaloihin
kuuluvia todellisia tehtavia.

Kesto: 2 tuntia

Kirjallisesta kokeesta annetaan enintaan 20 pistetta. Kirjallisesta kokeesta vaadittava
vahimmaispistemaara on 12 pistetta.

Hakijoiden, joiden paakieli on englanti, on suoritettava kirjallinen koe toisella hallitsemallaan
kielella.

(i) Valintalautakunnan tekema haastattelu, jossa arvioidaan hakijan kykya suorittaa edelld
kuvattuja tehtdvia. Haastattelussa on myos mahdollista keskittya erityisesti hakijoiden
erityisasiantuntemukseen ja heidan kohdan A 2 ja 3 alakohdassa tarkoitettuihin taitoihinsa.
Haastatteluun kutsutaan vain hakijat, jotka ovat lapaisseet kirjalliset kokeet.

Haastattelu tehdaan paaasiassa englanniksi. Myos hakijan muiden ilmoitettujen kielten taitoa
saatetaan testata.

Haastattelu kestdd noin 40 minuuttia, ja siitd annetaan enintdan 20 pistetta (vaadittu
vahimmaispistemaara: 12 pistetta).

Kirjallinen koe ja haastattelu pidetaan Luxemburgissa tai etana.

Kun kirjallinen koe ja haastattelu on arvosteltu, valintalautakunta laatii varallaololuettelon hyvaksytyista
hakijoista aakkosjarjestyksessa. Hyvaksytyt hakijat ovat saaneet vaaditun yhteispistemaaran kirjallisesta
kokeesta ja vaaditun vahimmaispistemaaran haastattelusta (ks. edella kohdat i ja ii). On huomattava, ettei
varallaololuetteloon paasy takaa palvelukseen ottamista.

Kirjalliseen kokeeseen ja haastatteluun kutsuttavien hakijoiden on toimitettava haastattelupaivana
seuraavat hakemuksessa annettuja tietoja tukevat asiakirjat: kopiot tutkintotodistuksista, todistukset tai
muut asiakirjat, joilla voidaan todistaa hakijan patevyys ja tyokokemus ja joista ilmenevat selvasti alkamis-
ja paattymisajankohdat, tehtavanimike, tyotehtavien tarkka luonne jne. Jos kokeet suoritetaan etana,
hakijat voivat lahettaa kopion edella pyydetyista asiakirjoista sahkopostitse osoitteeseen
E-Selection@cdt.europa.eu Ennen varallaololuettelon laatimista valintalautakunta tutkii haastattelun ja
kirjallisten kokeiden lapaisseiden hakijoiden tietoja tukevat asiakirjat.

Ennen sopimuksen allekirjoittamista valituiksi tulleiden hakijoiden on kuitenkin toimitettava alkuperaiset
asiakirjat ja oikeaksi todistetut kopiot kaikista asiaankuuluvista asiakirjoista osoittaakseen, etta he tayttavat
kelpoisuusehdot. Varallaololuettelo on voimassa 31. joulukuuta 2023 saakka, ja kdannoskeskuksen
tydsopimusten tekemiseen valtuutettu viranomainen voi harkintansa mukaan jatkaa sita.

o
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C. REKRYTOINTI

Talousarviotilanteesta riippuen valituille hakijoille voidaan tarjota Euroopan unionin muuhun henkiléstoon
sovellettavien palvelussuhteen ehtojen mukaisesti2 kahden vuoden sopimusta, joka voidaan uusia.
Valituksi tullutta hakijaa voidaan vaatia hakemaan turvallisuusselvitysta tyon luottamuksellisuuden
mukaan.

Valituksi tullut hakija otetaan tyohon tehtavaryhmaan lll. Peruskuukausipalkka palkkaluokassa 8
(palkkataso 1) on 2 898,49 euroa. Peruspalkan lisiksi henkiloston jasenille voidaan maksaa erilaisia
korvauksia, joita ovat kotitalouslisa, ulkomaankorvaus (16 % peruspalkasta) jne.

Ennen toimeen nimittamista valituksi tulleen hakijan on taytettava seuraavat ehdot:
e hakija on tayttanyt mahdolliset asevelvollisuutta koskevat lainmukaiset velvoitteensa

e hakija tayttaa tehtavien hoitamisen edellyttaméat hyvaa mainetta koskevat vaatimukset (hanella
on oltava taydet kansalaisoikeudet)3

e hakija kay laakarintarkastuksessa kaannoskeskuksen nimeamassa paikassa Euroopan
unionin muuhun henkildstoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 82 artiklan 3 kohdan
mukaisesti.

D. HAKUMENETTELY

Toimesta kiinnostuneiden hakijoiden on taytettdva sdhkdinen hakulomake Systal-palvelussa
(https://aa251.referrals.selectminds.com/?Iset=en_US) ennen maardajan umpeutumista.

Hakijan on ilmoitettava hakemuksessaan paakielensa ja toinen kielensa. Nama tiedot otetaan huomioon
maaritettaessa kirjallisen kokeen kielta.

On suositeltavaa, ettei hakulomakkeen tayttamista jateta viimeisiin paiviin ennen maaraaikaa. Kokemus on
osoittanut, etta jarjestelma voi ylikuormittua haun paattymispaivan lahestyessa, mika voi vaikeuttaa
hakemuksen toimittamista ajoissa.

YHTALAISET MAHDOLLISUUDET

Kaannoskeskus noudattaa yhtalaisten mahdollisuuksien rekrytointipolitikkaa ja ottaa vastaan hakemuksia
syrjimattd ketaan ian, rodun, polittisen, filosofisen tai uskonnollisen vakaumuksen, sukupuolen tai
sukupuolisen suuntautumisen, vamman, siviilisaadyn tai perhetilanteen perusteella.

RIIPPUMATTOMUUS JA ILMOITUS SIDONNAISUUKSISTA

Toimeen valittavalta hakijalta vaaditaan vakuutus, jossa han ilmaisee sitoutuvansa toimimaan
rippumattomasti yleisen edun nimissa, seka ilmoitus sidonnaisuuksista, joiden voitaisiin mahdollisesti
katsoa vaikuttavan haitallisesti hanen riippumattomuuteensa.

2 Asianmukaisesti perustelluissa tapauksissa sopimuksen tekoon valtuutettu viranomainen voi paattaa tehda lyhytaikaisia
sopimuksia. Tallaiset sopimukset voivat olla perusteltuja erityisesti sellaisten hankkeiden osalta, joiden kesto on rajoitettu ja
joissa keskuksen on hankittava ajantasaista tietoa tietysta alasta tai korvattava henkildston jasenet poissaolojen sattuessa.
3 Hakijan on toimitettava virallinen todistus siité, ettd hanell ei ole rikosrekisteria.
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E. YLEISTIEDOT
HAKEMUSTEN UUDELLEENKASITTELY, MUUTOKSENHAKU JA KANTELUT

Hakija, jonka mielestd hanella on riittavat perusteet valittaa jostakin tietysta paatoksesta, voi milloin
tahansa valintamenettelyn aikana pyytda kyseista paatostd koskevia lisatietoja valintalautakunnan
puheenjohtajalta, kaynnistaa muutoksenhakumenettelyn tai tehda kantelun Euroopan oikeusasiamiehelle
(ks. liite ).

HAKIJOIDEN PYYNNOT SAADA ITSEAAN KOSKEVIA TIETOJA

Valintamenettelyissa mukana olevilla hakijoilla on oikeus saada tietoonsa tietyt itseaan koskevat tiedot
jaliempana kuvatulla tavalla. Hakijalle voidaan nain ollen antaa lisatietoja hanen osallistumisestaan
valintamenettelyyn hanen sitd pyytdessaan. Hakijan on [ahetettava kyseinen pyynto kirjallisesti
valintalautakunnan puheenjohtajalle. Vastaus lahetetdan yhden kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. ~ Pyynnot  kasitelldaan  henkilostosaantojen  mukaan  valintalautakuntatyon
luottamuksellinen luonne huomioon ottaen.

HENKILOTIETOJEN SUOJA

Valintamenettelystd vastaavana elimena kaannoskeskus varmistaa, ettd hakijoiden henkilotietoja
kasitellaan luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa
henkildtietojen kasittelyssa ja naiden tietojen vapaasta likkuvuudesta seka asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja
paatoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta 23 paivana lokakuuta 2018 annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EU) 295/1725 mukaisesti (EUVL L 295, s. 39). Tamé koskee erityisesti kyseisten
tietojen luottamuksellisuutta ja tietoturvaa.

Hakijoilla on milloin tahansa oikeus kannella Euroopan tietosuojavaltuutetulle (edps@edps.europa.eu).

Katso asiaan liittyva tietosuojaseloste.
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LuTe 1 HAKEMUSTEN UUDELLEENKASITTELYA KOSKEVAT PYYNNOT — MUUTOKSENHAKUMENETTELYT —
KANTELUT EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHELLE

Koska valintamenettelyihin sovelletaan henkilostosaantoja, on syyta huomata, ettd nama menettelyt
kuuluvat henkilostosaannoissa esitettyjen luottamuksellisuutta koskevien vaatimusten piiriin. Jos hakija
katsoo milloin tahansa valintamenettelyn aikana, etta jokin tietty paatos on loukannut hanen etujaan,
hanella on kaytettavissaan seuraavat keinot:

|. LISATIETOJA TAI HAKEMUKSEN UUDELLEENKASITTELYA KOSKEVAT PYYNNOT

> Hakia voi lahettdd seuraavaan osoitteeseen kirjeen, jossa han pyytaa lisatietoja tai
uudelleenkasittelya ja esittaa pyynnon perustelut:

The Chair of the Selection Committee CDT-ACIII-2022/02
Translation Centre

Batiment Technopolis Gasperich

Office 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luxembourg

kymmenen paivan kuluessa siita, kun kirje, jolla kyseinen paatos annettiin tiedoksi, on lahetetty.
Valintalautakunta vastaa kirjeeseen mahdollisimman pian.

Il. MUUTOKSENHAKUMENETTELYT

» Hakija voi tehda valituksen Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien henkilostosaantojen
90 artiklan 2 kohdan nojalla ja lahettaa sen seuraavaan osoitteeseen:

Authority Empowered to Conclude Contracts of Employment (Ref.: CDT-ACIII-2022/02)

Translation Centre

Batiment Technopolis Gasperich
Office 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luxembourg

Naille kahdelle menettelylle vahvistettujen maaraaikojen (katso henkildstdsaannaét, sellaisina kuin ne
ovat muutettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU, Euratom) N:o 1023/2013
(EUVL L 287, s.15 — https://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ TXT/?uri=celex%3A32013R1023)
lasketaan alkavan paivastd, jolloin valituksen kohteena oleva paatds on annettu tiedoksi hakijoille.

On huomattava, etta tydsopimuksen tekemiseen valtuutetulla viranomaisella ei ole valtuuksia muuttaa
valintalautakunnan paatoksia. Euroopan unionin tuomioistuimen kantana on johdonmukaisesti ollut,
ettd se ei tarkastele uudelleen valintalautakuntien kayttdmaa laajaa harkintavaltaa, ellei niiden
valintamenettelyja ohjaavia saantoja iimiselvasti rikota.

lll. KANTELUT EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHELLE

» Kaikilla Euroopan unionin kansalaisilla on oikeus tehda kantelu seuraavaan osoitteeseen:

European Ombudsman
1 avenue du Président-Robert-Schuman — CS 30403
67001 Strasbourg Cedex, France

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 228 artiklan 1kohdan mukaisesti seka
oikeusasiamiehen tehtavien hoitamista koskevasta ohjesaanndsté ja hanen tehtaviensa hoitamista
koskevista yleisistd ehdoista (Euroopan oikeusasiamiehen ohjesaanto) ja paatoksen 94/262/EHTY,
EY, Euratom kumoamisesta 24 paivana kesakuuta 2021 annetun Euroopan parlamentin asetuksen
(EU, Euratom) 2021/1163, (EUVL L 253, 16.7.2021, s. 1-10) ehtojen mukaisesti.
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Hakijoiden on huomattava, etta oikeusasiamiehelle tehdyt kantelut eivat pidenn@ Euroopan unionin
virkamiehiin sovellettavien henkilostdsaantdjen 90 artiklan 2 kohdassa ja 91 artiklassa asetettua
valituksen tekemisen maaraaikaa tai Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 270 artiklan
mukaista maaraaikaa, jonka kuluessa kanne on toimitettava Euroopan unionin tuomioistuimeen.
Samoin on huomattava, ettd oikeusasiamiehen tehtdvien hoitamista koskevasta ohjesaanndsta ja
hanen tehtaviensa hoitamista koskevista yleisista ehdoista (Euroopan oikeusasiamiehen ohjesaanto)
ja paatoksen 94/262/EHTY, EY, Euratom kumoamisesta 24 paivana kesékuuta 2021 annetun
Euroopan parlamentin asetuksen (EU, Euratom) 2021/1163 2 artiklan 3 kohdan mukaisesti ennen
kantelun jattamista oikeusasiamiehelle kantelijan on suoritettava asianmukaiset hallinnolliset
menettelyt asianomaisissa toimielimissa ja elimissa.



