Liuksemburgas, 2022 m. geguzés 6 d.

NUOR.: CDT-ACIII-2022-01
Techninés pagalbos skyriaus
padéjéjas

PAREIGUY LYGIS: GF Il

DEPARTAMENTAS: Informaciniy technologijy
departamentas

DARBO VIETA: Liuksemburgas

Europos Sajungos staigy vertimo centras (toliau — Vertimo centras) jsteigtas 1994 m. vertimo paslaugoms
[vairioms Europos Sgjungos staigoms teikti. Centras jsikares Liuksemburge. Nuo jsteigimo Vertimo centro
darbo apimtis smarkiai iSaugo. Siuo metu jame dirba mazdaug 200 Zzmoniy.

Kad galéty patenkinti Informaciniy technologijy departamento Techninés pagalbos skyriaus poreikius,
Vertimo centras organizuoja atrankg rezerviniam sutartininky — padéjéjy biuro klausimais Techninés
pagalbos skyriuje — jdarbinimo sgrasui sudaryti.

UZduotis — bendradarbiaujant su Informaciniy, technologijy departamento darbuotojais uZtikrinti pagalbg
informaciniy technologijy srityje ir teikti paslaugas Vertimo centro vidaus ar iSorés naudotojams (klientams
ir (arba) tiekéjams).

Vertimo centro klienty IT platforma (darbo vietos) veikia ,Microsoft Windows® operacinés sistemos,
,Microsoft Office 2019 ir 365 (,Outlook” ir ,Teams®), taip pat paciy sukurty darbiniy programy pagrindu.

PAREIGY POBUDIS

a) Pagalba_tiesioginiam vadovui: padéti Techninés pagalbos skyriaus vadovui organizuoti kasdieninj
skyriaus darba, atnaujinti administracinius ir techninius dokumentus, prisidéti prie geros darbo ir
tarpusavio pasitikéjimo atmosferos puoseléjimo, kad nuolat geréty skyriaus darbo kokybé.

EUROPOS SAJUNGOS |STAIGY VERTIMO CENTRAS
Batiment Technopolis Gasperich ® 12E, rue Guillaume Kroll @ L-1882 Liuksemburgas e Tel.: +352 42 17 11 1 @ Faks.: +352 42 17 11 220 e E. pastas: cdt@cdt.europa.eu e Interneto

svetainé: http://cdt.europa.eu



b) Valdymo ir prieZidros veikla.

Pagalba naudotojams:

o prizilréti naudotojams naudojantis Centro jranga ir programine jranga (1-0 lygmens
pagalba visose srityse; 2-0 lygmens pagalba kliento operacinés sistemos ir standartinés
biuro programinés jrangos srityje) kylancius incidentus, taip padedant uztikrinti, kad
naudotojai gauty kokybiskg pagalbg; atskirti maZiau reikSmingas ir retkarciais
pasitaikancias problemas nuo reikSmingy problemy, kurioms spresti informacijg reikia
perduoti kitiems darbuotojams (Sistemos techninés pagalbos skyriaus ar kity skyriy
darbuotojams), siekiant jdiegti ir uZtikrinti nuoseklig ir efektyviai veikiancig IT aplinkg;

o teikti | Techninés pagalbos skyriaus registrg jraSytas praSomas paslaugas: jrengti ir
perkelti klienty jrenginius (darbo vietos ir pagalbinius), teikti automatizuotus programinés
[rangos jrengimo ir techninés priezidros sprendimus, teikti technine pagalbg per
susirinkimus, rengiamus vaizdo konferencijos bidu, internetines Zmogiskujy istekliy,
skyriaus ir Valdybos rengiamas atrankos procedras, paruosti jrangg nuotoliniam darbui
ir kt., prisidedant prie veiksmingo IT paslaugy Centro klientams valdymo.

Techninés jrangos gedimy prieZidra: Salinti jvairios klienty techninés jrangos gedimus, siekiant
uztikrinti efektyvy naudotojy jrangos veikima.

Dokumentacija_ir_mokymas: ruosti techninge dokumentacija, rengti naudotojo vadovus ir
mokymus apie Vertimo centro informaciniy technologijy aplinka, daugiausia skirtus naujiems
naudotojams.

c) Kita pagalbiné veikla: priimti ir tikrinti gautq jranga, taikyti esamas procediras ir padéti jas keisti,

uztikrinti rySius tarp jvairiy skyriy darbuotojy techninés pagalbos klausimais, palaikyti rySius su klientais,
tiekéjais ir iSorés partneriais.

A. ATRANKOS KRITERIJAI

Kad galéty dalyvauti atrankoje, kandidatas galutine parai$ky pateikimo dieng,04.06.2022, turi atitikti
toliau nurodytus reikalavimus.

(1) TINKAMUMIO KRITERIJAI

Bati vienos i§ Europos Sajungos valstybiy nariy pilietis.
Kvalifikacija:
i) aukStesnysis arba aukstasis iSsilavinimas, patvirtintas diplomu, arba

ii) diplomu patvirtintas vidurinis iSsilavinimas, suteikiantis galimybe siekti auk$tesniojo
arba aukstojo iSsilavinimo, bei ne maZziau kaip trejy mety atitinkama profesiné patirtis.



e Kalby mokéjimas: puikiai mokéti vieng Europos Sajungos kalbg (bent C1 lygiu) ir pakankamai
gerai mokeéti kitg oficialigjq Europos Sajungos kalbg tiek, kad Ziniy pakakty eiti paskirtas pareigas
(bent B2 lygiu)'.

(2) BUTINI TECHNINIAI |GUDZIAI

Turéti informaciniy, technologijy srities uzbaigty studijy diplomg;

turéti ne mazZesne kaip 2 mety patvirtintg patirt teikiant naudotojams pagalbg informaciniy
technologijy srityje;

gerai iSmanyti ,Microsoft* (,Windows*, ,Office 2019* ir 365) sprendimus ir jrankius;

gerai iSmanyti |vairig klienty naudojamg informaciniy technologijy jrangg (stalinius
kompiuterius, neSiojamuosius kompiuterius, telefonus, kuriuose naudojamas IP, asmeninius ir
daugiafunkcius spausdintuvus ir pan.);

gerai iSmanyti incidenty ir praSomy paslaugy valdymo priemone;

turéti gery vaizdo konferencijy priemoniy ir technologijy Ziniy;

turéti gery nuotolinio darbo priemoniy ir technologijy Ziniy;

turéti didele techniniy dokumenty ir naudotojams skirty dokumenty rengimo patirtj;

mokeéti angly kalbg bent B2 lygiu.

(3) PAGEIDAUJAMI TECHNINIAI |GUDZIAI

Geros kompiuterizuoto vertimo (angl. Computer Aided Translation) jrankiy — ,SDL Studio®* ar
kity — Zinios;

geros ,SharePoint* Zinios;

darbo viety valdymo jrankio (,Microsoft System Center Configuration Manager ar kity)
naudojimo patirtis;

LJTIL Foundation V3“ sertifikatas;

prancizy kalbos mokéjimas.

(4) BUTINI NE TECHNINIAI |GUDZIAI

Tarpasmeninis bendravimas: gebéti dirbti komandoje, palaikyti rySius, gebéti dirbti
daugiakalbéje aplinkoje.

Atsakomybés jausmas: diskretiSkumas, konfidencialumo laikymasis, tikslumas,
pasiekiamumas, spartumas ir punktualumas.

Organizaciniai gebéjimai: gebéjimas atlikti jvairias uzduotis ir nustatyti prioritetus,
metodiSkumas ir iniciatyvumas, universalumas.

Gebéjimas prisitaikyti: gebéjimas pagelbéti ir dirbti jtemptomis salygomis, mokytis ir
prisitaikyti prie informaciniy technologijy pazangos.

Sie jgiidziai bus vertinami rastu atliekant uzduotj ir per pokalbj (Zidréti B dalies 2 skirsnio i ir
ii punktus).

1 Sie lygiai nustatyti pagal Bendra Europos kalby mokéjimo orientacine sistema (CEFR).



B. ATRANKOS PROCEDURA

(1) PIRMINE ATRANKA
Pirminé atranka vyks dviem etapais.

e Pirmiausia bus vertinama kandidaty, atitiktis minétiems tinkamumo kriterijams (A dalies
1 skirsnis), siekiant nustatyti, ar kandidatas atitinka visus privalomus tinkamumo kriterijus ir
visus formalius atrankos procedros reikalavimus. Siy kriterijy i reikalavimy neatitinkangiy
kandidaty paraiskos bus atmestos.

e Antruoju etapu bus tikrinama kandidaty profesiné patirtis ir batini techniniai jgidziai (A dalies
2 skirsnis). Po Sio etapo kandidatai bus jvertinti balais nuo 0 iki 20 (maZiausias reikalaujamas
balas - 12).

15 pirming atranka jveikusiy ir auk3Ciausius balus gavusiy kandidaty atrankos komisija pakvies j atrankos
etapa.

(2) ATRANKOS ETAPAS
Atranka vyks dviem etapais.

(i) UZduotis rastu (angly kalba), kurig sudaro:
e klausimynas su keliais pasirenkamais atsakymy variantais, skirtas jvertinti A dalies 2 ir
3 skirsniuose nurodytas Zinias.
Trukmé: 30 minuciu.
o Atvejo tyrimas, skirtas jvertinti raSymo, analizavimo gebéjimus ir A dalies 2 ir
3 skirsniuose nurodyty sriCiy gebéjimus.
Trukmé: 1 val. 30 min.

UZduotis rastu bus vertinama 20 baly: 8 balais bus vertinamas klausimynas su keliais
pasirenkamais atsakymy variantais, 12 baly — atvejo tyrimas. Maziausias reikalaujamas
uzduoties rastu balas — 12.

Atkreipiame démesj, kad kandidatai, kuriy pagrindiné kalba yra angly, turi atlikti uzduotj rastu savo
antrgja kalba.

(i) Per_pokalbj su atrankos komisija bus siekiama |vertinti kandidaty gebéjimg atlikti Sio
dokumento pradzioje nurodytas uzduotis. Be to, pokalbio metu bus nuodugniau jvertintos
specializuotos kandidaty Zinios, taip pat A dalies 2, 3 ir 4 skirsniuose nurodyty sriCiy gebéjimai.
Atkreipiame démesj, kad | pokalbj bus pakviesti tik tie kandidatai, kuriy uzduotis rastu jvertinta
maZiausiu reikalaujamu balu.

DidZioji pokalbio dalis vyks angly kalba. Taip pat galés bati tikrinamos kandidaty nurodyty kity
kalby zinios.
Pokalbis truks mazdaug 40 minuéiy ir bus vertinamas 20 baly (maziausias reikalaujamas
balas —12).

UZduotis rastu bus atlieckama ir pokalbis vyks Liuksemburge arba nuotoliniu badu.
|vertinusi uZduotj rastu ir pokalbj, atrankos komisija sudarys rezervinj atrinkty kandidaty sarasg abécélés

tvarka. | jj bus jtraukti kandidatai, jvertinti bendru maziausiu reikalaujamu balu uzZ uzduotj rastu ir maziausiu

o



reikalaujamu balu uz pokalbj (zigrékite i ir i punktus). Atkreipiame kandidaty démesj | tai, kad jtraukimas |
rezervo sgrasg negarantuoja jdarbinimo.

Atlikti uzduoties rastu ir | pokalbj pakviesti kandidatai pokalbio dieng turi pateikti reikalingus dokumentus,
patvirtinanCius paraiSkos formoje nurodytg informacijg, t.y. diplomy kopijas, pazyméjimus ir kitus
dokumentus, kuriais patvirtinama jy kvalifikacija ir profesiné patirtis, ir kuriuose aiskiai nurodomos tokios
patirties pradZios ir pabaigos datos, eitos pareigos, tikslus paskirty uzduociy pobudis ir kt. Jei uzduotys
rengiamos nuotoliniu bdu, kandidatai pirmiau nurodyty patvirtinamujy dokumenty kopijas gali siysti
e. pastu adresu E-Selection@cdt.europa.eu. Prie§ sudarydama rezervinj sarasa, atrankos komisija
patikrins per pokalbj ir uzduotis rastu geriausiai jvertinty kandidaty patvirtinamuosius dokumentus.

PriesS pasiraSydami sutart], atrinkti kandidatai turi pateikti visy reikalingy dokumenty originalus ir patvirtintas
ju kopijas, jrodanCias, kad kandidatai atitinka tinkamumo kriterijus. Rezervinis sgraSas galios iki
2022 12 31. Jo galiojimas galés biti pratestas Vertimo centro tarnybos, jgaliotos sudaryti darbo sutartis,
nuozidra.

C. |DARBINIMAS

Atsizvelgiant | biudzeta, kiekvienam atrinktam kandidatui gali bati pasidlyta dvejy mety darbo sutartis (kuri
gali bati atnaujinta), pagal kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygas2. Atsizvelgiant | vykdytino
darbo slaptumo lygj, i§ atrinktojo kandidato gali bdti pareikalauta kreiptis dél asmens patikimumo
pazymejimo.

Atrinktas kandidatas bus jdarbintas | Il pareigy grupés pareigas. 8 lygio (1 pakopos) bazinis ménesinis
darbo uzmokestis yra 2 830,56 EUR. Be bazinio darbo uzmokescio, darbuotojai gali turéti teise gauti
jvairias iSmokas, pavyzdZiui, namy Tkio iSmoka, ekspatriacijos iSmoka (16 proc. bazinio darbo uzmokescio)
ir pan.

Kad atitikty reikalavimus, kandidatai taip pat turi:
e bt atlike visas jstatymuose numatytas karo tarnybos prievoles;
e pasizyméti pareigoms vykdyti reikalingomis asmeninémis savybémis (naudotis visomis piliecio
teisémis)?;
o atlikti Vertimo centro nurodyto medicinos tarnybos pareigiino atliekamg sveikatos patikrinima,

skirtg nustatyti, ar kandidatas atitinka Europos Sajungos kity tarnautojy darbinimo salygy
82 straipsnio 3 dalies nuostatas.

2 Tinkamai pagristais atvejais tarnyba, jgaliota sudaryti darbo sutartis, gali nuspresti sudaryti ribotos trukmés sutartis. Tokios
sutartys visy pirma sudaromos ribotos trukmés projektams vykdyti, kai Centrui biitina gauti naujausiy, tam tikros srities ziniy
arba pakeisti dirbti negalinCius Centro darbuotojus.

3Kandidatai turi pateikti oficialig jy neteistuma patvirtinancig pazyma.
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D. PARAISKU TEIKIMO TVARKA

Susidoméje kandidatai turi iki nustatyto termino sistemoje LOystal*
(https://aa251.referrals.selectminds.com/?Iset=en_US) uzpildyti internetine parai§kos forma.

ParaiSkoje kandidatai turi nurodyti savo pagrindine kalbg ir antrajq kalba. | $ig informacijg bus atsizvelgta
nustatant uzduoties rastu kalba.

Primygtinai patariame nelaukti iki paskutiniy paraiSkos teikimo dieny. Patirtis rodo, kad sistema
paskutinémis paraisky teikimo dienomis gali bati apkrauta. Dél to gali bati sudétinga laiku uzsiregistruoti.

LYGIOS GALIMYBES

Vertimo centras yra lygias galimybes uztikrinantis darbdavys, kuris priima paraiSkas nediskriminuodamas
kandidaty dél amziaus, rasés, politiniy, filosofiniy ar religiniy jsitikinimy, lyties ar lytinés orientacijos ir
nepriklausomai nuo Zmogaus negalios, civilinés blklés ar Seiminés padéties.

NEPRIKLAUSOMUMAS IR INTERESU) DEKLARAVIMAS

| Sias pareigas priimtas asmuo turés pasiraSyti deklaracijg, kurioje isipareigos veikti nepriklausomai ir

tarnauti vieSajam interesui bei pateikti deklaracijg dél visy interesy, kurie gali bati laikomi pazeidZianciais
jo nepriklausomuma,.

E. BENDRA INFORMACIJA

PERZIORA, APELIACIJA IR SKUNDAI

Kandidatai, manydami, kad turi pagrindo apskusti tam tikrg sprendima, gali bet kuriuo atrankos procedros
metu atrankos komisijos pirmininkg papradyti pateikti daugiau informacijos apie §| sprendimg, pradéti
apeliacijos procedirg arba pateikti skundg Europos ombudsmenui (Zr. 1 prieda).

KANDIDATY PRASYMAI PATEIKTI SU JAIS SUSIJUSIA INFORMACIJA

Per atrankos procedirg kandidatai turi specialig teise toliau nurodytomis salygomis gauti tam tikrg tiesiogiai
ir konkre€iai su jais susijusig informacija. Pagal Sig teise kandidato praSymu jam suteikiama papildoma
informacija, susijusi su jo dalyvavimu atrankos procedroje. PraSymai dél informacijos turi bati pateikti raStu
atrankos komisijos pirmininkui. Atsakymas bus iSsiystas per ménesj nuo prasymo gavimo dienos. PraSymai
bus nagrinéjami atsizvelgiant | Pareigliny tarnybos nuostatuose numatyta reikalavimg uZtikrinti atrankos
komisijos darbo slaptuma.

ASMENS DUOMENY APSAUGA

Vertimo centras (kaip atrankos procedirg vykdanti jstaiga) uZtikrina, kad kandidaty asmens duomenys
baty tvarkomi laikantis 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/1725
dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agentdroms tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir
Sprendimas Nr. 1247/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39). Siuo visy pirma uztikrinamas tokiy duomeny
konfidencialumas ir saugumas.

Kandidatai turi teise bet kada kreiptis | Europos duomeny apsaugos priezilros pareigling
(edps@edps.europa.eu).

PraSome susipaZinti su specialia konfidencialumo deklaracija.
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1 PRIEDAS PRASYMAI PERZIURETI SPRENDIMA. APELIACINIU SKUNDU TEIKIMO TVARKA. SKUNDAI EUROPOS
OMBUDSMENUI

Kadangi atrankos procedlroms taikomi Europos Sajungos tarnybos nuostatai, pazymétina, kad visoms
procediroms galioja Tarnybos nuostatuose iSdéstyti konfidencialumo reikalavimai. Jei bet kuriame
atrankos procedaros etape kandidatai mano, kad kokiu nors sprendimu buvo pazeisti jy interesai, jie gali
imtis toliau nurodyty veiksmu.

|l PRASYMAI PATEIKTI ISSAMESNES INFORMACIJOS ARBA PERZIURETI SPRENDIMA

> LaiSkg su praSymu pateikti daugiau informacijos arba perZziaréti sprendimg su iSdéstytais praSymo
motyvais siysti Siuo adresu:
CDT-ACIII-2022/01 atrankos komisijos pirmininkui
Centre de traduction
Batiment Technopolis Gasperich
Bureau 3077
12 E, rue Guillaume Kroll
L-1882 Luxembourg

per 10 dieny nuo laiSko, kuriuo praneSama apie sprendima, gavimo dienos. Atrankos komisija savo
atsakyma pateikia nedelsdama.

Il. APELIACINIY SKUNDUY TEIKIMO TVARKA

» Pagal Europos Sajungos pareiginy, tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalj apeliacinj skundg reikia
siysti Siuo adresu:

Autorité habilitée a conclure des contrats d’engagement (réf.. CDT-ACIII-2022/01)

Centre de traduction

Batiment Technopolis Gasperich
Bureau 3077

12 E, rue Guillaume Kroll
L-1882 Luxembourg

Laikotarpis, per kuri galima pradéti Sias dvi procedlras, numatytas ES pareiglny tarnybos
nuostatuose, i§ dalies pakeistuose Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES, Euratomas)
Nr. 1023/2013 (OL L 287, 2013 10 29, p.15 - https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-
access.html?locale=fr), pradedamas skaiciuoti nuo dienos, kai kandidatui praneSama apie veiksma,
kuriuo, kaip manoma, pazeisti jo interesai.

Atminkite, kad tarnyba, [galiota sudaryti darbo sutartis, neturi teisés keisti atrankos komisijos
sprendimy. Pagal nusistovéjusig Teisingumo Teismo praktika, Teismas netikrina placiy atrankos
komisijy_igaliojimy, nebent buvo aiskiai paZeistos taisyklés, kuriomis reglamentuojamas atrankos
komisijy darbas.

ll. SKUNDAI EUROPOS OMBUDSMENUI

> Kaip ir visi Europos Sajungos pilieciai, kandidatas gali pateikti skunda;
Médiateur européen

1 avenue du Président-Robert-Schuman — CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 228 straipsnio 1 dalj ir laikantis 2021 m. birzelio 24 d.
Europos Parlamento reglamentu (ES, Euratomas), kuriuo nustatomos ombudsmeno pareigy atlikimg
reglamentuojancios nuostatos ir bendrosios salygos (Europos ombudsmeno statutas) ir panaikinamas
Sprendimas 94/262/EAPB, EB, Euratomas (OL L 253, 2021 7 16, p. 1-10), numatyty salygu.




Pazymétina, kad, pateikus skundg ombudsmenui, skundy ar apeliaciniy skundy teikimo Europos
Sajungos Teisingumo Teismui pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 270 straipsnj terminas,
atitinkamai nustatytas Tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalyje ir 91 straipsnyje, skai¢iuojamas toliau.
Taip pat primenama, kad pagal 2021 m. birZelio 24 d. Europos Parlamento reglamento (ES,
Euratomas), kuriuo nustatomos ombudsmeno pareigy atlikimg reglamentuojancios nuostatos ir
bendrosios salygos (Europos ombudsmeno statutas) ir panaikinamas Sprendimas 94/262/EAPB, EB,
Euratomas 2 straipsnio 3 dalj, skundas ombudsmenui pateikiamas tik po to, kai tuo klausimu buvo
kreiptasi | atitinkamas institucijas.



