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. Sissejuhatus
ELi asutusena ja oma missiooni olemuse tottu' on tlkekeskus piihendunud mitmekeelsusele2 Euroopa
Liidus ja edendab seda. Keskus pakub ELi asutustele ja eriasutustele kirjaliku tolke ja sellega seotud
keeleteenuseid kdigis ELi ametlikes keeltes (ja vajadusel muudes kui ELi keeltes), tagades seelabi, et
nad suudavad taita oma kdimasolevaid mitmekeelse teabevahetuse vajadusi. Keskus on s6lminud ka
koostookokkulepped ELi institutsioonide t6lketalitustega, et aidata neil toime tulla véimaliku tdokoormuse
kasvu voi konkreetsete projektidega.

Oma teise missiooni — institutsioonidevaheline koosto6 — raames teeb keskus koostodd ELi
institutsioonide tdlketalitustega, et vahetada haid tavasid ja saavutada Uldine mastaabisaast kirjaliku tdlke
ja sellega seotud keeleteenuste valdkonnas.

Tolkekeskuse enda teabevahetuse eesmargil tuleb leida tasakaal mitmekeelse suhtluse kulutasuva
kasitluse ja jargmiste pdhimdtete jargimise vahel.

1
2
3
4

ELi kodanike digus saada asjakohast teavet oma keeles.

Vajadus anda finantslabipaistvuse tagamiseks vajalikku teavet.

Vajadus jduda asjaomaste sihtrihmadeni.

Vajadus sailitada tolkekeskuse maine usaldusvaarse keeleteenuse osutajana.

—_ — ~— ~—

Keelepoliitikas kirjeldatakse, kuidas keskus suhtleb oma valiste sidusrihmade ja sihtrihmadega.
Dokument koostati kooskdlas ELi asutuste side- ja teabejuhtide vdrgustiku oktoobris 2022 kokku lepitud
mitmekeelsuse poliitika suuniste ja vormiga.

1.1. Keskuse valised sidusrihmad ja sihtrihmad
Keskuse vélised sidusrithmad ja sihtrithmad.

Sidusriihmad Kirjeldus
Kliendid 70 ELi asutust, organit ja institutsiooni
Jarelevalveasutused Keskuse haldusndukogu

ELi eelarvepadev institutsioon, ELi audititalitused ja
valishindajad

ELi institutsioonide ja ELi asutuste = Institutsioonidevaheline kirjaliku ja suulise t6lke komitee
vorgustik (ICTI)3, (histes hankemenetlustes osalejad, IATE*
projekt; ELi asutuste vorgustiku juhid ja allvorgustikud

1 Noukogu 28. novembri 1994, aasta maarus (EU) nr 2965/94 Euroopa Liidu asutuste tlkekeskuse asutamise kohta. Akti on muudetud
(konsolideeritud versioon)

2Vt Euroopa Liidu lepingu konsolideeritud versiooni artikli 3 16ige 3; Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 20 16ike 2 punkt d
(konsolideeritud versioon); Euroopa Liidu péhidiguste harta artikkel 21 ja artikli 41 16ige 4; 1958. aasta maarus nr 1 (akti on muudetud).
3 Institutsioonidevaheline kirjaliku ja suulise télke komitee (ICTI) ja selle allkomiteed (tlke taitevkomitee; tolke koordineerimiskomitee) ja
téérihmad

4 Euroopa interaktiivne terminibaas
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https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/languages_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:01994R2965-20031001&qid=1672760381850&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016M/TXT&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016E/TXT&from=EN#d1e1557-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-20130701

Sidusriihmad

Vélised teenuseosutajad

Ulemaailmne tdlkekogukond

Haridusasutused

Toootsijad
Meedia

ELi kodanikud ja muud isikud

Kirjeldus

Keeleteenuste osutajad (vabakutselised ja
tolkeettevotted)

Muud teenuseosutajad (IT-seadmed, raamatukogutarbed,
logistika jne)

ELi mittekuuluvad rahvusvahelised —organisatsioonid
(nimelt URO keelekorralduse, dokumenteerimise ja
publitseerimise rahvusvahelise aastakoosoleku
(IAMLADP)5 ning arvutipdhist t6lkimist ja terminoloogiat
késitleva rahvusvahelise aastakoosoleku (JIAMCATT)®
rihmad), tolkevorgustikud, riiklikud t6lkelihendused ja -
teenistused jt.

Ulikoolid,  tehnikakoolid ja muud  asjaomased
haridusasutused

Keskuse vabadest tookohtadest huvitatud ELi kodanikud
Ajakirjandus ja audiovisuaalmeedia

Iga isik vdi organisatsioon, kes vdtab keskusega iihendust

|.2. Muudele isikutele vastamine
Kooskdlas Euroopa hea halduse tava eeskirjaga’ tagab keskus, et ,,igale liidu kodanikule v6i muule
isikule, kes saadab institutsioonile kirja ménes aluslepingu keeles, vastatakse samas keeles*.

1.3 Haldusndukogu otsus keelte kasutamise kohta
Keskuse haldusndukogu lisas 30. oktoobril 2003 vastu vdetud tdokorda (CT/CA-014/2003/01EN)
keelte kohta jargmised satted:

Artikkel 12: Keeled

1. Vastavalt ndukogu maaruse nr 1/1958 (millega maaratakse kindlaks Uhenduses kasutatavad
keeled) artiklile 5 on haldusnéukogu dokumendid, mis avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas,
kattesaadavad kdigis ametlikes keeltes.

2. llma et see piiraks 16ike 1 satete kohaldamist, v6ib haldusndukogu tdhususe huvides maarusele
(EU) nr 2965/94 lisatud néukogu avalduse nr 1 tahenduses ja kooskélas maaruse nr 1/1958
artikliga 6 kasutada oma tegevuses vahem ametlikke keeli®.

3. Paevakorrapunktidega seotud dokumendid voib teha kattesaadavaks mdnes muus ametlikus
keeles, kui seda taotleb vahemalt (iks haldusndukogu liige.

4. Loike 2 satted ei piira Uhegi likme digust valjendada ennast enda valitud ametlikus keeles.

5 IAMLADP: keelekorralduse, dokumenteerimise ja publitseerimise rahvusvaheline aastakoosolek.
6 JIAMCATT: arvutipdhist tdlkimist ja terminoloogiat kasitlev rahvusvaheline aastakoosolek.
7Vt Euroopa hea halduse tava eeskirja artikkel 13.

8 Keskuse haldusndukogus arutatud dokumendid on esitatud kuues keeles, v.a keskuse eelarve, mis tehakse kéttesaadavaks ELi

24 ametlikus keeles.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/en/3510#_ftn1

[.4 Keskuse tookeeled
Parast 2015. aastal vastu voetud otsust tolkekeskuse keelereziimi kindlaksmaaramise kohta kasutab
keskus operatiiveesmarkidel tookeeltena inglise ja prantsuse keelt.

ll.  Keskuse keelepoliitika praktikas

Soltuvalt sihtrihmast ja teabevahetuse eesmargist kasutab keskus kas koiki voi piiratud arvul
ametlikke keeli, nagu on kirjeldatud alljargnevas tabelis.

[1.1 Sihtrihm / suhtluse sisu liik

saavutamine

materjalid ja teabevahetus
Uhised teavituskampaaniad
Uudised

Sihtrithm Eesmaérk Sisu liik Keeled Kanal/vahend
(Kes?) (Miks? / Mida amet (Mida amet soovib (Kui palju? / Mis (Kuidas ja kus sisu
soovib saavutada?) teha/teatada?) keeled?) kattesaadavaks
tehakse?)
Kliendid Keskuse toodete ja o Koolitus- ja Inglise ja/vdi prantsuse Veebivaljaanded CdT
teenuste teave juhenddokumendid keel avalikul veebilehel
(keeleteenused, o Reklaammaterjalid Kiiendiportaal
téémeetodid, e FEsitlused . . . .
siisteemid jne) «  Projekiidega seotud Sotsllaalméedla Sotsiaalmeedia
L postitused: EN
Projektikoostd dokumendid ja
teabevahetus
e Uudised
Jarelevalveasutus | Strateegilise e Mitmeaastased strateegiad | Kas koik 24 ELi keelt vdi | Veebivéljaanded CdT
ed planeerimise ja o Uhtsed 6 ELi keelt (EN, FR, DE, | avalikul veebilehel
aruandluse programmdokumendid (iga- ES, IT, PT) Haldusndukogu
dokumentide aastased td6programmid) veebileht maaratud
heakskiitmine * lga-aastased Teatud dokumendid, mis | likmetele ja pirratud
Vastutus tegevusaruanded esitatakse teavitamise | 2ule volitatud
Labipaistvus ¢ E.elarve . eesmargil ainult inglise kasutajatele
¢ Hlnnapo|||t|ka 1a IT'UUd keeles (nt aastaaruande | Euroopa Liidu Teataja
finantsdokumendid Kokkuvdte) (eslarve)
o Personalikiisimusi
kasitlevad otsused ja muud
haldusotsused
e Hangetega seotud
dokumendid jne.
o Esitlused
ELi Teabe jagamine ja e Juhenddokumendid Inglise ja/vdi prantsuse Veebivaljaanded CdT
institutsioonide® ja | heade tavade o Esitlused keel avalikul veebilehel
ELiasutuste vahetamine o Reklaammaterjal ELi asutuste vorgustiku
vorgustik Koostd6 / koostoime | ®  Projektidega seotud ekstranet volitatud

Sotsiaalmeedia
postitused: EN

kasutajatele
Sotsiaalmeedia
IATE veebileht

9 Keskust puudutavates kohtuasjades Euroopa Liidu Kohtule esitatavatele dokumentidele kohaldab keskus kohtu keelepoliitikat:
dokumendid tuleb esitada kohtumenetiuse keeles, mis vdib olla tikskdik mis ELi ametlik keel, koos tdlkega prantsuse keelde, kui
kohtumenetluse keel ei ole prantsuse keel.
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Sihtriihm Eesmark Sisu liik Keeled Kanallvahend
(Kes?) (Miks? / Mida amet (Mida amet soovib (Kui palju? / Mis (Kuidas ja kus sisu
soovib saavutada?) teha/teatada?) keeled?) kéttesaadavaks
tehakse?)
Ressursside, naiteks
[T-vahendite
jagamine
Teadlikkuse
suurendamine ja
turustamine
Vélised Teabe jagamine ja o Uldine ja spetsiifiline Uldine teave: Inglise Vabakutseliste portaal
teenuseosutajad heade tavade teabematerjal jalvdi prantsuse keel Spetsiaalsed
vahetamine *  Pakkumiskutsed / KeelepShised juhised ja | hankelehed CdT avalikul
labiraakimistega juhendmaterjalid ikskdik | veebilehel
menetlused is Bl
mis ELi 24 keeles Institutsioonidevaheline
Pakkumiskutsed koigis igapaevaste
24 ametlikus keeles elektrooniliste
(igapaevased hanketeadete (TED,
elektroonilised Tenders Electronic Daily)
hanketeated (TED)); andmebaas
pakkumiskutsete Sotsiaalmeedia
dokumendid on séltuvalt
teemast kattesaadavad
inglise ja/vdi prantsuse
keeles0
Labiraékimistega
menetlused asjaomases
keeles
Sotsiaalmeedia
postitused: ET
Ulemaailmne Teabe jagamine ja e Uudised Inglise ja/vdi prantsuse CDT avalik veebileht
tolkekogukond heade tavade keel Sotsiaalmeedia
vahetamine Sotsiaalmeedia
Teadlikkuse postitused: EN
suurendamine
Haridusasutused Keskuse kui e Uudised Inglise ja/vdi prantsuse CDT avalik veebileht
keeleteenuse osutaja keel Sotsiaalmeedia
oskusteab'e ) Sotsiaalmeedia
tutvustamine ELi postitused: EN
keskkonnas
Teadmiste jagamine
tolkija elukutse
arengu kohta
Todotsijad Vabade td0kohtade o Vaba ametikoha teated Koik 24 ELi ametlikku Vabade td0kohtade
teave e Péringud keelt jaotis CdT avalikul
veebilehel

Sotsiaalmeedia
postitused: EN

Euroopa Liidu Teataja
EPSO veebileht

Sotsiaalmeedia

10 Pakkuja taotlusel vdib keskus esitada pakkumiskutse dokumentide (v&i nende osade) télke pakkuja keelde.
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Sihtriihm Eesmark Sisu liik Keeled Kanal/vahend
(Kes?) (Miks? / Mida amet (Mida amet soovib (Kui palju? / Mis (Kuidas ja kus sisu
soovib saavutada?) teha/teatada?) keeled?) kéttesaadavaks
tehakse?)
Meedia Keskuse tegevuse ja | o Pressiteated Inglise ja/vdi prantsuse CDT avalik veebileht

pbhiprojektide teave

o Toodvestlused

keel

Audiovisuaalne meedia

V?sltused Sotsiaalmeedia
ku.3|mustele Sotsiaalmeedia
mlt.mekeelsuse kohta postitused: EN
ELis
ELi kodanikud ja Keskuse t66 e Uudised Inglise ja/vdi prantsuse Avalikud veebilehed
Uldsus laiemalt edendamine ELi keel Sotsiaalmeedia
asutuste vdrgustikus Sotsiaalmeedia
Mitmekeelsuse postitused: EN
vaartuse

edendamine ELis

1.2 Avalikud veebilehed

Tolkekeskuse avalik veebileht (kdik sisulehed) on kattesaadav ELi 24 ametlikus keeles.

Uudised avaldatakse inglise ja prantsuse keeles. Muud dokumendid avaldatakse eespool tabelis (I1.1)
esitatud keeltes.

[1.3 Turvalised veebipdhised platvormid

Keskusel on volitatud kasutajatele jargmised kolm turvalist veebiplatvormi, millele paaseb juurde
konkreetse URLI voi keskuse veebilehe kaudu.

- Kliendiportaal, mida keskuse kliendid kasutavad teenusetaotluste, klientide tagasiside,
eelarveprognooside ja arvete to6tlemiseks. Portaal on kattesaadav inglise keeles.

- Haldusnéukogu veebileht, mis hdlbustab haldusndukogu tegevust ning on kattesaadav inglise ja
prantsuse keeles.

- Vabakutseliste portaal, mis vdimaldab suhelda valiste keeleteenuste osutajatega. Portaal on
kattesaadav inglise keeles.

I.4 Sotsiaalmeedia

Tolkekeskuse sotsiaalmeediakanalites (Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, EU Voice ja EU
Video) on postitused peamiselt inglise keeles ja harvem muudes keeltes, kui asjakohane. Keskus
vastab oma sotsiaalmeedia postituste kommentaaridele/paringutele keeles, mida kasutab kisimust
esitav / markust tegev isik.
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lIl.  LOppsona

Keskus jalgib korrapéaraselt keelepoliitika rakendamist ja mdodab selle tulemuslikkust
asjakohaste naitajate abil.

Keelepoliitika vaadatakse korraparaselt labi ja seda uuendatakse kooskdlas keskuse
teabevahetusstrateegias tehtavate muudatuste ja keelearengutega Euroopa Liidus.
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