BB Ref. Ares(2021)7174166 - 22/11/2021

DEcISA0 DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DO CENTRO DE TRADUCAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA
QUE ADOTA O DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO PARA 2022-2024 - CT/CA-002/2021/01PT

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta 0 Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria um
Centro de Tradug&o dos Organismos da Unido Europeia («o Centro de Tradugdo»), com a ultima redacéo
que Ihe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003,

Tendo em conta 0 Regulamento Financeiro, de 22 de setembro de 2019, aplicavel ao Centro de Traducéao
dos Organismos da Unido Europeia (ref.2 CT/CA-028/2019pT),

Considerando o seguinte:

(1) em conformidade com o artigo 40.° do Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046, o Centro de Tradugéo
envia anualmente a Comissao, ao Parlamento Europeu e ao Conselho, até 31 de janeiro, 0 seu projeto
de documento unico de programacéao, tal como aprovado pelo seu Conselho de Administracdo, que
incluird a sua programacdo anual e plurianual com o correspondente planeamento de recursos
humanos e financeiros;

(2) o documento Unico de programacao definitivo deve ser adotado pelo Conselho de Administracéo;

(3) 0 Centro de Traduc&o deve enviar quaisquer versdes posteriormente atualizadas do documento (inico
de programacdo, nomeadamente para ter em conta o parecer da Comissdo e o0s resultados do
processo orgamental anual, a Comisséo, ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

APROVOU O SEGUINTE:

Artigo 1.°
E adotado o documento tnico de programacao para 2022-2024 do Centro de Tradug&o anexo a presente
deciséo.

Artigo 2.°

A presente decisé@o entra em vigor no dia da sua aprovagéao.
Feito no Luxemburgo, em 20 de outubro de 2021

Pelo Conselho de Administracao,

(assinado eletronicamente)

Rytis Martikonis
Presidente

Anexo: Documento Unico de Programac&o para 2022-2024 do Centro de Tradug&o

B Assinado eletronicamente em 22/11/2021 14:14 (UTC+01) em conformidade com artigo 11 da Decisdo da Comissio C(2020) 4482
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A. Prefacio

Tendo em conta a evolucdo da sua atividade nos Ultimos cinco anos, é evidente que o Centro deve
continuar a reforcar a sua resiliéncia e ir mais além, isto €, deve ndo so reafirmar-se como também
fortalecer-se redobrando a capacidade de aproveitar todas as oportunidades que se lhe oferecem. O
Centro deve retirar ensinamentos da Ultima crise e da pandemia, antecipar as evolucdes futuras e
encontrar o justo equilibrio entre a consolidacdo das suas atividades atuais e o investimento numa
abordagem prospetiva.

Consolidacéo, resiliéncia e prospetiva sdo 0s elementos que caracterizam este plano plurianual 2022-
2024.

A nova oferta de servigos resultante do recente plano de transformacéo do Centro deve ser consolidada
atraves ndo so de uma otimizag&o de cada um dos servigos propostos e das tecnologias utilizadas na sua
execucdo, mas também de um maior controlo da utilizagdo dos recursos. Um melhor conhecimento dos
custos permitird reforcar a resiliéncia do Centro propondo aos clientes servi¢os a tarifas mais justas e
transparentes. O controlo dos custos permite igualmente estimar e responder com maior rapidez — e de
uma forma mais precisa — as necessidades especificas dos clientes. Trata-se de uma forma de o Centro
aumentar a sua resiliéncia chegando a novos mercados, muitas vezes de elevado valor acrescentado.

A introducdo de uma abordagem prospetiva permitird ao Centro antecipar-se aos acontecimentos e nao
ser afetado financeiramente de forma tdo importante como no passado pelos imponderaveis dos pedidos
dos clientes. Sem querer adivinhar o futuro, o Centro deve explorar as fontes de oportunidades e 0s
desafios que o futuro podera trazer. Identificando as tendéncias e os problemas emergentes, podera criar
eixos de desenvolvimento e, desse modo, tomar as melhores decisdes e agir no presente para moldar o
futuro.

Permitir ao Centro tornar-se ator do seu futuro, consolidar-se para se dotar dos meios necessarios para
implementar uma abordagem prospetiva e, por essa via, reforgar a sua resiliéncia, € a linha de conduta
deste plano plurianual 2022-2024.

Benoit Vitale
Diretor em exercicio



B. Lista de acronimos

ABAC Sistema contabilistico da Comiss&@o Europeia

AC Agentes contratuais

AD Administrador

AEA Espac¢o Econdémico Europeu

AECL Associacao Europeia de Comércio Livre

AFE Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia

AST Assistente

AST/SC Pessoal de secretariado

AT Agentes temporarios

B2B Empresa-a-empresa

BDH Base de dados harmonizada

CAT Traducdo Assistida por Computador

CdT Centro de Traducdo (Centro de Traducédo dos Organismos da Unido Europeia)

CITI Comité Interinstitucional da Traducg&o e da Interpretacdo

CpA/OpA/GpA | Contabilidade por atividades/Orcamentacdo por atividades/Gestéao por atividades

CQEP Controlo de qualidade ex post

CSF Formulario de Satisfa¢cédo do Cliente

Csu Certificado de seguranca unico

DG JUST Dire¢éo-Geral da Justica e dos Consumidores

DGE DisposicOes gerais de execugdo

DMCR Desenho ou modelo comunitério registado

DTMC Consola de Gestéao de Terminologia de Desenhos e Modelos

EC Empresa Comum

eCdT Sistema do Centro de Traducéo para a gestao do fluxo de trabalho de traducéo

EFQM Fundacéo Europeia para a Gestdo da Qualidade

EHCCT Entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho

EPPO Procuradoria Europeia

EPSO Servico Europeu de Sele¢édo do Pessoal

ETI Equivalente a tempo inteiro

eTranslation Sistema de tradugdo automatica neural da Comisséo Europeia

EUIPO Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia

EUR Euro

FUNCIONARIOS | Funcionarios

GF Grupo de fungdes

i2LTW Grupo Interinstitucional de Observagéo das Tecnologias Linguisticas

IAMLADP Reuni&o Anual Internacional sobre Servigos Linguisticos, Documentacéo e
Publicacbes

IATE Terminologia Interativa para a Europa

ICD Indicador-chave de desempenho

ICDE Indicador-chave de desempenho estratégico

IMG Grupo interinstitucional de gestdo da IATE




ISO Organizacdo Internacional de Normaliza¢do

IVA Imposto sobre o valor acrescentado

JIAMCATT Reunido Internacional Anual sobre Tradugéo e Terminologia Assistidas por
Computador

JTV Iniciativa Comum de Formacéo

MCM Gestdo de comunicacdo multilingue

MIPS Sistema integrado de gestdo das desloca¢des em servico

MT Traducdo automatica

MUE Marca da Unido Europeia

N/A «N&o aplicavel» ou «ndo disponivel» (em funcdo do contexto)

NCI Norma de Controlo Interno

OIL Servico de Infraestruturas e Logistica do Luxemburgo

PND Peritos nacionais destacados

PPPP Plano Plurianual de Politica de Pessoal

RFQ Regulamento Financeiro-Quadro

RH Recursos Humanos

RLL Resolucdo de litigios em linha

ROA Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia

SDL Studio SDL Trados Studio

SGC Sistema de gestdo de conteudos

SGCF Sistema de Gestdo da Continuidade do Funcionamento

Tl Tecnologias da Informagédo

TIC Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

T™MC Consola de Gestéo de Terminologia

UE Uni&o Europeia

UPCA Tribunal Unificado de Patentes




C. Declaracédo de missao

A principal missdo do Centro consiste em prestar servi¢os de traducédo e servigos linguisticos conexos a
um grande nimero de agéncias e organismos da UE, em conformidade com os critérios de qualidade, os
prazos e 0s precos acordados. As instituigdes da UE que possuam 0s seus proprios servicos de traducéo
podem, numa base voluntaria, recorrer aos servicos do Centro, em termos a definir entre as partes. A
missdo secundéria do Centro consiste em contribuir, através da cooperacdo interinstitucional, para a
racionalizacdo da utilizacao de recursos e a harmonizacdo de procedimentos no dominio da traducéo da
UE.

A dupla missao do Centro é definida no ato normativo que esta na base da sua criacdo, designadamente
0 Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, com a (ltima redacéo que Ihe
foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 2610/95 do Conselho, de 30 de outubro de 1995, que alargou 0 ambito
da missdo inicial do Centro, e pelo Regulamento (CE) n.° 1645/03 do Conselho, de 18 de junho de 2003.

As atividades do Centro desenvolvem-se no sentido de facilitar e apoiar um multilinguismo efetivo nas
agéncias e organismos da UE. Apesar de ser essencialmente um prestador de servigos linguisticos
partilhado para as agéncias e organismos da UE, o Centro colabora também com os servigos de traducéo
das instituicdes da UE. O Centro presta servi¢os de tradugdo de e para todas as linguas oficiais da UE e
para outras linguas ndo comunitarias.

O Centro enquanto prestador de servicos linguistico partilhado para as agéncias e 0s organismos
da UE
O Centro presta uma vasta gama de servi¢os aos seus clientes, nomeadamente:
e traducdo, revisdo, modificacdo e controlo editorial de documentos;
e traducdo de marcas da UE e desenhos ou modelos comunitarios;
e servicos adicionais, como terminologia, consultoria linguistica, legendagem, transcricao,
traducdo automatica a partir de traducdo automatica neuronal, etc.

O Centro enquanto parceiro a nivel interinstitucional

Enquanto membro do Comité Interinstitucional da Traducdo e da Interpretacdo (CITI), o Centro
desempenha o seu papel na cooperagdo entre 0s servicos linguisticos das instituicdes da UE. Participa
em iniciativas interinstitucionais que tém como objetivo atingir economias de escala através da partilha de
métodos de trabalho, da racionalizacdo da utilizacdo de recursos e da harmonizacéo de procedimentos
no dominio da traducédo da UE. O projeto interinstitucional que mais se destaca é a IATE, a base de dados
Terminologia Interativa para a Europa, gerida pelo Centro em nome das instituicdes da UE desde 2003.



Seccao |

Contexto geral

Na sequéncia da conclusdo bem-sucedida do Plano de Transformacao do Centro! e do Programa com
este relacionado (o DIP?) desenvolvido e financiado em cooperacdo com o EUIPO, as capacidades do
Centro enquanto prestador de servigos linguisticos encontram-se numa nova trajetoria. Os projetos
recentemente implementados pelo Centro assentaram em grande medida nas tecnologias da tradugéo e
isto teve um profundo impacto, ndo s6 na forma como o Centro orienta as suas atividades correntes
rotineiras, mas também na sua abordagem e capacidade para satisfazer as necessidades e as
expectativas dos clientes. Prevé-se que 2022-2024 seja um periodo no qual o Centro vai consolidar e
aperfeicoar 0 seu modelo de negaocio revisto.

O Centro vai rever o funcionamento dos servigos de tradu¢do modularizados introduzidos pelo plano de
transformacdo e, a0 mesmo tempo, vai continuar a desenvolver servigos de valor acrescentado e a
oferecer solugdes personalizadas aos seus clientes. O Centro vai continuar a concentrar-se em regular os
beneficios das tecnologias da tradugdo, em particular da traduc@o automatica neuronal. Baseando-se no
desenvolvimento do sistema de traducdo automatica neuronal (eTranslation) realizado pela Comissao
Europeia e nas suas proprias atividades no dominio da tecnologia, o Centro continuara a identificar e
desenvolver ferramentas de tradugdo automatica adaptadas a dominios especificos e a integra-las no
fluxo de trabalho do Centro. Isto facilitar o trabalho realizado pelos tradutores internos e pelos prestadores
de servicos linguisticos externos do Centro e melhorara os seus resultados.

Durante o periodo de 2022-2024, o Centro dara continuidade a externalizacéo da pds-edicao de textos
produzidos por traducdo automatica, com o objetivo de reduzir o custo da traducdo externalizada. Ao
mesmo tempo, o Centro vai avaliar e ajustar a utilizacdo da abordagem assente em dados no eCdT para
a revisdo de traducOes externalizadas. Para aumentar a eficiéncia do Centro, as atividades de
aperfeicoamento da automatizagéo do fluxo de trabalho continuaréo durante todo o ciclo de programacao.
Assim, o Centro vai continuar a aplicar regras de negdcio para automatizar a distribuicdo do trabalho,
sobretudo no que diz respeito aos novos servigos, tanto para os tradutores internos como para 0S
prestadores de servicos linguisticos externos. O tempo economizado nestas atividades sera utilizado para
aprofundar a anélise e o tratamento de documentos originais e para gerir 0s recursos de tradugdo. O
Centro também tem em vista implementar a versdo adaptada do eCdT em conjunto com 0s parceiros
interinstitucionais interessados.

Como parte da sua abordagem proativa a orientagdo para os clientes, o Centro vai continuar, tanto quanto
possivel, a reunir com os seus clientes bilateralmente, a melhorar a caracteristica B2B e também a
oferecer servigos completos. Serd dado um destaque especial a troca de informagBes atraves da
organizacdo de reunides da Rede de Contactos de Traducéo. Para refor¢ar a sua interagdo com 0S
prestadores de servigos linguisticos externos, o Centro intensificard a sua comunicagdo com 0S mesmos
atraves da organizacdo de sessdes de informacdo e/ou webinérios.

Durante o periodo de 2022-2024, o Centro continuara a centrar-se na retencdo de talentos e na oferta de
oportunidades de formacdo e de desenvolvimento para maximizar o potencial do pessoal no ambiente de
trabalho. Os principais elementos estratégicos na area da informagéo serdo insistir no desenvolvimento

1 Documento n.° CT/CA-012/2019PT )
2 A Transformagcéo do Centro de Tradugdo: DOCUMENTO DE INICIO DO PROGRAMA (DIP)



das principais competéncias do pessoal para acompanhar o ritmo tecnoldgico adotado pelo Centro (por
ex., poés-edicao de traducdo automatica e gestdo de memorias de traducdo). No dominio da gestdo do
talento, o Centro implementard iniciativas para o desenvolvimento global do pessoal e 0 seu desempenho,
reforcando as aptiddes e competéncias dos efetivos de forma a aumentar a eficiéncia da organizacéo.
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1. Programa de trabalho plurianual 2022-2024
1.1. Objetivos plurianuais

A Estratégia para 2016 do Centro, adotada pelo Conselho de Administracdo em 26 de outubro de 2016,
estabelece as metas e 0s objetivos estratégicos para o periodo de 2016-2020. A 23 de setembro de 2020,
0 Conselho de Administragdo adotou a extensdo da Estratégia para 2016 (CT/CA-037/2016/02PT) para
permitir ao Centro elaborar o seu Documento Unico de programagéo para 2022-2024:

1. Posicionar o Centro como parceiro | 1.1 Adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade

na prestacao holistica de servicos 1.2 Reforcar a abordagem proativa a orientacdo para 0s
linguisticos aos clientes clientes
1.3 Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos
clientes
2. Aumentar a eficacia e eficiéncia 2.1 Criar uma organizacado dinamica e orientada para o
operacionais cliente

2.2 Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista a
melhoria da sua sustentabilidade

2.3 Promover uma cultura de integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizacéo

3. Contribuir para a cooperacao 3.1 Reforcar o contributo do Centro para a cooperacao
interinstitucional interinstitucional

3.2 Contribuir para projetos interinstitucionais

Os objetivos e metas estratégicos sdo concretizados através de uma série de iniciativas estratégicas, as
quais consistem em conjuntos de projetos e programas discricionarios de duracdo limitada que
acompanham as atividades operacionais correntes da organizac¢éo no quadro dos programas de trabalho
plurianuais do Centro.

Um sistema eficaz de medicdo do desempenho direciona o Centro para a realizacdo dos seus objetivos
estratégicos e serve de base as tomadas de decisdo ao nivel da administracdo. Os indicadores-chave de
desempenho estratégicos (ICDE) e respetivos componentes foram criados tendo em conta cinco areas
fundamentais de sustentabilidade (organizacional, humana, relacional, financeira e ambiental) e utilizando
as perspetivas classicas do painel de avaliacdo prospetiva (balanced scorecard) (foco nos clientes,
dimensdo financeira, processos internos, e aquisicdo de competéncias e desenvolvimento de
capacidades). Assim, a execucdo da estratégia € monitorizada a nivel estratégico e operacional através
de um conjunto de indicadores-chave de desempenho conforme apresentados a seguir.

10



Areas de sustentabilidade fundamentais

Humana

Processos
internos

Financeira Ambiental

Organizacional
ICD estratégicos e respetivos

~_componentes de ICD

Qualidade do servico

Objetivo(s)

Foco nos
clientes

Painel de avaliacdo prospetiva

Dimensao

financeira

Aquisicao de
competéncias e
desenvolvimento
de capacidades

Iniciativa(s)

Percecdo do cliente da
qualidade do servigo
(inquérito)

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientag&o para os clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfacdo dos clientes

Queixas dos clientes sobre
a qualidade do servico

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientacdo para os clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfacdo dos clientes

Disponibilidade dos
sistemas informaticos

2.2 Otimizar o modelo de atividade do
Centro com vista a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade
operacional de adaptacdo as necessidades
dos clientes

Entrega dentro dos
prazos

1.1 Adotar uma melhor abordagem de
gestdo da qualidade.

1.1.1: Assegurar o respeito dos prazos
de entrega e melhorar a qualidade dos
servicos linguisticos

Qualidade do produto

Percecé&o do cliente da
qualidade do produto
(inqueérito)

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientag&o para os clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfacdo dos clientes

Queixas dos clientes
sobre a qualidade do
produto

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientag&o para os clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfacdo dos clientes

Esforco de garantia da
qualidade (por parte
dos tradutores
internos)

1.1 Adotar uma melhor abordagem de
gestdo da qualidade.

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientagdo para os clientes.

2.1 Criar uma organizacao dinamica e
orientada para o cliente.

1.1.1: Assegurar o respeito dos prazos
de entrega e melhorar a qualidade dos
servicos linguisticos

1.2.1: Assegurar que o Centro trabalha
em parceria com os seus clientes desde
a criacdo ateé a entrega dos servicos
multilingues

2.1.2: Criar um quadro de colaboracao mais
integrado com os prestadores de servicos
linguisticos externos

11



Exceléncia operacional

Eficiéncia da
produtividade do
processo da atividade
principal

1.1 Adotar uma melhor abordagem de
gestdo da qualidade.

1.3 Otimizar a gama de servigos
linguisticos oferecidos aos clientes
2.1 Criar uma organizagéo dindmica e
orientada para o cliente

2.2 Otimizar o modelo de atividade do
Centro com vista & melhoria da sua
sustentabilidade.

1.1.2: Otimizar processos e agilizar fluxos
de trabalho

1.3.1: Modularizar servigos linguisticos
para assegurar a maior prontidao de
resposta as necessidades dos clientes
1.3.2: Continuar a desenvolver soluctes de
Tl integradas

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na promogédo
do envolvimento do pessoal

2.1.2: Criar um quadro de colaboragdo mais
integrado com os prestadores de servigos
linguisticos externos

2.2.1: Maximizar a utilizagdo das
tecnologias da informagao

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade
operacional de adaptacdo as necessidades
dos clientes

Ambiente de trabalho

2.1 Criar uma organizacéo dindmica e
orientada para o cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na promogdo
do envolvimento do pessoal

Maturidade de processos

1.1 Adotar uma melhor abordagem de
gestdo da qualidade.

1.3 Otimizar a gama de servi¢os
linguisticos oferecidos aos clientes.

1.1.2 Otimizar processos e agilizar fluxos de
trabalho

1.3.2: Continuar a desenvolver solugdes de
Tl integradas

Resiliéncia (continuidade
da atividade)

2.2 Otimizar o modelo de atividade do
Centro com vista a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade
operacional de adaptacdo as necessidades|
dos clientes

Gestéo de projetos (taxa
de sucesso de projetos
entregues dentro dos
prazos e dos or¢camentos
com todas as
caracteristicas
solicitadas)

2.1 Criar uma organizacéo dindmica e
orientada para o cliente.

2.3 Promover uma cultura de integridade
que assegure a transparéncia e a
responsabilizacao.

3.2 Contribuir para projetos
interinstitucionais.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na promogdo
do envolvimento do pessoal

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor funcéo de controlo

3.2.2: Desenvolver e implementar o projeto
IATE2 e proporcionar o apoio de Tl
necessario

Gestdo de talentos

Conhecimentos
especializados e
polivaléncia

2.1 Criar uma organizacéo dindmica e
orientada para o cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na promogéo
do envolvimento do pessoal

Formac&o (aquisicdo de
competéncias)

2.1 Criar uma organizagéo dindmica e
orientada para o cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na promogéo
do envolvimento do pessoal
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Transparéncia

Ambiente favoravel a 2.1 Criar uma organizagdo dindmicae | 2.1.1: Continuar a investir no
mudanga orientada para o cliente. desenvolvimento do pessoal e na promogéo
do envolvimento do pessoal

Ambiente favoravel a 2.1 Criar uma organizacdo dindmicae | 2.1.1: Continuar a investir no

transformacéo orientada para o cliente. desenvolvimento do pessoal e na promo¢éo
2.3 Promover uma cultura de integridade| do envolvimento do pessoal
que assegure a transparéncia e a 2.3.2: Progredir no sentido de um sistema
responsabilizag&o. de gestdo integrado com base numa gestdo

dos riscos robusta e de um quadro de
controlo interno

ICD estratégicos e respetivos Objetivo(s) Iniciativa(s)
componentes de ICD
Reputacgdo e imagem
Relacdes com os 1.2 Reforgar a abordagem proativa a 1.2.2: Melhorar a satisfacdo dos clientes
clientes (inquérito) orientacao para os clientes.
Relacdes 3.1 Reforcar o contributo do Centro para| 3.1.1: Adquirir, desenvolver e partilhar
interinstitucionais a cooperagao interinstitucional. boas préticas linguisticas ao nivel
(inquérito) 3.2 Contribuir para projetos interinstitucional
Interinstitucionais. 3.2.1: Desenvolver e implementar o projeto
IATE2 e proporcionar o apoio de Tl
necessario

Financeira

ICD estratégicos e respetivos Objetivo(s) Iniciativa(s)
componentes de ICD
Valor para os clientes

Valor para os clientes 1.2 Reforgar a abordagem proativaa | 1.2.2: Melhorar a satisfagdo dos clientes
(inquérito) orientag&o para os clientes. 2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
2.3 Promover uma cultura de uma melhor fungéo de controlo

integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizacao.
Quota/presenca no 1.2 Reforgar a abordagem proativa a | 1.2.2: Melhorar a satisfacdo dos clientes
mercado orientag&o para os clientes.
(% de clientes que
traduzem mais de 1000
paginas por ano)

Desenvolvimento da 1.2 Reforcar a abordagem proativaa | 1.2.2: Melhorar a satisfacdo dos clientes
atividade (taxa de orientacao para os clientes.

sucesso de novos

contratos)

Valor para 3.2 Contribuir para projetos 3.2.2: Desenvolver e implementar o projeto
instituicoes interinstitucionais. IATE2 e proporcionar o apoio de Tl
(desenvolvimento necessario

da IATE)
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Eficacia financeira

Despesas Titulo 1 - Pessoal

2.2 Otimizar 0 modelo de atividade do
Centro com vista a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizacéo.

2.2.1: Maximizar tecnologias de traducéo
modernas

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor fungéo de controlo

Despesas Titulo 2 -
Imdveis, equipamento e
despesas diversas de
funcionamento

2.2 Otimizar o modelo de atividade do
Centro com vista a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizacao.

2.2.1: Maximizar tecnologias de traducéo
modernas

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor fungéo de controlo

Despesas Titulo 3 -
Despesas operacionais

2.2 Otimizar o modelo de atividade do
Centro com vista a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizacao.

2.2.1: Maximizar tecnologias de traducéo
modernas

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor funcéo de controlo

NUmero de efetivos

2.1 Criar uma organizacao dindmica e
orientada para o cliente.

2.1.1: Continuar a investir no desenvolvimento
do pessoal e na promogao do envolvimento
do pessoal

Investimento de Tl em
Novos projetos e
Iniciativas

2.2 Otimizar o modelo de atividade do
Centro com vista a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.2.1: Maximizar tecnologias de traducéo
modernas

Exatidao das
previsdes
orcamentais (receitas)

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizacéo.

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor fungéo de controlo

Eficiéncia do
planeamento orcamental
(despesas)

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizacéo.

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor funcéo de controlo

Resultado financeiro do
exercicio

2.2 Otimizar o modelo de atividade do
Centro com vista a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade operacional
de adaptag&o as necessidades dos clientes

Volume de trabalho
faturado (documentos
de marcas da UE)

2.2 Otimizar o modelo de atividade do
Centro com vista a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade operacional
de adaptacdo as necessidades dos clientes
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Ambiental

ICD estratégicos e respetivos

Objetivo(s)

Iniciativa(s)

componentes de ICD
Consumo e residuos

Materiais e recursos
| (poupanca de papel
em resultado de uma
gestdo de fluxo de
trabalho sem papel)

1.3 Otimizar a gama de servigos
linguisticos oferecidos aos clientes.

2.3 Promover uma cultura de integridade
que assegure a transparéncia e a
responsabilizacao.

1.3.2: Continuar a desenvolver solugoes
de Tl integradas

2.3.1: Assegurar a transparéncia através
de uma melhor fungéo de controlo

Gestdo de residuos
(renovacdo do rétulo
SuperDrecksKéscht®)

2.3 Promover uma cultura de integridade
que assegure a transparéncia e a
responsabilizacao.

2.3.2: Progredir no sentido de um sistema
de gestdo integrado com base numa
gestdo dos riscos robusta e de um quadro
de controlo interno
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1.2. Programa de trabalho plurianual

1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacao
holistica de
Servicos
linguisticos aos
clientes

1.1 Adotar uma
melhor
abordagem de
gestdo da
qualidade

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

2020

2021

2022

2023

2024

1.1.1 Assegurar o
respeito dos

1.5 Garantir a
prestacdo de servicos

1.9 Garantir a
prestacdo de servicos

1.9 Garantir a
prestacdo de servicos

Garantir a prestacdo de
Servicos aos clientes

Garantir a prestacdo de
Servicos aos clientes

prazos de aos clientes nos prazos | aos clientes nos prazos | aos clientes nos nos prazos estipulados | nos prazos estipulados
entrega e estipulados estipulados prazos estipulados
melhorar a 1.6 Rever os prazos | 1.10 Introduzir os 1.18 Rever os prazos | Avaliar os prazos de Avaliar os prazos de
qualidade dos de entrega prazos de entrega de entrega indicativos | entrega indicativos de | entrega indicativos de
servicos indicativos dos indigativos de de todos os servicos | todos 0s servigos todos os servi¢os
linguisticos servigos linguisticos g;i/';‘l”:r novos

1.7 Aperfeigoar o 1.11 Introduzir a «pés- | 1.11 Revero Avaliar o

processo de tradugéo edicio de textos funcionamento da funcionamento da

apo6s a integracio produzidos por «pbs-edicao de textos | «pos-edicdo de textos

traducéo automatica» | produzidos por produzidos por

dos principios
pertinentes da

ISO 17100:2015
(Requisitos aplicaveis
aos servicos de
traducéo) e da norma
ISO 18587:2017
(Pds-edicao de textos
produzidos por
traducdo automatica)

COMO Um novo
requisito para 0s
prestadores de
servigos linguisticos
externos

traducdo automatica»
COMO Um novo
requisito para 0s
prestadores de
servicos linguisticos
externos

traducdo automatica»
para os prestadores de
servigos linguisticos
externos
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

2020

2021

2022

2023

2024

1.8 Implementar as
medidas identificadas

1.12 Implementar as
medidas identificadas

1.12 Implementar as
medidas identificadas

Implementar as
medidas identificadas

Implementar as
medidas identificadas

no «Plano de Agéo no «Plano de Agéo no «Plano de Agao no «Plano de Acéo no «Plano de Ag&o
para a Garantia da para a Garantia da para a Garantia da para a Garantia da para a Garantia da
Qualidade da Traducdo | Qualidade da Tradugdo | Qualidade da Qualidade da Tradugdo | Qualidade da Tradugéo
2019-2020» 2021-2022» Tradugao 2021-2022» | 2023-2024» 2023-2024»

1.10 Monitorizar 1.14 Monitorizar 1.10 Monitorizar Monitorizar ex post a Monitorizar ex post a
ex post a qualidade da | ex post a qualidade da | ex post a qualidade qualidade da traducdo | qualidade da traducéo
tradugéo tradugéo da tradugéo

1.9 Configurar no eCdT
0s requisitos de uma
abordagem a revisao
das traducdes
externalizadas assente
em dados

1.13 Iniciar a utilizagéo
no e-CdT da
abordagem a revisao
das traducdes
externalizadas assente
em dados

1.13 Analisar os
dados e o impacto da
implementag&o da
abordagem assente
em dados

Avaliar e ajustar a
utilizacéo da
abordagem assente em
dados no eCdT

Avaliar e ajustar a
utilizacéo da
abordagem assente em
dados no eCdT

1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacéo
holistica de
Servicos

1.1 Adotar uma
melhor
abordagem de
gestdo da
qualidade

1.1.2 Otimizar
processos e
agilizar fluxos de
trabalho

2.7 A pedido do
cliente, adaptar
servigos completos,
por exemplo, com
base na solu¢édo
B2B do Centro

A pedido do cliente,
adaptar servicos
completos, por
exemplo, com base na
solucéo B2B do Centro

A pedido do cliente,
adaptar servicos
completos, por
exemplo, com base na
solucéo B2B do Centro
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linguisticos aos
clientes

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

2020

2021

2022

2023

2024

1.26 Finalizar a
integracdo da nova
ferramenta de gestéo
da traducdo das
marcas da UE como
solucdo de seguranca

1.25 Preparar um plano
de acdo para melhorar
a qualidade do
desempenho e a taxa
de recuperacao da
nova ferramenta para a
gestdo da tradugéo das
marcas da UE

2.5 Implementar o
desenvolvimento de
acoes selecionadas
para melhorar a
qualidade do
desempenho e a taxa
de recuperacdo da
nova ferramenta para
a gestdo da traducao
das marcas da UE

Finalizar e implementar
0s desenvolvimentos
de agles selecionadas
para melhorar a
qualidade do
desempenho e a taxa
de recuperagéo da
nova ferramenta para a
gestdo da traducéo das
marcas da UE

1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacao
holistica de
Servigos
linguisticos aos
clientes

1.2 Reforcar a
abordagem
proativa a
orientacdo para 0s
clientes

1.2.1 Assegurar
que o Centro
trabalha em
parceria com 0s
seus clientes
desde a criagdo
até a entrega dos
Servigos
multilingues

1.20 Organizar
reunides bilaterais
com os clientes para
discutir pedidos de
servigo especificos
dos clientes

Organizar reunides
bilaterais com os
clientes para discutir
pedidos de servico
especificos dos clientes

Organizar reunides
bilaterais com os
clientes para discutir
pedidos de servico
especificos dos clientes

1.16 Organizar
sessdes de formagédo
para os clientes sobre
a forma como
melhorar o resultado
da tradugéo
automética
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

2020

2021

2022

2023

2024

3.10 Desenvolver um
guia sobre escrita
para traducdo
automatica e
promover o
investimento em
textos de partida de
qualidade

3.15 Organizar
reunides da Rede de
Contactos de Traducéo

3.9 Organizar
reuniées ou eventos
da Rede de
Contactos de
Tradugdo

Organizar reunides ou
eventos da Rede de
Contactos de Traducéo

Organizar reunides ou
eventos da Rede de
Contactos de Traducéo

1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacao
holistica de
Servicos
linguisticos aos
clientes

1.2 Reforcar a
abordagem
proativa a
orientacdo para 0s
clientes

1.2.2 Melhorar a
satisfagcdo dos
clientes

1.11 Lancar 0 novo
sistema de feedback
dos clientes que
assentara em dois
maddulos: 0 médulo
PVC (pedido da versdo
corrigida) e o modulo
de satisfacdo dos
clientes, ambos
interligados com o
portal do cliente (ver
DIP EUIPO-CdT)

1.15 Langar um
inquérito para avaliar a
satisfacdo dos clientes
com 0 novo sistema de
feedback (PVC) e
avaliar este sistema

1.14 Implementar as
melhorias resultantes
do inquérito sobre o
novo sistema de
feedback dos clientes
(PVC) efetuado em
2021
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

2020 2021 2022 2023 2024
3.12 Langamento a 3.6 Realizar um Realizar um inquérito Realizar um inquérito
partir de 2021 de inquérito anual de anual de satisfacdo dos | anual de satisfagdo dos
inquéritos anuais de satisfacdo dos clientes e implementar | clientes e implementar
satisfacdo dos clientes | clientes e as acoes resultantes do | as acOes resultantes do
com a utilizagéo da implementar as a¢des | mesmo. mesmo.
nova ferramenta de resultantes do
inquéritos desenvolvida | mesmo.
em cooperagado com o
EUIPO em 2020 (P1)
2.6 Implementacéo
do plano de acéo
resultante do
inquérito sobre a
utilizacdo da
aplicacdo movel do
Centro
1. Posicionar o 1.3 Otimizar a 1.3.1 Modularizar | 1.15 Configurar 0 eCdT | 1.17 Implementacdo de | 1.17 Rever o
Centro como gama de servicos | servicos para a implementagdo | servicos de traducéo funcionamento dos
parceiro na linguisticos linguisticos para | de servicos de modularizados, servigos de tradugao
prestacdo oferecidos aos assegurar a traduc;éq incl.ui.ndo 0S Servicos modularizados
holistica de clientes maior prontidio modularizados definidos no documento
. R de inicio do programa
Servigcos de resposta as

acordado com o EUIPO
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linguisticos aos
clientes

necessidades
dos clientes

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

2020

2021

2022

2023

2024

1.16 Concluir a anélise
custo-heneficio dos
novos servigos de valor
acrescentado (por ex.,
servigo de transcrigao,
legendagem
automatica e servico de
locugdo)

1.18 Em fung&o dos
resultados da anélise
custo-beneficio,
implementar 0s novos
servicos de valor
acrescentado

1.19 Rever 0s novos
servicos de valor
acrescentado

Rever e avaliar 0s
novos servicos de valor
acrescentado
introduzidos no ano
anterior e ajustar 0s
Servigos, se necessario

Rever e avaliar 0s
novos servicos de valor
acrescentado
introduzidos no ano
anterior e ajustar 0s
Servigos, se necessario

1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacao
holistica de
Servigos
linguisticos aos
clientes

1.3 Otimizar a
gama de servigos
linguisticos
oferecidos aos
clientes

1.3.2 Continuar a
desenvolver
solugBes de Tl
integradas

1.21 Desenvolver
motores adaptados do
Centro de Tradug&o em
jurisprudéncia em
matéria de propriedade
intelectual e sadde
publica e,
possivelmente, noutros
dominios

1.23 Identificar e
desenvolver
ferramentas de
traducéo automatica
adaptadas noutros
dominios

1.23 Continuar o
desenvolvimento de
ferramentas de
traducéo automatica
adaptadas noutros
dominios, sujeitas a
disponibilidade de
dados relevantes

Continuar o
desenvolvimento de
ferramentas de
traducéo automatica
adaptadas noutros
dominios, sujeitas a
disponibilidade de
dados relevantes

Continuar o
desenvolvimento de
ferramentas de
traducéo automatica
adaptadas noutros
dominios, sujeitas a
disponibilidade de
dados relevantes

1.23 Identificar e
explorar tecnologias de
traducéo adaptéveis
integradas
interativamente em
ferramentas de
tradugéo

1.21 Continuar a
identificar e explorar
tecnologias de
traducdo adaptaveis
integradas
interativamente em
ferramentas de
tradugéo

1.22 Continuar a
identificar e explorar
tecnologias de
traducdo adaptaveis
integradas
interativamente em
ferramentas de
tradugéo

Continuar a identificar e
explorar tecnologias de
traducéo adaptéaveis
integradas
interativamente em
ferramentas de
traducdo

Continuar a identificar e
explorar tecnologias de
traducéo adaptéaveis
integradas
interativamente em
ferramentas de
traducdo
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2. Aumentar a
eficaciae
eficiéncia
operacionais

2.1 Criar uma
organizacao
dindmica e
orientada para o

2.1.1 Continuar a
investir no
desenvolvimento
do pessoal e na

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

2020

2021

2022

2023

2024

3.11 Desenvolver as
competéncias de
membros-chave do
pessoal (por ex., pos-

3.10 Desenvolver as
competéncias de
membros-chave do
pessoal (por ex., pos-

3.5 Desenvolver as
competéncias de
membros-chave do
pessoal (por ex., pos-

Aumentar o nivel de
proficiéncia dos
tradutores em pos-
edicdo de textos

Aumentar o nivel de
proficiéncia dos
tradutores em pos-
edicdo de textos

cliente promocéo do edicio de textos edicio de textos edicio de textos produzidos por produzidos por
envolvimento do produzidos por produzidos por produzidos por traducéo automatica traducéo automatica
pessoal traducdo automatica, traducdo automatica, traducdo automatica, | através de formacédo atraves de formacao
gestdo das memorias | gestdo das memérias | gestdo das memérias
de tradug&o) de traduc&o) de tradugéo para o
pessoal recém-
recrutado)
3.9 Implementar 3.8 Implementar 3.4 Implementar Implementar iniciativas | Implementar iniciativas
iniciativas de gestdo | iniciativas de gestdo | iniciativas de de gestdo de talentos | de gestdo de talentos
de talentos de talentos gestdo de talentos
2. Aumentar a 2.1 Criar uma 2.1.2 Criar um 1.12 Organizar 1.16 Organizar 1.15 Preparar Preparar tutoriais e Preparar tutoriais e
eficacia e organizacéo quadro de webinarios/sessdes de | webinarios/sessfes de | tutoriais e material de | material de formacédo material de formacéo
eficiéncia dinamica e colaboragdo mais | informacéo destinados | informagdo destinados | formacéo para para prestadores de para prestadores de
operacionais orientada para o integrado com os | aos prestadores de aos prestadores de prestadores de servigos linguisticos servigos linguisticos
cliente prestadores de servigos linguisticos servigos linguisticos servigos linguisticos | externos externos

Servicos
linguisticos
externos

externos

externos

externos
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2. Aumentar a
eficacia e
eficiéncia

2.2 Otimizar o
modelo de
atividade do

2.2.1 Maximizar a
utilizacéo das
tecnologias da

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

2020

2021

2022

2023

2024

1.24 Comecar a
implementar as acdes
definidas no projeto

Terminar a
implementacdo das
acoes definidas no

operacionais Centro com vista informacéo de evolugdo do eCdT | projeto de evolugdo do
melhoria da sua v.2 rfalacionadas com | eCdT v.2lrelacionadas
sustentabilidade 0 pré-processamento | com o pré-
processamento
Preparar um processo
de uma versdo portatil
do eCdT enguanto
software como servico.
2. Aumentar a 2.2 Otimizar o 2.2.2 3.13 Contactar novos 3.13 Contactar novos 3.7 Contactar novos | Contactar novos Contactar novos
eficacia e modelo de Desenvolver organismos da UE com | organismos da UE com | organismos da UE organismos da UE com | organismos da UE com
eficiéncia atividade do ainda mais a vista a celebracdo de | vista a celebragdo de | com vista a vista a celebracdo de | vista a celebragdo de
operacionais Centro com vista & | base de clientes | acordos de cooperacdo | acordos de cooperacéo | celebracao de acordos de cooperacdo | acordos de cooperagdo
melhoriadasua | doCentroea 282;?2;;0
sustentabilidade 2?32?:(':?:2; de 3.14 Marketing das 3.14 Marketing das 3.8 Marketing das Marketing das Marketing das
. atividades do Centro atividades do Centro atividades do Centro | atividades do Centro atividades do Centro
adapta(?ao as 3.17 Explorar de forma | 1.21 Explorar de Explorar de forma Explorar de forma
necessidades proativa todas as forma proativa todas | proativa todas as proativa todas as
dos clientes

oportunidades de
negdcio através da
prestacdo de servicos
personalizados

as oportunidades de
negdcio através da
prestacdo de servicos
personalizados

oportunidades de
negdcio através da
prestacéo de servicos
personalizados

oportunidades de
negdcio através da
prestacéo de servicos
personalizados
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2. Aumentar a
eficaciae
eficiéncia
operacionais

2.3 Promover uma
cultura de
integridade que
assegure a
transparéncia e a
responsabilizagéo

2.3.1 Assegurar a
transparéncia
através de uma
melhor funcéo de
controlo

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

2020

2021

2022

2023

2024

2.3 Com hase na
analise dos custos,
derivada da
metodologia ABC,
introduzir ajustes em
termos de preco dos
NoVoS Servigos, se
necessario

Identificar o impacto da
metodologia ABM em
todos os processos

Introduzir ajustes de
pregos de servicos, se
necessario

Introduzir ajustes de
precos de servicos, se
necessario

2.4 Com base na
analise da
metodologia ABC,
identificar as
melhorias de custo
para cada atividade

2.1 Desenvolver ou
adquirir uma solugéo
para gerir a
elaboracéo do
orcamento

Implementacéo do
novo orcamento e de
modulos de calculo do
salario?

2. Aumentar a
eficacia e
eficiéncia
operacionais

2.3 Promover uma
cultura de
integridade que
assegure a
transparéncia e a
responsabilizagdo

2.3.2 Progredir no
sentido de um
sistema de gestao
integrado com
base numa gestéo
dos riscos robusta
e de um quadro de
controlo interno

3.4 Analisar a melhor
integracéo dos servicos
prestados pelos
prestadores de
Servigos externos no
Sistema de Gestdo da
Continuidade da
Atividade do Centro

3.2 Manter o nivel de

maturidade do Sistema

de Gestdo da
Continuidade da
Atividade (SGCA) do
Centro

3.1 Manter o nivel de
maturidade do
Sistema de Gestao
da Continuidade da
Atividade (SGCA) do
Centro

Manter o nivel de
maturidade do Sistema
de Gestéo da
Continuidade da
Atividade (SGCA) do
Centro

Manter o nivel de
maturidade do Sistema
de Gestéo da
Continuidade da
Atividade (SGCA) do
Centro
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

2020 2021 2022 2023 2024

2.2 Otimizar ainda

mais a ferramenta de

gestdo da formacao
3.5 Implementar 3.4 Implementar a¢des | 3.2 Implementar Implementar acbes Implementar acbes
aces para garantir a | para garantir a acOes para garantira | para garantir a para garantir a
conformidade com as | conformidade com o conformidade como | conformidade com o conformidade com o
Normas de Controlo Quadro de Controlo Quadro de Controlo Quadro de Controlo Quadro de Controlo

Interno (QCI) Interno (QCI) Interno (QCI) Interno (QCI)

Interno (NIC)

3.7 Executar o
programa de auditoria

3.6 Executar o
programa de auditoria

3.3 Executar o
programa de auditoria

Executar o programa
de auditoria da

Executar o programa
de auditoria da

interinstitucional

linguisticas ao
nivel
interinstitucional

interinstitucionais
interessados

da qualidade da qualidade da qualidade qualidade qualidade
3. Contribuir para | 3.1 Reforcar o 3.1.1 Adquirir, 1.28 Proporcionar 1.27 Partilhar o Partilhar o Partilhar o
a cooperacao contributo do desenvolver e iniciativas comuns de conhecimento e a conhecimento e a conhecimento e a
interinstitucional Centro para a partilhar boas formacéo (JTV) especializacdo do especializacdo do especializacdo do
cooperagio praticas e Centro dentro do Centro dentro do Centro dentro do
interinstitucional conhecimentos quadro do CITI quadro do CITI quadro do CITI
linguisticos ao
nivel
interinstitucional
3. Contribuir para | 3.1 Reforcar o 3.1.2 Adquirir, 1.26 Implementara | Adaptar aindamaisa | Adaptar ainda mais a
a cooperagao contributo do desenvolver e versdo adaptadado | plataforma plataforma
interinstitucional | Centro para a partilhar boas eCdT em conjunto interinstitucional do interinstitucional do
cooperagio praticas com 0s parceiros eCdT eCdT
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3. Contribuir para
a cooperagéo
interinstitucional

3.2 Contribuir para
projetos
interinstitucionais

3.2.1 Desenvolver
e implementar o
projeto IATE e
proporcionar o
apoio de Tl
necessario

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

2020

2021

2022

2023

2024

1.27 Prestar apoio
técnico e
organizacional & base
de dados IATE2

1.26 Prestar apoio
técnico e
organizacional & base
de dados IATE

1.25 Prestar apoio
técnico e
organizacional & base
de dados IATE

Prestar apoio técnico e
organizacional a base
de dados IATE

Prestar apoio técnico e
organizacional a base
de dados IATE
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2. Recursos humanos e financeiros — perspetivas para o periodo de 2022-
2024

2.1. Visdo geral das situacdes anterior e atual

No final de 2020, o Centro empregava 185 elementos, designadamente, 47 funcionérios e 138 agentes
temporarios. Na sequéncia de uma decisdo da autoridade or¢amental, o quadro de pessoal para 2020
manteve 0 mesmo nimero de lugares que em 2019, isto &, 193 lugares. A taxa de lugares vagos para
funcionarios e agentes temporarios para 2020 situou-se nos 4,15 % e a taxa de rotacao nos 3,29 % para
2020. Dois funcionérios foram transferidos para a Comissdo Europeia e para o Parlamento Europeu. Um
lugar de funcionario do AST ficou vago e foi convertido em lugar de agente temporario. As vagas para
agentes temporarios e funcionarios no final de 2020 eram as seguintes: Diretor, diretor de contabilidade
no Gabinete do diretor, chefe da seccdo de Assuntos Juridicos e um assistente de Infraestruturas e
Seguranca no Departamento de Administragdo, um administrador e um assistente no Departamento de
Informéatica, chefe do Departamento de Traducdo e um administrador no Departamento de Apoio a
Tradugdo. Para a maioria dos lugares acima mencionados, estéo a ser realizados ou foram concluidos
processos de recrutamento ou sele¢ao.

Durante 2020, o Centro nomeou um funcionario (o chefe da Seccéo de Desenvolvimento do Departamento
de Informéatica) e recrutou 12 agentes temporarios e sete agentes temporarios com contratos a longo
prazo: cinco da GF Ill e dois da GF IV. Para além disto, recrutou um agente temporario da GF IV com
contrato a curto prazo. O Centro teve de suspender as sele¢Oes de estagiarios devido a pandemia e geriu
14 agentes contratuais (6 em nimero de efetivos, equivalente a 4,1 ETI).

Em 2020, o Centro organizou um concurso interno (administrador linguistico tendo como lingua principal
0 portugués), trés procedimentos de selecdo externos para agentes temporarios, trés procedimentos de
selecdo interagéncias para agentes temporarios, um procedimento de selecdo externo para agente
contratual e dois procedimentos de sele¢do para agentes contratuais com base nas listas do EPSO. Para
além disto, foram publicadas sete ofertas de emprego internas para funcionarios e agentes temporéarios e
um lugar vago interinstitucional. Foram recebidas cerca de 327 candidaturas para 0s Varios processos de
selecdo. Os pormenores sobre a politica de recrutamento do Centro figuram no Anexo V.

Para obter ganhos de eficiéncia em termos de custos, o Centro comegou a otimizar ativamente a sua
estrutura desde 2009 e diminuiu progressivamente 0s lugares para o quadro de pessoal de 233 lugares,
em 2009, para 193 lugares, em 2018, e manteve 0 mesmo nimero de lugares em 2019 e 2020. O Centro
cumpriu na integra a Comunicacdo da Comissdo dirigida ao Parlamento e ao Conselho sobre a
programacao de recursos humanos e financeiros para agéncias descentralizadas 2014-2020.

O Centro otimizou 0s seus métodos de trabalho e aplicou medidas para aumentar a eficiéncia em termos
de custos através do seu modelo de atividade, incluindo uma reorganizacdo da sua estrutura, uma redugao
do nimero de lugares, uma revisdo do tipo de lugares necessarios e 0s niveis em que € realizado
recrutamento. Tendo em conta todos estes aspetos, o Centro atingiu o limite em termos de massa critica
de pessoal necessario para 0 seu bom funcionamento, e reducdes adicionais comprometeriam as suas
atividades.

As receitas orcamentais totais do Centro ascenderam a 43,9 milhdes de euros em 2020, menos
6,7 milhdes em relacdo a 2019. As receitas provenientes de clientes (Titulo 1) perfizeram 42,9 milhes de
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euros, menos 7,1 milhdes de euros do que em 2019, e menos do que os 41,5 milhdes de euros previstos
no orcamento retificativo n.° 2/2020 do Centro. As despesas do Centro ascenderam a 42,2 milhdes de
euros em 2020, comparativamente a 42,6 milhdes de euros em 2019. Esta diminuicao de 1,1% explica-se
principalmente pela diminui¢do das despesas operacionais de traducdes externalizadas para prestadores
de servigos linguisticos externos e pela otimizacdo dos recursos internos. Os pormenores sobre as receitas
e as despesas do Centro relativas a 2020 sdo apresentados no Anexo |l.

2.2. Perspetivas para o periodo de 2022-2024

B) Novas atividades

No seguimento da decisdo do Regulamento do Conselho (UE, Euratom) 2015/2264 com vista a assegurar
um regime de pleno direito da lingua irlandesa a partir de 1 de janeiro de 2022, as instituicdes da UE terdo
de prestar servicos na lingua irlandesa ao mesmo nivel aplicavel a outras linguas oficiais da UE. Tal
acontecera mediante uma eliminag&o progressiva da derrogacio para a lingua irlandesa até 2022. E
possivel que o irlandés seja a primeira lingua a adquirir o estatuto de lingua de pleno direito da UE sem
ter todo o acervo traduzido. A semelhanca de todos os servicos linguisticos da UE, o Centro tera de
enfrentar as consequéncias desta alteracéo. Por exemplo, serd necessario desenvolver recursos na lingua
irlandesa, ou seja, terminologia e corpora para a traducdo de documentos administrativos e,
especificamente, para a traducdo de marcas da UE para o EUIPO (glossarios, listas de produtos e
servicos). Isto levaré a que o Centro crie um grupo de lingua irlandesa em 2022. De momento, o Centro
vai atribuir trés novos lugares para tradutores de lingua irlandesa (um funcionario AD7 e dois agentes
temporarios AD5) e vai transferir o tradutor de lingua irlandesa existente, que estéa atualmente integrado
no grupo de lingua inglesa. Um pedido de trés recursos adicionais (um funcionario AD7 e dois agentes
temporarios AD5) sera cuidadosamente justificado e avaliado durante o préximo processo or¢camental.

C) Crescimento das atividades atuais
O Centro vai continuar a introduzir novos servicos modularizados e de valor acrescentado durante o
periodo de 2022 a 2024, enquanto os servicos introduzidos em 2021 serdo consolidados, nomeadamente:

e Transcri¢do automatica: este servico consiste na conversao de ficheiros audio ou video em texto
escrito recorrendo a tecnologias de reconhecimento de voz sem pés-edicdo humana do texto
produzido.

e Traducdo «colar e seguir»: este servico destina-se a textos até quatro paginas. Os clientes
colam o texto a traduzir numa pagina Web especifica do portal do cliente e, quando a tradugdo é
entregue, copiam-na para o seu sistema.

e Traducdo automatica: este servico produz tradugdes que combinam as memoérias de traducao
do Centro e ferramentas de tradugdo automatica adaptadas, sem qualquer controlo de qualidade
por parte dos tradutores nem atividades de pré ou pos-processamento pela equipa técnica.

Importa salientar que a modularizag&o, tambem exemplificada através dos novos servigos acima descritos,
trar4 uma variagao nos custos e, subsequentemente, no preco proposto aos clientes.

A carteira de clientes do Centro registou um aumento de mais de 60 %, de 41 clientes em 2009 para
69 clientes em 2020 (ver a lista de clientes no Anexo XI). Este acréscimo de novos clientes resultou numa
reparticdo mais complexa dos volumes de tradugdo. A diversificacdo da base de clientes e, em particular,
a natureza altamente técnica dos dominios dos novos clientes obrigaram igualmente o Centro a langar
uma série de novos concursos especializados (por exemplo, no dominio cientifico e na pds-edicao de
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textos produzidos por tradugdo automatica), uma atividade que exige recursos humanos internos
significativos.

Na sequéncia do estabelecimento de uma parceria, 0 Centro tornou-se o prestador de servi¢os linguisticos
da DG GROW da Comissdo Europeia, isto €, a Direcdo-Geral do Mercado Interno, da Industria, do
Empreendedorismo e das PME. O Portal Digital Unico permite disponibilizar informages nacionais e da
UE sobre temas relacionados com o mercado Unico através de um portal unico gerido pela Comissao. O
Centro traduz paginas Web especificas para os Estados-Membros durante 2020-2021 e, possivelmente,
para além desse periodo.

O Centro expandiu 0s seus servicos de forma a satisfazer os pedidos de ferramentas ou produtos
especificos formulados pelo EUIPO, recorrendo as mais recentes tecnologias no dominio da traducéo.
Com a assisténcia da Comissao, foram criadas ferramentas de traducdo automatica adaptadas, com base
no eTranslation, nos dominios da propriedade intelectual e da salde puablica. O Centro também
desenvolveu as suas proprias ferramentas de traducdo automatica neuronal nos mesmos dominios.

A frutuosa cooperagdo entre o Centro e a EPPO resultou na adaptacéo e na instalacdo no local de
ferramentas de traducdo eletronica. Isto vai permitir que a EPPO integre as ferramentas de tradugdo
eletrénica diretamente no seu Sistema de gestdo de processo interno e tire partido da ferramenta sem ter
de enfrentar condicionalismos de seguranca. O Centro vai procurar desenvolver este tipo de solugcdes com
outros clientes que lidem com documentos sensiveis.

Tendo em consideracdo tanto as competéncias linguisticas como as fortes competéncias técnicas das
suas equipas, o Centro fez uma revisdo completa do seu servico de Consultoria linguistica. Esta tem sido
oferecida como um servigo personalizado e envolve a criagdo e manutencéo de ferramentas de tradugéo
automatica neuronal adaptadas, a conce¢do e configuracdo de fluxos de trabalho especificos e a pré-
edicdo técnica e linguistica do original. Contudo, é de notar que, como este € um novo empreendimento
sem qualquer experiéncia prévia, exige um investimento significativo em termos de recursos humanos e
conhecimentos. A partir de 2023, esta nova abordagem pode exigir recursos com competéncias
especificas para a analise de padrBes e tendéncias no setor linguistico e para poder antecipar
desenvolvimentos futuros e responder de forma proativa a novas exigéncias.

Apos a aplicacdo da sua politica de tradugdo automatica neuronal em 2020, com uma matriz assente em
metadados que determina qual é a ferramenta de traducéo automatica mais Util para o pedido especifico
de cada cliente, em 2022 vai implementar uma estratégia multiferramenta que integra um sistema
automatico de classificacdo da qualidade que determinard quais as propostas de traducéo automatica
mais adequadas para serem apresentadas aos tradutores entre as propostas produzidas por diferentes
sistemas de traducdo automatica. Deste modo, apenas as melhores traducdes chegardo aos tradutores,
para que estes ndo percam tempo a analisar todas as diferentes possibilidades antes de selecionarem as
traducdes a utilizar. Esta atividade sera realizada durante todo o periodo de programacao.

Prevé-se que a necessidade de multilinguismo venha a aumentar nos proximos anos. A Comissao
convidou recentemente agéncias e empresas comuns a comunicar mais sobre o seu trabalho e sobre 0s
beneficios concretos para os cidaddos da UE, tendo em mente conscientizar para o seu contributo e para
a sua visibilidade no mundo exterior. Isto s6 pode ocorrer através do multilinguismo. O Centro esta em
excelente posi¢ao para desenvolver e propor novos servicos multilingues de valor acrescentado. Para tal,
precisa de expandir progressivamente a sua capacidade para explorar novas tecnologias. A criagéo de
um pequeno polo tecnoldgico de linguas interno j& permitiu que o Centro pudesse dar resposta a
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determinadas necessidades. So a titulo de exemplo, a Agéncia de Execuc¢éo para a Investigacédo (AEI)
pediu uma adaptacdo dos servicos do Centro (0 servio «colar e seguir» da resposta as suas
necessidades), ao passo que a Autoridade Europeia do Trabalho (AET) pediu uma extenséo da ferramenta
de fluxo de trabalho eCdT para poder envolver facilmente as suas Autoridades Nacionais nos Estados-
Membros no processo de tradugdo. Ambas as funcionalidades seréo langadas no principio de 2021.

Uma vez que isto foi feito, nos proximos anos, o Centro procura expandir a sua oferta com servicos
completos. Desta forma, o Centro conseguira fornecer os seus produtos finais diretamente as partes
interessadas dos clientes de forma a melhorar e acelerar o processo de validacdo. Esta abordagem
também permitira aos clientes gerirem os documentos entregues pelo Centro de forma mais eficaz e
agilizara o fluxo de informagdes entre o Centro, 0s seus clientes e as respetivas partes interessadas. A
expansdo da capacidade de resposta do Centro as necessidades adaptadas dos clientes vai, certamente,
ter de ser acompanhada de um reforco dos seus recursos tecnologicos linguisticos dedicados.

2.3. Programacao dos recursos para o periodo de 2022-2024
Recursos financeiros
Receitas:
Prevé-se que o total de receitas orcamentais do Centro em 2022 atinja os 49,0 milhdes de euros.
Relativamente a 2023 e 2024, as estimativas apontam para 48,9 milhdes de euros e 48,8 milhdes de
euros, respetivamente. O Centro ndo recebe nenhuma contribuigdo do orgamento da UE. A principais
receitas do Centro provém dos seus clientes como pagamentos pelos servicos que o Centro lhes prestas.
As receitas adicionais provém da gestéo de projetos interinstitucionais (base de dados terminoldgica IATE)
e de outras receitas diversas (o Centro aloja um centro de dados para a ERA). As receitas destas a¢oes
sdo registadas como «outras receitas» no Capitulo 40. O Centro pode igualmente transferir receitas das
suas reservas e do excedente do exercicio anterior. Prevé-se que as receitas dos Titulos 1-4, excluindo
0s montantes das reservas e do excedente do exercicio anterior, cheguem aos 49,0 milhdes de euros em
2022, 48,9 milhdes de euros em 2023 e 48,8 milhdes de euros em 2024. A titulo comparativo, as receitas
previstas para 2021 nos Titulos 1-4 deverdo alcancar os 48,9 milhGes de euros.

Titulo 1. Pagamentos das agéncias, organismos, instituicdes e 6rgaos

A previsao de receitas do Centro baseia-se nas estimativas fornecidas pelos seus clientes para o periodo
de 2022-2024. Por conseguinte, importa salientar que as receitas previstas para o triénio em causa estao
sujeitas a alteraces decorrentes das necessidades efetivas dos clientes e dos orcamentos respetivos.
Com base nas previsdes dos clientes, as receitas estimadas para 2022 inscritas no Titulo 1 perfazem
48,1 milhdes de euros comparativamente aos 47,7 milhes de euros em 2021. Além disso, as receitas
previstas mantém-se no mesmo nivel com estimativas de 47,9 milhdes de euros em 2023 e 47,9 milhGes
de euros em 2024. Acresce que as receitas previstas provenientes de clientes para 2022 sdo 5,2 milhdes
de euros superiores as receitas recebidas de clientes em 2020. As previsdes individuais dos clientes
continuam a flutuar — relativamente a mais de 20 clientes, a previséo para 2022 alterou-se em mais de
20% comparativamente a 2021.

3 Aintroducdo de novos servicos, tais como a transcrigdo automatica, ndo foi incluida nas receitas dos clientes.
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Titulo 5. Excedente transitado do exercicio anterior e transferéncias provenientes de reservas

O Centro pode recorrer a possibilidade de transferir para as receitas recursos provenientes da «Reserva
para a estabilidade dos precos». O Centro ndo transferiu qualquer montante da «Reserva para a
estabilidade dos precos» para as receitas em 2022-2024.

Despesa:

As despesas previstas pelo Centro para o periodo de 2022-2024 sao as seguintes: 49,0 milhdes de euros
em 2022, 48,9 milhdes de euros em 2023 e 48,8 milhdes de euros em 2024. Para 2022, as despesas
previstas para os Titulos 1-3 aumentaram 1,4% comparativamente ao orcamento retificativo n.° 2/2021.
Contudo, diminuem em 2023, nomeadamente 0,7% comparativamente a 2022, e mantém-se estaveis em
2024 comparativamente a 2023.

Em comparagéo com o resultado de 2020, as despesas em 2022 sdo 14,2% superiores. Em primeiro lugar,
este aumento de 2020 para 2022 deve-se as adapta¢des das remuneragdes previstas para 2021 e 2022,
bem como a outras despesas que também estdo sujeitas a indexacBes que poderdo conduzir a um
aumento das despesas em 2022, sendo que varios cargos de responsabilidade n&o foram providos (por
exemplo, diretor, chefe de departamento, etc.). Em segundo lugar, o referido aumento deve-se também
ao investimento necessario ao Centro para a execucdo de projetos como, por exemplo, o teletrabalho, e
a substituicdo de produtos em fim de vida Util.

Apesar do aumento global de 2020 para 2022 das despesas com o pessoal, de outras despesas ligadas
a indexacdo e das despesas de Tl, o Centro continuard a aplicar medidas para reduzir as despesas
orcamentais. A principal agdo consistiu em reduzir significativamente as dotagbes para despesas ao
minimo nas principais rubricas or¢amentais, incluindo a introducéo do teletrabalho como nova forma
normal de trabalho e a mobilidade dos postos de trabalho de Tl em resultado da nova estratégia imobiliaria
e dos novos métodos de trabalho.

Titulo 1. Pessoal

O orcamento para o Titulo 1, «Pessoal», em 2022 € de 28,8 milhdes de euros, ou seja, 6,2% superior
(1,7 milhdes de euros) ao de 2021. No orcamento do Centro estdo previstas as potenciais adaptacoes
anuais das remuneragdes, estimadas em 1% por ano, bem como as subidas de escaléo de dois em dois
anos e as promogdes. O orgamento para 2022 baseia-se num quadro de pessoal de 193 lugares. O
orcamento inclui igualmente a contribuicdo financeira do Centro para as Escolas Europeias. A contribui¢éo
total devera rondar os 360 000 euros e sera efetuada a partir de 2022. O orgamento teve igualmente em
conta fatores como a taxa de rotagdo e os padrdes de trabalho do pessoal. As estimativas para 2023 e
2024 seguem 0s mesmos pressupostos, com um quadro de pessoal de 193 pessoas, ascendendo,
respetivamente, aos 29,1 milhdes de euros e aos 29,4 milhdes de euros.

Titulo 2. Imbveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento

O orcamento para o Titulo 2 «Imoveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento» é de
8,3 milndes de euros em 2022. Sofreu uma redugéo de 3,1% comparativamente a 2021. Esta diminui¢&o
deve-se principalmente & nova negociagdo relacionada com a redugéo da &rea alugada do edificio e ao
plano para aumentar o teletrabalho.

As despesas do Titulo 2 incluem as despesas com o alojamento de um centro de dados para a AFE. Em
conformidade com o principio da universalidade, as receitas provenientes da AFE sdo inscritas nas
receitas, em vez de compensarem as despesas.
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Em 2023 e 2024, o Centro prevé que as despesas no Titulo 2 ascenderdo, respetivamente, a 8,3 milhdes
de euros e a 7,8 milhdes de euros. Estas despesas refletem os investimentos em Tl necessarios para
responder as necessidades dos clientes através da implementacdo das acbes previstas no presente
documento de programacao, 0 aumento do teletrabalho, a nova negociagao relacionada com a redugéo
da area alugada do edificio e inclui uma margem limitada para indexac6es de Vvarios produtos e servigos.

Titulo 3. Despesas operacionais

O orcamento do Titulo 3, «Despesas operacionais», abrange a externalizacao de servicos de traducao,
0S servigos técnicos relacionados com os servicos linguisticos e a cooperagao interinstitucional. Eleva-se
a 11,1 milhdes de euros em 2022, um valor inferior em comparag&o com o orgamento para n.° 2/2021. E
0,1 milhdes de euros superior (1,0%) & execucao de 2020. Em 2023 e 2024, o Centro prevé que as
despesas no Titulo 3 ascenderdo, respetivamente, a 10,4 milhGes de euros e a 10,6 milhdes de euros.

O orgamento para 0s servigos de tradugdo externos representa a maior parte do orgamento do titulo, ou
seja, 93% em 2022. Os custos efetivos destes servicos dependem de varios fatores, nomeadamente as
combinacdes linguisticas dos pedidos dos clientes, as alteracbes na classificagdo dos fornecedores no
ambito dos contratos-quadro existentes e os precos acordados no ambito de futuros contratos-quadro,
que dependem também dos desenvolvimentos econdémicos nos Estados-Membros. O orcamento esta
estimado em 10,3 milhGes de euros em 2022, 9,7 milhdes de euros em 2023 e 9,8 milhdes de euros em
2024. Estes montantes estdo em consonancia com 0s volumes previstos e com a expectativa do Centro
de que o investimento em tecnologias de traducdo tenha um impacto positivo nas despesas com servigos
de tradugdo externos. Obviamente, as despesas efetivas dependerdo em larga medida da procura real
dos clientes do Centro e do impacto efetivo das tecnologias de tradugéo.

A previsdo para a cooperacdo interinstitucional em 2022 é de 0,7 milhdes de euros, ou seja 2,7% menos
do que em 2021, refletindo os planos para a base de dados terminoldgica IATE e as previs6es fornecidas
para as outras ferramentas interinstitucionais. Para 2023 e 2024, as despesas previstas equivalem a
0,7 milhes de euros por ano. Estes montantes correspondem em larga medida as receitas obtidas pelo
Centro com 0s seus servigos no ambito da cooperacéo interinstitucional.

Titulo 10. Reservas

O Centro recorreu a possibilidade de transferir recursos para a «Reserva para a estabilidade dos precos»,
a fim de aumentar a reserva. O Centro transferiu para esta «Reserva para a estabilidade dos precos» 926
000 euros para 2022, 1 090 800 euros para 2023 e 1 076 100 euros para 2024. A reserva eleva-se a 11
100 896 euros no final de 2024.

Recursos humanos

Nos proximos anos (2022-2024) o Centro ira enfrentar uma certa estabilidade em termos de recursos
humanos, embora trés ETI adicionais venham a ser solicitados. Em 2022, criar-se-& o grupo de tradugao
de lingua irlandesa, contando com o apoio dos recursos existentes, e sera composto por trés funcionarios.
A este respeito, é de notar que, ao longo dos Ultimos anos, o Centrou alterou o seu quadro de pessoal
atraves da reafetacdo de lugares, de forma permanente ou temporaria, e da redugéo do nimero de lugares
do quadro do pessoal. Em particular, o Centro reafetou recursos internamente para a sua atividade
principal, na medida do possivel. Em face disto, 0 novo grupo de lingua irlandesa seré constituido por um
funcionario (grau inicial AD7) e dois agentes temporarios (grau inicial AD5), a recrutar no decorrer de 2021.
Sera necessario desenvolver recursos na lingua irlandesa, ou seja, terminologia e corpora para a traducdo
de documentos administrativos e, especificamente, para a tradugdo de marcas da UE para o EUIPO
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(glossarios, listas de produtos e servicos). Vai ser considerada a remodelacdo do pessoal na organizagéo
para se conseguir uma maior eficiéncia e lidar com o aumento das tarefas existentes. A este respeito, um
tradutor de lingua irlandesa ja existente, que esta atualmente integrado no grupo de lingua inglesa, vai ser
transferido do grupo de lingua inglesa para o recentemente criado grupo de lingua irlandesa. Serdo
solicitados recursos adicionais (um funcionario AD7 e agentes temporarios AD5) no proximo exercicio
orcamental, a fim de evitar qualquer impacto negativo sobre as prioridades do Centro.

No mesmo periodo, o Centro deve continuar a investir em recursos e concentrar-se na retencdo do
pessoal, tambhém com o objetivo de limitar a rotacdo de pessoal. Para assegurar que este objetivo €
atingido, é importante investir no pessoal existente, fazendo um uso inteligente das regras de apreciagéo
e reclassificacdo em vigor e melhorando as condicdes de trabalho. O Centro deve continuar a investir em
iniciativas de aprendizagem e desenvolvimento, ndo sé ao nivel individual, mas também na organizacéo
de eventos de formacdo para 0 desenvolvimento de competéncias que permitam lidar com tarefas
semelhantes as j& efetuadas.

2.4. Estratégia para alcancar ganhos de eficiéncia

Para alcangar ganhos de eficiéncia, o Centro otimizou progressivamente a sua estrutura e 0S Seus
métodos de trabalho e implementou medidas para aumentar a eficiéncia em termos de custos do seu
modelo de atividade. Por exemplo, através da introducdo de ferramentas da Comissao (ABAC, SYSPER,
MIPS e ARES). Recentemente, o Centro apresentou a Systal, uma nova ferramenta de selecédo e
recrutamento que abrange todas as fases dos procedimentos de selecdo e aumenta a fiabilidade e a
disponibilidade de dados do candidato, contribuindo para os registos sem papel do Centro. Com base na
experiéncia adquirida durante a pandemia, o Centro identificou &reas nas quais uma alteracdo dos
métodos de trabalho vai posicionar o Centro mais perto do seu objetivo de redugdo do seu impacto
ambiental.

O Centro tenciona investir em tecnologia de ponta para substituir ferramentas obsoletas que estdo a
chegar ao final da sua vida util. Os investimentos vao melhorar a forma como as atividades, e 0s recursos
a elas associados, sdo planeadas numa base anual e plurianual. As novas ferramentas vdo melhorar e
simplificar a forma como o desempenho é avaliado, monitorizado e reportado e a forma como a
implementacdo de recomendacdes de auditoria progride. Futuros investimentos nesta area terdo como
objetivo facilitar a preparacao de documentos de programas oficiais (SPD) e de elaborac¢do de relatérios
(CAAR). O Centro também tenciona implementar e otimizar uma nova ferramenta de gestao da formacéao
e desenvolver ou adquirir uma solucéo para gerir a definicdo do orcamento.

O Centro concluiu com éxito a reengenharia da sua metodologia Contabilidade por atividades (ABC) e
Orgcamentacdo por atividades (ABB) e esta agora apto para ter informag@es precisas sobre o custo efetivo
dos seus produtos e servigos de uma forma transparente. O Centro vai trabalhar para desenvolver ainda
mais a integracdo da Gestdo por atividades (ABM) na metodologia acima referida através da integracéo
de um sistema de afetacé&o de recursos. Esta componente vai permitir que o Centro obtenha informagoes
muito precisas sobre o tempo despendido por cada agente em cada atividade e até mesmo afetar
diretamente determinados custos aos varios servigos oferecidos pelo Centro.

O Centro tomou medidas complementares na adogéo das tecnologias da informagéo para o seu trabalho
administrativo, através da introduc&o das solugBes de contratacdo eletronica e de faturagéo eletronica.
Além disso, a introdugdo da assinatura eletrénica permitird ao Centro ser uma organizagéo quase sem
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papel e facilitara e aceleraré os procedimentos administrativos. As iniciativas acima mencionadas tambem
podem ter um impacto positivo noutros dominios, tais como a logistica, a pegada ambiental e o
desenvolvimento de capacidades.

O Centro vai continuar a tirar partido das oportunidades no dominio das tecnologias linguisticas para
aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados aos seus clientes. Contudo, estas tecnologias
nao serdo adotadas de forma indiscriminada pelo Centro. Serdo avaliadas com base no seu contributo
para a eficacia do modelo de atividade do Centro e ndo simplesmente com base na sua disponibilidade
no mercado. Além disso, as tecnologias adotadas pelo Centro serdo sujeitas a uma avalia¢do continua no
que diz respeito ao seu contributo para a melhoria da qualidade.

A melhoria da qualidade das memorias de tradugdo do Centro através da sua manutencdo sistematica e
da integracdo da traducdo automatica neuronal no fluxo de trabalho do Centro resultard também em
ganhos de eficiéncia e permitird, sempre que exequivel, reduzir o volume da externalizacdo a prestadores
de servigos de traducdo externos. Uma medida adicional para reduzir a externalizacao das traducdes sera
a utilizacdo complementar da traducdo automatica e a pos-edicdo de textos produzidos por traducéo
automatica. O Centro vai analisar o impacto da implementacdo da abordagem assente em dados para as
revisdes de traducOes efetuadas pelos prestadores de servicos externos e vai continuamente avaliar e
ajustar essa abordagem.

O Centro continuara a concentrar-se em a¢des destinadas a aumentar a sua eficiéncia. A melhoria do
eCdT, a ferramenta de gestdo do fluxo de trabalho do Centro, continuard com o aperfeicoamento das
regras de negdcio para automatizar tarefas repetitivas. As automatizagdes introduzidas ao longo do tempo
reduziram o tempo despendido no pré-processamento, processamento intermédio e pds-processamento,
monitorizacdo do servigo, distribuicdo do trabalho e externalizagdo. Tendo em conta os resultados
positivos atingidos neste dominio, conforme reconhecido pela auditoria realizada pelo Servico de Auditoria
Interna da Comissao em 2019, o Centro propds seu software eCdT como servi¢o a qualquer instituicao da
UE interessada em 2019 com vista a partilha de custos e a racionalizacdo dos métodos de trabalho. Esta
atividade vai continuar durante a programagao para o periodo de 2022-2024 para implementar e adaptar
ainda mais a plataforma eCdT.

Durante os Ultimos anos, o0 Centro melhorou 0s seus processos internos e agora utiliza a mesma tecnologia
de reconhecimento de voz para transcri¢do, transcricdo automatica e legendagem, com notérias sinergias
entre os trés servicos e ganhos em termos de eficiéncia. A externaliza¢do de transcricdo e legendagem &,
agora, mais facil e os prazos de entrega aos clientes foram reduzidos. Este esforco tera continuidade
durante o periodo abrangido por este documento tnico de programacéo.

Uma vez que a utilizacao de ferramentas e tecnologias tem vindo a ganhar importancia nos ultimos anos,
foi criada no seio do Departamento de Apoio a Tradugdo uma equipa dedicada de tecnologias linguisticas
constituida por especialistas em areas como a tradugéo automatica neuronal, o reconhecimento de voz, a
inteligéncia artificial, a engenharia de dados, a analise de megadados, etc. Num esforgo para antecipar
desenvolvimentos futuros e para afirmar a natureza prospetiva do seu mandato, a equipa trabalha na
investigacdo de possiveis novos servigos a oferecer aos clientes e na melhoria dos atuais fluxos de
trabalho.
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2.5. Prioridades negativas/reducao das atividades atuais

O Centro j& atingiu o limite em termos de massa critica de pessoal necessério para 0 seu bom
funcionamento e considera que € essencial manter o nimero existente de funcionarios para responder as
necessidades dos clientes. Dado o volume de péginas para traducdo e a diversidade dos servi¢os ao
dispor dos clientes, considera-se que a capacidade dos tradutores internos do Centro e do pessoal que
gere o fluxo de trabalho se encontra otimizada para fornecer tradugbes muito urgentes e marcas
diariamente. Deste modo, deve concluir-se que ndo é possivel definir prioridades negativas na atividade
principal (Departamento de Traducédo e Departamento de Apoio & Traducao).

No que respeita as fungdes de apoio administrativo (RH, contratos, finangas, infraestrutura e logistica,
infraestruturas de tecnologias da informacdo e comunicacéo, servicos de helpdesk e telecomunicagdes),
0 numero de efetivos que desempenham estas fungdes é bastante reduzido. Tal é apoiado pelo facto de
os resultados das avaliagdes anuais dos postos de trabalho do Centro serem comparaveis aos resultados
das avaliacOes realizadas pela Comisséo e outras agéncias da UE.

Importa mencionar que a maioria das reduces de efetivos até agora foi implementada nas fungdes de
apoio do Centro. A coordenacao de atividades diretas de supervisdo de gestdo (analises de desempenho
e eficiéncia, controlo de qualidade, avaliacdo de riscos, autoavaliacbes do controlo interno), a projecédo
para as principais partes interessadas do Centro e as fungdes de apoio prestadas pela Administracdo e
Departamentos de Tl sdo consideradas essenciais ao funcionamento eficaz do Centro. O Centro considera
ter atingido uma estrutura eficiente em termos de custos, pelo que reducfes adicionais nos servicos de
apoio teriam um impacto indireto negativo no servico global prestado aos clientes.
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Seccao Il

Programa de Trabalho para 2022

1. Resumo executivo
O programa de trabalho para 2022 apresenta as atividades operacionais planeadas do Centro que estéo
agrupadas em trés areas de atividade (ou seja, operacdes principais, apoio, gestao e supervisao). Enuncia
as principais metas a atingir em 2022, mostrando como estas se articulam com as acg0es estratégicas
estabelecidas na Estratégia do Centro. Descreve também os recursos financeiros e humanos necessarios
para a execucgdo de cada atividade.

A atividade principal abrange todas as atividades do Centro relacionadas com a prestacéo de servigos
linguisticos. As principais operacdes estdo divididas em cinco categorias, nomeadamente nivel de servico,
garantia da qualidade, andlise e desenvolvimento, projetos relacionados com a atividade principal
incluidos na carteira de projetos do Centro, e cooperacdo interinstitucional. Durante 2022, o Centro
continuaré a prestar os seus servicos de acordo com os critérios de qualidade e os prazos acordados,
continuard a investir na melhoria da qualidade dos seus recursos linguisticos e dara seguimento a projetos-
chave relacionados com a sua atividade principal.

Para aproveitar as vantagens que derivam das tecnologias de tradugdo, o Centro vai continuar a identificar
e explorar tecnologias de traducdo adaptaveis integradas interativamente em ferramentas de traducéo e
a desenvolver ferramentas de traducdo automética adaptadas e vai partilhar os seus conhecimentos e
competéncias na area de pré-processamento.

As atividades de apoio visam garantir um ambiente de trabalho devidamente funcional no Centro. Este
apoio inclui tarefas nas areas juridica, de recursos humanos, de financas, de TI, de infraestruturas e de
logistica. Para aumentar a eficiéncia, o Centro vai desenvolver ou adquirir uma solucdo para atualizar o
seu software de orcamentacao e serdo identificadas melhorias em termos de custos para cada atividade,
quando relevante. O Centro vai otimizar ainda mais a sua ferramenta de gestéo da formagao.

O Centro vai comecar a desenvolver a¢des selecionadas para melhorar a qualidade do desempenho e a
taxa de recuperacdo da nova ferramenta para a gestao da traducéo das marcas da UE. Vai implementar
a versdo adaptada do eCdT em conjunto com 0s parceiros interinstitucionais interessados.

A area da gestdo e da supervisdo abrange a otimizacdo e a melhoria, a gestdo dos riscos, o controlo
interno e a gestao da qualidade, as competéncias e aptiddes estratégicas para reforcar a adaptabilidade,
as atividades orientadas para o cliente e de comunicacao internas.

O Centro vai continuar dedicado ao desenvolvimento de competéncias de membros-chave do pessoal em
areas relevantes. Os pedidos especificos dos clientes serdo abordados numa base bilateral e a
cooperacgdo ser fortalecida. Serdo diligentemente reforcados no Centro uma abordagem de gestdo da
qualidade e um sistema de gestao dos riscos. Com base nas autoavaliages de controlo interno, a dire¢éo
do Centro prosseguira o trabalho de melhoria da conformidade e da eficacia nos dominios-chave do
quadro de controlo interno.
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2. Atividades: Principais metas a atingir ate ao fim de 2022

A principal misséo do Centro consiste em prestar servi¢os de traducédo e servicos linguisticos conexos a
agéncias e organismos da UE, além de prestar esses servicos a instituicdes da UE, em fungdo das
necessidades. A sua missdo secundaria consiste em contribuir, através da cooperacao interinstitucional,
para a racionaliza¢do da utilizacdo de recursos e a harmonizagdo de procedimentos no dominio da
traducéo da UE. No quadro da abordagem da orcamentacdo por atividades implementada pelo Centro, 0s
dominios de atividade serdo agrupados da seguinte forma: atividade principal, atividades de apoio e
atividades de gest&o e superviséo.

2.1. Atividades operacionais principais

O Centro continuard a melhorar o seu nivel de servigo em termos de cumprimento dos prazos e qualidade
dos servicos linguisticos prestados aos clientes. Na sequéncia da introducdo de prazos de entrega
indicativos reduzidos em 2021, o Centro vai avaliar os prazos de entrega de qualquer novo servico. As
iniciativas e acdes de melhoria da qualidade no dominio das atividades principais, identificadas no Plano
de Acdo para a Garantia da Qualidade da Traducéo 2021-2022, serdo concluidas durante o ano, conforme
planeado. Este trabalho visard, em especial, melhorar o servico de garantia da qualidade e o valor
acrescentado oferecido aos clientes, permitindo ao mesmo tempo que o Centro se torne mais eficaz e
eficiente. Além disso, o Centro explorara de forma proativa todas as oportunidades de negdcio através da
prestacdo de servicos personalizados.

Na sequéncia da introducdo da pds-edicao de textos produzidos por traducdo automatica como um novo
requisito para os prestadores de servicos linguisticos externos, o Centro vai avaliar o funcionamento da
pos-edicao de textos produzidos por traducdo automatica. A importancia disto reside no facto de uma
percentagem do volume total de documentos traduzidos sera realizada com a utilizacdo da traducao
automatica neuronal, em conjunto com a pés-edicao, realizada por prestadores de servicos linguisticos
internos ou externos com vista a melhorar ainda mais a eficacia e o cumprimento dos prazos dos servicos
linguisticos entregues aos clientes. Na sequéncia da implementa¢éo da abordagem assente em dados na
revisao de traducdes externalizadas, o Centro vai analisar o seu impacto.

O Centro vai divulgar o seu inquérito anual sobre a satisfacao dos clientes. Além disso, na sequéncia do
inquérito que se destina a avaliar a satisfacdo dos clientes com o novo sistema de feedback, o PVC (pedido
da versdo corrigida), o Centro vai implementar as melhorias resultantes deste inquérito.

Para demonstrar a potencial dimensao das ac0es planeadas, o Centro vai continuar a identificar e explorar
tecnologias de traducdo adaptaveis integradas interativamente em ferramentas de traducdo e a
desenvolver ferramentas de traducdo automética adaptadas (sujeitas a disponibilidade dos dados
relevantes).

Tendo em conta que o Centro depende, em grande parte, de prestadores de servigos linguisticos externos
para a prestacdo de servicos de traducdo, é essencial continuar a reforgar as relagdes do Centro com 0s
mesmos. Para esta finalidade, o Centro continuarad a preparar tutoriais e material de formagao para o0s
manter informados sobre 0s novos desenvolvimentos.

Como parte da segunda misséo do Centro no setor da cooperacéo interinstitucional, o Centro vai trabalhar
do seio do quadro do CITI para partilhar os seus conhecimentos e competéncias. Além disso, na sua
qualidade de parceiro principal do Grupo Interinstitucional de Gestéo da IATE (IMG), o Centro continuara
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a prestar apoio técnico e organizacional para a implementacéo das caracteristicas da IATE de acordo com
0 plano de projeto interinstitucional para 2022. Por ultimo, tendo em vista a oferta de utilizacdo do eCdT e
0 seu modulo de externalizacéo ao nivel interinstitucional, o Centro vai implementar a versao adaptada do
eCdT em conjunto com os parceiros interinstitucionais interessados.

2.2. Atividades de apoio
Enguanto organismo auténomo da UE, o Centro tem as suas proprias fungdes de apoio administrativo e
técnico em matéria de recursos humanos, finangas, contratos, infraestruturas e logistica para prestar todo
0 apoio necessario a sua atividade principal. Um outro objetivo das atividades de apoio é a coordenagao
de grandes projetos de dimensdo interdepartamental tendo como finalidade produzir solugdes
empresariais geradoras de eficiéncia e que conduzam a prestacdo de servicos melhorados aos clientes.

Em 2022, o Centro vai ter de substituir a ferramenta financeira utilizada para gerir as previsdes orgamentais
internas. Por conseguinte, em 2022, o Centro vai desenvolver ou adquirir uma solucéo para gerir 0 seu
orgamento. A solugdo prevista vai também oferecer interoperabilidade com outras ferramentas financeiras,
de gestdo e de planeamento. O Centro vai também investir em novas ferramentas para melhorar e
simplificar a forma como o desempenho ¢ avaliado, monitorizado e reportado. Outros investimentos nesta
area terdo como objetivo facilitar a preparacéo de documentos estratégicos. Para além disto, na sequéncia
da implementacdo de uma nova ferramenta de gestao da formacdo em 2021, o Centro terd uma maior
otimizag&o para capitalizar todo o seu potencial e fazer uso das funcionalidades adicionais oferecidas pela
ferramenta.

Com base na andlise dos custos, derivada da metodologia ABC, o Centro vai identificar melhorias de custo
para cada atividade e vai introduzir, se necessario, ajustes em termos de preco dos novos servigos.

Além disso, no seguimento da sua interacdo com o EUIPO e da avaliacédo das possiveis a¢oes, o Centro
vai comecar a desenvolver acdes selecionadas para melhorar o desempenho de qualidade e a taxa de
recuperacao da nova ferramenta para a gestéo da traducéo das marcas da UE.

O Centro vai também implementar um novo fluxo de trabalho expandido para envolver, sempre que
preciso, as autoridades nacionais. Este servico completo vai permitir ao Centro fornecer os seus produtos
finais diretamente as partes interessadas dos clientes, melhorando e acelerando o processo de validag&o.
Esta abordagem permitira aos clientes gerirem os documentos entregues pelo Centro de forma mais eficaz
e agilizara o fluxo de informaces entre o Centro, 0s seus clientes e as respetivas partes interessadas.

Por fim, o Centro vai implementar o plano de acdo resultante do inquérito sobre a utilizacdo da sua
aplicacdo moével «eCdT4me».

2.3. Atividades de gestéo e supervisdo

Estas atividades visam o bom funcionamento e a boa gestdo do Centro com processos eficientes e
eficazes e um sistema de controlo interno robusto. O Centro deve garantir o cumprimento do Estatuto dos
Funcionérios e do Regulamento Financeiro aplicaveis aos organismos e instituicdes da Unido Europeia,
assim como a legalidade e regularidade das suas operacdes, a eficacia do seu sistema de controlo interno
e a conformidade com a abordagem de gestdo da qualidade. Estas atividades abrangem o ciclo de
planificacdo e programag&o estratégicas e plurianuais e garantem a continuidade das operacdes mediante
a execucao e supervisdo dos processos e projetos.
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As atividades de promocdo externa e comunicacdo estdo integradas nas atividades de gestdo e
supervisdo. A disponibilizacdo de informacdo as partes interessadas e a garantia de uma boa
comunicacdo com as mesmas constituem fatores-chave que permitem ao Centro realizar a sua misséo
com éxito. As acBes de comunicacdo visam promover o Centro, sendo realizadas sob a forma de
divulgacdo junto dos parceiros externos: clientes, comités interinstitucionais e internacionais,
universidades e Estados-Membros da UE.

Os contactos com clientes destinados a obter feedback e identificar formas de reforcar a cooperacéo
continuardo a ser uma atividade recorrente e importante. O Centro vai realizar reunides bilaterais com
clientes para pedidos de servico especificos dos clientes e vai continuar a organizar reuniées ou eventos
da Rede de Contactos de Tradugéo regularmente.

A criacdo de novas agéncias e organismos da UE seré alvo de acompanhamento e serdo dados os passos
necessarios para contactar partes interessadas pertinentes com vista a negociacdo de acordos de
cooperacdo. O Centro continuard a dedicar-se ao marketing e promogao dos seus servicos e serdo
utilizadas redes sociais como o Facebook, Twitter, YouTube para divulgar informagdes, para promover o
Centro enquanto referéncia no dominio da tradug&o e para promover a sensibilizacdo para o multilinguismo
na UE.

Para se poder atingir a exceléncia, é crucial investir nos efetivos do Centro. Tal consegue-se recrutando
e retendo o talento e oferecendo formagéo e oportunidades de desenvolvimento para maximizar o
potencial do pessoal no ambiente de trabalho. A principal prioridade do programa de formagéo do Centro
é investir no desenvolvimento das capacidades de membros-chave do pessoal (por exemplo, pds-edi¢éo
de textos produzidos por traducdo automatica, gestdo de memdrias de tradugdo). No dominio da gestao
do talento, o Centro implementara iniciativas para o desenvolvimento global do pessoal e 0 seu
desempenho, reforcando as aptiddes e competéncias dos efetivos de forma a aumentar a eficiéncia da
organizagao.
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Iniciativas estratégicas para execuc¢ao da Estratégia do Centro
As iniciativas estratégicas consistem em projetos e programas discricionérios de duracéo finita, independentes das atividades operacionais correntes da
organizacdo, concebidas para ajudar a organizacao no desempenho previsto. Em 2022, a Estratégia do Centro sera implementada atraves de agdes especificas
inseridas nas seguintes iniciativas estratégicas:

Iniciativas Areas de atividade
N.° |Descricdo 1. Atividades 2. Atividades | 3. Atividades de
operacionais de apoio gestdo e
principais superviséo

1.1.1 | Assegurar o respeito dos prazos de entrega e melhorar a qualidade dos servigos linguisticos 12311128111 112

1.1.2 | Otimizar processos e agilizar fluxos de trabalho 25,27

121 Assegurar que o Centro trabalha em parceria com 0s seus clientes desde a criacdo até a entrega dos | 1.16; 1.20 3.9;3.10
servicos multilingues

1.2.2 | Melhorar a satisfacéo dos clientes 1.14; 2.6 3.6

131 Modularizar servigos linguisticos para assegurar a maior prontiddo de resposta as necessidades dos |1.17; 1.19
clientes

1.3.2 | Continuar a desenvolver solugdes de Tl integradas 1.22;1.23

2.1.1 | Continuar a investir no desenvolvimento do pessoal e na promogao do envolvimento do pessoal 34,35

2.1.2 | Criar um quadro de colaboracdo mais integrado com os prestadores de servigos linguisticos externos | 1.15

2.2.1 | Maximizar a utilizag&o das tecnologias da informacéo 124

299 Desenvolver ainda mais a base de clientes do Centro e a capacidade operacional de adaptagdo as | 1.21 3.7, 3.8;
necessidades dos clientes

2.3.1 | Assegurar a transparéncia através de uma melhor fungéo de controlo 2.1;23;24

939 Progredir no sentido de um sistema de gestéo integrado com base numa gest&o dos riscos robusta e 2.2 3.1,32;33
de um quadro de controlo interno

3.1.1 | Adquirir, desenvolver e partilhar boas praticas e conhecimentos linguisticos ao nivel interinstitucional | 1.27

3.1.2 | Adquirir, desenvolver e partilhar boas préticas linguisticas ao nivel interinstitucional 1.26

3.2.1 | Desenvolver e implementar o projeto IATE e proporcionar o apoio de Tl necessario 1.25
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3. Acdes/atividades especificas e recursos humanos e financeiros necessarios em 2022 para a realiza¢do dos objetivos do Centro
3.1. Atividades operacionais principais

Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestdo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientagdo para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacédo dindmica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforcar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Articulacdo com a Estratégia 2016

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2 | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta 2022 2021

Nivel do servico

1.1 Traduzir, modificar, editar e rever documentos | Nimero de paginas de 414 394 paginas 383 165 paginas
em conformidade com os critérios de documentos traduzidas,
qualidade acordados modificadas, editadas e

revistas

1.2 Traduzir marcas da UE em conformidade com | Numero de paginas de 197 221 paginas 284 686 paginas
0s critérios de qualidade acordados marcas da UE traduzidas

1.3 Traduzir e rever listas de termos em NUmero de termos traduzidos | 82 427 termos 107 659 termos

conformidade com os critérios de qualidade
acordados (incluindo os termos da Consola
de Gestéo de Terminologia (EUIPO) e
desenhos ou modelos)

e revistos
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Articulacéo com a Estratégia 2016
Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestdo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientacao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforcar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa

estratégical
. . - ) Resultado esperado em
Ref.2 | Atividade / A¢do especifica Indicador / Resultado Meta 2022 2021 P
14 Legendar videos Numero de minutos de 180 minutos 1 576 minutos
videos legendados
15 Transcrever ficheiros audio/video Numero de minutos de 500 minutos 296
ficheiros audio/video
transcritos
1.6 Transcrever automaticamente ficheiros Numero de minutos de N/A4 700
audio/video ficheiros audio/video
transcritos automaticamente
17 Traduzir automaticamente documentos Numero de péginas de N/AS N/A
documentos traduzidos
automaticamente
1.8 Traduzir documentos através do servigco Colar | Nimero de paginas de N/AS N/A
e seguir documentos traduzidos
através do servico «Colar e
seguir»

4 N&o foi fornecida qualquer previs&o pelos clientes
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Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientacao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforcar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional

Articulacéo com a Estratégia 2016
Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestdo da qualidade

Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Ref.2:

Atividade / Acéo especifica

Indicador / Resultado

Meta 2022

Resultado esperado em
2021

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

19

Garantir a prestacao de servicos aos clientes
nos prazos estipulados

Percentagem de prazos
cumpridos

Taxa de prazos renegociados

Respeito dos prazos de
>99 %

<8 %

Respeito dos prazos de
>99 %

<8 %

1.1/[1.1.9]

Garantia da qualidade
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Articulacéo com a Estratégia 2016
Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestdo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientacao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforcar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa

estratégical
- « e : Resultado esperado em
Ref.2 | Atividade / A¢do especifica Indicador / Resultado Meta 2022 2021 P
1.10 Monitorizar ex post a qualidade da tradugdo | Ndmero de controlos de CQEP das traducoes CQEP das traducdes 1.1/1.1.1]
qualidade ex post (CQEP) entregues aos clientes entregues aos clientes
das traducdes entregues aos | realizados trimestralmente | realizados trimestralmente
clientes
Percentagem de traducdes 25 % 25 %
excelentes entregues aos
clientes apds controlo de
qualidade ex post
Percentagem de traducdes 2% 72 %
satisfatorias entregues aos
clientes apds controlo de
qualidade ex post
Percentagem de traducdes 3% 3%
insatisfatorias entregues aos
clientes apds controlo de
qualidade ex post
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Articulacéo com a Estratégia 2016
Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestdo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientacao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforcar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa

estratégical
Ref2: | Atividade / A¢do especifica Indicador / Resultado Meta 2022 ZRSZS f ltado esperado em
1.11 Rever o funcionamento da «pés-edi¢éo de Revisdo e posterior relatério | 100 % N/A 1.1/1.1.1]
textos produzidos por tradugdo automatica» | concluidos
COMO UM Nnovo requisito para os prestadores
de servicos linguisticos externos
1.12 Implementar as medidas identificadas no Taxa de acOes 100 % 50 % das a¢des 1.1/[1.1.1]
«Plano de Acdo para a Garantia da implementadas incluidas no implementadas
Qualidade da Traducao 2021-2022» Plano de Ac¢do para a
Garantia da Qualidade da
Tradugdo 2021-2022
1.13 Analisar os dados e o impacto da TraducgBes externalizadas 100 % 100 % de traducdes 1.1/[1.1.1]
implementacéo da abordagem assente em revistas com a utilizacéo da externalizadas no Gltimo
dados abordagem assente em trimestre revistas com a
dados, com base num projeto utilizacdo da abordagem
piloto. assente em dados
1.14 Implementar as melhorias resultantes do Todas as melhorias 100 % N/A 1.2/[1.2.2]
inquérito sobre o novo sistema de feedback | resultantes do inquérito em
dos clientes (PVC) efetuado em 2021 2021 sdo implementadas
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Articulacéo com a Estratégia 2016
Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestdo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientacao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforcar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

Ref2: | Atividade / A¢do especifica Indicador / Resultado Meta 2022 2021
1.15 Preparar tutoriais e material de formacao para | NUmero de tutoriais e Pelo menos um tutorial/clipe | Pelo menos um tutorial/clipe | 2.1/[2.1.2]
prestadores de servigos linguisticos externos | material de formacéo de video para 0s de video para o0s
disponibilizados para prestadores de servicos prestadores de servicos
prestadores de servicos linguisticos externos linguisticos externos
linguisticos externos
1.16 Organizar sessdes de formacao para 0s Sessodes de formacéo Duas sessoes de formacdo | N/A 1.2/[1.2.1]
clientes sobre a forma como melhorar o ministradas
resultado da traducdo automatica
Anélise e desenvolvimento
1.17 Rever o funcionamento dos servigos de Servicos de tradugéo 100 % 100 % dos novos servicos | 1.3/[1.3.1]

traducdo modularizados

modularizados revistos

(modularizados)
selecionados
implementados
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Articulacéo com a Estratégia 2016
Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestdo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientacao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforcar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

Ref2: | Atividade / A¢do especifica Indicador / Resultado Meta 2022 2021
1.18 Rever os prazos de entrega indicativos de Prazos de entrega de todos | 100 % Os prazos de entrega 1.1/1.1.1]
todos os servigos 0S NOVOS Servicos revistos indicativos de quaisquer
NOVOS Servigcos sao
introduzidos (100 %)
1.19 Rever 0s novos servicos de valor Os novos servicos de valor 100 % 100 % dos novos servicos | 1.3/[1.3.1]
acrescentado acrescentado sao revistos e (de valor acrescentado)
sdo feitos ajustes selecionados
implementados
1.20 Organizar reunides bilaterais com os clientes | S&o organizadas reunides 100 % N/A 1.2/[1.2.1]
para discutir pedidos de servico especificos bilaterais para pedidos
dos clientes especificos dos clientes
121 Explorar de forma proativa todas as Definigcdo e execucgéo do 100 % 100 % 2.21[2.2.2]

oportunidades de negocio através da
prestacdo de servigos personalizados

plano de acédo

Projetos relacionados com a atividade principal incluidos na carteira de projetos do Centro
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Articulacéo com a Estratégia 2016
Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestdo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientacao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforcar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa

estratégical
- « e . Resul r m
Ref.2 | Atividade / A¢do especifica Indicador / Resultado Meta 2022 ) SZS f tado esperado e
1.22 Continuar a identificar e explorar tecnologias | Taxa de implementagdo das | 100 % 50 % 1.3/]1.3.2]
de traducdo adaptaveis integradas novas tecnologias de
interativamente em ferramentas de tradugdo | traducdo identificadas em
2020
1.23 Continuar o desenvolvimento de ferramentas | Desenvolver ferramentas de | 100 % 50 % (Identificacdo de 1.3/[1.3.2]
de traducdo automatica adaptadas noutros traducdo automatica ferramentas de traducéo
dominios, sujeitas a disponibilidade de dados | adaptadas automatica adaptadas
relevantes noutros dominios)
1.24 Comecar a implementar as acdes definidas Plano de acdo implementado | 50 % N/A 2.21[2.2.1]
no projeto de evolucdo do eCdT v.2
relacionadas com o pré-processamento
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Articulacéo com a Estratégia 2016
Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestdo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientacao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes

Referéncias:

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente Objetivo
Meta estratégica 3.1: Reforcar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional estrategico /
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais [Iniciativa

Resultado esperado em estratégica]

Ref2: | Atividade / A¢do especifica Indicador / Resultado Meta 2022 2021
Cooperagéo interinstitucional
1.25 Prestar apoio técnico e organizacional a base | Taxa de execuc¢do de 100 % 100 % (dos desenvolvimentos | 3.2 /[3.2.1]
de dados IATE caracteristicas da IATE de previstos da IATE de acordo
acordo com o plano de com o p]ang de projeto
projeto interinstitucional para interinstitucional para 2021)
2022
1.26 Implementar a versdo adaptada do eCdT em | Nimero de adaptacfes 1 N/A 3.1/[3.1.1]
conjunto com 0s parceiros interinstitucionais
interessados
1.27 Partilhar o conhecimento e a especializagdo | Nimero de apresentaces 1 N/A 3.1/[3.1.1]
do Centro dentro do quadro do CITI aos membros do CITI
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Recursos necessarios em 2022 para a realizagao dos objetivos da atividade principal
Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionérios Agentes temporarios Agentes Total % de pessoal
(AT) contratuais (AC)
29,3 AD 793 AD 118 GF IV 120,4 54,5%
0,0 AST 103 AST 83 GF I-ll 18,6 8,4%
Total 29,3 89,6 20,1 139,0 62,9%
Recursos financeiros (por titulo do orcamento)
Orgcamento EUR % do orcamento
Titulo 1 — Pessoal 20 629 661 42,1%
Titulo 2 — Imoveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 4 840 482 9,9%
Titulo 3 — Despesas operacionais 10 809 382 22,0 %
Total 36 279 525 74,0%
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3.2. Atividades de apoio

Articulacdo com a Estratégia 2016

Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade Referéncias:
Meta estrategica 2.1: Criar uma organizacéo dinamica e orientada para o cliente Objetivo
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista & melhoria da sua sustentabilidade estratégico /
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizacdo [Iniciativa
- « e : Resultado esperado | estratégica

Ref.2: | Atividade / Agéo especifica Indicador / Resultado Meta 2022 em 2021 P gical

2.1 Desenvolver ou adquirir uma solugdo para gerir a Solucéo desenvolvida ou 100 % N/A 2.3/[2.3.1]
elaboragéo do orgamento adquirida

2.2 Otimizar ainda mais a ferramenta de gestéo da Ferramenta de gestdo da 100 % N/A 2.31[2.3.2]
formac&o formacdo otimizada

2.3 Com base na analise dos custos, derivada da Ajustes em termos de preco | 100 % N/A 2.3/[2.3.1]
metodologia ABC, introduzir ajustes em termos de introduzidos (se necessario)
preco dos novos Servigos, se necessario

2.4 Com base na analise da metodologia ABC, identificar as | Relatorio sobre as melhorias | 100 % N/A 2.3/[2.3.1]
melhorias de custo para cada atividade de custo

2.5 Implementar o desenvolvimento de agOes selecionadas | O plano de acdo é 100 % 100% do plano de 1.1/[1.1.2]
para melhorar a qualidade do desempenho e a taxa de implementado acdo é desenvolvido
recuperacdo da nova ferramenta para a gestéo da
tradugéo das marcas da UE

2.6 Implementacéo do plano de agéo resultante do inquérito | Plano de acéo implementado | 100 % N/A 12/[1.2.2]
sobre a utilizagdo da aplicacdo mével do Centro

2.7 A pedido do cliente, adaptar servigos completos, por Séao analisados todos os 100 % N/A 1.1/1.1.2]

exemplo, com base na solu¢do B2B do Centro

pedidos recebidos
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Recursos necessarios em 2022 para a realizacéo dos objetivos das atividades de apoio
Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionarios Agentes temporéarios (AT)  Agentes contratuais (AC) Total % de pessoal
| 5.7 [AD |42 [AD |00 | GFIV 9.8 [ 44%

3,8 AST 34,6 AST 6,7 GF I-lI 45,1 20,4 %
| Total |95 | 38,7 | 6,7 | | 54,9 | 24,8%

Recursos financeiros (por titulo do orcamento)

Orgcamento EUR % do orcamento
| Titulo1 | — Pessoal | 5892 902 | 12,2%

Titulo 2 — Imoveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 2 875 317 59 %
| Titulo3 | — Despesas operacionais | 206 951 |04 %
| Total | | 9065 170 | 185 %
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3.3. Atividades de gestéo e supervisdo

Articulacéo com a Estratégia 2016
Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientacdo para os clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacdo dindmica e orientada para o cliente
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista a melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizacao

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2 | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta 2022 2001
Gestdo de riscos, controlo interno e gestdo da qualidade
3.1 Manter o nivel de maturidade do Sistema de | Nivel de maturidade 3 3 2.3/[2.3.2]
Gestéo da Continuidade da Atividade (SGCA)
do Centro
3.2 Implementar a¢des para garantir a Percentagem de Execucdo na integra de 90 % | Execucdo na integra de 2.3/[2.3.2]
conformidade com o Quadro de Controlo recomendagdes muito das recomendagdes muito 90 % das recomendacdes
Interno (QCI) importantes totalmente importantes pendentes a data | muito importantes
implementadas de 1 de janeiro de 2022 pendentes a data de 1 de
janeiro de 2021
3.3 Executar o programa de auditoria da NUmero de auditorias de No minimo duas auditorias de | No minimo duas auditorias | 2.3/[2.3.2]
qualidade qualidade realizadas qualidade realizadas de qualidade realizadas
Competéncias e aptidBes estratégicas para reforcar a adaptabilidade
3.4 Implementar iniciativas de gestdo de talentos | Percentagem de Iniciativas de gestéo de Iniciativas de gestéo de 2.1/[2.1.1]

implementac&o das iniciativas
de gestéo de talento

talento implementadas

talento implementadas
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Articulacéo com a Estratégia 2016
Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientacao para os clientes

Referéncias:

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacdo dindmica e orientada para o cliente Objetivo
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista a melhoria da sua sustentabilidade estratégico /
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizacao [Iniciativa
- x I . Resultado esperado em a0

Ref.2. | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta 2022 2001 P SEReE]
35 Desenvolver as capacidades de membros- Percentagem de pessoal 100 % 100 % de pessoal 2.1/[2.1.1]

chave do pessoal (por ex., pés-edicdo de identificado para receber identificado

textos produzidos por tradugdo automatica, formacdo em pds-edicao de

gestdo das memdrias de tradugdo) para o textos produzidos por

pessoal recém-recrutado traducdo automatica, gestéo

das memdrias de traducédo

Ac0es orientadas para os clientes
3.6 Realizar um inquérito anual de satisfacdo dos | Inquérito sobre a satisfagdo | 100 % N/A (1 Inquérito sobre a 12/[1.2.2]

clientes e implementar as agdes resultantes | dos clientes realizado e plano satisfacdo dos clientes

do mesmo. de agdo implementado realizado e plano de acédo

implementado

3.7 Contactar novos organismos da UE com vista | Numero de acordos de Acordos de cooperacdo com | Acordos de cooperacao 2.2/[2.2.2)

a celebracdo de acordos de cooperagdo cooperagao com novos eventuais novos organismos | com eventuais novos

organismos da UE assinados organismos assinados

3.8 Marketing das atividades do Centro NUmero de atividades de 1 1 2.21[2.2.2]

marketing realizadas
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Articulacéo com a Estratégia 2016

Meta estratégica 1.1: Adotar uma melhor abordagem de gestao da qualidade Referéncias:
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientacao para os clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacdo dindmica e orientada para o cliente Objetivo
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista a melhoria da sua sustentabilidade estratégico /
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizacao [Iniciativa
- o e . Resultado esperado em ol]
Ref.2. | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta 2022 2001 P SEReE]
3.9 Organizar reunies ou eventos da Rede de NUmero de reunides em linha | 1 2 1.2/[1.2.1]
Contactos de Traducgéo ou fisicas realizadas
Comunicagéo
3.10 Desenvolver um guia sobre escrita para Guia publicado e agéo de 1 N/A 1.2/[1.2.1]

traducdo automética e promover o
investimento em textos de partida de
qualidade

promogao organizada
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Recursos necessarios em 2022 para a realizagdo dos objetivos de promoc¢éo externa e comunicacao
Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionarios Agentes temporéarios (AT)  Agentes contratuais (AC) Total % de pessoal
| | 11,0 |AD |85 |AD |02 | GFIV | 198 18,9%
1.2 AST 572 AST 10 GF Il 74 33%
| Total [ 122 | | 13,6 | | 1.2 | | 27,1 | 12,3%
Recursos financeiros (por titulo do orgcamento)
Orgcamento EUR % do orcamento
| Titulo1 | — Pessoal | 2155637 | 44%
Titulo 2 — Imoveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 557 801 1,1%
| Titulo3 | — Despesas operacionais | 52967 0,1%
Total 2 766 405 5,6 %
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Anexos
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Anexo I: Organograma
Pessoal em fungdes a 31.12.2020

Conselho de Administragéo

Rytis Martikonis, |
Presidente !
\ |
Seccéo de Contabilidade (2*) \ |
o Assistente do Diretor (1*)
L1SO (1) Benoit Vitale

Diretor em exercicio (1*)

- - Secretariado (2*)
Secgdo de Relacbes Externas e

Comunicagdo (5%)
\ \ . \ \
Departamento de Traducdo Departa:;r;tsggz Apoioa Departamento de Administracéo Departamento de Informatica
T. Ferlusca M. Bubnic S. Miggiano P. Dufour
Chefe interino (3*) Chefe (2¥) Chefe (2%) Chefe interino (5%)
|
| Grupo de Fi BH
5 ' - 3 3 B rupo de Finangas
 Secgdo de Linguas (33") Fino- ~ Seccao de Gestdo do* Fluxo de p cas (3%) N sctote i
Ugricas, Bélticas e Eslavas (1) | Trabalho (20%) ()
Secg:ﬁq de Linguas (39%) \ Seccio de SolugBes ~ Secgdo de, Elanifiiagéo ) . )
Germanicas e Eslavas (2¥) | Linguisticas Avancadas (11%) Estratégica (3*) — Seccéo de Service Desk (7¥)
x . . ‘ — ~ Secgdo de Assuntos Juridicos ;
Secggo de Llngqas (4Q ) . Grupo interinstitucional de (5% . Secgdo de Infraestrutura
Romaénicas e Mediterranicas gestdo da IATE (1%) Informética (5*)
. Seccdo de Infraestruturas e
Seguranca (4*)
| Seccdo de Recursos Humanos

(8

(*) Nimero de efetivos
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Anexo II: Afetacéo de recursos por atividade 2022-2024
Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios para o exercicio de 2022 para a realizacdo dos objetivos

Atividades Recursos humanos(*) Recursos financeiros (**)
Total Funcion Orcamento  Orgamento
(%) Total arios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 10 total (%)
Atividades operacionais
principais 62,9%  139,0 29,3 89,6 20,1 20629661 4840482 10809 382 0 36279525 74,0%
Atividades de apoio 24,8% 54,9 9,5 38,7 6,7 5982902 2875317 206 951 0 9065170 18,5 %
Atividades de gestéo e
superviséo 12,3% 27,1 12,2 136 12 2155637 557801 52 967 0 2766405 5,6 %
DotacBes provisionais 926 000 926 000 1,9 %
Totais gerais 100,0 % 221 51 142 28 28768200 8273600 11069 300 926 000 49037 100 100,0 %

(*) Expressos em numero de efetivos.
(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2023 para a realizacdo dos objetivos

Atividades Recursos humanos (*)
Total Funcion
(%) Total arios
Atividades operacionais
principais 62,9%  139,0 29,3
Atividades de apoio 24,8% 54,9 9,5
Atividades de gestéo e
supervisao 12,3% 27,1 12,2
Dotagdes provisionais
Totais gerais 100,0 % 221 51

AT

89,6
38,7

13,6

142

AC

20,1
6,7

12

28

Recursos financeiros (**)

Titulo 1

20 848 538
6 047 569

2178493

29 074 600

Titulo 2

4786 830
2924 245

552 825

8 263 900

Titulo 3

10 184 182
206 871

52 946

10 444 000

Orcamento
Titulo 10 total

0 35819551
0 9178685
0 2784264

1090800 1090800
10908000 48873300

Orcamento

(%)

73,3%
18,8 %

5,7%
2,2 %
100,0 %

(*) Expressos em numero de efetivos.
(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios para o exercicio de 2024 para a realizagdo dos objetivos

Atividades
Total
(%)
Atividades operacionais
principais 62,9%
Atividades de apoio 24,8%
Atividades de gestéo e
supervisao 12,3%
Dotagdes provisionais
Totais gerais 100,0 %

Recursos humanos (*)

Funcion

Total  arios
139,0
54,9

29,3
9,5
27,1 12,2

221 5l

AT

89,6
38,7

13,6

142

AC

20,1
6,7

12

28

Recursos financeiros (**)
Titulo 1 Titulo 2

21 068 102
6 112 061

4 478 304
2760 522
2201437 521074

29381600 7759900

Titulo 3

10 365 314
209 315

53571

10 628 200

Orcamento  Orgamento

Titulo 10 total (%)
0 35911721 73,5%
0 9081897 18,6%
0 2776082 57%
1076100 1076 100 2,2 %
1076 100 48 845800 100,0 %
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Anexo Ill: Recursos financeiros
Anexo lll. Quadro 1 - Receitas

RECEITAS

2022

2023

Receitas estimadas pela Agéncia

Previsdo orcamental

CONTRIBUIGAO DA UE

Financiamento adicional da UE: subvencgdes ad hoc e

acordos de delegacdo

Outras receitas

49 037 100

48 873 300

TOTAL DE RECEITAS

49 037 100

48 873 300

RECEITAS

Receitas

Execucao
orcamental 2020

Orgamento 2021

Projeto de orcamento 2022

Pedido da Agéncia

Previsdo orcamental

VAR 2022/2021 (%)

Previsto em 2023

Previsto em 2024

1 RECEITAS PROVENIENTES DE TAXAS E
IMPOSIGOES (incluindo reserva de equilibrio
proveniente de excedentes de exercicios
anteriores)

42 949 640

47663 700

48 101 600

0,92%

47 916 300

47 876 600

2 CONTRIBUICAO DA UE

- Relativa a receitas afetadas provenientes de
excedentes de exercicios anteriores

3 CONTRIBUICAO DE PAISES TERCEIROS
(incluindo EEE/EFTA e paises candidatos)

- Relativa ao EEE/AECL (exceto Suica)

- Relativa aos paises candidatos

4 OUTRAS CONTRIBUIGOES

628 653

689 100

663 100

-3,77%

683 500

694 600

Relativas ao financiamento adicional da UE
proveniente das subvencdes ad hoc (artigo 7.° do

RFQ)

- Relativa ao financiamento adicional da UE
proveniente dos acordos de delegacéo (artigo 8.°
do RFQ)

5 OPERAGOES ADMINISTRATIVAS

371022

558 900

272 400

-51,26%

273500

274 600
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Receitas

RECEITAS Execucéo Orgamento 2021 Proj.eto de orgAam.ento 2022 _ VAR 202212021 (%) Previsto em 2023 Previsto em 2024
or¢amental 2020 Pedido da Agéncia Previséo or¢amental
- Relativas aos juros gerados pelos fundos pagos
pela Comissdo a titulo da contribuicdo da UE
(artigo 58.° do RFQ)
6 RECEITAS DE SERVICOS PRESTADOS A
TITULO ONEROSO
7 CORREGAO DE DESEQUILIBRIOS
ORCAMENTAIS 4120043 -100,00 %
TOTAL 43949 315 53031743 49 037 100 -7,53% 48 873 300 48 845 800
Financiamento adicional da UE: subvencao, contribuicéo e acordos de nivel de servi¢o
RECEITAS 2021 2022
Receitas estimadas pela Agéncia Previsdo orcamental
Total de receitas
RECEITAS Financiamento adicional da UE: subver‘lgéo, contribuicdo e acordos de nivel de servico
Executado em Previsto pela 2022 VAR Previsto em | Previsto em
2020 Agéncia em 2021 2022/2021 2023 2024
Pedido da Previsao (%)
Agéncia orcamental

Financiamento adicional da UE proveniente das

subvencdes (artigo 7.° do RFQ)

Financiamento adicional da UE proveniente dos

acordos de contribuicdo (artigo 7.° do RFQ)

Financiamento adicional da UE proveniente dos

acordos de nivel do servico (artigo 43, n.° 2 do RFQ)

TOTAL
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Anexo lll. Tabela 2: Despesas

2022 2023
Despesas i i
Dotacdes de autorizacdo Dotacgdes de pagamento Dotacdes de autorizacéo Dotacdes de pagamento
Titulo 1 - Despesas com pessoal 28 768 200 28 768 200 29 074 600 29074 600
Titulo 2 - Despesas com infraestruturas e
. P 8273600 8273600 8263 900 8263900

de funcionamento

Titulo 3 - Despesas operacionais 11 069 300 11 069 300 10 444 000 10 444 000

Titulo 10 - Reservas 926 000 926 000 1090 800 1090 800

TOTAL DAS DESPESAS 49 037 100 49 037 100 48 873 300 48 873 300

Dotagdes de autorizagéo
DESPESAS Execucéo orgamental Projeto de orgamento 2022 VAR 2022/2021 [Previsto em 2023 Previsto em 2024
Orgamento 2021 : e —
2020 Pedido da Agéncia Previsdo orgamental (%)

Titulo 1 - Despesas com pessoal 24 430 429 27078 900 28 768 200 6,24 % 29 074 600 29381 600
Vencimentos e subsidios 20433870 22 413 000 23807 000 6,22% 24047 400 24 289 300
L}Eseslzz‘l’os a0s lugares previstos no quadro de 19141095 20739500 21813200 5,18% 22029700 22 247 300
- Relativos ao pessoal externo 1292774 1673500 1993 800 19,14% 2017 700 2042 000
Despesas de recrutamento de pessoal 167 059 292 600 224 400 -23,31% 226 200 231700
GO G EE R EAROIE IS 3133287 3445 500 3548 400 2,99 % 3584 000 3619 800
de pensdes
Despesas de deslocagdes 8146 36 700 76 600 108,72% 80500 84300
Infraestruturas de caracter médico-social 544 000 658 400 854 100 29,72% 872900 888 000
Formagao 87 487 158 700 168 600 6,24 % 172 100 175400
Servigos externos
Rececdes, eventos e representacdo 2500 2500 0,00 % 2500 2500
Seguranca social 56 579 71500 86 600 21,12% 89 000 90 600
Outras despesas com pessoal
Titulo 2 - Despesas com infraestruturas e 6 725 501 8534 100 8273 600 3,05% 8283 900 7759900
de funcionamento
Arrendamento de edificios e custos
CONEXOS 3051148 3174800 2620 100 -17,47% 2814700 2701800
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DotacOes de autorizacdo

DESPESAS Execugdo orgamental Projeto de orgamento 2022 VAR 2022/2021 |Previsto em 2023 Previsto em 2024
Orgamento 2021 : - —
2020 Pedido da Agéncia Previsdo or¢amental (%)
Tecnologias da informagdo e da 3124 150 4528 400 4936 700 771% 4708 900 4338600
comunicagdo e processamento de dados
Bens moveis e despesas acessorias 39 148 61700 61 700 0,00 % 61 700 61 700
Despesas de funcionamento administrativo 202 725 256 600 243 000 5,30% 240 900 244 500
corrente
Franquias postais/telecomunicagdes 173731 258 100 212 600 -17,63% 238 200 213 800
Despesas de reunides 9527 22 000 22 000 0,00 % 22 000 22 000
funci laci
Custos de funcionamento relacionados 27859 57500 57500 0,00 % 57500 57500
com atividades operacionais
Informacéo e publicactes 25 264 20 000 20 000 0,00 % 20 000 20 000
Estudos 71950 100 000 100 000 0,00 % 100 000 100 000
Outras despesas com infraestruturas e de
funcionamento
Titulo 3 - Despesas operacionais 10 961 389 11 851 600 11 069 300 -6,60% 10 444 000 10 628 200
Servicos de tradugdo externos 10073 213 10 350 000 10 350 000 -6,29% 9725000 9900 000
5 B 5 =
Despesas ligadas a cooperagdo 705 012 739 100 719 300 2,68% 719 000 728 200
interinstitucional
Despesas associadas ao programa e-CdT 183 165 67 500
Titulo 10 - Reservas 5567 143 926 000 -83,37% 1090 800 1076 100
TOTAL 42 117 319 53031 743 49 037 100 -7,53% 48 873 300 48 845 800
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Dotagdes de pagamento

DESPESAS Execuigio Projeto de or¢gamento 2022 VAR 202202001 Previsto em 2023  [Previsto em 2024
Orcamento 2021 . .. |Previsdo
orcamental 2020 Pedido da Agéncia (%)
orcamental
Titulo 1 - Despesas com pessoal 24 430 429 27078 900 28 768 200 6,24 % 29074 600 29 381 600
Vencimentos e subsidios 20433 870 22 413 000 23807 000 6,22% 24047 400 24 289 300
- Relativos aos lugares previstos no quadro de pessoal 19 141 095 20 739 500 21813200 5,18% 22029700 22 247 300
- Relativos ao pessoal externo 1292774 1673500 1993 800 19,14% 2017700 2042000
Despesas de recrutamento de pessoal 167 059 292 600 224 400 -23,31% 226 200 231700
Eg:;ggg'qao do empregador para o regime de 3133287 3445 500 3548 400 2,99 % 3584 000 3619 800
Despesas de deslocagdes 8 146 36 700 76 600 108,72% 80500 84 300
Infraestruturas de caracter médico-social 544 000 658 400 854 100 29,72% 872 900 888 000|
Formagcéo 87 487 158 700 168 600 6,24 % 172 100 175 400
Servigos externos
Rececdes, eventos e representacdo 2500 2500 0,00 % 2500 2500
Seguranca social 56 579 71500 86 600 21,12% 89 000 90 600
Outras despesas com pessoal
:J;”!?Oi;mienstzesas com infraestruturas e de 6725501 8534 100 8 273 600 3,05% 8283 900 7759 900
Arrendamento de edificios e custos conexos 3051 148 3174800 2620100 -17,47% 2814700 2701800
Tecnologias da informagao e da comunicado e 3124 150 4528 400 4936 700 7.71% 4708 900 4338 600
processamento de dados
Bens moveis e despesas acessorias 39 148 61 700 61 700 0,00 % 61 700 61 700
Despesas de funcionamento administrativo corrente 202 725 256 600 243000 -5,30% 240900 244500
Franquias postais/telecomunicagfes 173731 258 100 212 600 -17,63% 238200 213 800
Despesas de reunifes 9527 22000 22 000 0,00 % 22000 22000
Custos de funcionamento relacionados com 27850 57 500 57500 0,00 % 57500 57500
atividades operacionais
Informacé&o e publicagbes 25264 20 000 20 000 0,00 % 20 000, 20 000;
Estudos 71950 100 000 100 000 0,00 % 100 000 100 000
Outras despesas com infraestruturas e de
funcionamento
Titulo 3 - Despesas operacionais 10 961 389 11 851 600 11 069 300 -6,60% 10 444 000 10 628 200,
Servigos de tradugdo externos 10073 213 10 350 000 10 350 000 -6,29% 9725000 9900 000
Despesas ligadas a cooperacao interinstitucional 705012 739 100 719 300 -2,68% 719000 728 200
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Dotagdes de pagamento

DESPESAS . Projeto de or¢gamento 2022 Previsto em 2023 [Previsto em 2024
Execugao Orcamento 2021 Previsdo VAR 202212021
orcamental 2020 ¢ Pedido da Agéncia (%)
orcamental
Despesas associadas ao programa e-CdT 183 165 67 500
Titulo 10 — Reservas 5567 143 926 000 -83,37% 1090 800
TOTAL 42117 319 53031743 49037 100 -7,53% 48 873 300 48 845 800

Anexo Ill. Quadro 3: Resultado da execucdo orcamental e anulacdo de dotacdes 2018 - 2020
Célculo da execugdo orcamental

Resultado da execucéo or¢camental 2018 2019 2020

Reserva proveniente de excedentes de exercicios anteriores (+) 2115924 -645 104 -2081 284
Receitas efetivamente recebidas (+) 41195142 37288 115 43949 315
Pagamentos efetuados (-) -41 455 513 -38 939 951 -39 018 451
Transicéo de dotacdes (-) -3302 204 -3 623 399 -3098 868
Anulacéo de dotacgdes transitadas (+) 246 930 226 997 407 982
Correcdo relativa a transi¢do de dotacdo de receitas afetadas do exercicio

anterior (+)

Diferengas cambiais (+/-) -9 -197 -236
Correcéo relativa ao saldo negativo do exercicio anterior (-) 554 626 3612 254 3894 084
TOTAL -645 104 -2 081 284 4 052 542
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Resultado da execucao or¢camental

As receitas cobradas pelo Centro aumentaram 17,9% em 2020 comparativamente a 2019, e 6,7% comparativamente a 2018. Alguns dos clientes do Centro
optaram por aproveitar um mecanismo de pagamento antecipado criado pelo Centro, 0 que fez com que este recebesse receitas orcamentais adicionais de
1,4 milhdes de euros em 2020 por servigos a prestar em 2021. Este instrumento foi criado para ajudar os clientes do Centro a reduzir as suas dota¢des orgamentais
transitadas. Em 2019, o Centro recebeu pagamentos antecipados no valor de 0,35 milhGes de euros por servicos a prestar em 2020 e o impacto liquido dos
pagamentos antecipados 2019-2020 resultou em maiores receitas em 2020 no montante de 4,1 milhdes de euros.

As receitas sem impacto de pagamentos antecipados levariam a um ligeiro aumento de 5,6 milhdes de euros em comparagdo com 2019 (6,7 milhdes de euros
com impacto de pagamentos antecipados). Devido a implementacéo da nova estrutura tarifaria, o preco unitario médio dos servigos de traducéo é de 82 euros,
ou seja, 12,8% inferior ao da lista de precos para 0s documentos normais. Os pagamentos e as dotacdes transitadas diminuiram 0,4 milhdes de euros (-1,1%)
em 2020. Foram anulados 407 982 de euros das dotagdes transitadas para 2020.

O Centro transitou -2,1 milhdes de euros dos resultados da execug¢do orcamental de 2019 para 2020. Esta operacdo melhorou o resultado orcamental a transitar
para 2020. As alteragBes nas reservas do Centro também tiveram impacto nos resultados da execugdo orcamental a transitar. Em 2020, o Centro utilizou
188 300 euros da «Reserva para investimentos excecionais» para o e-CdT. Com vista a equilibrar o orgamento em 2020, o Centro teve de utilizar 3,7 milhdes de
euros da «Reserva para a estabilidade dos precos». Estas trés operacdes adicionaram 1 812 800 de euros aos resultados da execucao orcamental de 2020.

O Centro aplica um mecanismo de reembolso automatico do excedente orcamental aos clientes. O mecanismo € ativado quando o excedente orgamental
ultrapassa 1 milh&o de euros. Em virtude de um aumento excecional das receitas em 2 milhGes de euros para um projeto de terminologia, de uma diminui¢éo
significativa das despesas devido a COVID-19 e ao ndo provimento de lugares de responsabilidade (diretor, chefe de departamento, etc.), o saldo da execu¢édo
orcamental para 2019, que ascendeu a 2,2 milhGes de euros, ndo sera reembolsado aos clientes. Em virtude de uma melhor cobranga de pagamentos antecipados
em 2020, os resultados da execucdo orcamental a transitar ascenderam a 4,1 milhdes de euros, que serdo integrados no or¢camento retificativo n.° 1/2021.

Anulacéo das dotacdes de autorizagédo
No final de 2020, 94,1% do orcamento dos Titulos 1-3 foi consumido em termos de autoriza¢des, havendo a anula¢éo de 5,9% das dotagdes (contra 5,6% em
2019).

Anulacéo de dotacdes de pagamento para o exercicio e dotacdes de pagamento transitadas

O Centro tem dota¢des ndo diferenciadas, pelo que a anulacao das dotacdes de pagamento do exercicio € igual a anulagdo das dotagdes de autorizagdo do
exercicio. Foram anulados 11,3% das dotagGes de pagamento transitadas de 2019 para 2020, contra 6,9% em 2019. Tal corresponde a 407 982 euros. 29,4%
das anulagdes dizem respeito a despesas com pessoal do Titulo 1, tais como deslocagdes em servico, pessoal temporario e formagdes. No titulo 2,56,4 % das
anulacdes diziam respeito a despesas de Tl e com imoveis.
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Anexo IV. Recursos humanos - dados quantitativos
Quadro 1 - Pessoal e sua evolucéo; Visao geral de todas as categorias de pessoal
A. Pessoal estatutario e PND

Pessoal

Ano 2020

2021

2022

2023

2024

LUGARES NO
QUADRO DE
PESSOAL

Orcamento
autorizado

Efetivamente
ocupados em
31/12/2020

Taxa de ocupagdo %°

Funcionérios
autorizados

Funcionérios
previstos

Funcionérios
previstos

Funcionérios
previstos

Administradores (AD)

135

130

96,3

138

138

138

138

Assistentes (AST)

56

93

94,6

93

53

53

53

Assistentes/Secretario
s (AST/SC)

2

2

100

2

2

2

2

TOTAL DE LUGARES
NO QUADRO DE
PESSOAL

193

185

95,8

193

193

193

193

FUNCIONARIOS
EXTERNOS

ETI
correspondente ao
orgamento
autorizado

ETI executado
em 31/12/20206

Taxa de
execucdo %

NUmero de efetivos
em 31/12/2020

ETI correspondente
ao orcamento
autorizado

2022
ETI previsto

2023
ETI previsto

2024
ETI previsto

Agentes contratuais
(AC)

28

19,3

68,9 22

28

28

28

28

Peritos nacionais
destacados (PND)

0

0 0

0

0

0

0

0

TOTAL DE
FUNCIONARIOS
EXTERNOS

28

19,3

68,9 22

28

28

28

28

TOTAL DE EFETIVOS

221

19,3

68,9

2077

221

221

221

221

5 A taxa de ocupacdo é calculada da seguinte forma: 100 — taxa de lugares vagos (taxa de lugares vagos = nimero de vagas dividido pelo nimero total de lugares autorizados * 100).

6 Indicar o nimero total de AC em vigor em 31/12/N-1, independentemente da origem do financiamento Pormenorizar em nota de rodapé o nimero de AC financiados com contribui¢do da UE e

o niimero de AC financiados a partir de outras fontes.
7 Efetivamente ocupados em (quadro de pessoal e funcionarios externos).




B. Funcionarios externos adicionais esperados com financiamento a partir de subvencao, contribui¢do e acordos de nivel de servigo

Recursos humanos 2021 2022 2023 2024
ETI previsto ETI previsto ETI previsto ETI previsto

Agentes contratuais (AC)
Peritos nacionais destacados (PND)
TOTAL

C. Outros recursos humanos
e Prestadores de servicos estruturais®

Efetivamente em vigor em 31/12/2020°
Seguranca 1

Tl 5

Outro (especificar) | 3.5 (IATE)

Outro (especificar)

e Colaboradores interinos

Total de ETI no ano 2020
Numero | 4.1 ETI

8 Os prestadores de servigos sdo contratados por uma empresa privada e desempenham fungdes especializadas externalizadas de apoio/natureza horizontal. Na Comissdo, deverdo ser
preenchidos os seguintes critérios gerais: 1) auséncia de contrato individual com a Comiss&o; 2) nas instalacdes da Comissdo, normalmente com um PC e uma secretéria; 3) acompanhamento
administrativo da Comisséo (cartdo de identificagdo, etc.) e 4) contribuicdo para o valor acrescentado da Comiss&o.

SETI
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Quadro 2 - Plano Plurianual de Politica de Pessoal 2022, 2023, 2024

5 2020 2021 2022 2023 2024
3 % Orgamento autorizado Efetivamen;i /(igupados em Orgamento autorizado Previsto Previsto Previsto
[%]

é ‘§ Lugares Lugar,e_s Lugares Luga(e_s Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares
=] permanentes temporarios | permanentes | temporarios perm. temp. perm. temp. perm. temp. perm. temp.
AD 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 14 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
AD 13 1 0 1 0 1 0 2 0 2 0 2 0
AD 12 16 11 9 3 16 12 13 6 13 6 13 6
AD 11 8 5 3 5 10 5 7 6 7 6 7 6
AD 10 8 5 4 6 7 5 8 6 8 6 8 6
AD 9 5 13 6 6 6 15 7 18 7 18 7 18
AD 8 0 21 6 16 0 23 6 23 6 23 6 23
AD7 5 26 7 20 5 28 2 20 2 20 2 20
AD 6 1 8 4 19 0 3 0 12 0 12 0 12
AD5 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL AD 45 90 41 89 46 92 46 92 46 92 46 92
AST 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST 10 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0
AST 9 3 1 4 0 2 2 2 2 2 2 2 2
AST 8 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1
AST 7 0 4 0 1 1 5 1 5 1 5 1 5
AST 6 1 7 1 8 0 8 0 9 0 9 0 9
AST5 0 20 0 15 0 19 0 17 0 17 0 17
AST 4 0 12 0 10 0 11 0 10 0 10 0 10
AST 3 0 4 0 10 0 2 0 4 0 4 0 4
AST 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL AST 6 50 6 47 5 48 5 48 5 48 5 48
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
AST/SC 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
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AST/SC 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL AST/SC 0 2 0 2 0 2 2 2 0 2
TOTAL 51 142 47 138 51 142 51 142 51 142 51 142
TOTAL GERAL 193 185 193 193 193 193

e Pessoal externo
Agentes contratuais

ETI correspondente ao ETl executado em NUmero de efetivos em | ETI correspondente ao ETI correspondente ao ETI correspondente ao ETI correspondente ao
Agentes contratuais orgamento autorizado 31/12/2020 31/12/2020 orgamento autorizado orgamento autorizado orgamento autorizado orgamento autorizado
2020 2021 2022 2023 2024
Grupo de funcbes IV 14 8.8 9 14 14 14 14
Grupo de funcdes Il 14 7.6 11 14 14 14 14
Grupo de funcbes I 0 2.9 2
Grupo de fungbes 0 0 0
TOTAL 28 19.3 22 28 28 28 28

Peritos nacionais destacados

Peritos nacionais
destacados

ETI correspondente ao
orgamento autorizado
2020

ETl executado em
31/12/2020

Namero de efetivos em
31/12/2020

ETI correspondente ao
or¢amento autorizado
2021

ETI correspondente ao
orgamento autorizado
2022

ETI correspondente ao
orgamento autorizado
2023

ETI correspondente ao
orcamento autorizado
2024

TOTAL
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Quadro 3 - Previsdes de recrutamento para 2022 na sequéncia de aposentacao / mobilidade ou novos lugares pedidos (informagdes sobre o
nivel basico por cada tipo de lugar: quadro indicativo)

Cargo na Agéncia Tipo de contrato AT/funcionario AC
(Funcionario, AT ou AC) Grupo de funcBes / grau de recrutamento interno (paréntesis) e Grupo de funcdes de
externo (grau Unico) previsto para publicacdo* recrutamento (I, Il lll e IV)
Devido a previséo de Novo lugar pedido devido a Interno (paréntesis) Externo (paréntesis)
aposentagao / mobilidade tarefas adicionais'®

Nos proximos anos (2022-2024), o Centro vai encarar uma certa estabilidade em termos de recursos humanos, mas ir solicitar a adicdo de trés funcionarios
para a criacdo do grupo de lingua irlandesa, que também vai depender do apoio dos recursos existentes. Por exemplo, sera necessario desenvolver recursos na
lingua irlandesa, ou seja, terminologia e corpora para a traducéo de documentos administrativos e, especificamente, para a tradugdo de marcas da UE para o
EUIPO (glossarios, listas de produtos e servicos). Isto esta de acordo com o Regulamento do Conselho (UE, Euratom) 2015/2264 com vista a assegurar um
regime de pleno direito da lingua irlandesa a partir de 1 de janeiro de 2022. Todas as instituicdes da UE, incluindo o Centro, vao ter de disponibilizar servicos em
lingua irlandesa ao mesmo nivel que as outras linguas oficiais da UE, o que vai acontecer através de uma eliminacdo progressiva da derrogacao para a lingua
irlandesa até 2022. No proximo exercicio orcamental, 0 Centro vai pedir trés novos lugares para cobrir a alocagao de tradutores de lingua irlandesa (um funcionério
AD7 e dois agentes temporarios AD5) e vai transferir o tradutor de lingua irlandesa existente, que esta atualmente integrado no grupo de lingua inglesa.

NUmero de mobilidades interagéncias no ano 2021 de e para a Agéncia:
Diretor de Contabilidade (AT AD10, vem da Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviagdo, AESA, para o Centro)!1

10 Serdo solicitados lugares adicionais no préximo exercicio orcamental para criar capacidades para traduzir para irlandés para preparar o fim da derrogacao relativa a lingua irlandesa, previsto
para 1 de janeiro de 2022
11 Qutras mobilidades interagéncias para 2021 podem ser organizadas durante o ano, caso surja alguma vaga.
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Anexo V. Anélise qualitativa dos recursos humanos
A. Politica de recrutamento
Implementar regras em vigor:

Sim | N8o | Se ndo, que outras regras de implementacdo estdo em vigor

Interacdo do AC | Modelo de decisdo C(2019)3016 | x
Interacdo do AT | Modelo de decisdo C(2015)1509 | x
(2018) X

) X

Quadro médio Modelo de decisdo C(2018)2542
Lugar-tipo Modelo de decisdo C(2018)8800

O quadro de pessoal do Centro inclui funcionarios e agentes temporarios. O Centro recorre também a agentes contratuais e prestadores de servicos estruturais.
Para 0 seu recrutamento, o Centro organiza procedimentos de selecéo interna, interagéncias, interinstitucional e externa. Além destes, sdo também organizados
concursos internos para o quadro de pessoal.

0O valor acrescentado para o Centro do recrutamento de funcionarios parece residir na capacidade de reter certos efetivos do grupo AD. Contrariamente, tratando-
se de pessoal do grupo AST, o recurso a funcionarios pareceu ser contraproducente. Com base nestes dados, o Conselho de Administracdo reviu a politica de
pessoal do Centro em 2011 e definiu novas orientaces. Estas recomendagdes foram no sentido de, entre outros aspetos, por termo ao recrutamento de novos
funcionarios para lugares AST e recorrer a agentes temporarios para lugares AD, sem deixar de permitir, dentro do razoavel, o recrutamento de funcionarios para
lugares de tradutores.

Os concursos de funcionarios baseiam-se nas disposicoes do Anexo Il do Estatuto dos Funcionarios.

As vagas para agentes temporarios podem ser preenchidas por mobilidade interna, por mobilidade entre agéncias da UE ou por admissao no seguimento de um
procedimento de sele¢do externa. A entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho decide preencher uma vaga através de um procedimento de selecdo
externa. O procedimento de selecdo é conduzido de acordo com as normas dos concursos organizados pelo EPSO para funcionarios, com perfis e nimeros de
candidatos equivalentes.

Grupo de funcdes e grau correspondentes as tarefas e ao nivel do lugar

Nos concursos internos, o Centro aplica o disposto no artigo 31.° do Estatuto dos Funcionérios. Caso o Centro publique um aviso de abertura de vaga com base
no disposto no artigo 29.%,n.° 1, alineas a) e b), do Estatuto dos Funcionarios, o grau podera ser diferente do grau identificado para um recrutamento determinado.
Com efeito, os procedimentos acima referidos permitem a publicacdo de avisos de abertura de vaga com um leque de graus que pode diferir ligeiramente dos
graus contemplados para recrutamento. Os «pedidos de transferéncia» n&o déo lugar, em caso algum, a promogao.
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Os procedimentos de selecdo de agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°, alinea f), sdo organizados num dos seguintes graus:
a) AST/SC 1aAST/SC 2 para o grupo de fungdes AST/SC;

b) AST 1aAST 4 para o grupo de fungdes AST; ou

c) AD5aAD 8 para o grupo de fungdes AD.

Para cargos altamente especializados, dentro dos limites estabelecidos no artigo 53.° do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, o Centro pode contratar um
agente temporario admitido ao abrigo do artigo 2.°, alinea f), nos graus AD 9, AD 10, AD 11 ou, excecionalmente, AD 12. Tais admissdes tém de ser devidamente
justificadas.

Os agentes contratuais sdo integrados no grupo de funcdes e grau previstos na Decisdo que rege as condi¢des de trabalho dos agentes contratuais contratados
nos termos do artigo 3.°-A. O Centro esforcar-se-a por recorrer principalmente, mas ndo exclusivamente, a contratacdo de agentes contratuais em emprego de
longa duracdo para a execucao de tarefas manuais e tarefas relacionadas com o apoio administrativo. Por norma, 0s agentes contratuais em emprego de curta
duracdo sdo recrutados para colmatar as auséncias de funcionarios e agentes temporarios ou trabalho em projetos de duracao limitada. Os agentes contratuais
em emprego de curta duragdo e com contratos de duragdo limitada ndo podem, de forma alguma, ser tidos em conta para a estabilidade do Centro a longo prazo,
nem assegurar um conhecimento e uma memaria institucionais.

Politica sobre a duracao do contrato

A excecao do lugar de Diretor, o Centro tem identificado, por enquanto, todos os lugares para agentes temporarios, nos termos do artigo 2.2-F do Regime Aplicavel
aos Outros Agentes, como sendo de longa duracdo. No momento do recrutamento, € proposto aos agentes temporarios (2.°-F) um contrato de trés anos renovavel.
Este contrato é prorrogavel por mais trés anos e, ap6s uma primeira renovagao, por tempo indeterminado. Os contratos podem ser prorrogados apenas no
interesse do servico e dentro dos limites do artigo 8.° do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

Em casos devidamente justificados, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode decidir celebrar contratos com uma perspetiva temporal limitada.
Tais contratos justificam-se, designadamente, no caso de projetos de duracdo limitada, de o Centro necessitar de se dotar de conhecimentos atualizados num
dominio especifico ou de ser necessario substituir pessoal ausente. Nestes casos, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho informa de forma clara
o candidato, na carta de proposta, no contrato, na eventual renovacdo do contrato e, se for caso disso, no anincio de sele¢do, de que a relacéo contratual com
a agéncia tem uma perspetiva temporal limitada.

O lugar de diretor corresponde a um contrato de agente temporario de curta duragdo. O cargo € oferecido por um periodo de cinco anos, podendo ser renovado
uma vez. Os contratos dos agentes temporarios em emprego de curta duracdo podem ser celebrados por um periodo fixo ou, apenas nos casos devidamente
justificados, por um periodo limitado. Neste ultimo caso, o contrato celebrado tem a duragdo da tarefa em causa.
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Em consonancia com as novas disposi¢oes gerais de execucao que regem as condigdes de trabalho dos agentes contratuais contratados nos termos do artigo
3.%-A, o Centro recruta 0s agentes contratuais em periodos de emprego de curta e de longa durag&o.

No momento do recrutamento, € proposto aos agentes contratuais em emprego de longa duragéo um contrato de dois anos, renovavel. Este contrato € prorrogavel
por mais quatro anos e, em caso de segunda renovacao, por tempo indeterminado. Os graus iniciais dos agentes contratuais em emprego de longa duracéo séo
iguais aos dos agentes contratuais em emprego de longa durag&o.

Em casos devidamente justificados, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode decidir celebrar contratos com uma perspetiva temporal limitada
(emprego de curta duracdo). Tais contratos justificam-se, designadamente, no caso de projetos de duracéo limitada, no caso de a Agéncia necessitar de se dotar
de conhecimentos atualizados num dominio especifico (e, para o efeito, renovar o pessoal) ou no caso de ser necessario substituir pessoal ausente. Este tipo de
contrato pode ser celebrado por um periodo fixo ou, em casos devidamente justificados, por um periodo limitado. Neste ultimo caso, o contrato celebrado tem a
duracdo da tarefa em causa e deve ser registado no registo central mencionado no artigo 7.°, n.° 2 da Decisdo que rege as condicdes de trabalho dos agentes
contratuais contratados nos termos do artigo 3.°-A.

Mobilidade (mobilidade interna, entre as agéncias e entre as agéncias e as instituicdes)
Quando um lugar fica vago no Centro, a entidade competente para proceder a nomeagdes pondera se a funcao ainda € relevante a luz das observacdes
especificas da Comissédo Europeia constantes do PPPP 2014-2016. Esta abordagem pode ter um impacto na mobilidade interna e na mobilidade para funcionarios.

Mobilidade interna
e Funcionérios
Quando um lugar de funcionario fica vago, o Centro publica a vaga, em conformidade com o artigo 29.° do Estatuto dos Funcionarios.

O Centro deve determinar se a vaga pode ser provida, em primeiro lugar, por transferéncia ou por nomeagéo, nos termos do artigo 45.%-A do Estatuto dos
Funcionarios, ou por promogao no interior da organizacdo. Este modus operandi permite que os funcionarios que aspirem a um desenvolvimento pessoal ou
desejem mudar de fungdes manifestem o seu interesse no lugar a prover.

Se ndo existirem candidatos adequados no interior da organizagdo, a entidade competente para proceder a nomeagdes pode prover a vaga recrutando um
candidato inscrito numa lista de reserva, publicando a vaga noutras institui¢des (artigo 29.%, n.° 1, alinea b), do Estatuto dos Funcionarios) e/ou organizando um
concurso interno, aberto unicamente aos funcionarios e agentes temporarios ou contratuais, nos termos do artigo 2.° ou 3.2, alinea a), do Regime Aplicavel aos
Outros Agentes.
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Em 2020, houve a transferéncia interna de dois funcionarios para outros lugares e ocorreu a nomeacdo de um funcionério na sequéncia de concursos internos.
O Centro publicou quatro postos internamente (trés publica¢des internas e um concurso interno).

e Agentes temporarios
Quando um lugar fica vago num departamento e é possivel prové-lo, o Centro tem, em primeiro lugar, de verificar se o perfil pretendido j& existe na organizag&o.
Esta abordagem permite que 0s agentes temporarios que aspirem a um desenvolvimento pessoal ou desejem mudar de fungBes manifestem o seu interesse no
lugar a prover.

Em 2020, o Centro publicou trés lugares temporarios internamente. Além disso, todas as publicagdes do mercado de emprego interagéncias estavam abertas a
candidatura por parte dos agentes temporarios internos que satisfizessem os critérios.

e Mobilidade entre as agéncias
Depois de ter adotado, em outubro de 2015, as novas disposicdes gerais de execucdo relativas aos procedimentos que regem a contratacao e o0 emprego de
agentes temporarios ao abrigo do artigo 2.°, alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, o Centro participa no mercado de emprego interagéncias em
conformidade com o disposto nas disposicoes de execucdo. Tal devera facilitar a mobilidade dos agentes temporarios que trabalham nas agéncias.

Em 2020, o Centro efetuou trés publicacdes do mercado de emprego interagéncias e recrutou dois funcionarios do mercado de emprego interagéncias.

e Mobilidade entre as agéncias e as instituicdes
Em 2020, a mobilidade entre o Centro e as instituicdes da UE resultou na transferéncia de dois funcionarios do Centro para a Comissdo Europeia e para 0
Parlamento Europeu.

Em 2020, o Centro efetuou uma publica¢do interinstitucional.
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B. Avaliacdo do desempenho e reclassificagdo/promogoes
Implementar regras em vigor:

Sim | N&o | Se ndo, que outras regras de implementacéo estdo em vigor

Avaliacdo dos funcionarios, AT e AC | Modelo de decisdo C(2015)1513 | x
Modelo de decisdo C(2015)1456
(

Promocé&o de funciondrios Modelo de decisdo C(2015)9563 | x
Reclassificacdo de AT Modelo de decisdo C(2015)9560 X
Reclassificacéo de AC Modelo de decisdo C(2015)9561 X

Em outubro de 2015, o Conselho de Administragcdo do Centro adotou novas disposi¢des gerais de execucdo (DGE) em matéria de avaliagdo de funcionarios,
agentes temporéarios e agentes contratuais. Estas disposi¢oes estdo em conformidade com o artigo 43.° do Estatuto dos Funcionarios e com o artigo 87.%, n.° 1,
do Regime Aplicavel aos Outros Agentes no que respeita a avaliagao do pessoal, bem como com o artigo 44.%, n.° 1, no que se refere ao bloqueio de subidas de
escaldo. As regras serdo aplicaveis, a partir de 2016, as avaliacOes relativas ao periodo de referéncia de 2015.

O sistema de avaliacdo aplicavel ao pessoal do Centro permite uma recolha de informacdo regular e estruturada com vista a melhorar o desempenho e a contribuir
para o futuro desenvolvimento das carreiras. Mais concretamente, avalia a qualidade do desempenho individual em termos de eficiéncia, capacidade e conduta
no servico. O relatdrio anual apresenta igualmente uma declarag&o referindo se o desempenho do titular do lugar foi satisfatorio. Além disso, a subida de escaldo
do titular do lugar implica que o seu desempenho ndo tenha sido avaliado como insatisfatorio no ultimo relatério anual finalizado. Relativamente aos funcionarios
do grau AST5 ou superior, o relatério deve, a pedido do titular do lugar, incluir um parecer sobre se ele tem ou ndo potencial para exercer uma funcdo
administrativa.

As disposicOes preveem: a organizacdo de um processo de avaliagdo anual para todo o pessoal; a possibilidade de o titular do lugar realizar uma autoavaliagao;
a organizacao de um didlogo anual entre o titular do lugar e o avaliador; a confirmacdo do desempenho ndo satisfatorio pelo homologador; a possibilidade de o
titular do lugar apresentar recurso junto do avaliador de recurso; a oportunidade de avaliar a formacdo concluida com éxito pelo titular do lugar e de analisar as
suas necessidades de formacéo e 0s seus objetivos.

Foi apresentado um recurso em 2020 para a apreciagdo anual de 2019.
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Procedimentos de promogao/reclassificagéo:

No tocante as politicas de promocao e reclassificacdo, as novas disposi¢oes gerais de execucao (DGE), baseadas nos modelos de decisdo comuns definidos
pela Comissdo Europeia para todas as agéncias, foram adotadas pelo Conselho de Administracdo em margo de 2016. Além dos funcionarios e agentes
temporérios, abrangem os agentes contratuais.

O nimero de promogdes/reclassificacfes é decidido com base no artigo 6.° e no Anexo | (B) do Estatuto dos Funcionarios, bem como em consideracdes
orcamentais. As promocdes e as reclassificacdes implicam uma anéalise comparativa dos méritos dos funcionarios/agentes temporarios elegiveis para promocéao,
com base, por sua vez, nos seus relatérios anuais, na utilizacdo, no desempenho das suas fungdes, de outras linguas para além das suas linguas principais
(relativamente as quais tenham demonstrado um conhecimento profundo na acecéao do artigo 28.°, alinea f), do Estatuto dos Funcionarios) e, se for o caso, no
nivel de responsabilidade exercido.

As novas DGE em matéria de promocao/reclassificacdo estipulam claramente as condi¢des a preencher para a elegibilidade para promocao/reclassificagéo
(antiguidade no grau de pelo menos dois anos, a demonstracéo, antes da primeira promo¢do apds o recrutamento, da capacidade para trabalhar numa terceira
lingua de trabalho, tal como definido nas disposi¢cdes comuns aprovadas nesta matéria, etc.).

Em 2020, foram interpostos trés recursos ao Comité Misto de Promocdo e Reclassificacao.

Os quadros seguintes incluem o nimero médio de anos em grau de funcionarios promovidos ou reclassificados num periodo de referéncia de cinco anos.
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Quadro 1 - Reclassificagdo de AT / promocao de funcionarios

Antiguidade média em grau entre os funciondrios reclassificados

Graus 2017 2018 2019 2020 202112 Média efetivaao | Média ao longo de 5
longo de 5 anos anos
(De acordo com a
decisdo C(2015)9563)
ADO05 4.1 5.2 5,0 4,0 28 42 2,8
ADO06 42 4,0 58 49 28 43 2,8
ADO07 6,6 6.8 6,2 7,2 28 59 2,8
ADO08 58 4,0 58 6,6 3 5,0 3
ADO09 9.3 4,5 7,0 0,0 4 6,2 4
ADO010 6,6 12,1 9.8 10,7 4 8,7 4
AD011 8.2 9.8 78 59 4 71 4
AD012 0,0 0,0 0,0 5,0 6,7 59 6,7
AD013 0,0 0,0 0,0 5,0 6,7 59 6,7
AST1 0,0 0,0 0,0 0,0 3 30 3
AST2 48 48 0,0 0,0 3 42 3
AST3 6,2 3,0 54 43 3 44 3
AST4 5,6 43 53 58 3 48 3
AST5 6,3 6,3 58 44 4 54 4
AST6 58 0,0 8,8 0,0 4 6,2 4
AST7 0,0 0,0 6,3 5,0 4 51 4
AST8 28 0,0 9,3 0,0 4 54 4
AST9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 N/A
AST10 0,0 0,0 0,0 0,0 5 5,0 5
(Assistente)
AST/SC1 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 4
AST/SC2 0,0 0,0 2,8 0,0 39 5
AST/SC3 0,0 0,0 0,0 0,0 59 59 59
AST/SC4 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 6,7 6,7
AST/SC5 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 8,3 8,3

12 A média indicada para 2021 é uma previsdo em consonancia com a decisdo C(2015)9563.
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Quadro 2 - Reclassificacdo dos agentes contratuais

Grup~o de Grau Pessoal no ativo em NUmero de reclassificacfes em | Média qQ anos no grau do pessoal Méd_ia~ de anos no grau do pessoal reclassificado de acordo com a
funcdes 1.1.2019 2020 reclassificado decisdo C(2015)9561
CAIlV 17 De 6 a 10 anos

16 1 De5a7anos

15 1 De 4 a 6 anos

14 7 1 3,58 De 3 a5 anos

13 1 De 3a5anos
CAIl 11 De 6 a 10 anos

10 3 2 5 De 5a7anos

9 1 De 4 a 6 anos

8 1 De 3a5anos
CAll 6 De 6 a 10 anos

5 De 5a 7 anos

4 De 3a5anos
CAl 2 De 6 a 10 anos

1 De 3a5anos
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C. Representacéo de género
Quadro 1 - Dados sobre 31/12/2020 / pessoal estatutério (apenas funcionérios, TA e CA)

Funcionario Temporério Agentes contratuais Total geral
Pessoal % Pessoal % Pessoal % Pessoal %
Do sexo Nivel de administrador?3 26,0 12,6 58,0 28,0 8,0 39 92,0 444
feminino Nivel de assistente (AST e AST/SC) 4 2,0 1,0 27,0 13,0 7.0 39 36,0 174
Total 28,0 135 85,0 41,1 15,0 3,9 128,0 61,8
Do sexo Nivel de administrador 15,0 7,2 31,0 15,0 1,0 39 47,0 22,7
masculino Nivel de assistente (AST e AST/SC) 4,0 1,9 22,0 10,6 6,0 39 32,0 155
Total 19,0 9,2 53,0 25,6 7,0 39 79,0 38,2
Total geral 47,0 22,7 138,0 66,7 22,0 3,9 207,0 100,0

Quadro 2 - Dados relativos a evolucdo de género ao longo de 5 anos nos quadros médios e dire¢do?®

2016 2020
Namero % NUmero %
Quadros femininos 1 20 2 40
Quadros masculinos 4 80 3 60

O Centro adotou em 2006 uma Politica de Igualdade de Oportunidades. Ao abrigo desta decisdo, o Centro afirmou o seu total empenho em garantir a igualdade
de oportunidades para todos os seus colaboradores, através das suas praticas, politicas e procedimentos de emprego. A politica do Centro baseia-se num modelo
de melhores praticas para manter uma ética de trabalho em que todos os colaboradores possam realizar plenamente as suas potencialidades. O Centro assegura,
tanto através dos procedimentos existentes como do cumprimento das obrigacBes impostas pelo Estatuto dos Funcionarios, que nenhum colaborador ou
candidato a emprego seja alvo de tratamento injusto em razao do género, estado civil, idade, orientacdo sexual, deficiéncia, origem étnica ou convicgao religiosa
no que respeita ao recrutamento e sele¢do, formacéo e aperfeicoamento, remuneracéo e condigdes de trabalho, bem como a oportunidades de progressao na
carreira e promogao.

13 Incluindo AC GF IV
14 Incluindo AC GF Il, GF Il
15 Funcionérios que sejam definidos como quadros médios pelas disposicdes gerais de execugdo dos quadros médios aplicaveis
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O Centro dispde também de politicas em matéria de horario de trabalho flexivel e teletrabalho, a fim de contribuir para o equilibrio entre a vida privada e profissional
do seu pessoal. O teletrabalho foi introduzido em 2007 e foi aceite pelo pessoal enquanto prética positiva, uma vez que tem em conta, entre outros critérios, as
situacdes familiares especificas dos teletrabalhadores. Em 2018, o Centro adotou novas regras de execucdo sobre o teletrabalho e adicionou o teletrabalho
esporadico para todo 0 pessoal a prética j& estabelecida de teletrabalho estrutural. A pandemia de 2020 obrigou o Centro a fazer um uso intenso das possibilidades
de teletrabalho como for¢a maior oferecida pelas regras de implementagéo. O Centro aplica ainda uma politica de combate ao assédio com o objetivo de proteger
a dignidade do individuo no local de trabalho. Na sua qualidade de bom empregador e para proteger o seu pessoal, 0 Centro garante o respeito pela dignidade
de ambos os géneros no local de trabalho. Em 2017, foi organizado um procedimento de selecdo de conselheiros confidenciais, tendo sido nomeados trés novos
conselheiros confidenciais.

D. Equilibrio geogréfico

*Os numeros relativos a agentes contratuais sdo apresentados em nimero de efetivos em 31/12/2019
NUmeros explicativos para destacar as nacionalidades dos funcionarios (divididos por Administrador/AC GF IV e Assistente/AC GF 1, 11, 11)

Quadro 1- Dados sobre 31/12/2020 - apenas pessoal estatutario (funcionarios, TA e CA)

AD +CAGFIV AST/SC- AST + CA GFI/CA GFII/ICA TOTAL
GFlll

Nacionalidade NUmero % do total de NUmero % do total de Numero % do total de

funcionarios nas funcionarios nas funcionarios

categorias AD e GF IV categorias AST SC/AST
eGFl llell

Bélgica 7 5,0 14 20,6 21 10,1
Bulgéria 4 2,9 0 0,0 4 19
Republica 4 2,9 0 0,0 4 1,9
Checa
Dinamarca 4 2,9 0 0,0 4 19
Alemanha 7 50 0 0,0 7 3,4
Esténia 4 2.9 0 0,0 4 19
Irlanda 2 1,4 1 15 3 14
Grécia 7 5,0 2 2,9 9 4,3
Espanha 9 6,5 6 8,8 15 7,2
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Franca 15 10,8 24 35,3 39 18,8
Croécia 4 2,9 1 15 5 2,4
Italia 11 7,9 8 118 19 9,2
Chipre 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Let6nia 5 3,6 0 0,0 5 2,4
Lituania 4 2,9 0 0,0 4 19
Luxemburgo 0 0,0 2 29 2 10
Hungria 4 2,9 2 2,9 6 2,9
Malta 4 2,9 0 0,0 4 19
Paises Baixos 4 2,9 0 0,0 4 19
Austria 1 0,7 0 0,0 1 0,5
Polénia 4 2.9 0 0,0 4 19
Portugal 6 43 1 15 7 3,4
Roménia 7 5,0 5 74 12 5,8
Eslovénia 5 3,6 0 0,0 5 24
Eslovaquia 5 36 2 29 7 3,4
Finlandia 4 2,9 0 0,0 4 19
Suécia 4 2.9 0 0,0 4 19
Reino Unido 4 2,9 0 0,0 4 19
TOTAL 139 68 - 207

Quadro 2 - Evolugéo ao longo de 5 anos da nacionalidade mais representada na Agéncia

Nacionalidade mais 2016 2020
representada NGmero % NGmero %
Francés 46 20,4 39 18,8
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E. Escolarizagéo

Acordo em vigor com a(s) Escola(s) Europeia(s) do Luxemburgo (LUX I e LUX Il)
(Acordo de contribuicdo entre o Centro de Tradugéao para os Organismos da
Unido Europeia e da Comissao Europeia relativamente ao

Financiamento das Escolas Europeias)

Acordos de contribuicdo assinados com a CE sobre as escolas europeias de tipo | | Sim X | Nao
Acordos de contribui¢do assinados com a CE sobre as escolas europeias de tipo Il | Sim N&o | x
NUmero de contratos de servico em vigor com escolas internacionais: Nd&o aplicavel

Descri¢do de quaisquer outras solugdes ou acdes em vigor:

0 pessoal do Centro beneficia de acesso a todos os estabelecimentos a disposi¢cédo do pessoal das restantes instituicdes presentes no Luxemburgo, a saber: as
creches do Parlamento Europeu, creches privadas, guarda de criancas apds o horario escolar e o Centro de Estudos gerido pelo Servico de Infraestruturas e
Logistica (OIL) da Comissdo Europeia, as Escolas Europeias, escolas internacionais, o liceu francés, as creches e escolas primarias estatais luxemburguesas,
as escolas secundarias luxemburguesas, os centros de formacéo e a Universidade do Luxemburgo.

O acesso as Escolas Europeias constitui uma vantagem para a educacao das criangas, ja que os estabelecimentos séo geridos conjuntamente pelos governos
dos Estados-Membros da Unido Europeia. Em todos estes paises, as Escolas Europeias tém estatuto legal de instituices publicas e garantem a equivaléncia
entre os diferentes niveis do sistema de educacdo de cada pais da UE e os niveis no sistema da Escola Europeia. O Centro acordou um acordo de nivel de
servico com a DH RH e comegara a pagar uma contribui¢do financeira para a escolarizacdo de criangas nas Escolas Europeias | e Il no Luxemburgo numa base
proporcional a partir de 2020. A partir de 2022, o Centro pagara uma contribuicdo completa para os filhos do pessoal.
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Anexo VI. Ecogestao
Contexto
O Centro ndo possui atualmente um certificado ISO 14001 ou EMAS, mas a organizacao esta a estudar a possibilidade de dar inicio ao procedimento num futuro
proximo. N&o obstante, o Centro estd empenhado em melhorar continuamente o seu desempenho ambiental e recorre aos principios gerais da EMAS e da ISO
14001 nas suas praticas diarias.

Acoes e factos relacionados com o desempenho ambiental da Agéncia

Consumo de energia: O consumo de energia no Centro é reduzido através da utilizacao de iluminacdo que permite poupar energia e de sensores de movimento
nos corredores, salas de pausa e salas de utilizagdo comum. O Centro aderiu a um contrato-quadro que visa adquirir eletricidade de origem ecoldgica,
provavelmente, a partir do proximo ano.

Separacao e reciclagem dos diferentes tipos de residuos: A separacao e reciclagem de residuos é possivel em ambos os pisos do Centro em vérias unidades de
reciclagem e no bar. A separacdo dos residuos é tambhém assegurada pela empresa de servicos de limpeza. Com base no nosso acordo com 0 nosso parceiro
contratado, os residuos sao recolhidos por tipo e preparados para reciclagem. O Centro recicla papel, plastico, vidro, residuos organicos e pilhas.

Certificacdo de gestdo de residuos: A SuperDrecksKéscht é uma iniciativa luxemburguesa no setor da gestdo dos residuos. O Centro recebeu o seu quarto
certificado este ano e € valido até marco de 2022.

Consumo de papel: Devido a um fluxo de trabalho sem papel e ao compromisso com 0s nossos colegas para a utilizagdo da menor quantidade de papel possivel,
a quantidade de papel utilizado no Centro reduziu cerca de 33 % em 2019, em comparagao com 2018. O consumo de papel nos primeiros trés trimestres revelou
que é expectavel uma maior diminuicdo em 2020. Embora seja cada vez mais dificil manter esta tendéncia, o Centro tenciona continuar a reduzir 0 seu consumo
de papel também em 2021.

Copos de plastico descartaveis: Em 2020, o Centro eliminou gradualmente os copos de plastico de utiliza¢do Unica nas fontes de agua, disponibilizou copos de
papel nas fontes de agua e encorajou os funcionarios, atraves dos canais de comunicacao internos, a utilizar copos multiusos.

Perdas na refrigeragéo: Os dispositivos de ar condicionado e os frigorificos utilizados pelo Centro sdo devidamente inspecionados e a sua manutengao preventiva
ocorre conforme planeado. Foi utilizada a técnica da manutencéo preventiva e procuramos manter esta tendéncia e evitar fugas no futuro.

Mobilidade profissional e deslocagdes: O numero de funcionarios que recorrem aos transportes pablicos diminuiu em comparag@o com 0 ano passado. Isto deve-
se as medidas preventivas introduzidas para minimizar a possibilidade de contrair a Covid-19 e a oferta de teletrabalho. Ao mesmo tempo, 0 nimero de missoes
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diminuiu, vindo contrabalangar o aumento dos veiculos privados nas deslocag@es. Futuramente, o Centro tenciona continuar a recorrer a videoconferéncias para
reduzir a pegada de carbono do Centro.

Carro da empresa: No Centro, 0s antigos carros da empresa a gaséleo tém sido substituidos por carros hibridos.
Facilitar a utilizagdo de carros elétricos:

O Centro esta atualmente a estudar a possibilidade de disponibilizar estagdes de carregamento aos seus funcionarios. Esta acdo tem de ocorrer em colaboracao
com o proprietario do edificio. Este projeto estara concluido no segundo semestre de 2021. O Centro esta a incentivar 0s seus funcionarios a utilizar meios de
transporte mais amigos do ambiente.

Medicdo das emissbes de CO2: Foi planeado para setembro de 2020 um teste para medir as emissdes de CO2 dos geradores de eletricidade de reserva, mas
foi adiado pelo organizador.

Conscientizacdo e formacdo dos funcionérios: Visto que as questdes ambientais, como a reducdo da pegada de carbono da empresa, a reciclagem e a gestdo
de residuos, sdo consideradas importantes, 0s novos colegas do Centro tiveram a sua primeira formacdo sobre estes topicos durante a sua formacéo inicial
ministrada pelo Grupo de Infraestruturas e Seguranca. Qualquer concretizagdo na area da protecdo ambiental € publicada na Intranet para os utilizadores internos
e nas plataformas de redes sociais e na pagina Web da Agéncia para os clientes e outros interessados.

Contratos publicos ecoldgicos: o Centro aderiu a um contrato-quadro interinstitucional para adquirir eletricidade de origem ecoldgica.
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Anexo VII. Politica imobiliaria — ano de 2022

#

Tipoe
nome
do
imovel

Localizacdo

AREA (em m?

CONTRATO DE ARRENDAMENTO

Escritorio

sem
escritorio

Total

RENDA
(€/ano)

Duracéo Tipo Clausula
do de
contrato rescisao

SIN

CondigOes associadas a
clausula de resciséo (se
aplicavel)

Pais de
acolhimento
(subvencao

ou apoio)

HELIOS

Luxemburgo

5746

1567

7313

1951 687

até Arrendamento | S
outubro | a prazo
de 2021

Caso o0 Centro seja
obrigado a abandonar as
instalagcbes  parcial ou
totalmente na sequéncia de
uma decisdo tomada com
base no Artigo 341 do
Tratado sobre 0
Funcionamento da Unido
Europeia, este contrato
pode ser rescindido dando
seis meses de aviso por
correio registado com aviso
de recegdo. Neste caso,
nao €é devida qualquer
compensagao por parte do
Centro, exceto 0
pagamento dos valores
devidos relativamente a
encargos e renda.

243 250 €
até 2020

TOTAL

5746

156716

7313

16 Dos quais 624 m2 sdo dedicados a arquivos
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Do total do espago de escritorios arrendado, o Centro ocupa 4 955 m? e o restante espaco de escritorios de 790 m2 esta subarrendado a Comissao (Chafea)
desde 1 de janeiro de 2016. Contudo, este subarrendamento termina no final de 2021 com a partida anunciada da Chafea. O Centro deu inicio a negociacdes
com o proprietario do edificio para prolongar o contrato de arrendamento. Todavia, devido a partida da Chafea e aos novos métodos de trabalho resultantes da

pandemia, o Centro pediu uma reduc&o significativa do espaco arrendado. As negociacdes ainda estdo a decorrer. A decisdo relativamente a extensao do subsidio
concedido pelo pais de acolhimento ainda esta pendente.

Projetos imobiliarios na fase de planeamento
Né&o aplicavel.

Projetos imobiliarios submetidos ao Parlamento Europeu e ao Conselho
Né&o aplicavel.
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Anexo VIII. Privilegios e imunidades

Privilégios da agéncia

Privilegios concedidos ao pessoal

Protocolo de privilégios e
imunidades/estatuto diplomatico

Educacao/acolhimento diurno

Em julho de 2014, o Centro de
Traducdo assinou um acordo de
sede com o pais de acolhimento,
0 Gréo-Ducado do Luxemburgo. O
Centro, assim como 0s seus bens,
fundos e ativos, goza de
imunidade no Luxemburgo contra
qualquer tipo de processo judicial.
As instalacbes do Centro sao
inviolaveis.

No ambito das suas atividades
oficiais, o Centro, os seus ativos,
rendimentos e bens e as suas
operagoes e transacoes
autorizadas pelo Regulamento
(CE) n.° 2965/94 estdo isentos de
todas as formas de tributagdo,
atuais e futuras.

De trés em trés anos, os funcionrios e
0S outros agentes (temporarios e
contratuais) podem  adquirir  um
automoével com isencao temporaria de
IVA no Grao-Ducado do Luxemburgo
ou noutro Estado-Membro da UE. O
funcionario ou agente tem de ter um
contrato com o Centro (ou com uma
instituicdo presente no Luxemburgo) de
pelo menos seis meses e viver no
Luxemburgo. A isencdo é concedida
sob condicdo de reembolso do IVA
relativo & venda do automovel
anteriormente adquirido com isengdo
de IVA temporéria. Se o funcionario ou
agente sair do Centro ou se mudar para
0 estrangeiro, tera de reembolsar o IVA
relativo ao automovel.

O pessoal do Centro beneficia de
acesso a todos 0s
estabelecimentos a disposi¢éo do
pessoal das restantes instituicoes
presentes no Luxemburgo, a
saber: as creches do Parlamento
Europeu, creches privadas,
guarda de criangas apds o horério
escolar e o Centro de Estudos
gerido  pelo  Servico de
Infraestruturas e Logistica (OIL)
da Comissdo Europeia, as
Escolas  Europeias, escolas
internacionais, o liceu francés, as
creches e escolas primarias
estatais luxemburguesas, as
escolas secundarias
luxemburguesas, 0s centros de
formagdo e a Universidade do
Luxemburgo.

O Centro aplica todas as
disposigdes previstas no Estatuto
dos Funcionarios (Anexo VIl) e
nas disposicies gerais de
execucao relativas a concessao
do abono escolar. O Centro paga
0 abono escolar concedido aos
funcionarios e aos agentes
temporarios e contratuais, bem
como a outros beneficiarios que
por lei tenham direito a recebé-lo.

Escolas Europeias

O pessoal do Centro tem acesso as duas Escolas Europeias do Luxemburgo.
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Anexo IX. Avaliagcbes

O sistema de monitorizagdo do desempenho do Centro baseia-se no alinhamento com os objetivos fixados
na sua Estratégia. Em conformidade com os procedimentos operacionais instituidos, a diregdo do Centro
controla os progressos da execugéo dos seus programas de trabalho e iniciativas plurianuais realizando
analises de desempenho trimestrais dos paineis de avaliacao dos departamentos, do quadro de resultados
(scorecard) e do registo de riscos do Centro. De igual modo, a direcdo do Centro avalia anualmente o seu
sistema de controlo interno. O Comité Diretor de Tl examina, aprova e monitoriza mensalmente os projetos
de melhorias. As analises or¢amentais sdo comunicadas ao diretor do Centro com uma periodicidade
mensal. Em conformidade com o seu Regulamento Financeiro, o Centro efetua avaliacbes ex ante e
ex post dos programas e atividades que originem despesas significativas. O diretor quaisquer
desenvolvimento e questdes importantes ao Conselho de Administragdo. Além disto, a pedido do Servico
de Auditoria Interna (SAl), o diretor fornece informag@es sobre quaisquer desenvolvimentos importantes
internos ou externos no contexto do plano de auditoria anual do SAI. Finalmente, o relatério anual
consolidado de atividades do Centro, que reflete o programa de trabalho do Centro, apresenta todos 0s
indicadores necessarios para facilitar o exercicio pelo Conselho de Administracdo das suas funcdes de
supervisdo. O Centro € anualmente auditado pelo Tribunal de Contas e pelo Servigo de Auditoria Interna
da Comissao.
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Anexo X: Estratégia para a gestao organizacional e sistemas de controlo interno
Sistema de controlo interno

O controlo interno aplica-se a todas as atividades, independentemente de serem de natureza financeira
ou nao financeira. Consiste num processo que ajuda uma organizagdo a atingir os seus objetivos e a
manter um desempenho operacional e financeiro, respeitando as regras e regulamentos. Serve de apoio
a um processo rigoroso de tomada de decisdes, tendo em considera¢do 0s riscos subjacentes ao
cumprimento dos objetivos e reduzindo-os a niveis aceitaveis através de controlos com uma boa relagéo
custo-eficacia.

O quadro de controlo interno do Centro de Tradugdo foi concebido para proporcionar uma garantia
razoavel relativamente ao cumprimento de cinco objetivos estabelecidos no artigo 30.°, n.° 2, do
Regulamento Financeiro: (1) eficacia, eficiéncia e economia das operacfes; (2) fiabilidade das
informac@es financeiras; (3) preservacdo dos ativos e da informacéo; (4) prevencdo, dete¢do, corre¢do e
averiguacao de fraudes e irregularidades, e (5) gestdo adequada do risco associado a legalidade e
regularidade das operacdes subjacentes, tendo em conta o carater plurianual dos programas e a natureza
dos pagamentos em causa. O quadro de controlo interno @7 do Centro pormenoriza as componentes, 0s
principios e as caracteristicas de controlo interno com base no quadro de controlo interno integrado COSO
2013 implementados nos processos operacionais e administrativos do Centro.

A gestdo do Centro tem a responsabilidade de assegurar que esse controlo interno € corretamente
implementado. O gestor responsavel pela gestao do risco e pelo controlo interno assiste a gestdo do
Centro na implementacéo de atividades de controlo interno.

Sistema de gestdo organizacional

Os principais elementos do sistema de gestao organizacional do Centro (ou seja, administracdo, estrutura
organizacional, estrutura operacional) sdo descritos a seguir.

Em termos de administracdo, o regulamento que institui o Centro de Traduc&o preveé dois atores principais:
0 Conselho de Administracdo e o diretor, sob a supervisdo da Comissdo, a autoridade or¢amental
(Conselho e Parlamento) e o Tribunal de Contas. O Conselho de Administracdo aprova o documento de
programacdo, 0 orcamento e o relatdrio anual de atividades do Centro. Esses documentos sao
sistematicamente comunicados ao Parlamento, ao Conselho, & Comissdo e ao Tribunal de Contas.

O diretor definiu uma estrutura organizacional constituida por quatro departamentos (ou seja,
Administracdo, Traducdo, Apoio a Traducdo e Tecnologias da Informacao) e o gabinete do diretor. A
declaracdo de missdo de cada departamento estd publicada na pagina Web do Centro. A gestdo do
Centro, stricto sensu, é constituida pelo diretor, pelos 4 chefes de departamento e pelos 9 chefes de
seccaol/grupo que constituem a gestdo operacional.

A principal miss&o do Centro é assegurar as instituicdes e organismos da Uni&o Europeia que requisitarem
0S Seus Servigos 0s servigos de traducéo necessarios as suas atividades. A missao secundaria do Centro
consiste em contribuir, através da cooperacéo interinstitucional, para a racionaliza¢do da utilizacdo de
recursos e a harmonizacéo de procedimentos no dominio da traducao da UE. Para melhor cumprir as suas
missdes e de acordo com as melhores praticas na area da gestdo da qualidade, as atividades do Centro
estdo agrupadas em trés areas de atividade (ou seja, atividade principal, apoio, gestdo e supervisao)

17 Decisao relativa as Normas de Controlo Interno nos servi¢os do Centro de Tradugdo (CT/CA-025/2017/01EN)
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replicando a abordagem ao processo adotada pelo Centro para gerir as suas operacdes. O Centro
assegura que as suas atividades e processo sao geridos de uma forma eficaz e eficiente, garantindo desta
forma a entrega atempada de textos com qualidade, satisfazendo as necessidades das partes
intervenientes, e a criacdo de sinergias no seio do Centro e em colabora¢do com partes externas.

Abordagem de controlo interno para a implementacao do programa de trabalho anual

O programa de trabalho anual do Centro é implementado pelos funcionarios dos quatro departamentos e
pelo gabinete do diretor, assim como por fornecedores habituais das atividades de tradugdo e
desenvolvimento de TI. A responsabilidade pela implementacéo do programa de trabalho anual é resumida
no documento ‘RACI Matrix’ indicando: (a) uma definigéo clara do &mbito, do conteido e dos marcos de
cada acao/atividade especifica no programa de trabalho anual; (b) atribuicdo da responsabilidade e
delimitacdo de responsabilidades entre departamentos para a execucdo da acdo; (c) identificacdo de
responsabilidades para a monitorizagdo e os relatérios sobre o desempenho; e (d) mapeamento do
indicador/resultado de cada acdo/atividade especifica com 0s novos ou ja existentes indicadores
plurianuais no sistema do painel de desempenho do Centro.

Abordagem de controlo interno para as delegacdes financeiras e implementagéo orgamental

As delegacdes financeiras estdo divididas entre os quatro chefes de departamento com substituicdo
adequada para a linha orcamental 3000 que abrange as despesas operacionais. Quatro elementos dos
quadros médios receberam subdelega¢@es parciais. As delegagdes de poderes e deveres sao feitas por
escrito, tal como uma declaragdo de autorizacdo, e 0s registos das autorizagbes concedidas séo
guardados pela seccdo de Assuntos Juridicos. As autoriza¢des definem de forma precisa e inequivoca o
ambito dos poderes concedidos, por exemplo, o tipo de decisdes que os funcionarios podem tomar, até
que montante os funcionarios podem tomar decisées financeiras, o periodo durante o qual a autorizagéo
esta em vigor, a possibilidade de ceder a autorizagdo parcial ou totalmente a outro funcionario, com a
devida aceitacdo de poderes ou deveres demonstrada pela assinatura do funcionario. Para delegagdes
no dominio financeiro, tem de ser elaborado um relatério adequado pelos gestores orgamentais por
delegacéo e subdelegacgdo ao gestor orcamental.

O orcamento do Centro € composto principalmente pelas receitas geradas pelos servi¢os que presta aos
seus clientes. Estéo sujeitas a um controlo e supervisdo orcamentais rigorosos, em conformidade com o
quadro regulamentar aplicavel. O Centro contacta regularmente os seus diversos clientes para lhes
solicitar as respetivas previsoes de volumes e despesas de traducédo, e acompanha de perto as previsdes
orcamentais e despesas por eles apresentadas. Tendo em conta que os clientes do Centro s&o outros
organismos da UE, a gestao das receitas comporta um risco financeiro muito reduzido.

O Centro aplica um modelo de circuito financeiro parcialmente descentralizado a gestdo das despesas.
As transacOes financeiras sdo iniciadas nos departamentos correspondentes por ordenadores
operacionais e financeiros, sendo verificadas a nivel central pelos verificadores financeiros no grupo de
Financas. Todos os pagamentos e autorizagdes sdo verificados ex ante por verificadores financeiros ou,
para pagamentos inferiores a 1 000 EUR feitos a partir da rubrica orgamental 3 000 (Servigos externos de
traducéo), diretamente pelo gestor orcamental. As excecdes a esta regra sdo 0S pagamentos para
reembolso de despesas de deslocagéo em servico ao pessoal, que sdo verificados pelo Servigo de Gestao
e Liquidac&o dos Direitos Individuais (PMO) da Comissao. Caso sejam detetados erros pelos verificadores
financeiros, os dossiés sdo devolvidos para correcdo aos departamentos correspondentes, antes da
aprovacdo pelo Gestor Orcamental delegado ou subdelegado. Além dos controlos ex ante, os verificadores
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financeiros asseguram o controlo ex post por amostragem dos pagamentos efetuados a partir da rubrica
orcamental 3000. A vantagem deste circuito financeiro parcialmente descentralizado reside no facto de os
verificadores financeiros garantirem a Direcdo a conformidade de todas as transacdes financeiras com o
Regulamento Financeiro.

Interoperabilidade dos processos de controlo de gestao

Os processos de controlo de gestdo acima descritos garantem a implementacéao dos principios de controlo
interno relativos a avaliagdo do risco, atividades de controlo, informagdes e comunicacdes e atividades de
monitorizacdo. A gestdo do Centro € responsavel pela monitorizacao da implementacdo da abordagem
integrada. Esta abordagem implementa uma ldgica de ciclo PDCA que d& prioridade a definicdo de
objetivos estratégicos e todos os elementos que permitem o cumprimento. O principio PDCA de melhoria
continua permeia as trés principais etapas: planeamento, monitoriza¢éo e comunicagao.

Planear e organizar as atividades

Para implementar as suas duas missdes, o Centro adotou uma estratégia plurianual que vai ao encontro
das necessidades das partes interessadas. Durante a fase de planeamento e organizagdo, séo
considerados mais elementos para a definicdo de objetivos, como as andlises de risco, as anélises de
feedback das partes interessadas, a analise das formas de satisfacdo do cliente, os resultados de
auditorias, as prioridades que s&o definidas com base na autoavaliag&o do controlo interno ou o sistema
de gestéo da qualidade.

O Centro assegura transparéncia e responsabilidade através da programacao plurianual de atividades e
recursos; na elaboracdo de relatorios sobre as realizagdes; nas relagdes com as partes interessadas; na
transparéncia e no acesso aos documentos; nos conflitos de interesses; na prevencdo, dete¢do e
investigacao de fraude, corrupcao, irregularidades e outras atividades ilicitas.

A estratégia antifraude foi aprovada pelo Conselho de Administracdo do Centro em outubro de 2016. O
Centro esta a organizar regularmente sessdes de informagdo sobre ética e integridade para 0s
funcionarios para melhorar a sensibilizacdo para a fraude. Em cooperacdo com o pessoal responsavel,
sao elaboradas listas com sinais de alerta para 0s processos de contratagéo, 0s processos de selecao e
a conduta do pessoal.

Monitorizar a implementacao de objetivos

As fases de implementacdo e supervisdo estdo agrupadas em monitorizacdo. Através de uma gestdo
eficaz e disciplinada, de processos de gestdo da execucdo e da mudanca e de recursos técnicos
disponiveis e competentes, o Centro executa ou implementa de uma forma sistematica as alteracdes ou
capacidades exigidas de acordo com as iniciativas planeadas. Durante esta fase, o Centro mede, analisa,
acompanha as atividades e avalia 0 seu desempenho e a concretizagdo da sua missdo e dos seus
objetivos. O conceito PDCA é implementado através de atividades de acompanhamento e da avaliagao
periddica do desempenho e da eficacia.

O programa de trabalho plurianual do Centro estabelece a programacao estratégica global num ciclo
plurianual, incluindo os objetivos, os resultados esperados e os indicadores de desempenho com vista a
acompanhar a realizagdo dos objetivos e dos resultados. O programa de trabalho anual explica as acdes
relacionadas com o primeiro ano do ciclo de programacéo e define a responsabilidade adequada para
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cada objetivo do programa de trabalho anual e os resultados esperados que vao contribuir para a
concretizacdo de objetivos estratégicos.

Para assegurar 0 seguimentos dos objetivos anuais, 0 Centro tem em pratica um conjunto de indicadores
que sdo revistos todos os anos. A revisdo anual dos indicadores leva a atualizacdo dos painéis de
indicadores num sistema de painel com varios niveis, ao nivel de (a) sec¢ao/grupo, (b) departamento e (c)
Centro.

Relatdrios sobre realizacdes

O relatério de atividade anual consolidado do Centro de Traducdo apresenta a implementacdo do
programa de trabalho anual a partir dos exercicios trimestrais de avaliagdo do desempenho.

Os relatdrios e controlos adequados sdo fatores determinantes para assegurar uma tomada de decisdes
eficiente e uma gestéo transparente, assim como responsabilidade. O Centro utiliza um modelo para o
relatério de atividade anual consolidado das agéncias comunicado pela Comissdo. O mesmo inclui
informacdes sobre a execugdo do programa anual de trabalho, o plano de politica orcamental e de pessoal,
sistemas de gestdo e de controlo interno, conclusdes da auditoria interna/externa, o seguimento das
recomendacOes da auditoria e da recomendacéo de quitacdo, bem como a declaracéo de fiabilidade do
Diretor. Inclui igualmente informagOes resultantes das contas anuais e do relatorio sobre a gestao
orcamental e financeira apresentado no contexto do procedimento de quitacao.
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Anexo XI Plano para acordos de nivel de servigol®

Informacdes gerais

Impacto?!® financeiro e nos RH

Data de
assinatura
efetivaou | Montante Breve 2021 | 2022 2023 2024
esperada | total Duracdo Equivalente | descricédo
1. ANS AFE 07/01/2014 Cercade 12 meses Agéncia Alojamento de Montante 57K | 57K 57K 57K
57 000 (renovavel) Ferroviaria equipamento de | Nimero de AC N/A | N/A N/A N/A
€/anualmente Europeia (AFE) | Tl no centro de N/A | N/A N/A N/A
dados do CdT Ndmero de PND
2.ANS 24/06/2019 Cercade 12 meses Empresa Alojamento de Montante 35K | 35K 35K 35K
EuroHPC 35000 (renovavel) Comum paraa | equipamentode | Nimero de AC N/A | N/A N/A N/A
€/anualmente Computacéao TInocentrode | Ndmerode PND | N/A | N/A N/A N/A
Europeia de dados do CdT
Alto
Desempenho
(EuroHPC)
3. Anexo do 4°trimestre | 89 750 € para | Até agosto de | Agéncia Desenvolvimento | Montante 146 | 146K | 146K
acordo Frontex | de 2020 0s 3 anos 2023 Europeia da de um modulo K
ALEF (renovavel) Guarda de para projeto Nimerode AC | N/A | N/A N/A -
Fronteiras e ALEF baseado | Ngmerode PND | N/A | N/A N/A -
Costeira na IATE
(Frontex)

18 O Centro tem acordos com o0s seus 69 clientes relativos a sua atividade principal.

19 Em 000 EUR
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Anexo Xl - Lista de clientes

Designacdo comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgdos/instituicdo

ACER
AEA
AECP
AED
AEPD
AESA
AET
AFE
BCE
BEI

Cedefop

CEPOL
CESE

Chafea

Conselho
CR
CUR

DG EMPL
DG GROW

DG JUST
DGT
EACEA

EASME
EASO
EBA
EC BBI

EC Clean Sky 2

EC FAE

EC HPC

EC PCH-2
EC S2R
EC SESAR

Agéncia de Cooperagéo dos Reguladores da Energia
Agéncia Europeia do Ambiente

Agéncia Europeia do Controlo das Pescas

Agéncia Europeia de Defesa

Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados
Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviagdo
Autoridade Europeia do Trabalho

Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia

Banco Central Europeu

Banco Europeu de Investimento

Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacgéo
Profissional

Agéncia da Uni&o Europeia para a Formacao Policial
Comité Econdmico e Social Europeu

Agéncia de Execucdo para os Consumidores, a Saude e a
Alimentacao

Conselho da Unido Europeia

Comité das Regides Europeu

Conselho Unico de Resoluco

Direcdo-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo
da Comisséo Europeia

Direcdo-Geral do Mercado Interno, da IndUstria, do
Empreendedorismo e das PME da Comissao Europeia
Diregdo-Geral da Justica e dos Consumidores da Comisséo
Europeia

Direcdo-Geral da Tradugdo da Comissao Europeia

Agéncia de Execucdo relativa a Educacgdo, ao Audiovisual e a
Cultura

Agéncia de Execucdo para as Pequenas e Médias Empresas
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

Autoridade Bancaria Europeia

Empresa Comum Bioindustrias

Empresa Comum Clean Sky 2

Empresa Comum para a Energia de Fus&o (Empresa Comum
Europeia para o ITER e 0 Desenvolvimento da Energia de Fuséo)
Empresa Comum para a Computacdo Europeia de Alto
Desempenho

Empresa Comum «Pilhas de Combustivel e Hidrogénio 2»
Empresa Comum Shift2Rail
Empresa Comum SESAR
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Designacdo comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgédos/institui¢do

ECDC
ECHA

ECSEL

EEL2
EFSA
EIGE

EIOPA

EIT

EMA
EMCDDA
EMSA
ENISA
EPPO
ERCEA
ESMA
ETF
EUIPO

eu-LISA

EU-OSHA
Eurofound

Eurojust
Europol
FRA

Frontex

Gabinete do ORECE

GSA

ICVWV

IMI 2 JU

INEA

MAOC-N

OSGES

PE - DG TRAD
Provedor de Justica
REA

SatCen

Centro Europeu de Prevencao e Controlo das Doencas

Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos

Empresa Comum «Componentes e sistemas eletronicos para uma
lideranca europeia»

Escola Europeia do Luxemburgo |l
Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos

Instituto Europeu para a Igualdade de Género

Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de
Reforma

Instituto Europeu de Inovacéo e Tecnologia

Agéncia Europeia de Medicamentos

Observatorio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia
Agéncia Europeia da Seguranga Maritima

Agéncia da Unido Europeia para a Ciberseguranca
Procuradoria Europeia

Agéncia de Execugéo do Conselho Europeu de Investigagéo
Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados
Fundacéo Europeia para a Formacéo

Instituto da Propriedade Intelectual da Uniéo Europeia

Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de
Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade,
Seguranca e Justica

Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho

Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condigdes de Vida e de
Trabalho

Agéncia Europeia para a Cooperagdo Judiciaria Penal
Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagdo Policial
Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

Agéncia de Apoio para 0 ORECE (Organismo dos Reguladores
Europeus das Comunicac¢@es Eletronicas)

Agéncia do GNSS Europeu

Instituto Comunitario das Variedades Vegetais

Empresa Comum «Iniciativa sobre Medicamentos Inovadores 2»
Agéncia de Execucdo para a Inovagéo e as Redes

Centro de Analise e Operacdes Maritimas - Narcoticos

Gabinete do secretario-geral das escolas europeias

Parlamento Europeu — Dire¢do-Geral da Tradugéo

Provedor de Justica Europeu

Agéncia de Execucdo para a Investigacéo

Centro de Satélites da Uni&o Europeia
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Designacdo comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgédos/institui¢do
TCE Tribunal de Contas Europeu
TJUE Tribunal de Justica da Unido Europeia
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