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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe anual de actividades consolidado ofrece una visién general de la actividad y los
logros del Centro de Traduccion de los Organos de la Unién Europea («el Centro») en 2017. La primera
parte del presente informe define los logros a lo largo del afio y presenta la ejecucion de los objetivos
que se fijaron en el documento de programacién modificado de 2017, incluido en el documento de
programacion modificado de 2017-2019 adoptado por el Consejo de Administracion del Centro.

Tras tener en cuenta la importancia de sus cuatro actividades y con arreglo a los recursos humanos y
financieros previstos para 2017, el Centro ha atribuido las siguientes ponderaciones a las diversas
actividades:

« Actividad operativa principal: servicios linguisticos - 70 %

« Actividades de apoyo - 18 %

« Actividades de proyeccion exterior y comunicacion - 5 %

« Actividades de direccidn y supervision - 7 %.
Segun la revisién de final de ejercicio realizada por la Administracién del Centro, y segun la aplicacion
estos factores de ponderacion, la tasa de ejecucion global del programa de trabajo modificado para 2017
fue del 87,9 % respecto al presupuesto inicial de 2017, y del 87,7 % respecto al presupuesto rectificativo
de enero de 2017.

En lo referido a la «Actividad operativa principal: servicios linguisticos» del Centro, la mayoria de las
medidas (84 %) se completaron durante 2017. En lo referido al volumen, las péginas traducidas del
Centro fueron 772 901, frente a las 784 982 paginas previstas en el presupuesto inicial de enero de 2017.
Esto constituye un incremento de un 3,5 % en comparacion con 2016, y un incremento del 6 % respecto
a 2015.

El Centro siguié trabajando en estrecha colaboracion con sus clientes y se reunio con 22 de ellos durante
2017 (el 34 % de su cartera de clientes). Firm6 un acuerdo de cooperacion con la Escuela Europea de
Luxemburgo Il (EEL2) y su cartera constaba de 65 clientes a finales de 2017.

La importancia de la garantia de la calidad de la traduccion se vuelve patente mediante un nutrido numero
de acciones destinadas a mejorar la calidad para garantizar la satisfaccion de los clientes. Se disefié un
Plan de Accion de Garantia de la Calidad de la Traduccion (TQAAP) para 2017-2018 y el 58 % de las
medidas definidas en el plan se ejecutaron en 2017. El nuevo modulo de traductores internos de eCdT,
que centraliza la mayoria de las tareas de traduccion y relacionadas con la traduccién, se desarrollé y se
integrd en su totalidad en el flujo de trabajo de traduccion en 2017. Se ejecuto con éxito el procedimiento
de asignacién de grupos, que permitia al Centro agilizar la externalizacion de los servicios linguisticos
para todos sus acuerdos marco.

El Centro sigui6 gestionando, en nombre de sus socios interinstitucionales, la base de datos
terminolégica més extensa del mundo, (Terminologia Interactiva para Europa [IATE]) e inicid los
preparativos para el desarrollo de la versidn 2.0 de IATE con lanzamiento previsto para 2018.

En lo referente a las «Actividades de apoyo» y las «Actividades de proyeccidn exterior y comunicacion»
del Centro, la tasa de ejecucion general de ambas actividades fue del 100 %. El Centro llevo a cabo
diversas medidas con el objetivo de optimizar las herramientas usadas para las evaluaciones del
personal, la contratacidn publica, las transacciones financieras y la gestion de documentos. El Centro
lanz6 su nuevo sitio web publico, que incluia un subsitio restringido para los miembros del Consejo de
Administracion. Organizo, ademas, su tercera reunion anual de la Red de contactos de traduccion, cuyo
objetivo se centraba en compartir informacién y buenas préacticas con los clientes. Como en afios
anteriores, el Centro siguié desempefiando un papel activo en las redes interinstitucionales y entre
agencias y en los grupos de trabajo. El Centro, junto a la EUIPO, la EU-OSHA, obtuvieron el Premio del



Defensor del Pueblo Europeo 2017 a la buena administracion en la categoria «excelencia en la prestacion
de servicios centrados en el cliente/ciudadano» por su colaboracion en un proyecto llamado «Gestion de
sitios web multilingties».

Enlo referido a las «Actividades de gestion y supervision» del Centro, la mayoria de las medidas (84,6 %)
se completaron durante 2017. El Centro progresé considerablemente en el ambito de la gestion de la
continuidad operativa y el control interno.

Desde un principio, en el presupuesto de 2017 se previd un presupuesto deficitario, con el fin de posibilitar
el consumo de parte del superavit presupuestario acumulado de ejercicios anteriores. Debido a la
recaudacion de ingresos adicionales procedentes del mecanismo de pagos anticipados que suman
3,3 millones EUR, el resultado presupuestario final del ejercicio alcanz6 un déficit de -1,8 millones EUR.
Después de tener en cuenta la cancelacién de los créditos presupuestarios de 2016 y las fluctuaciones
de las reservas, el saldo final del resultado presupuestario que se trasladara a 2018 asciende a
2,1 millones EUR.

Las marcas de la UE siguen siendo el producto clave de la cartera del Centro, que suman el 38,9 % de
los ingresos totales en 2017. En términos de paginas entregadas, las marcas de la UE representan un
57,3 % del volumen total en 2017.

El impacto de la nueva estructura de precios para la traduccion de documentos sobre el nimero de
paginas facturadas fue del -15,9 % (-38 899 paginas), lo que corresponde a un ahorro total de
3,2 millones EUR para los clientes del Centro en 2017. El impacto financiero de la nueva estructura de
precios fue mas alto de lo esperado (el impacto en el numero de paginas facturadas se calculd
inicialmente en un 9,5 %). Esto significa que en 2017 los clientes pagaron de media por los servicios de
traduccion 67 EUR por pagina, pese a que el precio de mercado para tal servicio es de 82 EUR por
pagina. Este descenso en los precios impulsé una demanda de traduccion de documentos, como lo
demuestra el hecho de que el numero de traducciones de clientes ajenos a las marcas de la UE
incrementd un 13,9 % (+39 183 paginas) en 2017. Como resultado, los ingresos se mantuvieron estables
durante 2017 a pesar del impacto de la nueva estructura de precios.

Por ultimo, el consejo de administracién ordené al Centro en marzo de 2017 que realizara un estudio
externo denominado «Estudio sobre el Centro de Traduccidn en su calidad de proveedor de servicios de
traduccién comun para las agencias y organismos de la UE». Tras negociar un procedimiento, se designé
un contratista externo para que realizara el estudio y se procedio a llevar a cabo encuestas y entrevistas
a las principales partes interesadas del Centro (clientes, consejo de administracion, proveedores de
servicios linglisticos externos y personal) con el objetivo de evaluar el Centro y recomendar un modelo
de buenas practicas para el futuro. En la reunion celebrada en octubre de 2017, el consejo de
administracion del Centro establecid un grupo de trabajo para ofrecer asistencia al seguimiento del
progreso del estudio, que se presentara en las reuniones del consejo de administracion en 2018.



EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES
CONSOLIDADO 2017

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL CENTRO DE TRADUCCION DE LOS ORGANOS DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Reglamento (CE) n.® 2965/94 del Consejo, de 28 de noviembre de 1994, por el que se crea un
Centro de Traduccion de los Organos de la Union («el Centro»), modificado en ultimo lugar por el
Reglamento (CE) n.° 1645/2003 del Consejo, de 18 de junio de 2003,

Visto el Reglamento Financiero de 2 de enero de 2014, aplicable al Centro de Traduccién de los Organos
de la Union Europea (Ref. CT/CA-051/2013),

Vista la Decision del Consejo de Administracion del Centro de Traduccion de los Organos de la Union
Europea por la que se crea un comité de evaluacion (Ref. CT/CA-049/2014),

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

1.

El Consejo de Administracion considera que el Informe de actividades consolidado ofrece un
relato fiel y completo de los trabajos llevados a cabo por el Centro de Traduccion en 2017. El
Consejo de Administracion sefiala que se ejecutd la mayor parte del programa de trabajo
modificado para 2017, aunque no en su totalidad (el 87,9 % en base al presupuesto inicial del
Centro y el 87,7 % en base a su presupuesto rectificativo), o que representd un aumento respecto
a las tasas de 2016. En total, el Centro tradujo casi 773 000 paginas, lo que constituye un
incremento del 3,5 % en comparacién con 2016.

El Consejo de Administracion valora la presentacion bien estructurada y coherente de informacion
con respecto a los porcentajes de ejecucién de diferentes medidas dentro de cada actividad y el
sistema de ponderacion transparente utilizado para establecer su importancia relativa. El Consejo
de Administracion observa que el Centro, conforme a lo solicitado, ha reconsiderado la estructura
de ponderacion que debe utilizarse en el contexto del programa de trabajo para 2018. Se muestra
de acuerdo con la propuesta del Centro de mantener la estructura de ponderacion actual hasta el
final del periodo de aplicacion de la Estrategia del Centro (2016-2020), al mismo tiempo que lo
ajusta a la racionalizacién de las areas de actividad de cuatro a tres (actividades operativas
principales, actividades de apoyo y actividades de gestion y supervision).

El Consejo de Administracién reconoce el aumento de la carga de trabajo y el compromiso y
dedicacién del Centro a sus funciones y a sus clientes y la eficacia de su servicio, a la vez que se
mantuvo un alto nivel de calidad. El Consejo de Administracion felicita al Centro por haber ganado
el Premio a la buena administracion 2017 presentado por la oficina del Defensor del Pueblo
Europeo en la categoria «Excelencia en la prestacion de servicios enfocados a la
ciudadania/cliente» por un proyecto realizado en conjunto con la EUIPO y la EU-OSHA.

Los logros del Centro en 2017 son coherentes con sus objetivos estratégicos conforme a lo
establecido en su Estrategia 2016-2020 y su vision de convertirse en un centro linguistico de
excelencia para las agencias y los organismos de la UE antes de 2020. El Consejo de
Administracién acoge con beneplacito el constante hincapié en el control de calidad y observa
con satisfaccion el avance logrado en la aplicacion del Plan de accion para asegurar la calidad de
la traducciones del Centro (2017-2018) y su éxito en la integraciéon del nuevo mddulo de
traductores internos eCdT en el flujo de trabajo de traduccion. Asimismo, acoge con satisfaccion
el avance logrado en la creacion de la version 2.0 de IATE, la base terminologica mas grande del
mundo, antes de su lanzamiento previsto en 2018, asi como el lanzamiento del nuevo sitio web



publico del Centro, incluido un subsitio reservado a los miembros del Consejo de Administracion.
Toma nota de que la tasa de ejecucion de cada accion esta indicada en el informe y de que en
los casos en que no se llevo a cabo por completo una accion se facilita una explicacion. En el
informe se han anotado algunas modificaciones respecto a las acciones previstas o retrasos
habidos en la ejecucion de las mismas.

El Consejo de Administracion felicita a la Directora del Centro y al grupo directivo por su gestion
eficaz de los recursos financieros del Centro durante el afio. El Consejo de Administracion
reconoce que el presupuesto para 2017 se planeé como presupuesto deficitario desde el principio,
a fin de permitir el consumo del superavit presupuestario de los afios anteriores, y sefiala que la
ejecucidn presupuestaria para 2017 de -1,8 millones de euros fue 1,9 millones de euros mejor de
lo esperado en el presupuesto inicial, debido a pagos anticipados recibidos de los clientes en
diciembre de 2017 como parte del mecanismo de pagos anticipados. También observa con
satisfaccion que la nueva estructura de precios para la traduccion de documentos resulté en un
ahorro total de 3,2 millones de euros para los clientes del Centro. El Consejo de Administracion
también valora el avance logrado en el aumento de la tasa de ejecucion presupuestaria general
al 93,1 % (con respecto al 88,2 % en 2016).

El Consejo de Administracion observa con satisfaccion que, durante el afio, el Centro encargd un
estudio externo denominado «Estudio sobre el Centro de Traduccién en su calidad de proveedor
de servicios de traduccion comun para las agencias y organismos de la UE». Considera que
dicho estudio constituira una aportacion importante a los debates que se celebraran en el Consejo
de Administracién en 2018 en relacién con el futuro modelo de negocio del Centro y ayudara a
llegar a un acuerdo a este respecto, lo que cumpliré las expectativas de todos los 65 clientes del
Centro.

El Consejo de Administracidn reconoce que se han identificado los principales riesgos que ponen
en peligro el logro de los objetivos clave y se han incluido en el registro de riesgos del Centro, y
observa con satisfaccion que se aplicd el 100 % de las medidas identificadas para mitigar su
impacto o probabilidad. El Consejo de Administracién considera que en la Parte Il del informe
figura informacion suficiente relativa a los controles internos y los procesos de control de riesgos
para evaluar su efectividad. El Consejo de Administracién felicita al Centro por la plena aplicacién
de las recomendaciones restantes del SAl con respecto a la NCI n.° 10 - Continuidad de las
operaciones y sefiala que, como consecuencia, el Centro considera que ahora cumple todas las
15 NCI.

La Parte IV del informe describe los elementos de garantia. El Consejo de Administracion acoge
con satisfaccion el hecho de que no existan casos de errores importantes o repetitivos ni de
controles inadecuados/ineficaces y observa que la declaracién de garantia de la Directora se basa
en un solido sistema de control.

El Consejo de Administracion considera que la informacion proporcionada en el Informe anual de
actividad ofrece una garantia razonable de que los recursos disponibles para el Centro de
Traduccion de los Organos de la Union Europea en 2017 se utilizaron para el fin previsto y de
conformidad con los principios de buena gestién financiera. Ademas, los procedimientos de
control establecidos ofrecen las garantias necesarias en lo que respecta a la legalidad y
regularidad de las operaciones correspondientes.



10. Por ultimo, el Consejo de Administracion felicita y agradece a la Directora del Centro, Maire
Killoran, y a todo el personal del Centro por los logros alcanzados y su compromiso.

Hecho en Luxemburgo, el 27 de julio de 2018.
Por el Consejo de Administracion,

o
R. Martikonis

Presidente



INTRODUCCION AL CENTRO

El Centro de Traduccion de los Organos de la Union Europea se cred en 1994 en virtud del Reglamento
(CE) n.°2965/94 del Consejo, de 28 de noviembre de 1994, modificado por el Reglamento (CE)
n.° 1645/2003 del Consejo, de 18 de junio de 2003.

La misidn del Centro es prestar servicios de traduccion a agencias y de la UE descentralizadas y a otros
drganos. También puede prestar apoyo a instituciones de la UE que disponen de sus propios servicios
de traduccion. Su segunda mision consiste en contribuir a la cooperacion interinstitucional entre los
servicios de traduccién de la UE con objeto de racionalizar los métodos de trabajo, armonizar los
procedimientos y obtener ahorros globales en el ambito de la traduccién.

El cumplimiento del mandato del Centro, las declaraciones de mision y la realizacién de las actividades
y operaciones especificas del Centro estan encomendados a cuatro departamentos (Traduccion, Apoyo
a la Traduccion, Administracion y Tecnologias de la Informacion) y a la Oficina de la Directora.

Los clientes constituyen la razon de ser del Centro. En 2017, el Centro suscribié un acuerdo con un nuevo
cliente, la Escuela Europea de Luxemburgo Il (EEL2), lo que elevo la cifra total de clientes a 65 a la
conclusion del ejercicio.

Durante 2017, el Centro llevo a cabo sus actividades en coherencia con las prioridades estratégicas
contempladas en su Estrategia 2016-2020, arraigada en una vision de que, para 2020, el Centro se
convierte en un centro linglistico de Excelencia para las agencias y organismos de la UE. La vision se
articula en objetivos estratégicos que se definen de manera mas pormenorizada en objetivos € iniciativas
estratégicas, que en conjunto habran de alcanzarse durante el periodo establecido.

La Estrategia comprende los tres objetivos estratégicos que siguen:

1) posicionar al Centro como socio en la prestacion holistica de servicios linguisticos a los clientes;
2) mejorar la eficacia y eficiencia operativas;

3) contribuir a la cooperacién interinstitucional.

Las operaciones del Centro se basan en programas de trabajo anuales que se dividen en las siguientes
cuatro actividades:

1. Actividad operativa principal: servicios linguisticos

2. Actividades de apoyo

3. Actividades de proyeccion exterior y comunicacion

4. Actividades de gestion y supervision.



PARTE1
LOGROS DEL ANO

CAPITULO 1 ,
ACTIVIDAD OPERATIVA PRINCIPAL: TRADUCCION

El Centro ha atribuido a esta actividad una ponderacion del 70 %. La tasa de ejecucion general fue del
84,3 % respecto al presupuesto inicial y del 84,1 % respecto al presupuesto rectificativo.

Accion 1.1 Traducir, modificar, corregir el estilo y revisar documentos con arreglo a los
criterios de calidad aprobados.

Indicador/Resultado: Nimero de paginas de documentos traducidas, modificadas, corregidas en cuanto al estilo y
revisadas.

Objetivo para 2017: 324 528 paginas entregadas

Tasa de ejecucion: 100 % en comparacion con el presupuesto inicial; 100 % en comparacion con el presupuesto
rectificativo (ponderacion de la accion en el marco de la actividad: 14 %)

En 2017, el volumen de traduccion del Centro ascendié a 772 901 paginas, lo que representa un
incremento del 3,5 % respecto a las cifras de 2016 (746 965). Estas cifras incluyen documentos y marcas
de la UE, y ademas incluyen las paginas traducidas para cubrir las necesidades del propio Centro.

Con 330 252 paginas, el nimero de paginas traducidas, modificadas, editadas y revisadas se elevo en
un 14,1 % en comparacion con 2016 (289 401 paginas). Estas cifras incluyen las paginas traducidas para
cubrir las necesidades del propio Centro. Este volumen fue un 1,8 % superior que el volumen proyectado
(324 528 paginas) en el presupuesto inicial y era coherente con la prevision (329 982) en el presupuesto
rectificativo. En relacion con los documentos, el grafico 1 muestra el nimero de paginas traducidas y
facturadas con posterioridad al analisis realizado para identificar textos en las memorias de traduccion
del Centro que comportaron ahorro para los clientes.

Ademas de los servicios de traduccion, modificacién, correccion de estilo y revision de documentos, el
Centro ofrecié otros servicios linguisticos. Unos 231 dias de trabajo/persona se dedicaron a tareas de
terminologia. En total, nueve clientes solicitaron la traduccion o la revisién de 74 395 entradas de «listas
de términos» (véanse los datos pormenorizados en la accién 1.3 que figura mas adelante). Se produjeron
unos 2 455 minutos de subtitulado para nueve clientes.

Como parte de la evaluacion realizada por el Centro de sus proveedores de servicios linguisticos externos
conforme a criterios de aseguramiento de la calidad, las traducciones efectuadas por tales proveedores
externos son revisadas y evaluadas por sus traductores internos previamente a la entrega a los clientes.
En 2017, en el 99,4 % de los casos las traducciones fueron consideradas de calidad razonable o
excelente.

Pese a que el porcentaje de traducciones externas de mala calidad fue bajo en 2017, el Centro adoptd
algunas medidas estrictas contra varios contratistas cuya calidad de los documentos entregados fue
calificada reiteradamente de insatisfactoria. En 2017, se present6 al comité de evaluacién interna del
Centro un total de 237 traducciones subcontratadas después de que los revisores internos las
consideraran de mala calidad. Los resultados se consideraron concluyentes, ya que la calidad deficiente
se confirmd en 92 % de las ocasiones y se aplicaron medidas contractuales a los contratistas en cuestion.
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Indicador/Resultado: Nimero de paginas de marcas de la UE traducidas

Objetivo para 2017: 436 500 paginas

Tasa de ejecucion: 100 % en comparacion con el presupuesto inicial; 97 % en comparacién con el presupuesto
rectificativo (ponderacion de la accion en el marco de la actividad: 14 %)

De las 772 901 paginas traducidas en 2017, 442 649 (57,3 % del volumen total) correspondian a marcas
de la UE, en comparacion con las 436 500 previstas en el presupuesto inicial, y las 455 000 paginas
previstas en el presupuesto rectificativo. El niumero de paginas de marcas de la UE traducidas representa
un descenso del 3,4 % en comparacion con 2016 (457 564 paginas). En la figura 1 anterior se muestran
las fluctuaciones de las previsiones en comparacion con los volumenes facturados reales.

El Centro entregd las traducciones de marcas de la UE de forma puntual, seis dias tras su entrega, de
conformidad con el objetivo acordado con la EUIPO para 2017.
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Accion 1.3 Traducir y revisar listas de términos con arreglo a los criterios de calidad
convenidos (incluida la Consola de mantenimiento terminolégico [Oficina de Propiedad
Intelectual de la Unién Europea] para términos, dibujos y modelos)

Indicador/Resultado: Numero de términos traducidos

Objetivo para 2017: 204 742 términos (=entradas de la «lista de términos»)

Tasa de ejecucion: 36 % en comparacion con el presupuesto inicial; 35 % en comparacion con el presupuesto
rectificativo (ponderacion de la accion en el marco de la actividad: 14 %)

Un total de nueve clientes solicitaron la traduccion o la revision de 74 395 entradas en «listas de
términos» (incluidos 7 747 dibujos y modelos comunitarios, 27 639 términos de Euroclass/Consola de
mantenimiento terminoldgico, y 726 términos de la Consola de mantenimiento terminolégico de dibujos
y modelos para la EUIPO. En 2016, 14 clientes solicitaron la traduccion o revision de 196 589 entradas
de la «lista de términos».

Accion 1.4 Traducir las decisiones en materia de resolucion de litigios en linea para la DG
JUST segun los criterios de calidad convenidos

Indicador/Resultado: Paginas traducidas

Objetivo para 2017: 5 200 paginas traducidas

Tasa de ejecucion: 1 % en comparacion con el presupuesto inicial; 34 % en comparacion con el presupuesto
rectificativo (ponderacion de la accion en el marco de la actividad: 0 %)

Segun la prevision facilitada por la DG JUST para el presupuesto inicial se esperaba que fueran
traducidas unas 5 200 paginas de decisiones en materia de resolucidn de litigios en linea (RLL) a lo largo
de 2017. Esta prevision se redujo posteriormente a 200 paginas en el presupuesto rectificativo. En ultima
instancia, el Centro Unicamente tradujo 68,5 paginas de decisiones en materia de RLL durante el afio.
En 2016, el Centro tradujo 8,5 paginas de decisiones en materia de RLL en comparacién con una
prevision de 50 000 paginas.

Por otra parte, la DG JUST solicito la traduccién de 1 999,5 paginas correspondientes a las notificaciones
de entidades de resolucion alternativa de litigios (RAL) que actian como mediadoras respecto a la
iniciativa de RLL en los Estados miembros participantes.

Todas las paginas traducidas para la DG JUST se han incluido en el volumen de traduccion total del
Centro (véase Accion 1.1 anterior).

Accion 1.5 Subtitular videos

Indicador/Resultado: Namero de minutos de videos subtitulados

Objetivo para 2017: 1 000 minutos

Tasa de ejecucion: 100 % en comparacién con el presupuesto inicial; 100 % en comparacion con el presupuesto
rectificativo (ponderacion de la accion en el marco de la actividad: 1 %)

El Centro produjo 2 455 minutos de subtitulos para nueve clientes, concretamente DG EMPL, FRONTEX,
ECDC, ECHA, AECP, EIGE, EMCDDA, ETF y la EUIPO. El nimero de minutos de subtitulos representa
un aumento del 200 % en comparacién con 2016 (1 219 minutos).

Esto demuestra, por un lado, la creciente importancia del material en video que utilizan las agencias de

la UE para mejorar la comunicacion y, por otro lado, el resultado de una estrategia de marketing iniciada
por el Centro para promover el servicio de subtitulado entre sus clientes.
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El rango de video incluye tutoriales que explican las herramientas de datos en linea, videos educativos
en forma de animaciones, entrevistas y adelantos sobre préximos productos o informes. Estos videos
normalmente se integran en los sitios web de las agencias, circulan por las redes sociales y/o se utilizan
en presentaciones.

Accion 1.6 Prestar sus servicios a los clientes respetando los plazos

Tasa de ejecucion total: 99 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 14 %)
Indicador/Resultado: Porcentaje de plazos cumplidos

Objetivo para 2017: >99 % de plazos cumplidos

Tasa de ejecucion: 99 %

El Centro prestd los servicios a sus clientes dentro de plazo en el 98,8 % de los casos (98,3 % en 2016).

Concretamente en lo que se refiere a los documentos, el Centro entregd las traducciones a sus clientes
dentro de plazo en el 97,5 % de los casos (95 % en 2016). En este contexto, «traducciones» comprende
los siguientes servicios facturados en paginas: traduccion, correccidn de estilo, modificacion y revision,
y excluye a las marcas de la UE que se envian siempre en un plazo establecido por contrato.

El 56,1 % de las traducciones tuvo un plazo normal, mientras que el 17,6 % estaba programado vy el
14,7 % era urgente. En 2016, las cifras correspondientes fueron del 59,7 %, el 12,3 % y el 14,1 %,
respectivamente. Las traducciones «lentas» representaron el 11,5 % del volumen de documentos
traducidos en 2017, un porcentaje ligeramente inferior al de 2016 (13,8 %). La demanda de servicios de
traduccion «muy urgentes» se mantuvo baja, representado un 0,06 % del volumen total.

Indicador/Resultado: % de plazos renegociados
Objetivo para 2017: <=10 %
Tasa de ejecucion: 99 %

En 2017, el Centro renegocio el 10,5 % de los plazos limite convenidos para los servicios prestados a
sus clientes. Esto significa que los plazos limite iniciales convenidos se modificaron en el curso de los
trabajos en curso, y que las dos partes llegaron a un acuerdo respecto a tales plazos renegociados.

Accion 1.7 Realizar un analisis de las deficiencias entre la norma ISO 17100:2015 y el
sistema que se aplica en la actualidad en el Centro

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: Identificacion de principios para su aplicacion
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 4 %)

El objetivo de este andlisis de las deficiencias era evaluar el modelo de negocio actual del Centro en
comparacion con la norma ISO 17100:2015 sobre servicios de traduccion. Este analisis permitié que el
Centro identificara areas que deben reforzarse a fin de salvar las diferencias entre el sistema de gestion
de calidad actual del Centro y la norma ISO.

El analisis de deficiencias mostro que el Centro cumple con la mayoria de los principios de la norma 1SO.
Las principales medidas definidas tras el analisis hacen referencia a la formacién adicional de los
traductores internos en diversos dominios en los que operan los clientes del Centro, en tecnologias de la
traduccion y en la postedicion de productos generados mediante traduccion automatica; la formacion de
personal de asistencia en tecnologias de la traduccién y la gestion de proyectos de traduccion; la
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formacion de proveedores de servicios lingiisticos externos a través de tutoriales y seminarios web, y la
renovacion y optimizacién del flujo del formulario de satisfaccion del cliente (CSF).

Los requisitos de la norma ISO que el Centro no puede cumplir hacen referencia a las cualificaciones
profesionales de los traductores y el proceso de revision.

. Las cualificaciones profesionales de los traductores del Centro pueden diferir de aquellas
contempladas en la norma ISO porque los criterios de admisibilidad del Centro deben ser coherentes con
el Estatuto de los funcionarios de la Unién Europea, el Régimen aplicable a los otros agentes de la Union
Europea y las normas de ejecucion que especifican las cualificaciones minimas en lo que concierne a
nivel de educacién y experiencia profesional.

. La norma ISO define la revision como uno de los pasos obligatorios en el proceso de traduccion.
El Centro cumple este requisito en las traducciones realizadas por proveedores de servicios linguisticos
externos. No obstante, debido al tamafio de los equipos linglisticos del Centro y dependiendo de la carga
de trabajo y los tipos de documentos involucrados, la revision de documentos traducidos a nivel interno
(verificaciones) puede omitirse excepcionalmente en ciertos documentos traducidos internamente. En el
Manual de garantia de calidad de las traducciones se incluye una lista de documentos para los que dicha
verificacion es obligatoria.

Accion 1.8 Aplicar las medidas previstas en el «Plan de Accion de Garantia de la Calidad
de la Traduccion 2017-2018»

Indicador/Resultado: Grado de aplicacién de las acciones contempladas en el Plan
Objetivo para 2017: 50 % ejecutado
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 4 %)

A principios de 2017, el Centro adopté un nuevo Plan de Accion de Garantia de la Calidad de la
Traduccion (TQAAP) para 2017-2018. La atencidn estaba centrada en mejorar la calidad de los servicios
linguisticos.

El conjunto de medidas planeadas y logradas en 2017 guardaban relacién principalmente con lo
siguiente:

- la implantacion del modulo de traductores internos en el flujo de trabajo de traduccion en eCdT.
Este nuevo mddulo centraliza la mayoria de las tareas de traduccion y relacionadas con la
traduccion;

- lamigracién a SDL Trados Studio 2017;

- la automatizacion del flujo de trabajo para la evaluacién de la calidad de las traducciones
externalizadas y los comentarios y aportaciones facilitadas por los proveedores de servicios
linguisticos externos, todo ello integrado asimismo en el médulo de los traductores internos;

- laintroduccion del control ex post de textos traducidos por proveedores de servicios linguisticos
externos o por traductores internos, ademas del control ex post existente para los documentos
traducidos internamente, a fin de evaluar la calidad general de las traducciones entregadas a los
clientes.
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Accion 1.9 Controlar ex post la calidad de la traduccién (documentos y marcas de la UE)

Tasa de ejecucion total: 100 % (ponderacidn de la accién dentro de la actividad: 6 %)

Indicador/Resultado: Nimero de controles de calidad ex post (EPQC) de documentos traducidos internamente
Objetivo para 2017: EPQC realizados trimestralmente de documentos traducidos internamente

Tasa de ejecucion: 100 %

El objetivo del control de calidad ex post de los documentos traducidos internamente es detectar cualquier
problema recurrente en el proceso de traduccién y adoptar las medidas correctivas adecuadas.

Se llevaron a cabo cuatro ejercicios ex post a lo largo de 2017, esto es, uno por cada trimestre, en
documentos de diversos clientes y sectores.

Indicador/Resultado: Porcentaje de traducciones internas de documentos de calidad excelente, buena o
satisfactoria

Objetivo para 2017: 97 % de traducciones internas de documentos de calidad excelente, buena o satisfactoria
Tasa de ejecucion: 100 %

Estos controles ex post fueron efectuados por traductores externos con los que el Centro tiene firmados
contratos marco. En total, el 98 % de los documentos traducidos internamente fueron de calidad
excelente, buena o satisfactoria. El 2 % restante no alcanz6 los niveles exigidos. Los documentos fueron
analizados con los equipos de traduccidn correspondientes con el fin de adoptar, en su caso, medidas
correctivas.

Indicador/Resultado: Nimero de controles de calidad ex post (EPQC) de marcas de la UE
Objetivo para 2017: Cuatro EPQC de marcas de la UE
Tasa de ejecucion: 100 %

En 2017 se llevaron a cabo cuatro ejercicios trimestrales de controles ex post de traducciones de marcas
de la UE. Los ejercicios de control ex post de 2017 abarcaron 54 combinaciones de lenguas.

El Centro destind un total de 22 dias de trabajo/persona a estos controles de calidad ex post.

Indicador/Resultado: Porcentaje de errores en segmentos en las traducciones de marcas de la UE
Objetivo para 2017: <1,5 % de errores en segmentos de marcas de la UE
Tasa de ejecucion: 100 %

En estos ejercicios de EPQC se utilizan tres indicadores principales: tasa de error por MUE, tasa de error
por combinacion de lenguas, y tasa de error por segmento (véase mas adelante la figura 2).

En conjunto, el numero de errores registré algunas variaciones, con un promedio del 0,7 % al medirlos a
nivel de segmento, un porcentaje significativamente inferior al umbral maximo del 1,5 %.
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Figura 2: Indicadores principales para los ejercicios de control de calidad ex post de las MUE en
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Accion 1.10 Integrar el flujo de trabajo de fichas de comentarios de nuevos clientes en
eCdT

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 % nuevo flujo de trabajo en produccién de conformidad con los lanzamientos de eCdT
Tasa de ejecucion: 15 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 1 %)

Después de la exitosa implementacidn del Portal de Clientes de eCdT en todos los clientes en 2016 y la
consiguiente encuesta de cliente llevada a cabo en febrero de 2017, el Centro celebr6 dos talleres
internos organizados por su Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) con todas las partes involucradas
en el proceso de traduccidn y el personal del departamento de TI. El objetivo de estos talleres era aclarar
ciertos aspectos fundamentales del proyecto y elaborar diferentes opciones para optimizar la gestion de
los comentarios y sugerencias de los clientes, tanto del lado de los clientes como dentro del Centro. El
resultado de estas discusiones se reflejé en el Documento de Iniciacion de Proyecto (DI), aprobado por
el Comité Directivo de Tl del Centro antes de comenzar el desarrollo de un nuevo flujo de trabajo para
los comentarios y sugerencias de los clientes.

Accion 1.11 Definir y ejecutar los procedimientos relativos a los activos linguisticos
utilizados para el procesamiento de traducciones

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 1 %)

En 2017, el Centro hizo un borrador de las directrices y manuales para el flujo de trabajo de subtitulado,

la gestién de corpus, las herramientas de traduccion asistida por ordenador (TAO) y el mddulo de
traductores internos de eCdT, y lo puso a disposicién de sus traductores internos y del personal de
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gestion del flujo de trabajo. En el marco del lanzamiento del médulo de los traductores internos de eCdT,
el Centro describié los procedimientos para la reorganizacion de los activos linglisticos (memorias de
traduccion, bases de datos terminol6gicas y corpus).

El Centro reorganiz6 su memoria de traduccidén y su base de datos terminolégica y actualizd la
documentacion pertinente. El objetivo era aumentar la calidad lingtistica mejorando la reutilizacion de
unidades de traduccidn y entradas terminoldgicas, asi como garantizar la integracion mejorada de las
tecnologias de traduccion en eCdT.

Ademas, el Centro definid y ejecutd procedimientos relativos al flujo de trabajo de subtitulado y, méas
especificamente, al uso de motores automaticos de reconocimiento de voz como parte del
preprocesamiento de material de video y sonido. El procesamiento incluye la preparacion, recopilacion y
correccion de los datos para reforzar el desempefio de los motores, mejorar el procesamiento de los
requisitos de subtitulado exigidos por los clientes y ganar eficiencia en el flujo de trabajo general.

Accion 1.12 Finalizar la revision de los procesos y procedimientos esenciales para ganar
en eficiencia en la cadena de procesos completa

Tasa de ejecucion total: 92 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 1 %)

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 50 % de los procesos criticos clave
Tasa de ejecucion: 100 %

Los dos procedimientos operativos principales y fundamentales que cubren la traduccién de documentos
y la traduccién de marcas de la UE y modelos comunitarios se revisaron en el transcurso del afio. Con la
introduccion de un nuevo sistema de gestion del flujo de trabajo, eCdT, el proceso para gestionar el flujo
de trabajo de traduccion de documentos se redisefié y se formalizd la secuencia de pasos. Esto se ha
traducido en un uso mas eficiente de los recursos y ha tenido un impacto positivo en el objetivo principal
del proceso, algo que asegurara una entrega puntual de los servicios linguisticos a los clientes.

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 50 % de los procedimientos esenciales no claves
Tasa de ejecucion: 84 %

La revision de los procedimientos operativos esenciales, pero no principales continu6 en 2017, la cual
cubrio la gestion (p. ej. calidad, auditoria y gestion de riesgos) y procesos de apoyo (p. €j. tecnologias de
la informacién, programacion de presupuesto y operaciones de ingresos).

Accion 1.13 Organizar seminarios periddicos para proveedores de servicios de
traduccion externos

Indicador/Resultado: Nimero de seminarios organizados para proveedores de servicios lingliisticos externos
Objetivo para 2017: Un seminario celebrado para los proveedores de servicios linglisticos externos
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 1 %)

En lugar de celebrar un seminario interno que podria limitar el nimero de participantes, el Centro decidid
publicar un videotutorial para informarles sobre la introduccién de un procedimiento de asignacion de
grupos para todos los acuerdos marco. El video se puso a disposicion del publico en el Portal para los
traductores externos del Centro.
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Accion 1.14 Organizar visitas a los clientes/de los clientes y realizar un seguimiento

Indicador/Resultado: Porcentaje de encuentros con los clientes
Objetivo para 2017: 15 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 1 %)

El Centro continué fortaleciendo la cooperacion con sus clientes mediante reuniones bilaterales (en las
instalaciones de los clientes o del Centro o mediante videoconferencia) y seminarios especificos. De
conformidad con su plan de visitas a clientes de 2017, el Centro se reunié con 221 de los 65 clientes que
forman parte de su cartera de clientes. Un total de 6 de estas reuniones fueron bilaterales, a nivel de
director. EL objetivo de «15 % de reuniones con clientes» contemplado en el programa de trabajo anual
del Centro se sobrepasé ampliamente (33,8 %)2. Como resultado de las reuniones con clientes
mantenidas en 2017, se establecio un total de 33 nuevas acciones, de las que 18 se ejecutaron durante
el afio. Se siguié trabajando en 14 acciones prorrogadas de 2016. En 2017, la tasa de ejecucion de las
acciones recién definidas y de las prorrogadas de ejercicios anteriores fue del 51,1 %.

Como parte del plan de garantia de calidad en la traduccion y a fin de mejorar la comprension de los
campos de actividad especializados de los clientes, el Centro continué organizando seminarios de cliente
para sus traductores y personal de las secciones de apoyo —en enero se celebrd un intercambio de
informacion especifica de lengua con el centro de referencia de lengua francesa de EMCDDA—. En junio,
Frontex visité el Centro para informar al personal de este ultimo sobre un futuro proyecto de traduccién
clave: «el CCC (Common Core Curriculum o Programa de estudios central comdn) para la formacion
basica de la guardia de fronteras y costas en la UE». En marzo, se realiz6 un ejercicio de observacion
en las actividades profesionales con el jefe del equipo de correccién de la EUIPO vy los traductores de
inglés del Centro.

Se organiz6 una sesién formativa sobre el Portal de Clientes de eCdT para la ENISA en noviembre de
2017, que vino seguido de una reunion con el personal del Departamento de Apoyo a la Traduccion del
Centro y la Seccién de Relaciones Exteriores y Comunicacion. El Portal de Clientes también fue el tema
central de una reunion celebrada con las unidades operativas de la EACEA en marzo.

Las actividades en el marco de la cooperacion institucional y dentro de la red de agencias de la UE
siguieron siendo similares a las de afios anteriores, con presentaciones sobre diferentes temas (la nueva
estructura de precios del Centro; la traduccion del sitio web; la subtitulacion de videos; edicion; etc.) a
diferentes niveles. En el marco de la Red de Agencias de la UE (EUAN), el Centro organizd la 302 reunion
del Comité de la Agencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (ICTAC), que se celebré en
Luxemburgo a principios de octubre.

1 DG JUST, DGT, EACEA, EASO, ABE, BEC, ECHA, ACCP, AESPJ, EMA, EMCDDA, ENISA, AFE, ESMA, EUIPO, eu-LISA,
EU-OSHA, Eurojust, Europol, FRA, Frontex y el Defensor del Pueblo Europeo.

2 Si desea saber mas informacién sobre las reuniones con los clientes 0 sobre proyectos de un cliente especifico, consulte el
documento Los momentos mas relevantes del afio 2017.
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Accion 1.15 Desarrollar plantillas adaptadas aprobadas por el CdT

Indicador/Resultado: Grado de desarrollo
Objetivo para 2017: Desarrollo de plantillas adaptadas a los procesos de seleccién
Tasa de ejecucion: 96 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 1 %)

Se analiz el contenido de dos tipos de documentos a utilizar como plantillas personalizadas:
comunicados de prensa y anuncios de vacantes. Se llevaron a cabo pruebas con muestras de
documentos.

Accion 1.16 Finalizar el andlisis de las necesidades operativas e iniciar el desarrollo del
Cuarto paquete ferroviario con la AFE

Indicador/Resultado: Porcentaje de desarrollo
Objetivo para 2017: 50 %
Tasa de ejecucion: 15 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 1 %)

La colaboracién con los representantes de la AFE continué en aras de identificar necesidades de
traduccion en el marco del cuarto paquete ferroviario. Las discusiones se centraron en el desarrollo de
One-Stop Shop (OSS) de la AFE, la plataforma dirigida a gestionar todas las solicitudes de certificados
de seguridad Unicos y autorizaciones de vehiculos. El primer lanzamiento por parte de la AFE esta
previsto para junio de 2018 y las pruebas de usuario para junio de 2019.

El Centro desarrolld una interfaz «negocio a negocio» (business-to-business o B2B) que podia
personalizarse de forma que permitiera que la AFE presentara facilmente solicitudes de traduccion al
sistema de gestion de flujo de trabajo del Centro, eCdT.

Accion 1.17 Realizar un analisis de las necesidades operativas para apoyar el proyecto
Gestion de Comunicaciones Multilingties (GCM) de la EUIPO

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 1 %)

En 2017, el Centro llevé a cabo un analisis para prestar apoyo al proyecto Gestion de comunicaciones
multilingues (GCM) de la EUIPO. El anélisis se facilito a la EUIPO a finales de afio. Esta previsto que la
herramienta de edicion en linea identificada permitira que el Centro continlie desempefiando plenamente
su funcion de proveedor de servicios de traduccion comun y que la EUIPO lleve a cabo comprobaciones
del control de calidad sobre las traducciones del Centro en el sistema de gestion del flujo de trabajo del
Centro, eCdT.

Accion 1.18 Efectuar un andlisis del posible desarrollo del servicio de transcripcion
basado en el reconocimiento de voz

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 90 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 1 %)

Dado que algunos clientes han manifestado su interés en los servicios de transcripcion, el Centro analizd
la forma en la que satisfacer esta necesidad. El analisis cubria la definicion, la modelizacion, los aspectos
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técnicos y la implementacion de este posible nuevo servicio. A final de afio, el anélisis seguia en curso y
se centraba en la comparacion de diferentes tecnologias.

Accion 1.19 Implantar un servicio de traduccion en linea basado en la plataforma Drupal

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 75 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 2 %)

Siguiendo la estela de la fructifera cooperacion entre la EUIPO y EU-OSHA y en base al desarrollo de
un sitio web multilingtie propio para el Centro en la plataforma Drupal, el Centro decidié desarrollar un
servicio de traduccion web para otros clientes.

El desarrollo llevado a cabo en 2017 involucra los siguientes elementos fundamentales que se
incorporaran al nuevo servicio, cuyo lanzamiento esta previsto para 2018. A través de una solucion de
«negocio a negocioy, los propietarios del sitio web podran enviar contenido en Drupal 7 para que sea
traducido de una manera que resulte facil para el usuario. El contenido y sus metadatos se identificaran
y convertiran a un formato compatible con la traduccion que se procesara y se sometera a un control de
calidad antes de que el contenido traducido se suba automaticamente al sistema de gestion de contenido
del cliente (CMS).

En vistas a garantizar un lanzamiento perfecto del modulo de traduccién web para los sitios web basados
en Drupal 7 en 2018 y a fin de evaluar los planes de los clientes en el campo de la gestion de sitios web
multilingtes, el Centro prepar6 una encuesta en diciembre que se ha lanzado entre los miembros de la
Red de Directores de Agencias de Comunicaciéon e Informacién (HCIN) en enero de 2018. Esto permitira
que el Centro garantice que su servicio de traduccion web evoluciona al maximo de su potencial de
conformidad con las necesidades de los clientes.

Accion 1.20 Desarrollar e implantar el modulo de traductores internos

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 2 %)

El médulo de traductores internos de eCdT se desarroll6 aplicando el método de programacion extremo
y se lanz6 en octubre para todos los traductores internos.

Un pequefio grupo de trabajo formado por traductores, desarrolladores y gestores se reunio varias veces
a la semana desde enero hasta julio. Septiembre se dedico a la formacion intensiva, la cual incluyo
ejercicios practicos para todos los traductores internos.

El médulo de traductores mejor6 considerablemente la forma de trabajar de los traductores internos, ya
que introdujo importantes cambios en su trabajo, esto es, un sistema de autoservicio, una vista general
de las préximas traducciones y una vista general de todos los trabajos de traduccion en los que ha
trabajado un equipo de lengua particular. Se integr6 en el méddulo una nueva version de la herramienta
de traduccion asistida por ordenador (TAO) que se utiliza en el Centro, lo que mejoro la ergonomia y la
velocidad de trabajo para los traductores internos.
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Accion 1.21 Crear un flujo de trabajo que permita incorporar las versiones finales de las
traducciones en las memorias de traduccion del Centro, siempre que sea posible

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 50 %
Tasa de ejecucion: 10 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 1 %)

En el marco del flujo de trabajo de los formularios de satisfaccién de cliente (CSF), siempre que sea
posible, el Centro alinea las versiones correctas finales de las traducciones entregadas a los clientes en
sus memorias de traduccidn.

Durante 2017, el Centro examind la posibilidad de crear un flujo de trabajo especifico para alimentar las
memorias de traduccidn con las versiones finales producidas por los clientes.

Teniendo en cuenta el flujo de trabajo de alimentacion de las memorias de traduccion del Centro con las
versiones finales de las traducciones producidas por los clientes y los recursos disponibles en el Centro,
la creacion de este nuevo flujo de trabajo debera investigarse en mayor profundidad en 2018.

Accion 1.22 Emprender un analisis sobre la optimizacion del procedimiento de asignacién
de trabajos a proveedores de servicios de traduccion externos de conformidad con los
nuevos contratos marco (es decir, asignacién en grupo)

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 1 %)

El Centro analiz6 la posibilidad de optimizar el procedimiento de asignacion a proveedores de servicios
linguisticos externos a través de la definicion de un proceso de asignacién de grupos para todos los
acuerdos marco. El objetivo era ahorrar tiempo en el procedimiento de externalizacion y, por
consiguiente, aumentar la cantidad de tiempo disponible que dedican los proveedores de servicios
linguisticos externos a las actividades linguisticas.

Accion 1.23 Desarrollar e implantar un procedimiento optimizado de asignacion de
trabajos para los proveedores de servicios de traduccion externos

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 1 %)

El procedimiento de asignacion de grupos se implement6 con éxito en octubre en todos los acuerdos
marco, poniendo a disposicion de los interesados un video explicativo sobre el Portal para los traductores
externos.

Ademas de la implementacion del procedimiento de asignacion de grupos, el Centro definio una serie de
normas institucionales para externalizar automaticamente algunos servicios lingiisticos. Estas normas
estan basadas en criterios especificos como el nimero de paginas, los pares de lenguas, la prioridad,
etc.

El objetivo era reducir el tiempo dedicado a gestionar las solicitudes, evitar las tareas manuales
repetitivas y minimizar los errores humanos.
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Accion 1.24 Iniciar un analisis de la posible integracion de una herramienta de traduccién
en linea en eCdT

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 50 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 1 %)

Se selecciono una herramienta de traduccion en linea y se instal6 en el Centro a fin de analizar su posible
integracion en eCdT. En base al andlisis inicial, parece que esta herramienta no cubre suficientes
funcionalidades para que sus funciones de traduccion y edicion se integren en eCdT. No obstante, esta
previsto utilizarla a los efectos de control de calidad de las traducciones.

Accion 1.25 Emprender un andlisis para avanzar en la definicion de diversos motores de
traduccion automatica con vistas a la posible integracion en eCdT/SDL Trados Studio

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 50 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 1 %)

En el marco de la definicion de un nimero de motores de traducciéon automatica (TA) en vistas a su
posible integracion en el eCdT del Centro/el entorno de Trados Studio, se crearon un conjunto de corpus
documentales para todos los clientes y se organizaron por combinacién lingUistica, cliente, tipo de
documento y dominio.

Accion 1.26 Construccién y mejora de motores de TA especializados

Indicador/Resultado: Nimero de motores de TA especializados construidos y mejorados
Objetivo para 2017: Motores de TA especializados construidos y mejorados en base a los requisitos del cliente
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 1 %)

En 2017, el Centro trabajo con la Comision Europea para crear cinco nuevos motores de TA en MT@EC
y elevé su nimero de motores de TA a 71. Los nuevos motores estan basados en corpus para la ECHA
y la EMA que coexisten con otros motores de la EMA creados previamente.

Accion 1.27 Evaluar la calidad de los motores de TA por par de lenguas y por campo de
actividad

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: Tablas de control de calidad disponibles
Tasa de ejecucion: 10 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 1 %)

En 2017, el Centro llevd a cabo pruebas sobre los documentos de la EMA con los motores de TA
facilitados por el equipo de MT@EC de la Comision Europea. La evaluacion se llevo a cabo de inglés a
otras 18 lenguas oficiales. La muestra de textos traducidos automéaticamente se analiz6 y se facilito un
resumen del control de calidad por cada par de lenguas. Estas pruebas se llevaron a cabo con motores
de TA estadisticos obteniendo resultados mixtos, y volveran a repetirse con motores de TA neurales.
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Accion 1.28 Finalizar el anélisis de la integracion de los motores de traduccién
automatica como parte del flujo de pretratamiento linguistico

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: Analisis emprendido de la integracion de motores de traduccion automatica
Tasa de ejecucion: 60 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 1 %)

En 2017, el Centro continud con el anélisis de las necesidades de desarrollo y del calendario para la
integracion de los motores de MT@EC en el flujo de trabajo de procesamiento lingiistico previo. El
objetivo de esta integracion es acelerar el proceso de traduccion. Para finales de afo, el anélisis seguia
en curso y se prevé que esta actividad se finalice en 2018.

Accion 1.29 Proporcionar a los proveedores de servicios lingiisticos acceso de lectura a
los activos y herramientas linguisticos (p. ej., memorias de traduccion a traves de SDL
WorldServer, corpus a traves de MultiTrans)

Indicador/Resultado: Proporcionar acceso de lectura
Objetivo para 2017: Proporcionar acceso de lectura
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 1 %)

Se ejecutd un exitoso procedimiento con el objetivo de permitir que los proveedores de servicios
linguisticos externos pudieran acceder a activos de terminologia, siempre que el servicio linglistico
estuviera sujeto a procedimientos de procesamiento previo utilizando tecnologias del lenguaje
(p. j. memorias de traduccion, bases de datos terminoldgicas, etc.). Como resultado, los proveedores
de servicios lingiisticos externos recibieron extractos especificos de trabajo de las memorias de
traduccion y bases de datos terminoldgicas del Centro.

Accion 1.30 Proporcionar apoyo técnico y organizativo para la base de datos
interinstitucional IATE

Indicador/Resultado: Implantacion de funciones de IATE de acuerdo con el plan de proyecto interinstitucional de
2017

Objetivo para 2017: 100 % de los avances previstos de IATE de acuerdo con el plan de proyecto interinstitucional de
2017

Tasa de ejecucion: 98 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 1 %)

La labor del Centro en esta area se centraba en el mantenimiento correctivo y evolutivo de los sitios web
publicos e interinstitucionales de IATE y en ajustar el Mddulo de Reconocimiento de Términos (TRM, una
herramienta que analiza documentos y recupera terminologia que existe en IATE) a la tecnologia de la
base de datos IATEZ2.

El Centro comenzo con el desarrollo de un servicio web de TRM que permitiera automatizar la tarea de
recuperar términos especificos de un documento en el flujo de trabajo de traduccidn de las instituciones
de la UE.

Ademas, el Centro contribuyé activamente a la labor terminoldgica realizada en IATE al realizar
actualizaciones de datos a gran escala, extraer informacion concerniente al contenido de la base de
datos, ofrecer informacién estadistica especifica e importar datos terminologicos a peticion de los
servicios de socios interinstitucionales.
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Accion 1.31 Desarrollar la base de datos IATE2

Indicador/Resultado: Grado de desarrollo
Objetivo para 2017: 50 %
Tasa de ejecucion: 40 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 1 %)

En 2017, el Centro continu6 desarrollando la base de datos IATE2 en nombre de los socios de IATE.
Desarrollo las principales funciones para traductores, terminélogos y el publico general (p. €j. el mddulo
de busqueda, la creacion de entradas, la modificacion de datos, la eliminacion de datos, estadisticas
basicas, etc.). Permitia la interoperabilidad con la base de datos de la legislacién de la UE, gestionada
por la Oficina de Publicacion de la Unién Europea, para una gestién de referencia avanzada, y una
integracion total en la clasificacion de dominios Eurovoc.

El Centro comenzé a migrar datos de IATE a IATE2 y llevé a cabo pruebas integrales para garantizar la
mas alta calidad del producto final en la nueva base de datos. Ademas, comenzé a realizar progresos
mas avanzados, como el disefio de un generador de consultas avanzado para realizar busquedas y
exportaciones personalizadas y la integracion con EU Login y Quest II.

El lanzamiento de la nueva base de datos IATE2 esta programada para la segunda mitad de 2018.

Accion 1.32 Participar activamente en proyectos conjuntos entre organismos

Indicador/Resultado: Nimero de proyectos entre organismos con participacion del CdT
Objetivo para 2017: Al menos un proyecto
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 0 %)

Como parte del programa de trabajo anual de la Red de Directores de Agencias de Comunicacion e
Informacion (HCIN), el Centro particip6 en la campafia EU60 con articulos en su sitio web, publicaciones
en Facebook y una contribucion al clip de video de las Agencias de la EU60.

De la misma forma, en el marco del programa de trabajo de la HCIN, el Centro contribuyé al eslogan de
las Agencias que se utilizara en futuras campafias de comunicacion de las agencias de la UE.

Finalmente, el Centro ofrecié sus observaciones sobre el nuevo video de las agencias de la UE que esta
en fase de preparacion a manos con la EFSA como coordinadora de la Red de Agencias de la UE en
2017.

Accion 1.33 Promover las asociaciones ad hoc con instituciones

Indicador/Resultado: Nimero de asociaciones ad hoc
Objetivo para 2017: Un proyecto de colaboracion
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 0 %)

En 2017, el Consejo lanzd por primera vez un proyecto para externalizar documentos al Centro. Aunque

el proyecto fue una experiencia de utilidad para ambas partes, el Consejo decidié interrumpir la
colaboracion por razones internas.
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Accion 1.34 Ofrecer una Iniciativa Conjunta de Formacion (JTV)

Indicador/Resultado: Nimero de iniciativas conjuntas de formacion ofrecidas
Objetivo para 2017: 1
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 0 %

En diciembre de 2017 se celebro un seminario sobre la revision en las organizaciones internacionales,
ofrecido por el director de la seccion francesa de la Division de Traduccién de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) a fin de ofrecer un taller de formacion especifica a los
traductores internos del Centro. Se invit6 a algunos traductores de otras organizaciones internacionales
a que asistieran a esta iniciativa conjunta de formacién, que fue organizada bajo los auspicios de la
Reunion anual internacional sobre Arreglos Linguisticos, Documentacion y Publicaciones (IAMLADP).
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CAPITULO 2
ACTIVIDADES DE APOYO

El Centro ha atribuido a esta actividad una ponderacién del 18 %. La tasa de ejecucion general fue del
100 %.

Accion 2.1 Llevar a cabo el anélisis para mejorar el actual sistema de gestion de
documentos y sustituir el sistema de registro de documentos y definir un plan de accion

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: Andlisis realizado y plan de accién definido
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 17 %)

Se completo el analisis para mejorar el sistema de gestion documental actual. Se finaliz6 el disefio y el
desarrollo de la solucion en Sharepoint. La implementacion comenzo6 con un pequefio grupo de usuarios
y continuara en 2018 con la implementacion para todos los usuarios.

A su vez, el Centro decidié sustituir a Adonis, el sistema de registro de documentos actual, por ARES,
una herramienta facilitada por la Comision Europea. Se definié un plan de accién, su implementacion
comenzo y continuara en 2018 con su lanzamiento para todos los usuarios.

Accion 2.2 Optimizar aun mas la herramienta para la gestion de las evaluaciones del
personal

Indicador/Resultado: % de optimizacion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 6 %)

En 2017, el segundo ejercicio de evaluacion se completo utilizando la nueva herramienta de evaluacion
del personal (Themis). Se identificaron nuevas areas de mejora de la herramienta y se enumeraron en
un plan de accion. Las metas se alcanzaron a través de la ejecucion de diversas medidas, como el
lanzamiento de una interfaz facil de utilizar para RR. HH., la migraciéon de informes previos, la
reestructuracion adicional de los archivos, mejoras en el flujo de trabajo y modificaciones de la plantilla
de informes de evaluacion.

Accion 2.3 Examinar y definir las modalidades de los intercambios interinstitucionales de
personal y una politica de redistribucion interna para el Centro

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 6 %)

En 2017, el Centro revisé y definio las directrices practicas para los intercambios institucionales y las
visitas de aprendizaje interinstitucionales y prepardé una nueva politica y un procedimiento para la
movilidad interna de agentes temporales al amparo del articulo 2(f) del Régimen aplicable a los otros
agentes de la Union Europea (RAA). La politica de reubicacion sigue estrechamente las disposiciones
de ejecucion sobre la participacion y el uso de agentes temporales al amparo del articulo 2(f) del RAA.
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Accion 2.4 Mejora del programa de orientacion

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 6 %)

En 2017, el Centro mejord su programa de orientacion para los recién llegados. Después de su entrada
en servicio, se invitaba a todos los recién llegados a seguir el nuevo programa de cursos de orientacion
que se organizaba en forma de sesion de medio dia con presentaciones cortas.

Los temas generales en el nuevo programa de orientacién cubrian la proteccién de datos, la gestion de
riesgos y el control interno, el control de calidad y la continuidad de las actividades. Los temas de recursos
humanos se centraban en la ética y la integridad, incluida la denuncia de incumplimientos, el conflicto de
interés y las actividades externas, la prevencion del acoso en el entorno de trabajo, procedimientos de
ascenso y formacion, plan de cobertura del seguro de accidente de trabajo y enfermedad profesional;
pensiones y gestidn del tiempo. El primer curso de orientacion se organizé en octubre de 2017.

Accion 2.5 Realizar una encuesta de personal

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 8 %)

La encuesta de satisfaccion del personal se lanzé en octubre de 2017. Las preguntas seguian la
estructura adoptada en las encuestas de personal de 2012 y 2014, con algunas preguntas adicionales
sobre concienciacion del personal y estrategias de lucha contra el fraude. El cuestionario de personal de
2017 contenia 35 preguntas. En total, 117 miembros del personal contestaron a la encuesta, con una
tasa de participacion del 55,5 %.

Accion 2.6 Llevar a cabo un estudio de viabilidad para evaluar la posibilidad de implantar
el uso de tutoriales (ayudas visuales) como base de conocimiento de los alumnos
internos y externos que se sirven del autoaprendizaje

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 6 %)

El Centro analizé la posibilidad de implementar videotutoriales como una base de conocimientos tanto
para los traductores internos como para los externos. Un primer tutorial fue publicado con éxito dirigido
ainformar a los proveedores de servicios linguisticos externos sobre la implementacion del procedimiento
de asignacion de grupos. El Centro cred otros videotutoriales sobre el uso de tecnologias de la traduccion
para traductores internos y los puso a su disposicion en la plataforma de colaboracion interna.
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Accion 2.7 Finalizar la definicion de flujo de trabajo sin papel para las transacciones
financieras

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 8 %)

El Centro definié integramente el nuevo flujo de trabajo sin papel para las transacciones financieras. En
esta tarea se tuvieron en cuenta las futuras acciones del Centro en el area de la gestion de documentos,
incluida la firma electrénica y los preparativos para la presentacion electrénica y otros servicios
electronicos como la contratacion electronica de personal (eRecruitment).

Accion 2.8 Flujo de trabajo sin papel para las transacciones financieras

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 8 %)

El Centro explor6 diversos enfoques posibles para la implementacion de un flujo de trabajo sin soporte
de papel para las transacciones financieras. La solucion por la que optaron —y que han implementado
integramente— es un uso mas extensivo de las funcionalidades de ABAC (el sistema de contabilidad
presupuestaria de la Comisién Europea), en combinacién con el sistema interno del Centro (eCdT).

Accion 2.9 Finalizar la descripcion de las necesidades operativas para los modulos
adicionales de contratacion publica electronica e iniciar su desarrollo

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 8 %)

Se finalizé el estudio técnico y se describieron los requisitos institucionales para los médulos adicionales
de contratacion publica electrénica.

Se celebraron diversas reuniones con la Direccion General de Informatica de la Comision Europea
(DIGIT) durante el afio, asi como con la Oficina de Publicaciones de la Unién Europea sobre los mddulos
adicionales (presentaciéon electronica o eSubmission y licitacion electrénica o eTendering,
respectivamente) a fin de progresar con los detalles que lleven a su implementacion.

El desarrollo comenzo en 2017, con las pruebas de interconexién técnica a través de los servicios web
de presentacion electronica y licitacion electronica.

Accion 2.10 Realizar un proyecto piloto para evaluar la viabilidad de la externalizacion de
actividades de pretratamiento para documentos complejos

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: Proyecto piloto llevado a cabo
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 6 %)

En el marco de la optimizacién del modelo de negocio, se llevd a cabo un proyecto piloto en 2017 para
evaluar la viabilidad de externalizar actividades preprocesadas para documentos complejos.
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Después de definir un procedimiento negociado para externalizar los servicios de edicidn electronica,
maquetacion y formateo, el Centro firmd un contrato con un proveedor externo en octubre de 2017. El
estudio piloto de externalizacion esta centrado en una comparacion de los gastos internos y los gastos
externos por pagina formateada. El analisis del proyecto piloto se completara cuando el proyecto de
externalizacion se complete en 2018.

Accion 2.11 Realizar un estudio de viabilidad sobre la disposicion de una plataforma de Tl
para garantizar el acceso a través de dispositivos moviles a los sistemas del Centro

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 6 %)

El estudio confirmé que el Centro puede ofrecer acceso remoto seguro a su personal desde la mayoria
de las ubicaciones externas de forma transparente y respetando los estandares de internet, sin incurrir
en riesgos ni impactar las costumbres de trabajo de los usuarios.

El Centro identificd una solucion que no conlleva costes adicionales de software o hardware ya que
aprovecha los recursos de los que ya se dispone.

Accion 2.12 Dependiendo de los resultados del estudio de viabilidad, comenzar a
desarrollar una plataforma de Tl para facilitar el acceso a través de dispositivos moviles a
los sistemas del Centro (en cualquier momento y lugar)

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 50 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 6 %)

La solucion seleccionada se implement6 dentro del centro de datos y se llevaron a cabo pruebas de
funcionalidad con éxito. La plataforma de Tl se lanzara con el objetivo de que el personal tenga acceso
a los sistemas del Centro a través de ordenadores portatiles una vez que se haya instalado Windows 10,
esto es, en 2018.

Accion 2.13 Realizar un estudio de viabilidad en relacion con la certificacion EMAS con
otras agencias

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 6 %)

El Centro llevo a cabo un estudio de viabilidad en relacion con la implementacion del Sistema de Gestion
y Auditoria Medioambientales (EMAS) en el Centro. Este sistema establece los recursos financieros y
humanos requeridos para el lanzamiento de un proceso de certificacion. Dado que el estudio de viabilidad
mostrd que obtener la certificacion del EMAS exigiria un volumen importante de recursos, el Centro dara
los pasos preliminares requeridos para una evaluacion medioambiental inicial dentro del contexto de los
recursos disponibles en 2018.
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Accion 2.14 Actualizar el diccionario de datos y la titularidad de los datos del Centro, y
verificar la integridad del sistema de comunicacién de datos para la primera parte del
modelo de datos

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 50 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 6 %)

El Centro ha actualizado con éxito su diccionario de datos y ha establecido una lista de propietarios de
datos. Estan disponibles para el responsable local de seguridad informatica a través de una aplicacion
de Tl especifica.

A fin de garantizar la concisidn y consistencia de los datos a lo largo de su vida util, el Centro hizo un
borrador de un plan de accion a ejecutarse en 2018. En él se incluyen diversos aspectos, incluido la
rastreabilidad, el control y la validacién de datos.

Ademas, el Centro firmd un contrato con un contratista externo a fin de llevar a cabo un analisis de
impacto ad hoc para verificar la integridad de su sistema de presentacion de informes de TI.
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CAPITULO 3
ACTIVIDADES DE PROYECCION EXTERIOR

El Centro ha atribuido a esta actividad una ponderacion del 5 %. La tasa de ejecucion general fue del
100 %.

Accion 3.1 Evaluar la imagen y el atractivo del Centro entre sus principales interlocutores

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: Encuesta externa realizada, y resultados analizados
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 30 %)

El Consejo de Administracion ordend al Centro que realizara un estudio externo denominado «Estudio
sobre el Centro de Traduccion en su calidad de proveedor de servicios de traduccion comun para las
agencias y organismos de la UE».

Como parte de este estudio, el contratista externo seleccionado por el Centro llevé a cabo una encuesta
integral en linea entre las principales partes interesadas del Centro (clientes, Consejo de Administracion,
instituciones de la UE, proveedores de servicios externos y personal) a fin de revisar el desempefio del
Centro, evaluar su imagen y atractivo y considerar la mejor forma de desarrollar sus actividades en el
futuro.

De conformidad con el informe facilitado por el contratista externo, un total de 315 personas
respondieron, pero no todas ellas completaron el cuestionario, lo que significa que se recibié un total de
250 respuestas utilizables. El contratista llegé a la siguiente conclusion: «Esto representa un indice de
respuesta del 52 % en base a las respuestas utilizables o un 61 % si se tienen en cuenta los que iniciaron
el cuestionario».

En este contexto, la direccion del Centro decidi6 no llevar a cabo una encuesta de satisfaccion de cliente
independiente, sino analizar cuidadosamente las respuestas detalladas y datos recabados por el
contratista externo y establecer un plan de accion basado en las conclusiones formuladas a partir del
andlisis. Este plan de accidn se ejecutara a partir de 2018.

Accion 3.2 Organizar la reunion anual de la Red de contactos de traduccion

Indicador/Resultado: Celebrada la reunidn
Objetivo para 2017: Celebrar la reunién y elaborar el informe
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 20 %)

El Centro organizé su tercera reunion anual de la Red de contactos de traduccion en enero, cuyo objetivo
se centraba en compartir experiencias e informacion sobre el nuevo Portal de Clientes de eCdT y la
nueva estructura de precios, asi como compartir las buenas practicas en el campo de la traduccion y la
gestidn terminoldgica. El informe de la reunién y las presentaciones se pusieron a disposicién de los
miembros de la red.

Como resultado de la reunion y de la encuesta del Portal de Clientes que se realizé con posterioridad, el
Centro introdujo cierto numero de mejoras en el portal a lo largo del afio.
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Accion 3.3 Dirigirse a nuevos organismos de la UE para firmar un acuerdo de cooperacion

Indicador/Resultado: Firma de acuerdos de cooperacion con nuevos organismos de la UE
Objetivo para 2017: Acuerdo de cooperacién firmado con los nuevos organismas, en su caso.
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 10 %)

El Centro suscribié un acuerdo con un nuevo cliente en 2017, lo que elevo la cifra total de estos a 65 a
la conclusion del ejercicio. Se firm6 un acuerdo con la Escuela Europea de Luxemburgo Il (EEL2).

El Centro también continué supervisando la fundacién de la futura Fiscalia Europea (EPPO), cuyo
Reglamento se adopt6 al final del afio y entraré en vigencia en 2018. Las negociaciones con la Comisién
siguieron en curso a fin de evaluar las futuras necesidades linguisticas de la EPPO.

Tras el progreso logrado en 2017 con la ratificacion del Acuerdo sobre el Tribunal Unificado de Patentes
(UPCA), también se entablaron negociaciones con el Tribunal Unificado de Patentes con la intencién de
redactar un posible acuerdo de cooperacion.

Accion 3.4 Comercializacién de los nuevos servicios (p. ej., campafa de lanzamiento de
servicios de traduccion en linea, etc.)

Indicador/Resultado: Nimero de servicios comercializados
Objetivo para 2017: 1
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 10 %)

Después de recibir el Premio del Defensor del Pueblo Europeo a la buena administracion, concedido de
forma conjunta en febrero al Centro, la EUIPO y EU-OSHA por su proyecto sobre la «Gestion de Sitios
Web Multilinglies», se invitd al Centro a asistir a una reunion de personal del Defensor del Pueblo
Europeo celebrada en Luxemburgo en junio dirigida a definir el proyecto.

En el contexto de participacion con los clientes, el Director comercializé los servicios del Centro a varios
clientes a lo largo del afio.

El Centro esté trabajando en el desarrollo de un nuevo moédulo de traduccion para sitios web basados en
Drupal 7 que se lanzara en 2018, y presentara este proyecto en la reunién de directores web de las
agencias de la UE organizada por la EFSA en Parma en septiembre.

El Centro también asistio a un taller de produccion de video celebrado por la FRA'y el EMCDDA en Viena
en septiembre. Este evento fue una gran oportunidad para que el Centro destacara la importancia que
reviste el multilingliismo en las producciones audiovisuales y para presentar la forma en la que el Centro
organiza su servicio de subtitulado, que se lanzé en 2015. Los productores de video a menudo necesitan
gestionar subtitulos multilingties y, por lo tanto, mostraron un especial interés en este servicio.

A fin de ofrecer una vision general integral de los servicios que el Centro ofrece a sus clientes, se ha
creado un pequefio panfleto en el que se indican las especificidades y beneficios de cada servicio.

31



Accion 3.5 Desarrollar un sitio web del CdT redisefiado (incluida la pagina web del
Consejo de Administracion)

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 30 %)

En abril, el Centro lanzd su nuevo sitio web publico. El nuevo disefio incluy6 el cambio de SharePoint a
la plataforma Drupal 7, asi como una renovacion completa de los contenidos. Dado que llegar hasta los
ciudadanos de la UE en su propia lengua es uno de los principales valores del Centro, el nuevo sitio web
puede consultarse en las 24 lenguas oficiales de la UE. En un cronograma se sefialan los hitos
fundamentales en la historia del Centro y su compromiso con el multilingtismo desde 1994. Hemos fijado
claramente nuestro centro de atencién en la funcion que tiene asignada el Centro en la UE y en la amplia
gama de servicios linguisticos que este ofrece a sus 65 clientes, repartidos a lo largo y ancho de la UE.
El nuevo sitio web también se centra en la mision que le corresponde al Centro dentro del marco de la
cooperacion interinstitucional. Ademas, el sitio brinda la posibilidad de explorar la red de Agencias de la
UE, de la que el Centro forma parte. Existe una nueva seccién dedicada a la cooperacion del Centro con
proveedores de servicios linguisticos externos. Los interesados en trabajar con nosotros y los contratistas
que participen en licitaciones pueden encontrar las ultimas noticias sobre contratacién y procedimientos
de contratacion publica en el sitio web.

Desde el sitio web publico, los usuarios autorizados podran acceder al sitio web restringido del Consejo
de Administracion, que fue completamente redisefiado en Drupal como ya se hizo con el sitio web publico
y se lanzd para los miembros del Consejo de Administracion del Centro en junio de 2017. Ademas, desde
aqui, los clientes del Centro podran acceder al Portal de Clientes, y los proveedores de servicios
lingliisticos externos podran acceder al Portal para los traductores externos.

En octubre, el Centro lanz6 su primer boletin electrdnico al que se puede acceder desde la nueva seccion
de noticias del sitio web publico.
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CAPITULO 4 ,
ACTIVIDADES DE GESTION Y SUPERVISION

El Centro ha atribuido a esta actividad una ponderacion del 7 %. La tasa de ejecucion general fue del
84,6 %.

Accion 4.1 Mejora de la funcion de control (aspectos financieros)

Indicador/Resultado: Ejecutado el proceso de revision para la evaluacion previa de nuevos servicios, proyecto y
actividades

Objetivo para 2017: Evaluar de un servicio y dos proyectos

Tasa de ejecucion: 0 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 14 %)

El Centro reviso el proceso de revision para la evaluacién previa de nuevos servicios, proyecto y
actividades. La ejecucidn se pospuso hasta 2018 debido a la carga de trabajo dentro de la seccion de
planificacion presupuestaria y estratégica, cuyos recursos se asignaron a proyectos como la aplicacion
de una nueva estructura de precios.

Accion 4.2 Aplicar la nueva estructura de precios

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 7 %)

En base al informe del grupo de trabajo sobre la nueva estructura de precios del Centro, seguido de la
decision del Consejo de Administracion del Centro en octubre de 2016 de aplicar la nueva estructura, el
Centro llevo a cabo el desarrollo requerido a fin de garantizar el despliegue de la nueva estructura de
precios a fecha del 1 de enero de 2017.

En 2017, el Centro puso a prueba e implementd sus nuevos informes de facturaciéon con buenos
resultados, los cuales reflejan la nueva estructura de precios. Ademas, desarrolld herramientas de
seguimiento para supervisar el impacto de la nueva estructura de precios.

Accion 4.3 Contribuir a las evaluaciones interinstitucionales de los servicios compartidos
para optimizar los costes entre las agencias

Indicador/Resultado: Evaluar la posibilidad de utilizar servicios compartidos
Objetivo para 2017: Evaluacion realizada por las agencias
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 7 %)

Prestacion de servicios de evaluacion y opiniones

A fin de poder llevar a cabo encuestas externas, el Centro participd en un procedimiento de licitacion
interinstitucional organizado por el Eurofound llamado «Prestacién de servicios de evaluacién y
opinionesy.

SYSPER, la base de datos de RR. HH. de la Comisién Europea

Habida cuenta del creciente numero de agencias de la UE que hacen uso de SYSPER, los directores de
Tl de las agencias, entre las que se incluye el Centro, decidieron utilizar la red para desarrollar modulos
que pudieran integrarse en el sistema. El proyecto de contratacion electronica fue el primero en definirse.

ARES, el sistema de gestién documental de la Comision Europea
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El Centro necesita sustituir su sistema de registro de documentos, Adonis, ya que se esta quedando
obsoleto. Analiz dos opciones (desarrollo interno frente a herramientas comerciales) pero llego a la
conclusion de que o eran demasiado caros o demasiado complicados de integrar en vista de los recursos
disponibles. La tercera opcion, estudiada a nivel interinstitucional, fue el uso de ARES. Result6 ser la
opcion mas apropiada y el Centro decidié implementar ARES en 2018.

Recurrir a estos servicios compartidos supone un gran beneficio para el Centro, ya que le permite dedicar
mas recursos a proyectos directamente conectados con su actividad principal.

Accion 4.4 Evaluar los resultados del enfoque del presupuesto y la gestién basados en
actividades

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 50 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 7 %)

El Centro introdujo el enfoque de presupuesto por actividad (PPA) y la gestion por actividad (PPG) en el
presupuesto de 2017 a fin de guardar la coherencia con los reglamentos financieros y la Hoja de Ruta
de la Comisién Europea.

El Centro implemento el enfoque de «aplicacién progresiva» definido en las directrices del grupo de
trabajo interinstitucional y utilizd su sistema SAP-BCP existente, Excel y ABAC. Tal aplicacion
comprendid, entre otras tareas, una revision de la estructura de actividades del Centro, y de la asignacion
de recursos humanos y financieros, asi como la utilizacion de una nueva herramienta informatica para la
consolidacion de los datos.

Un primer analisis de la aplicacion indicd que la estructura actual de las actividades del Centro debe
revisarse de forma mas exhaustiva. Como consecuencia, la tercera y cuarta actividad, esto es,
«proyeccion exterior y comunicaciony» y «gestion y supervision» se fusionaran en una sola actividad para
2018.

Accion 4.5 Sistema de gestion de la continuidad de las actividades (SGCA)

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 85 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 7 %)

En 2017, el Centro implementé el Sistema de gestion de la continuidad de las actividades (SGCA).

El analisis de impacto de la actividad y el anélisis de riesgo se llevaron a cabo en el marco de un enfoque
estandarizado a través de todas las secciones involucradas en actividades fundamentales. Como
resultado, el Centro identificd un supuesto que encajaba con su propension al riesgo: la inexistencia de
un edificio para el Centro.

Un andlisis técnico y financiero demostrd que el leasing de una sala de recuperacion profesional era la
solucion mas rentable para el Centro. Permite que el personal fundamental esté operativo desde el primer
dia de trabajo posterior al incidente. La sala de recuperacion profesional del Centro estara disponible a
principios de 2018 después de la finalizacion del proceso de contratacién publica.
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Se desarrollaron planes de continuidad de las actividades para cada sector involucrado en actividades
principales. En ellos se define la estrategia de reubicacion del equipo, el equipamiento necesario, las
tareas a realizar, quién y cuando las realizard, las principales personas de contacto, efc.

El equipo de gestion cursé una formacién especifica y todo el personal fue invitado a sesiones de
concienciacion.

La primera parte del SGCA se puso a prueba en noviembre, durante una simulacién de un incendio en
el edificio. El ejercicio conllevo la reubicacion del equipo de gestion de la continuidad de las actividades
a la sala de gestidn de crisis en el Tribunal de Justicia, el analisis de la situacién y el lanzamiento del plan
de continuidad de las actividades (PCA), incluida la comunicacién con los clientes en base a plantillas de
comunicacion en crisis predefinidas. La prueba se considero un éxito en términos generales por parte de
la direccion del Centro y se acordé una lista de mejoras a implementar en 2018.

En diciembre, el Centro presento todas las pruebas de sus acciones al Servicio de Auditoria Interno (SAI)
de la Comision Europea a fin de cerrar la Ultima recomendacion abierta.

Los procedimientos de SGCA prevén el mantenimiento y la mejora del sistema de gestion existente, y el
equipo de gestion revisa periddicamente su estado.

Accion 4.6 Continuar la aplicacion del plan de accion contra el fraude

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 50 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 7 %)

El fraude se incluy6 en la evaluacion de riesgo anual del Centro. Se organizd una sesién informativa
sobre ética y fraude para todo el personal y todo el material informativo se puso a disposicion del personal
a través de su intranet. Se celebraron sesiones informativas especificas para el personal nuevo y se
incorporaron preguntas relativas al fraude en la encuesta de personal. Ademas, se establecieron listas
con banderas rojas para la contratacion publica, comportamiento del personal y contrataciones.

Accion 4.7 Aplicar las medidas para cumplir plenamente las normas de control interno
(NCI)

Tasa de ejecucion total: 100 % (ponderacidn de la accidn dentro de la actividad: 14 %)

Indicador/Resultado: porcentaje de recomendaciones muy importantes plenamente aplicadas
Objetivo para 2017: 90 % de las recomendaciones muy importantes pendientes a 1.1.2017, plenamente aplicadas.
Tasa de ejecucion: no aplicable

No ha habido recomendaciones muy importantes pendientes en 2017. VVéase la Parte Il, capitulo 5 para
saber mas detalles sobre el estado de las recomendaciones de auditoria importantes que estan
pendientes.

Indicador/Resultado: porcentaje de procedimientos y procesos documentados
Objetivo para 2017: Documentar y actualizar el 80 % de procesos y procedimientos
Tasa de ejecucion: 100 %

La documentacion y revisidn de procesos y procedimientos continia en 2017. El indice de éxito superd
el objetivo y ascendi6 hasta el 97 %.

35



Accion 4.8 Formar y desarrollar un equipo descentralizado de coordinadores de la calidad

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 7 %)

El equipo de gestion del Centro establecié el equipo de coordinadores de calidad descentralizados. Los
coordinadores de calidad contribuyeron al desarrollo del médulo de traductores internos de eCdT, el
sistema de gestidn del flujo de trabajo. Ademas, revisaron los procesos, procedimientos e instrucciones
de trabajo documentados.

Accion 4.9 Revisar la politica de calidad, el diagrama de procesos de negocio y el manual
de calidad para garantizar su conformidad con la Estrategia 2016-2020

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 7 %)

Tal y como se definia en la Estrategia 2016-2020, el Centro esta integrando un enfoque de gestién de
calidad mas robusto en todos sus departamentos a fin de alcanzar una excelencia sostenible de forma
generalizada.

En este marco, el Centro procedio a realizar en 2017 una revision integra de su mapa de procesos con
arreglo a los resultados del ejercicio de analisis de impacto de la actividad y sus objetivos estratégicos.
Actualiz6 su manual de calidad, el cual describe la politica de calidad del Centro y el sistema de calidad
desplegado para garantizar la calidad de los servicios prestados.

Accion 4.10 Ejecutar el programa de auditoria de calidad

Indicador/Resultado: Numero de auditorias de calidad realizadas
Objetivo para 2017: Realizar tres auditorias de calidad
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 7 %)

Todas las auditorias de calidad previstas para 2017 fueron llevadas a cabo. Se auditaron los siguientes
procesos y procedimientos: proceso M23 (identificar y gestionar riesgos), proceso S32 (operaciones de
ingresos) y procedimiento C11_6 (asignacion de trabajo a traductores a nivel interno).

Accion 4.11 Redisenar el plan de formacion anual

Indicador/Resultado: Grado de ejecucion
Objetivo para 2017: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 7 %)

El plan de formacion para 2017 se redisefid y alined con la Estrategia 2016-2020 a fin de incluir un
enfoque de gestion de calidad mejorado y ayudar a construir una organizacién mas dinamica y orientada
al cliente.

El plan de formacién se redisefié en aras de centrar la atencion en la prestacion de cursos de grupo en
el Centro. Para 2017, las actividades del Centro giraron en torno a las siguientes areas fundamentales:
gestion de proyectos, gestion de calidad, relaciones con los clientes, habilidades de negociacion, gestion
del tiempo, gestion del estrés, gestion de conflictos, oratoria en publico y herramientas en uso en el
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Centro. El nuevo plan de formacion también prevé que los cursos de inmersidn linguistica procedan de
Luxemburgo de ahora en adelante.

Accion 4.12 Desarrollar capacidades clave del personal (es decir, gestion de calidad y de
proyectos)

Indicador/Resultado: Porcentaje de ejecucion
Objetivo para 2017: 30 % del personal clave ha recibido formacion en cada area
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 7 %)

En 2017, el Centro se centré en el enfoque de mejora de la calidad y gestién de proyectos y decidid
desarrollar las capacidades del personal en dichas areas con arreglo a la Estrategia 2016-2020.

Esta medida incluia la identificacion de personal fundamental que desarrollaria sus capacidades en 2017,
con medidas de seguimiento que se llevarian a cabo en los siguientes afios. Se organizaron dos sesiones
de formacién intensiva en las areas de gestion de calidad y proyectos, con una participacion de mas de
34 personas en las dos areas. En total, el 58,6 % del personal fundamental identificado recibié formaciéon
en las dos areas en 2017.

37



ACTIVIDADES ADICIONALES

Formularios de satisfaccion del cliente (CSF)

El nimero total de formularios de satisfaccion del cliente (CSF) tramitados por el Centro (2 479) en 2017
fue inferior a las cifras de 2016 (véase mas adelante la figura 3). La tasa general de devolucion de CSF
recibidos respecto a los trabajos entregados (excepto marcas de la UE, dibujos y modelos comunitarios
y términos de Euroclass) fue del 4,5 %, la cual también es inferior a la de 2016.

Como en afios anteriores, EMA fue el cliente que ofrecié6 mas comentarios y sugerencias, seguida de
ABE, EUIPO, ECHA, DG-JUST y FRA.

Figura 3: NUmero de CSF recibidos de los clientes (2013-2017)

= Numero de CSF
©—Promedio anual sobre el total de trabajos realizados
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La distribucion de respuestas entre las cuatro categorias de satisfaccion (muy satisfecho, satisfecho,
bastante satisfecho, y no satisfecho en absoluto) fue como sigue:

Figura 4: Distribucion de respuestas en los CSF entre los cuatro niveles de satisfaccion (sobre
el total de CSF recibidos).

«Muy satisfecho» (traduccidn de excelente

calidad)
B «Satisfecho» (traduccién de buena calidad)

M «Bastante satisfecho» (traduccion de

calidad aceptable)
B No satisfecho en absoluto (traduccion de

calidad inaceptable)

Aunque el porcentaje de «no satisfecho en absoluto» de los CSF se duplicd en comparacion con 2016,
la cifra afiadida de CSF marcados como «bastante satisfecho» y «no satisfecho en absoluto» (38 %) fue
inferior a la cifra agregada de estas dos categorias del afio anterior (49 %). El 62 % de los CSF se
marcaron como «satisfecho» o «muy satisfecho», porcentaje muy superior a las cifras agregadas de
ambas categorias (51 %) del afio anterior.

Las categorias de error marcadas en mayor medida por los clientes en los CSF (ya sean positivas 0
negativas) incluyen, por orden de importancia: terminologia; presentacion/formato; imprecision; mala
traduccion; omisiones, y tiempo de recepcion; seguidos de estilo; gramatica; omision del material de
referencia; puntuacion y ortografia.

Como parte del procedimiento de garantia de la calidad, el Centro analizé todos los CSF individualmente
y se adoptaron las medidas pertinentes para satisfacer las exigencias de los clientes. Entre las medidas
de seguimiento figuraron las alineaciones de determinados documentos, la captura de preferencias de
los clientes en las herramientas de aseguramiento de la calidad vinculadas a la herramienta de TAO
utilizada por los traductores, la provision de opiniones especifica e instrucciones actualizadas a
proveedores de servicios linglisticos externos, asi como cursos de formacion especifica para traductores
internos y personal técnico.

Encuesta del Portal de Clientes de eCdT

Como medida de seguimiento a la Red de contactos de traduccion celebrada en enero de 2017, el Centro
llevé a cabo una encuesta entre las personas de contacto responsables de gestionar las solicitudes de
traduccién en cada organizacion que es cliente del Centro a fin de obtener comentarios y sugerencias
sobre el nuevo Portal de Clientes de, eCdT, que se lanzo para todos los clientes en 2016. La tasa de
respuesta a la encuesta fue del 33,9 %.
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Después de un cuidadoso examen de todas las observaciones formuladas por los clientes, el Centro
prepard una lista de mejoras, muchas de las cuales se implementaron en el Portal de Clientes de eCdT
a finales de 2017. La implantacion del resto se ha programado para 2018. Se inform6 a los clientes sobre
las nuevas caracteristicas a través de un correo de comunicacion especifico enviado a finales de afio.

Premio a la buena administracion del Defensor del Pueblo Europeo

El 30 de marzo de 2017, la EUIPO, la EU-OSHA y el Centro obtuvieron el Premio del Defensor del Pueblo
Europeo 2017 a la buena administracion en la categoria «excelencia en la prestacion de servicios
centrados en el cliente/ciudadano» por su colaboracion en un proyecto innovador llamado «Gestion de
sitios web multilingties». Los equipos de sitio web, comunicacién y tecnologias del lenguaje de las tres
agencias habian colaborado estrechamente para crear una herramienta y un flujo de trabajo contexto
que facilitara la gestion de sitios web multilinglies en mas de 25 lenguas, desde la seleccion de contenido
a la revision y aprobacion de las traducciones.

Esta ha sido la primera vez que el Defensor del Pueblo Europeo ha concedido un Premio a la Buena
Administracion a las instituciones de la UE, agencias y organismos con el propdsito de «mostrar
reconocimiento al personal ordinario que realiza su trabajo con arreglo a los altos estandares del servicio
publico, ya sea a nivel personal o0 como miembros de un equipo». La competicion consistia en siete
categorias y atrajo 90 solicitudes presentadas por las principales instituciones de la UE, asi como a
muchas agencias y otros organismos.

Comunicacién
Los departamentos del Centro llevaron a cabo una revision completa de la estructura documental
publicada en la intranet del personal, en vistas de implementar un enfoque de gestion y publicacion

documental descentralizado que involucre a diferentes departamentos.

El Centro revisd su marco de comunicacién, integrando las redes sociales como un canal fundamental
para sus actividades externas de comunicacion a partir de 2018.
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PARTE II.
EVALUACIONES DE LA GESTION Y EXTERNAS

PARTE Il A. GESTION

CAPITULO 1 ,
ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Como pilar fundamental de la estructura de gobernanza del Centro, el Consejo de Administracién vela
por que el Centro funcione eficazmente y atienda su mision como se define en su Reglamento
constitutivo. Define las orientaciones estratégicas, los objetivos y las prioridades de la actuacién del
Centro, y cumple una funcién de supervision, con responsabilidad general sobre los asuntos
presupuestarios y de planificacion.

El Consejo de Administracion esta formado por representantes de los clientes del Centro (instituciones,
drganos y agencias de la UE), representantes de los 28 Estados miembros de la UE y dos representantes
de la Comisiéon Europea. La presidencia corresponde actualmente al Sr. Rytis Martikonis, Director
General de la Direccion General de Traduccion de la Comision Europea. En el anexo IX al presente
informe figura una lista completa de los miembros del Consejo de Administracion, asi como un desglose
por género y nacionalidad. Las declaraciones de intereses de los miembros del Consejo de
Administracidn se publican en el sitio web publico del Centro.

A fin de facilitar el trabajo del Consejo de Administracion, en 2017 el Centro redisefié integramente el
sitio web seguro del Consejo de Administracion, que esta disponible en inglés y francés.

Las decisiones del Consejo de Administracién la adoptan sus miembros durante sus reuniones, o
mediante procedimientos por escrito. Las 21 decisiones adoptadas en 2017, desglosadas por area de
actividad, son las que siguen:

Figura 5: Decisiones del Consejo de Administracion por area de actividad

Presupuesto y cuentas
24%

Gobernanza
76% Temas de personal

0%
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Gobernanza:

v El Consejo de Administracion considera que el Informe de Actividad 2016 ofrece un relato fiel
y completo de los trabajos iniciados por el Centro. EI Consejo de Administracién sefiald que se
ejecutd la mayoria del programa de trabajo para 2016 (el 79,2 % en base al presupuesto inicial
del Centro para 2016 y el 85 % en base al presupuesto rectificativo 1/2016).

v' El programa de trabajo para 2017 establece los hitos fundamentales que se deberan conseguir
en las cuatro areas de actividad del Centro (p. ej. la actividad operativa principal: servicios
linglisticos, actividades de apoyo, actividades de proyeccion exterior y comunicacion y
actividades de gestion y supervision) y muestra la forma en la que guardan relacion con las
medidas estratégicas contempladas en la Estrategia 2016-2020 del Centro. También se esbozan
los recursos humanos y financieros necesarios para la adecuada realizacién de cada actividad.

v’ El proyecto de documento de programacién de 2018-2020 fue considerado por primera vez
por el Consejo de Administracidn en enero de 2017, antes de su transmision obligatoria a las
instituciones pertinentes el 31 de dicho mes como contribucion del Centro al procedimiento
presupuestario general de la UE. Este documento de planificacion integra la programacion tanto
anual, como plurianual (es decir, las principales lineas de accién, los recursos humanos y
financieros necesarios para una ejecucion adecuada de cada actividad, y los hitos clave que
deben alcanzarse), ademas de informaciéon sobre la politica de personal. EI Consejo de
Administracion inicid una segunda revisién del documento, siguiendo el dictamen emitido por la
Comision Europea, y aprobo el documento de programacion de 2018-2020 en octubre de 2017.

v El Consejo de Administracion adoptd la Carta de Mision del SAI para el Centro y el Plan
Estratégico de Auditoria Interna del SAI de 2018-2020 para el Centro. Ademas, el Consejo
de Administracién también adopto la decision relativa a la revision de las Normas de Control
Interno del Centro, que se han adaptado en base al Marco de Control Interno revisado de la
Comision.

v" Con arreglo al Plan de Contratacién Publica para 2017, el Centro designé a consultores para que
llevaran a cabo un «Estudio sobre el Centro de Traduccion en su calidad de proveedor de
servicios de traduccion comun para las agencias y organismos de la UE». El Consejo de
Administracién estableci6 un grupo de trabajo para que asesorara al Centro en el seguimiento
del progreso del estudio.

Temas de personal:

v" Durante 2017, no se han presentado documentos sobre temas de personal al Consejo de
Administracién.

Presupuesto y cuentas:

v' El Consejo de Administracion formulé una opinién favorable sobre las cuentas finales para el
ejercicio fiscal de 2016.

v Con el presupuesto rectificativo 1/2017 se pretendid, entre otras cosas, incluir las previsiones
actualizadas recibidas de los clientes, y el resultado del reexamen de todas las partidas de gasto,
asi como introducir el resultado de la ejecucién presupuestaria de 2016 en el presupuesto de
2017.
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v' El presupuesto para 2018 se caracterizaba por una prevision de ingresos de
48,5 millones EUR, una previsién de volumen de traduccion de 764 323 paginas, en base a unos
precios de lista que permanecen idénticos a los de 2017, en el contexto de que los clientes
consiguen cierto ahorro como resultado de la nueva estructura de precios para la traduccion de
documentos.
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CAPITULO 2
TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS E INTEGRIDAD

La promocién de una cultura de integridad que garantice la transparencia y la rendicion de cuentas se
incluye en los objetivos estratégicos de la Estrategia 2016-2020 del Centro. Esto se ajusta al enfoque
comun sobre las agencias descentralizadas de la UE aprobado por el Parlamento, el Consejo y la
Comision en julio de 2012 y a la hoja de ruta para su aplicacion elaborada por la Comision. Con arreglo
a la hoja de ruta, el Centro se ha centrado en garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas
mediante recursos y actividades de programacion plurianuales; el informe de logros; las relaciones con
terceras partes; la transparencia y el acceso a documentos; los conflictos de intereses; la prevencion,
deteccion e investigacion de fraudes, corrupcion, irregularidades y otras actividades ilegales.

Programa plurianual de actividades y recursos

De conformidad con las exigencias de su reglamento financiero, el Centro ha estado utilizando desde
2016 las directrices para el documento de programacién de las agencias publicado por la Comision para
sus programas de trabajo plurianuales que estan vinculados a la planificacion de recursos plurianual y a
sus programas de trabajo anuales. Se consulta a la Comision y se emite una opinion formal sobre el
proyecto de documentos de programacion.

Sobre los logros

Los informes y controles adecuados son los factores clave para garantizar tanto una toma de decisiones
eficiente como una gestion transparente y la rendiciéon de cuentas. Desde 2011 el Centro ha estado
utilizando una estructura para el informe anual que imita la estructura del programa de trabajo con el
objetivo de reflejar sus logros de manera mas clara. Esto incluye una serie de elementos comunes que
se basan en las buenas préacticas de las distintas agencias. La estructura se perfecciond mas a fondo
segun el modelo de informe de actividad anual consolidado de las agencias publicado por la Comisién.
Incluye informacion sobre la ejecucion del programa de trabajo anual, el presupuesto y el plan de politica
de personal, sistemas de gestion y control internos, las conclusiones de la auditoria interna o externa, el
seguimiento de las recomendaciones de la auditoria y de la aprobacién de la gestidn, asi como la
declaracién de fiabilidad del Director. También incluye la informacién resultante de las cuentas anuales
y del informe sobre la gestion presupuestaria y financiera facilitado en el marco del procedimiento de
aprobacion de la gestion.

Relaciones con las partes interesadas

Los clientes del Centro se representan en el consejo de administracion del Centro con arreglo al articulo
4 del reglamento de base del Centro. El consejo de administracion adopta el documento de programacion
del Centro, el presupuesto y el informe de actividad anual. Estos documentos se facilitaran de manera
sistematica al Parlamento, al Consejo, a la Comisién y al Tribunal de Cuentas Europeo.

Transparencia y acceso a los documentos

El principio de transparencia esta contemplado en el Reglamento Financiero del Centro, que incluye
disposiciones relativas a la publicacién periodica en el Diario Oficial de la Unién Europea del presupuesto
y, en su caso, del presupuesto rectificativo del Centro de Traduccién, definitivamente aprobados, asi
como a las cuentas definitivas. La Estrategia del Centro, el documento de programacion plurianual, el
informe de actividad anual consolidado, el presupuesto, el presupuesto rectificativo y las cuentas se
publican en la pagina web del Centro.
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El principio de acceso publico a los documentos del Centro esta contemplado en el articulo 18, apartado
a), del reglamento de base del Centro. En 2017 se recibieron y tramitaron dos solicitudes de acceso a
los documentos con arreglo al procedimiento establecido y se concedid acceso a ellos.

La pagina web del Centro se encuentra publicada en todas las lenguas oficiales de la Union Europea con
el proposito de facilitar su consulta por parte de los ciudadanos de los Estados miembros, y proporciona
un formulario en linea para solicitar documentacién. En 2017 la EUIPO, la EU-OSHA y el Centro
obtuvieron el Premio del Defensor del Pueblo Europeo a la buena administracion en la categoria
«excelencia en la prestacion de servicios centrados en el cliente/ciudadano» gracias al proyecto sobre la
gestion de sitios web multilingtes.

Conflicto de intereses

Todos los miembros del personal del Centro deben respetar el Cédigo del buen comportamiento
administrativo en sus relaciones con el sector publico y se desaconsejan los contactos directos con los
proveedores para evitar cualquier conflicto de intereses. Esto se complementa con la politica del Centro
en materia de prevencion y gestion de conflictos de intereses en virtud de las directrices de la Comision
sobre la prevencion y gestion de los conflictos de intereses en las agencias descentralizadas de la UE.
Las declaraciones de los conflictos de interés son firmadas por el personal al entrar en funciones y
durante los procedimientos de seleccion y contratacion publica. El Director del Centro y los jefes de
departamento firman, junto a los miembros del consejo de administracion, una declaracién de conflictos
de intereses que se publica en la pagina web del Centro. Se realiza un ejercicio anual de control a
posteriori de las declaraciones de intereses por parte de los miembros del Consejo de Administracion.

Prevencion, deteccion e investigacion de fraudes, corrupcion, actividades ilegales e
irregularidades

El Consejo de Administracion del Centro adopté la estrategia de lucha contra el fraude en octubre de
2016. En el marco de la aplicacion del plan de accién de lucha contra el fraude y con el fin de mejorar
aun mas la concienciacion sobre el fraude, se organizaron sesiones informativas sobre ética e integridad
para el personal. Estas sesiones son obligatorias para el personal nuevo y se ofrecen como parte del
programa de orientacién. En cooperacion con el personal clave, se establecieron listas con banderas
rojas para los procedimientos de contratacion publica, los procedimientos de seleccidén y el
comportamiento del personal.

No se registraron casos de denuncia de irregularidades y no se presentd ningun expediente a la OLAF
en 2017. El Defensor del Pueblo Europeo no recibio queja alguna en relacion al Centro en 2017,
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, CAPITULO 3
GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA

3.1 Ingresos

Los ingresos presupuestarios del Centro se nutren principalmente de los ingresos por facturacion a los
clientes de los servicios prestados. Estan sujetos a control y supervision estrictos de conformidad con el
marco regulador aplicable. EI Centro se pone en contacto periodicamente con los clientes para solicitarles
sus previsiones de volumenes y de gastos para la traduccion, y observa de cerca estas previsiones
presupuestarias de los clientes y sus gastos.

El presupuesto inicial del Centro para 2017 (48,5 millones EUR) se modificé mediante un presupuesto
rectificativo. Este fue adoptado por el Consejo de Administracion mediante procedimiento escrito el
viernes, 21 de septiembre de 2017 por los siguientes motivos: en primer lugar, para incluir las previsiones
actualizadas recibidas de los clientes; en segundo lugar, para reflejar el resultado del reexamen de todas
las partidas de gasto por parte del Centro y, en tercer lugar, el presupuesto rectificativo incorpord
3,4 millones EUR de la reserva para dotar de estabilidad a los precios a fin de equilibrar el presupuesto.

En total, en 2017 se emitieron 662 6rdenes de cobro. Dado el hecho de que los clientes del Centro son
otros 6rganos de la UE, la gestidn de ingresos lleva consigo un riesgo financiero muy bajo.

Los ingresos del Centro se vieron impactados negativamente por la implementacion de la nueva
estructura de precios para la traduccion de documentos en 2017. En el marco de la nueva estructura de
precios, el Centro ofrecié un descuento a los clientes por los documentos traducidos haciendo uso de
memorias de traduccidén. Como resultado, el Centro ofrecié un descuento del 15,9 % de las paginas de
documento (38 899 paginas) a los clientes, lo que corresponde a una reduccién de 3,2 millones EUR en
los ingresos del Centro.

3.2 Gastos

El Centro aplica un modelo de sistema financiero parcialmente descentralizado. Las transacciones
financieras son iniciadas en los departamentos pertinentes por iniciadores operativos y financieros y son
verificadas centralmente por la Seccién de Planificacion Presupuestaria y Estratégica. Todos los pagos
(5905 en 2017) y los compromisos (380 en 2017) son verificados en términos econdémicos a priori por
esta seccion, salvo los pagos referidos al reembolso de gastos de mision al personal, que son verificados
por la Oficina de pagos de la Comisién (PMO). En caso de que los verificadores detecten errores, se
devuelven los expedientes a los departamentos correspondientes para su correccion antes de su
aprobacion por el ordenador delegado o subdelegado. La ventaja de este sistema financiero parcialmente
descentralizado es que la Seccion de Planificacion Presupuestaria y Estratégica garantiza a la Direccion
que todo esta conforme a los reglamentos financieros.

Aproximadamente el 77,5 % de los recursos financieros del Centro se destinaron a la actividad principal,
siendo los principales gastos los de personal (49 % del gasto total para la actividad principal) y el de
servicios de traduccidn externos (42,8 % del gasto total para la actividad principal). En el anexo V figuran
mas detalles sobre la asignacion de recursos.

Para obtener informacion adicional sobre los gastos presupuestarios, consulte el anexo Il, Secciones C
y D.
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3.3 Indicadores clave de resultados financieros

Los indicadores clave de rendimiento financieros que guardan relacion con el numero de paginas
traducidas por el Centro muestran un aumento de las operaciones del Centro en 2017 en un 3,5 % en
comparacion a 2016 (+25 936 paginas). Debido a la introduccion de la nueva estructura de precios el 1
de enero de 2017, la cual tiene en consideracion el uso de memorias de traduccion, el nimero de paginas
facturadas en 2017 y en 2016 no puede compararse directamente. Mientras que el nimero de paginas
recibidas de los clientes que no corresponden a marcas de la UE aument6 en un 13,9 % en comparacion
a 2016 (+39 183 paginas), el numero de péaginas facturadas a clientes no cambié desde 2016
(283 205 paginas). El impacto de la nueva estructura de precios sobre el numero de paginas facturadas
fue del -15,9 % (-38 899 paginas), lo que corresponde a un ahorro total de 3 171 110 EUR para los
clientes del Centro. El impacto financiero de la nueva estructura de precios en 2017 fue mas alto de lo
esperado (el impacto en el numero de paginas se calculd inicialmente en un 9,5 %). El volumen de
marcas de la UE se redujo en un 3,3 % (-14 914 paginas).

Los ingresos generales de los documentos facturados en 2017 alcanzaron el 92 % del presupuesto
inicial. En el caso de las marcas de la UE, la facturacion excedié el presupuesto inicial en un 0,9 %. El
descenso general de los ingresos por documentos facturados que no son de marcas de la UE en
comparacion con el presupuesto inicial se debe a la implementacién de la nueva estructura de precios (-
12,9 %).

El resultado presupuestario final de 2017 ascendié a -3,7 millones EUR, en concreto, 0,2 millones EUR
menos de lo previsto en el presupuesto inicial. Desde un principio, en el presupuesto de 2017 se previd
un déficit presupuestario, con el fin de posibilitar el consumo de parte del superavit presupuestario
acumulado de ejercicios anteriores. Debido a la recaudacién de ingresos adicionales procedentes del
mecanismo de pagos anticipados que suman 3,3 millones EUR, el resultado presupuestario final del afio
logro un déficit de 1,8 millones EUR. Después de tener en cuenta la cancelacion de los créditos
prorrogados de 2016 y las fluctuaciones de las reservas, el saldo final del resultado presupuestario que
se trasladara a 2018 asciende a 2,1 millones EUR. Este superavit reducira el uso de la reserva para la
estabilidad de los precios en 2018.

Las marcas de la UE han generado en torno al 40 % de los ingresos totales durante varios afios,
alcanzando el 38,9 % en 2017, lo que significa que estas marcas siguen constituyendo el producto clave
en la cartera del Centro. En términos de paginas entregadas, representan el 60,9 % del volumen total,
esto es, ligeramente inferior a 2016 (61,8 %).

El indicador de demora en los pagos por parte de los clientes del Centro pone de relieve un descenso en
la disciplina de los pagos, con un total de 76 retrasos en su efectuacion en 2017 en comparacién con los
37 en 2016. No obstante, el promedio de la fecha de pago aumenté unicamente de forma marginal
(+2 dias) hasta llegar a los 29 dias, que aun sigue muy por debajo de los 45 dias reglamentarios. En
2017 se percibié una tendencia al aumento en el numero de pagos vencidos a los proveedores,
constatando 50 pagos que se realizaron con posterioridad al plazo reglamentario (23 pagos en 2016) y
que el plazo de pago medio a los proveedores aumentd de 4 dias a 23 dias.

La ejecucion presupuestaria alcanzo el 93,1 % en el caso de los gastos, un resultado mejor que el
obtenido en 2016 (88,2 %).
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~ CAPITULO 4
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Tras una decision de la autoridad presupuestaria, el cuadro de efectivos de 2017 se redujo de 197 a
195 puestos. A finales de 2017, la plantilla del Centro constaba de 189 puestos, concretamente 53
funcionarios y 136 agentes temporales.

Durante 2017, el Centro designé a un funcionario (administrador de finanzas) e incorporé a cuatro
agentes temporales y a dos contractuales con contratos de larga duracion, uno en el GF [V y uno en el
GF Ill. Ademas, contrato a cuatro agentes contractuales en régimen de empleo de corta duracion, todos
ellos en el GF IV. El Centro gestiond 10 contratos de miembros del personal de la Agencia y organizé la
seleccién de cinco alumnos en practicas.

Durante 2017, el Centro organizé un concurso interno para un administrador de finanzas, cuatro procesos
de seleccion externos para agentes temporales, un proceso de seleccion a nivel de interagencia para
agentes temporales, dos procedimientos de seleccion externos para agentes contractuales y cuatro
procedimientos de seleccion de agentes contractuales en base a listas de la EPSO. Ademas, se
publicaron dos ofertas de trabajo internas y una publicacién interinstitucional para funcionarios. En total
se recibieron 1 463 solicitudes para los diferentes procedimientos.

En cuanto a la formacion del personal, en 2017, se imparti6 un total de 308 cursos de formacion individual
(402 cursos individuales planificados), lo que represent6 un porcentaje de ejecucion del plan de formacién
del 76,6 %. El Centro también organizé 14 cursos de formacion en grupo internos: gestion de calidad,
gestion de proyectos, relaciones con los clientes, oratoria en publico, gestion de estrés, gestion de
conflictos, gestion del tiempo, gestion de la pérdida de rendimiento, formacién para consejeros
confidenciales, Drupal, certificacion terminoldgica y formacion de lengua intensiva en griego, francés y
aleman.

A la conclusion de 2017, el Centro realiz un nuevo ejercicio de referencia comparativa. El personal
operativo y neutral (finanzas/control y linglistica) representaban el 80 % en 2017. Esta proporcion fue
similar en 2016 (82,1 %). Véase el anexo IV para saber mas detalles.

CAPITULO 5
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA
DURANTE EL ANO DEL INFORME

5.1 Servicio de Auditoria Interna (SAl)

El Centro no recibié ninguna recomendacion critica del Servicio de Auditoria Interna (SAl) de la
Comisién Europea.

En mayo de 2017, el SAl llevd a cabo una evaluacion de riesgos en el sitio que cubria todas las
actividades operativas y de apoyo del Centro. El resultado de la evaluacién de riesgo es el Plan
Estratégico de Auditoria Interna del SAI 2018-2020 para el Centro que aprobd el Consejo de
Administracion en octubre de 2017. Los posibles temas que se auditaran abarcan los siguientes
ambitos: a) eCdT - sistema del flujo de trabajo de gestion de traduccion desarrollado internamente
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por el Centro; b) planificacion y presupuestacion; c) gestion de la seguridad de Tl y gestion de datos
conexa.

En la anterior evaluacion de riesgos para 2014-2016, el Centro tuvo que realizar mejoras adicionales
en dos subprocesos y llevar a cabo controles mas eficaces en: contabilidad y gestion de datos. En
2017, el SAl considero que el riesgo se habia mitigado de forma adecuada y que todos los procesos
eran adecuados en términos de riesgos.

5.2 Funcion de Auditoria Interna (FAI) (en su caso)

El Centro no cuenta actualmente con ninguna Funcién de Auditoria Interna.

5.3 Tribunal de Cuentas Europeo (TCE)

A finales de 2017 el Centro aun no habia recibido una opinién sobre las cuentas anuales de 2017. En
su informe sobre las cuentas anuales del Centro correspondientes al ejercicio 2016, el Tribunal de
Cuentas Europeo expresd las siguientes opiniones:

e Opinién sobre la fiabilidad de las cuentas: «En opinidn del Tribunal, las cuentas anuales del
Centro presentan fielmente, en todos los aspectos significativos, su situacién financiera a
viernes, 31 de diciembre de 2016 y los resultados de sus operaciones y flujos de tesoreria
para el ejercicio finalizado, conforme a lo dispuesto en su Reglamento financiero y en las
normas de contabilidad adoptadas por el contable de la Comisiony.

e Opinidn sobre la legalidad y la regularidad de las operaciones subyacentes a las cuentas:
«En opinién del Tribunal, las operaciones subyacentes a las cuentas anuales del Centro
correspondientes al ejercicio que finalizé el miércoles, 31 de diciembre de 2016 son, en todos
los aspectos significativos, legales y regularesy.

En 2016, parte de la auditoria de las cuentas anuales la llevo a cabo una empresa de auditoria privada.
En base al contrato marco de la Comision Europea, el Centro organizé un procedimiento de licitacion
para el suministro de servicios de apoyo técnico en el ambito de las auditorias y los controles. Como
resultado de este procedimiento, las cuentas anuales de 2016 fueron auditadas por el auditor externo
Ernst & Young ‘Réviseurs d’Entreprises’ SSCRL.

En su informe sobre las cuentas anuales del Centro correspondientes al ejercicio 2016, Ernst & Young
expreso la siguiente opinidn: «En nuestra opinion, las cuentas finales de la Agencia presentan su
situacion financiera de forma justa en todos los aspectos pertinentes a fecha del 31 de diciembre de
2016, asi como los resultados de sus operaciones y de sus flujos de caja para el ejercicio finalizado,
y estan preparadas de conformidad con las normas de contabilidad adoptadas por el funcionario de
contabilidad de la Comision y los Estandares Internacionales del Sector Publico publicados por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publicoy.

5.4 Auditorias de calidad

Las auditorias de calidad previstas para 2017 fueron llevadas a cabo por el Centro. Ofrecen a la
Direccion del Centro una garantia adicional en relacion con el cumplimiento, la eficacia y el
funcionamiento de los procesos auditados.

No se registraron desviaciones significativas en los procesos auditados en 2017. No obstante, se
formularon varias sugerencias que se incluyeron en planes de accién encaminados a optimizar los
procesos y procedimientos auditados siguientes:
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Identificar y gestionar riesgos (M23)

De manera global, el proceso auditado es eficaz y esta bien controlado. No obstante, se precisa de
una actualizacién de su descripcidn a fin de capturar los ultimos progresos en el proceso.

Asignacién de trabajo a traductores a nivel interno (C11_6)

El procedimiento ha demostrado ser eficaz. Al mismo tiempo, el procedimiento se ha quedado
anticuado habida cuenta de la introduccion del flujo de trabajo de la gestion de traduccion en eCdT y
actualmente se encuentra bajo revision en su calidad de componente del proceso C11.

Operaciones de ingresos (S32)

El proceso funciona bien en la practica y esta bien estructurado. Se precisan mejoras a fin de hacer
que el proceso esté mas digitalizado y automatizado.

CAPITULO 6
SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
Y PLANES DE ACCION RESULTANTES DE AUDITORIAS

Servicio de Auditoria Interna (SAI)

En relacion con la auditoria de seguimiento realizada por el SAl en 2016 sobre las Recomendaciones
pendientes de la Auditoria del SAI sobre la gestién de la continuidad de las actividades (2012) y la
auditoria del SAl sobre la gestion del flujo de trabajo de traduccion de documentos (2014), se han ofrecido
pruebas al Servicio de Auditoria Interna relativas a la implementacion de recomendaciones abiertas
«importantes» que siguen pendientes a fin de que dicho Servicio haga un seguimiento de las
recomendaciones de auditoria.

A finales de 2017, el Centro consider6 que la implementacion de dos de las tres recomendaciones de
auditoria «importantes» pendientes estaba lista para su revision por parte del SAl, esto es, la
recomendacién 2 de la auditoria del SAl sobre la gestion de la continuidad de las actividades (2012) y la
recomendacion 4 de la auditoria del SAl sobre la gestion del flujo de trabajo de traduccion de documentos
(2014).

Auditoria del SAI (2012): Recomendacion 2: Establecer planes de continuidad de las actividades a nivel
operativo

La auditoria de seguimiento del SAl sobre las Recomendaciones pendientes de la auditoria del SAl sobre
la gestion de la continuidad de las actividades (2012) sefial6 los avances significativos logrados con el
establecimiento de los planes de continuidad de las actividades (PCA) que atenuan en parte los riesgos
identificados y, por tanto, rebajé el nivel de importancia de la recomendacion a «importante». Las
medidas pendientes (p. ej. La integracion de planes de continuidad de las actividades [PCA] dentro del
ejercicio general de evaluacion de riesgos, la formacion del personal en el uso de PCA y la puesta a
prueba del PCA durante un ejercicio) se completan en el transcurso del afio y se presentaron las pruebas
al SAl en Enero de 2018.

Auditoria del SAI (2014): Recomendacion 4: Mejorar el control de las ampliaciones de plazos acordadas
con los clientes

La auditoria de seguimiento del SAl sobre las Recomendaciones pendientes de la Auditoria del SAl sobre
la gestion del flujo de trabajo de traduccion de documentos en el Centro de Traduccion (2014) reconocio
que el desarrollo en curso de un nuevo sistema de gestién del flujo de trabajo de traduccién —eCdT—
formaba parte de las medidas requeridas para implementar la recomendacion. Con la migracion completa
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de eCdT, el Centro mejor6 su capacidad para extraer y analizar datos concernientes a la ampliacion de
plazos y para tomar las medidas apropiadas para mejorar la eficacia del proceso. Las pruebas detalladas
de las medidas pendientes se presentaron al SIA en enero de 2018.

Auditoria del SAI (2014): Recomendacion 5: Velar por un disefio adecuado del proceso C11

La recomendacion 5 de la Auditoria del SAl sobre la gestion del flujo de trabajo de traduccidn de
documentos (2014) permaneci6 abierta ya que las medidas relativas a las disposiciones del Centro que
garantizan la confidencialidad aln seguian en curso a final de afio. EI Centro ha adaptado los pasos de
secuencia en el proceso C11 para ofrecer servicios linglisticos y las pruebas se presentaron al SAl en
diciembre de 2017. La ejecucion de las medidas restantes de esta recomendacion relativas a la
confidencialidad esta prevista para finales del primer trimestre de 2019. Esto se debe al aplazamiento de
la adopcion del proyecto de decision del Consejo de Administracion sobre la seguridad en el Centro de
Traduccion y las disposiciones de aplicacion necesarias para asegurar, entre otras cosas, la
confidencialidad de ciertos trabajos. Despues de la discusion mantenida en la reunién del Consejo de
Administracion el 25 de octubre de 2017, se pospuso la adopcion del proyecto de decision por parte del
Consejo de Administracién a fin de que participaran agencias que tuvieran conocimientos expertos en
ese campo antes de obtener la aprobacion formal de la Comision.

Funcion de Auditoria Interna (FAI)

Como resultado del ejercicio de evaluacion de los riesgos llevado a cabo en mayo de 2017, el Servicio
de Auditoria Interno consider6 que el Centro habia progresado considerablemente a la hora de abordar
los déficits identificados relacionados con la gestion de datos, lo que se traduce en un mejor control de
los riesgos inherentes. Dado que el modelo de datos y el diccionario de datos se revisaron en el contexto
de la finalizaciéon del programa de eCdT, las ultimas medidas pendientes pertenecientes a las
recomendaciones de la Funcidn de Auditoria Interna del Centro se consideraron cerradas por el Comité
Directivo de Tl del Centro.

CAPITULO 7
SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE LA AUTORIDAD RESPONSABLE DE
LA APROBACION DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

En este capitulo se ofrece un resumen de las observaciones y comentarios realizados el 27 de abril de
2017 por la Autoridad responsable de la aprobacion de la gestion presupuestaria en relacion con la
ejecucién del presupuesto del Centro de Traduccion para el ejercicio 2015 y las medidas adoptadas por
el Centro de Traduccion (2016/2168(DEC)).

La Autoridad responsable de la aprobacién de la gestiéon presupuestaria formuld observaciones
particulares que exigian medidas del Centro. Tal y como se muestra en el anexo VI, estas medidas
guardaban relacion con las recomendaciones pendientes de la auditoria del SAl, la publicacion del
curriculum de la Directora en el sitio web del Centro, de los miembros del Consejo de Administracién y
de sus suplentes, y la necesidad de mejorar la ejecucion general del programa de trabajo del Centro.
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PARTE Il B.EVALUACIONES EXTERNAS

Con arreglo al Plan de Contratacion Publica del Centro para 2017, el Consejo de Administracion decidio
que el Centro llevara a cabo un «Estudio sobre el Centro de Traduccidn en su calidad de proveedor de
servicios de traduccion comun para las agencias y organismos de la UE».

Después de negociar un procedimiento, se selecciond al Centro de Estrategia y Servicios de Evaluacion
(CSES) para que llevara a cabo el estudio.

En la reunion celebrada en octubre de 2017, el Consejo de Administracion del Centro establecid un grupo
de trabajo para ofrecer asistencia al seguimiento del progreso del estudio.

El estudio se presentara en las reuniones del Consejo de Administraciéon de marzo de 2018 (partes 1y
2) y en octubre de 2018 (partes 1,2y 3).

El estudio se compone de las siguientes tres partes:

Parte 1: Estudio de evaluacion del Centro de Traduccion

Esta parte del estudio examinara la eficacia, eficiencia, relevancia y coherencia del Centro y su valor
afiadido que aporta a la UE en lo que concierne a la consecucion de sus objetivos, ademas de examinar
la medida en la que los clientes hacen uso de sus servicios y la conveniencia de la respuesta dada a las
necesidades de sus clientes.

Parte 2: Estudio comparativo entre el statu quo y los modelos alternativos de provision de
servicios linglisticos a las agencias y organismos de la UE
Esta parte del estudio consistira en un estudio comparativo entre el statu quo (p. €]., el modelo existente)
y modelos alternativos de provisidn de servicios linguisticos a las agencias y organismos de la UE. Se
han tenido en consideracion tres modelos alternativos:
- las agencias de la UE establecen sus propios servicios de traduccién internos;
- las agencias de la UE gestionan sus propias necesidades de traduccién a través de la
externalizacion a proveedores de servicios externos, o
- los servicios de traduccion de las instituciones de la UE prestan un servicio centralizado a las
agencias de la UE.

Parte 3: Modelo de buenas practicas para el Centro de Traduccion

Esta parte examinara como el modelo de negocio del Centro podria evolucionar en el contexto de las
necesidades de los clientes por lo que se refiere a la calidad, plazos y precios y en el contexto de los
avances tecnoldgicos.
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PARTE III.
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

CAPITULO 1
GESTION DE LOS RIESGOS

La direccion del Centro revisé los resultados del ejercicio de evaluacion de riesgos llevado a cabo en el
marco del documento de programacion para 2018-2020 y el borrador del documento de programacién
para 2019-2021. La direccion del Centro tuvo en consideracion los objetivos de alto nivel que constituyen
el nucleo de la Estrategia del Centro, las expectativas de las principales partes interesadas del Centro
en lo que concierne a rendimiento y sostenibilidad y las importantes exposiciones a riesgos y
acontecimientos que puedan minar la capacidad del Centro de lograr sus objetivos estratégicos.

Los principales riesgos que figuran en ese registro son los siguientes:

1. Una disminucién de los pedidos de traduccion de documentos en comparacion con lo previsto podria
dar lugar a una reduccion de los ingresos y los gastos.

2. Un mayor numero de encargos de clientes respecto a los previstos para la traduccion de documentos
podria dificultar que se reaccione con prontitud mediante una adecuada gestion de capacidades, con la
consiguiente repercusion sobre la calidad.

3. Un nimero de encargos de los clientes en el &mbito de las marcas de la UE significativamente inferior
a las previsiones puede llevar a un descenso de los ingresos y gastos.

4. Una considerable disminucion de los ingresos podria poner en peligro las operaciones del Centro.

5. Debido a la limitacién de personal y de recursos financieros, se podrian estar dejando pasar
oportunidades porque la oferta de servicios del Centro ya no se corresponde perfectamente con las
necesidades de los clientes.

6. Si las agencias no respetan los reglamentos de base relativos a su obligacion de usar al Centro como
el proveedor de servicios linguisticos comin puede poner en peligro la sostenibilidad del modelo de
negocio del Centro.

Para cada uno de ellos se definieron una respuesta de la Direccion y, en su caso, unos controles para
reducirlos. La ejecucion de las medidas se sometid a un seguimiento trimestral. Al final del afio se habia
ejecutado el 100 % de las medidas identificadas para atenuar estos riesgos.

De forma general, la direccidén del Centro considerd que los riesgos eran mas generalizados debido al

impacto de las tecnologias de la informacidn, mas impactantes porque pueden afectar a la sostenibilidad
del modelo de negocio del Centro y mas dinamicos, ya que pueden surgir mas rapido que en el pasado.
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CAPITULO 2
CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

3.2.1. Cumplimiento de las normas de control interno (NCI)

Durante su ejercicio de autoevaluacion anual en 2017, la Direccién del Centro evalud el cumplimiento y
la eficacia de sus controles principales en relacion con las normas de control interno (NCI).

El importante progreso registrado en la ejecucién de las recomendaciones del Servicio de Auditoria
Interno en relacion con el sistema de gestion de la continuidad de las actividades permitio que el Centro
fuera consciente de que ahora cumple con la NCI n.° 10 — Continuidad de las actividades.

Figura 6: Cumplimiento de las normas de control interno
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En lo que atafie a la NCI n.°7 «Estructura operativa», el Centro no puede implantar la movilidad
obligatoria debido a su tamafio. La direccion del Centro considerd que los controles de atenuacion y otras
medidas afines redujeron el riesgo a un nivel aceptable para los dos titulares de puestos con funciones
sensibles que habian ocupado los suyos durante méas de siete afios.

3.2.2 Eficacia de las normas de control interno
Después de la revision de la eficacia de sus normas de control interno, la direccién del Centro concluy6
que deberian priorizarse cuatro normas de control interno (NCI 2. Valores éticos y organizativos, NCI 6.

Proceso de gestion de riesgos, NCI 11. Gestion de documentos, y NCI 12. Informacion y Comunicacion)
para mejorar la eficacia de su ejecucion.
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PARTE IV.
FIABILIDAD DE LA GESTION

] CAPITULO 1
REVISION DE LOS ELEMENTOS QUE CONTRIBUYEN A LA FIABILIDAD

La Declaracion de fiabilidad facilitada por el Ordenador de pagos se estructura en cuatro elementos
constitutivos:

(1) Evaluacién por la Direccidn (controles y comprobaciones de supervision, revisiones de seguimiento y
autoevaluaciones).

(2) Declaraciones de fiabilidad y/o recomendaciones de entidades de supervision y evaluacion
independientes (proteccion de datos, resultados de las auditorias y evaluaciones durante el afio del
informe).

(3) Seguimiento de las reservas y de los planes de accién derivados de auditorias de afios anteriores, y
seguimiento de las observaciones de la autoridad responsable de la aprobacion de la gestion
presupuestaria.

(4) Fiabilidad de la gestion.

(1) Evaluacion por la Direccion (controles y comprobaciones de supervision, revisiones de seguimiento y
autoevaluaciones).

Los puntos débiles que pueden suscitar reservas estan relacionados con la certeza razonable
en cuanto al uso de los recursos, a la buena gestion financiera o a la legalidad y la regularidad
de las operaciones subyacentes. Los puntos débiles pueden definirse empleando criterios
cuantitativos y cualitativos.

Los indicadores clave financieros y no financieros de la legalidad y regularidad y de la buena
gestién financiera (véase el anexo VIII) no revelaron la existencia de ningun caso de controles
inadecuados/ineficaces que expusieran al Centro a riesgos clave.

En 2017 se gestiono un total de siete excepciones de acuerdo con el procedimiento pertinente
(«Registro de excepciones») adoptado por la Direccion del Centro en 2011. En lo que respecta
a los criterios cuantitativos en los que se basa una decision sobre si incluir una reserva, se uso6
el umbral del 2% del presupuesto gestionado en 2017 como referencia para definir la
importancia relativa. EI umbral de importancia relativa del 2 % del presupuesto de 49 429 100
EUR asciende a 988552 EUR. Seis de las siete excepciones hacian referencia a
acontecimientos de incumplimiento (ex post) y el otro caso hacia referencia a una excepcion ex
ante, todas ellas debidas a errores formales o procedimentales que no expusieron al Centro a
riesgos importantes y que se abordaron con medidas inmediatas para prevenir cualquier
recurrencia futura.

Tras una detenida consideracion de los resultados de los controles y comprobaciones de
supervision, de las revisiones de seguimiento y de las autoevaluaciones, la Direccidn del Centro
consider6 que las medidas adoptadas hasta la fecha daban la certeza razonable de que la
arquitectura del sistema de control interno y el propio sistema funcionaban correctamente en su
conjunto y podian considerarse adecuados.
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Los controles y comprobaciones de supervision no detectaron ningun error significativo o
repetitivo en la informacién de los departamentos, la informacion sobre la ejecucion
presupuestaria, los informes del Contable y financieros, la informacién sobre delegaciones y
cuestiones afines, la informacion sobre recursos humanos, la seguridad, la proteccion de la
informacidn, la proteccion de los datos personales, la continuidad de las actividades, la calidad
de las traducciones y el control financiero ex post.

En opinidn de la Direccion, las revisiones de seguimiento no revelaron ningun caso de controles
inadecuados/ineficaces que expusieran al Centro a riesgos clave. Las revisiones trimestrales de
rendimiento y de eficacia, las revisiones semestrales de los resultados del Programa de trabajo
y los informes mensuales de gestién de proyectos son controles clave cada vez méas integrados
en la actuacion rutinaria de todos los departamentos.

(2) Declaraciones de fiabilidad y/o recomendaciones de entidades de supervision y evaluacion
independientes (proteccion de datos, resultados de las auditorias y evaluaciones durante el afio del
informe).

En el Plan de auditoria interna estratégica 2018-2020 del SAl para el Centro que el Consejo de
Administracién aprobd en octubre de 2017, el SAl considerd que ahora todos los procesos eran
aceptables en lo que concernia a riesgos.

(3) Seguimiento de las reservas y de los planes de accidn derivados de auditorias de afios anteriores, y
seguimiento de las observaciones de la autoridad responsable de la aprobacion de la gestion
presupuestaria.

Después de reducir el nivel de importancia de las recomendaciones pendientes del SAl, el Centro
no tenia mas recomendaciones pendientes con una calificacidon superior a «importante».

(4) Fiabilidad de la gestion.

Ningun ordenador por delegacion/subdelegacion formuld cuestiones que pudieran plantear
problemas.

CAPITULO 2
RESERVAS

De conformidad con los principios cuantitativos y cualitativos establecidos por el Centro para definir los
criterios de importancia relativa en los que basar la decisién sobre si incluir 0 no una reserva en la
Declaracién de fiabilidad anual en el contexto de la elaboracién del Informe Anual de Actividad, el
Ordenador de pagos del Centro no ha emitido ninguna reserva.
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CAPITULO 3
CONCLUSIONES GENERALES SOBRE FIABILIDAD

Sobre la base de todos los hechos presentados en los apartados anteriores, y a la luz de las opiniones
expresadas por el Tribunal de Cuentas sobre la fiabilidad de las cuentas y sobre la legalidad y la
regularidad de las transacciones subyacentes, se puede afirmar que el Centro opera en un entorno en el
que los riesgos son gestionados adecuadamente.

Ademas, los procedimientos de control establecidos garantizan la legalidad y la regularidad de las
operaciones subyacentes, y también garantizan los recursos asignados a las actividades descritas en
este informe se han utilizado para los fines previstos y conforme a los principios de buena gestion
financiera.
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PARTE V.
DECLARACION DE FIABILIDAD

La abajo firmante, Maire KILLORAN, Directora del Centro de Traduccion de los Organos de la Unién
Europea,

en mi calidad de ordenador de pagos, declaro lo siguiente:

declaro que la informacién que figura en el presente Informe anual consolidado 2017 presenta una
imagen fiel.

Afirmo que tengo una certeza razonable de que los recursos asignados a las actividades descritas en
este informe se han utilizado para los fines a los que estaban destinados y de conformidad con los
principios de la buena gestion financiera, y de que los procedimientos de control establecidos ofrecen las
garantias necesarias sobre la legalidad y regularidad de las transacciones.

Esta garantia razonable se basa en mi propio juicio y en la informacién que esta a mi disposicion tal y
como se indica en este informe, entre otros:

La declaracion de fiabilidad de final de ejercicio emitida por los ordenadores delegados y subdelegados
sobre la base de los conocimientos obtenidos a través del funcionamiento diario y de las actividades de
supervision de la direccion;

los resultados de las evaluaciones a posteriori y de las actividades de supervision;

los resultados de la autoevaluacién anual que realiza la Direccién del sistema de control interno y la
declaracion del Coordinador de control interno;

las observaciones y recomendaciones del Servicio de Auditoria Interna; y

las ensefianzas extraidas de los informes del Tribunal de Cuentas durante los afios anteriores al afio de
esta declaracion.

Confirmo también no conocer ningin hecho que no haya sido sefialado y que pudiera perjudicar a los
intereses del Centro.

Luxemburgo, 31/01/2018.

(firmado)
Maire KILLORAN
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ANEXO | - ESTADISTICAS DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

A. Cambios en los voliumenes de documentos traducidos 1995-2017
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B. Volumen de documentos traducidos desglosados por clientes (en paginas)

ACER

EC BBI
ORECE
cdT
CdT-CA
CEDEFOP
CEPOL
CHAFEA
TJUE
CONSEJO
COR
ocwv

EC Clean Sky
DG EMPL
DG-JUST
EACEA
AESA
EASME
EASO
ABE

TCE

BCE
ECDC
ECHA
ECSEL-JU
AED
SEPD
AEMA
CESE
AECP
EFSA

BEI

EIGE
AESP)
IET

EMA
EMCDDA
AESM
ENISA
AFE

CEl
ESMA
ETF
EUIPO
eu-LISA
EU-OSHA
EUROFOUND
EUROPOL
FAE

FRA
FRONTEX
GSA

EC IMI
INEA
Defensor del Pueblo Europeo
OSGES
REA
ECS2R
EC SESAR
JUR

1139,00
35,50
1561,00
2977,50
5170,00
191,50
126,50
4681,50
786,00
1911,50
99,50
775,00
23,00
13816,50
2068,50
6187,50
523,50
22,00
28075,50
16849,50
284,50
796,00
5381,00
35422,00
34,50
65,50
4421,00
2448,00
59,50
3768,50
3098,00
20,50
3071,00
2052,50
211,50
42511,00
3439,50
1423,00
177,50
4080,50
237,00
7021,00
1408,00

9398,00
10146,00
4742,50
1011,50
300,00
12659,50

4611,50
42,50
33,00
480,50

2760,00
221,00
3,00
22,00
333,50
7183,50

67852,00
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C. Desglose comparado por lenguas de destino

2017 2016
Posicion Paginas % Posicion Paginas

Inglés 1 45 616,00 14,13 % 1 47 548,00
Francés 2 38 020,50 M,77 % 2 35 693,00
Aleman 3 22 057,50 6,83 % 3 19 590,00
Italiano 4 16 215,00 5,02 % 4 14 197,00
Espafiol 5 16 040,50 4,97 % 5 14 063,50
Griego 6 12 225,50 3,79 % 11 8 635,00
Portugués 7 11 115,00 3,44 % 6 9236,00
Polaco 8 10 944,00 3,39 % 9 8 870,50
Bulgaro 9 10 907,00 3,38 % 10 8 748,00
Neerlandés 10 10 563,50 3,27 % 15 8 427,00
Esloveno 1 10 096,50 3,13 % 14 8 444,00
Rumano 12 10 034,50 311 % 22 7741,00
Sueco 13 10 017,00 3,10 % 18 8178,50
Lituano 14 9948,00 3,08 % 13 8 469,50
Eslovaco 15 9947,00 3,08 % 19 8 119,50
Checo 16 9941,00 3,08 % 12 8 502,50
Hungaro 17 9934,50 3,08 % 8 8 923,00
Leton 18 9862,50 3,05 % 16 8 304,00
Finés 19 9800,50 3,04 % 17 8 268,00
Estonio 20 9 785,00 3,03 % 21 8 092,50
Danés 21 9 766,00 3,02 % 20 8 104,00
Croata 22 9451,50 2,93 % 7 9008,50
Maltés 23 8917,50 2,76 % 23 6 916,00
Irlandés 24 1701,50 0,53 % 24 1.388,50
Otros? 7 344,00 2,23 % 5934,00

Total4| 330 251,50 100% 289 401,50

3 NO (noruego), IS (islandés), TR (turco), SQ (albano), HY (armenio), SR (serbio), MK (macedonio), AR (&rabe), RU (ruso),
ME (montenegrino), BS (bosnio), ZH (chino mandarin), UK (ucraniano), JP (japonés), KU (kurdo), PS (pastin), PR (dari), FA
(farsi), KA (georgiano), Tl (tigrifia), KO (coreano), KY (kirguis), UR (urdu), AZ (azeri), ID (indonesio), TH (tailandés), IG (igno),
UZ (uzbeko), BN (bengali), MD (mandinga), PA (panyabi), SO (somali), WO (woélof), HA (hausa) y YO (yoruba).

4 Volumen de traduccion en paginas (incluidas las paginas traducidas para el normal funcionamiento del Centro).
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D. Estadisticas sobre plazos de traduccion®

NUmero total | NGmero de Plazo Plazo Plazo
e ggcumentos Sr(:\?il::\rgggt%sentro ! : ¥
entregados | de plazo 1-2 dias(s) 3-5 dia(s) 1 semana
ACER 200 199 1
EC BBI 6 6
ORECE 206 164 41 1
DG EMPL 2393 2 363 28
CdT 732 706 22 2
CdT- CA 513 483 30
CEDEFOP 34 34
CEPOL 26 26
CHAFEA 532 477 51 4
TJUE 21 20 1
CONSEJO 62 62
COR 9 9
OoCvVv 267 244 22 1
EC Clean Sky 23 23
DG-JUST 3281 3225 33 23
EACEA 592 589 2 1
AESA 52 52
EASME 22 22
EASO 1691 1672 18 1
ABE 684 665 19
TCE 35 35
BCE 87 87
ECDC 801 777 8 16
ECHA 7 057 6 801 164 20 72
ECSEL-JU 23 23
AED 6 6
SEPD 528 528
AEMA 448 445 3
CESE 10 8 2
AECP 323 316 7
EFSA 494 493 1
BEI 7 7
EIGE 425 415 10
AESPJ 137 117 20

5 En este contexto, «traduccion» comprende los siguientes servicios facturados en paginas: traduccion, correccion de estilo,
modificacion y revisién. Este grafico no incluye las marcas de la UE, que se envian siempre en un plazo establecido por

contrato.
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Nimero total

NUumero de

Plazo Plazo Plazo
e ggcumentos Sr(:s;gggt%sentro ! : ¥
entregados | de plazo 1-2 dias(s) 3-5 dia(s) 1 semana

IET 51 51
EMA 10 469 10 198 271
EMCDDA 184 184
AESM 121 119 2
ENISA 33 33
AFE 276 241 35
CEl 35 35
ESMA 294 268 26
ETF 184 184
EUIPO 11 787 11678 106 3
eu-LISA 115 105 10
EU-OSHA 1635 1514 100 21
EUROFOUND 785 765 20
EUROPOL 83 82 1
FAE 64 64
FRA 847 801 3 22 21
FRONTEX 194 185 1 8
GSA 23 23
EC IMI 22 22
INEA 43 42 1
Defensor del
Pueblo 818 815 3
Europeo
OSGES 11 11
REA 1 1
EC S2R 22 22
EC SESAR 115 115
JUR 475 473 1 1

Total 50 414 49 130 912 225 147

% 100% 97,5 % 1,8 % 0,4 % 0,3%
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ANEXO Il - ESTADISTICAS SOBRE LA GESTION FINANCIERA

A. Presupuestos
Titulo Concepto presIE?)Leess(;Zrios Pr.e.sup.uesto F.‘rgs.u puesto
2017 rectificativo 2017 inicial 2017

Ingresos

L |: ngjc?;:ge”das’ organos, oficinas e 42508 418 43 955 600 42 829 600

2 Subvencién de la Comision 0 0 p.m.

3 Cooperacioén interinstitucional® 807 354 804 000 804 000

4 Otros ingresos 480 583 600 950 622 250

5 Superavit del ejercicio precedente 0 4068 550 4251650

6 Reembolsos 0 0 p.m.
Total general 43 886 356 49 429 100 48 507 500
Gastos

1 Personal 24730 422 26 220 900 25391 800

2 fufzﬁﬁimﬂiﬁ"a' y gastos varios de 5 874 482 6 936 700 7117000

3 Gastos operativos 15 424 477 16 271 500 15998 700

10 Reservas 0 0 p.m.
Total general 46 029 381 49 429 100 48 507 500

* La cooperacion interinstitucional, tal como se define en el titulo 3 de los ingresos del presupuesto, incluye todos los servicios
de traduccion prestados a las instituciones de la UE y los ingresos recibidos respecto a la base de datos interinstitucional

IATE.

B.

Ingresos percibidos

Anélisis comparativo de los ingresos presupuestarios de 2017 y 2016

Ingresos presupuestarios 2017 2016 Variacion en %
Ingreso total relacionado con la 43405772 40 766 307 6%
actividad operativa principal
Ingresos financieros 9202 61223 -85%
Subvenciones recibidas 243 250 243 250 0%
Otros ingresos de explotacion 228 132 696 815 -67%

Total ingresos presupuestarios 43 886 356 41 767 595 5%
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Ingresos recaudados por linea presupuestaria

(EIT)

Linea . Ingresos Ingresos Variacion en | Variacion en
presupuestaria Ol 2017 2016 EUR %
1000 Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) 232 338 286 729 -54 391 -19%
1001 Fundacion Europea de Formacién (ETF) 97 472 210 586 -113 114 -54%

Observatorio Europeo de las Drogas y las 0
1002 Toxicomanias (EMCDDA) 323818 294 583 29235 10%
1003 Agencia Europea de Medicamentos (EMA) 3272564 2445841 826 723 34%
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en .
1004 el Trabajo (EU-OSHA) 750 942 728 119 22 823 3%
Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién 0
1005 Europea (EUIPO) 4818 011 6491378 -1673367 -26%
1006 Marcas de la EUIPO 15605113 15613490 -8 377 0%
1007 Oficina Comunitaria de Variedades Vegetales 55 443 149 109 .93 666 63%
(OCWV)
1008 Agencia de la Union Buropea para la 81005| 27130 53966 199%
Cooperacion Policial (Europol)
Fundacion Europea para la Mejora de las i 4RO
1009 Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound) 329418 392559 63 141 16%
1010 Centro I;uropeo para el Desarrollo de la 17 538 65 532 47994 73%
Formacion Profesional (Cedefop)
1012 Agt'e’nma de los Derechos Fundamentales de la 1005 164 1466 796 461 632 319%
Union Europea (FRA)
1014 Banco Europeo de Inversiones (BEI) 1230 7380 -6 150 -83%
1015 ,(Aéjégrgad Europea de Seguridad Alimentaria 248 255 196 087 52 168 27%
1016 Unldgd Europea de Cooperacién Judicial 0 0 0 n/a
(Eurojust)
1017 Agencia Europea de Seguridad Maritima (AESM) 102 874 51487 51387 100%
1018 Agencia Europea de Seguridad Aérea (AESA) 81680 41731 39 948 96%
1019 Agencia Ferroviaria de la Unién Europea (AFE) 715726 549 004 166 722 30%
Agencia de Seguridad de las Redes y de la 0
1020 Informacion de la Unién Europea (ENISA) 12027 11053 74 %%
Centro Europeo para la Prevencién y el Control 0
1021 de las Enfermedades (ECDC) 396 360 291 883 104 477 36%
1022 Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y 330 387 369 976 39588 1%
Costas (Frontex)
Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, 0
1023 Audiovisual y Cultural (EACEA) 49319 s3tH0T| 18212 3%
Agencia Ejecutiva para las Pequefias y Medianas i _ano
1024 Empresas (EASME) 1624 8309 6 685 80%
Agencia de la Unién Europea para la Formacién i _An0
1025 Policial (CEPOL) 10439 28 571 18 132 63%
Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, 0
1026 Agricultura y Alimentacion (CHAFEA) 362887 1550 207831 134%
1027 Agencia del GNSS Europeo (GSA) 4 084 5412 -1328 -25%
1028 Agencia Europea de Defensa (AED) 5550 5772 -222 -4%
Agencia Europea de Sustancias y Mezclas i 149
1029 Quimicas (ECHA) 3091382 3577266 485 884 14%
1030 Agencia Europea de Control de la Pesca (AECP) 242 659 166 647 76 012 46%
1031 Empresa Comun Fusion for Energy (EC F4E) 25165 53 104 -27 939 -53%
1033 Agencia Ejecutiva de Innovacién y Redes (INEA) 38390 71197 -32 807 -46%
1034 Instituto Europeo de Innovacién y Tecnologia 17 555 98 712 81158 -82%
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Agencia Ejecutiva del Consejo Europeo de

- - 0,
1035 Investigacion (ERCEA) 17 542 44 672 27 130 61%
1036 Agencia Ejecutiva de Investigacion (REA) 246 17102 -16 856 -99%
1037 Empresa comun Clean Sky 2 (EC CS 2) 1 886 11 548 -9 662 -84%
1038 zréslgtgt)‘) Europeo de la Igualdad de Género 147369 211043 236326 112%
1039 Empresa Com(n SESAR (EC SESAR) 21976 44 873 -22 897 -51%
Empresa Comun Iniciativa sobre Medicamentos 0
1042 Innovadores 2 (EC IMI 2) 2435 4016 -1 581 -39%
Empresa Comun Pilas de Combustible e 0
1043 Hidrogeno 2 (EC FCH 2) 451 2542 -2 091 -82%
1045 Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) 4071 821 1447395 2624426 181%
Agencia de Cooperacion de los Reguladores de i a0
1046 la Energia (ACER) 63 483 92933 29 450 32%
1047 f\é‘émf‘d Europea de Valores y Mercados 469340  361899| 107442 30%
1048 Autoridad Bancaria Europea (ABE) 1451 567 719 062 732 504 102%
Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de i 70
1049 Jubilacién (AESP) 154 171 165 134 10 963 7%
Oficina del Organismo de Reguladores Europeos 0
1050 de las Comunicaciones Electrénicas (ORECE) 118043 60 994 57049 4%
Agencia Europea para la Gestion Operativa de
Sistemas Informéticos de Gran Magnitud en el 0
1051 Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu- 562690 402 560 160131 40%
LISA)
Componentes y sistemas electrénicos para un 0
1052 liderazgo europeo (Empresa Comuin ECSEL) 2829 1886 3 50%
1054 Junta Unica de Resolucion (JUR) 573779 302 568 271211 90%
Secretaria General de las Escuelas Europeas
1055 (EURSC) 13 565 0 13 565 n/a
1099 Nuevos clientes 4 257 0 4 257 n/a
Comision Europea — Direccion General de
1100 Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion 932 246 869 249 62 997 %
(DG EMPL)
1102 Consejo de la Unién Europea (Consejo) 163 588 67 844 95 744 141%
1103 Tribunal de Cuentas Europeo (TCE) 25463 20018 5445 27%
1104 %SqFlzt)e de las Regiones de la Unién Europea 7557 3960 3597 919%
1105 Comité Econdmico y Social de las Comunidades 4696 6 355 1659 26%
Europeas (CESE)
1106 Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) 66 004 7503 58 501 780%
1107 Banco Central Europeo (BCE) 84 199 59 581 24619 41%
1108 Defensor del Pueblo Europeo (Ombudsman) 209 830 218 461 -8 631 -4%
1109 (SSUESB/)lsor Europeo de Proteccion de Datos 300 879 485 249 184 370 -38%
3002 Proyectos interinstitucionales (IATE) 807 354 746 257 61098 8%
4000 Intereses bancarios 9202 61223 -52 021 -85%
4010 Reembolsos varios 228 131 696 814 -468 683 -67%
4020 Subvencion del Gobierno luxemburgués 243 250 243 250 0 0%
Total ingresos 43 886 356| 41 767 595| 2 118 761 5%
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C. Gastos

Gastos Gastos
o] [l Rt RO
2017 2016
11 | Personal en activo 24 328 519 23982 057 346 462 1%
13 [ Misiones y desplazamientos 98 550 115 236 -16 686 -14%
14 [ Infraestructura de caracter sociomédico 250518 219757 30 761 14%
16 | Servicio social 51800 38 400 13400 35%
17 | Gastos de recepcién y de representacion 1035 1240 -205 17%
TITULO1 |PERSONAL 24 730 422 24 356 689 373 732 2%
g0| hrendamientos de inmuedles y gastos | pgso080|  2043447| 92466 3%
21 | Tecnologia de la informacion 2497 002 2774429 =277 427 -10%
22 | Bienes muebles y gastos accesorios 49191 57 088 -7 896 -14%
23 | Gastos de funcionamiento 211652 223028 -11 376 -5%
24 | Correos y telecomunicaciones 108 276 82 248 26 028 32%
25 [ Gastos de reuniones y convocatorias 3708 17 680 -13 972 -19%
2% ((jBeaSAtccj) n?:?q é?rr;%?g);o de reuniones del Consejo 29173 57 697 28 504 -49%
27 ;/ngci)erT;?écrl]on. adquisicién, archivo, produccion 124 500 8 400 116 100 13829
TITULO 2 :;\ll{\/ﬂléjlsgcl)_g?)E F’\ﬂl'?\IEEIg:\'I%MIEYNTgASTOS 5 874 482 6 164 015 -289 533 -5%
30 | Servicios de traduccién externos 14 056 920 13 168 851 888 068 7%
31 | Cooperacién interinstitucional 817 800 785093 32707 4%
32 | Gastos relacionados con el programa eCdT 549 758 726 363 -176 604 -24%
TITULO 3 | GASTOS OPERATIVOS 15 424 477 14 680 307 744 171 5%
TITULO 10 | RESERVAS 0 0 0
PRESUPU
ESTO 46 029 381 45 201 011 828 369 2%
TOTAL
Evolucion de la ejecucion presupuestaria
Descripcion 2017 Ejecucion 2017 2016 Ejecucion 2016 Variac(;)én en
E{Efou'ol%‘)*sm (excluido el | 49429 100 nla 49 585 500 n/a n/a
Compromisos contraidos 46 029 381 93% 43716 542 88% 5%
Créditos anulados 3399719 7% 5868 958 12% -5%
Pagos efectuados 42 214 334 85% 38 941 308 79% 6%
Créditos prorrogados 3815047 8% 4775233 10% 2%
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Créditos anulados - presupuesto 2017

Créditos anulados

44%

= Personal (1490 871 EUR)
= Edificios, material y gastos varios de funcionamiento (1 062 218 EUR)

= Gastos operativos (847 023 EUR)
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D. Resultado de la ejecucion presupuestaria

2017 2016 Variag/ic’)n en
0
Ingresos presupuestarios 43 886 356 41 767 595 5%
Traduccién 41 948 960 39214 917 7%
Terminologia 269 100 142 197 89%
Listas de términos 286 675 582 580 -51%
Cooperacion interinstitucional — base de datos IATE 807 354 746 257 8%
Subtitulado 83 558 52 398 59%
Otros gastos de funcionamiento 10125 27958 -64%
Ingresos por operaciones 43 405 772 40 766 307 6%
Ingresos financieros 9202 61223 -85%
Contribucién econémica del Gobierno de Luxemburgo 243 250 243 250 0%
Varios 228 132 696 815 -67%
Gastos presupuestarios 46 029 381 45 201 012 2%
Titulo 1 — Personal
Pagos 24 473 871 24170318 0%
Créditos prorrogados 256 551 186 371 22%
Titulo 2 — Inmuebles, material y gastos diversos de
funcionamiento
Pagos 4785213 4733619 -3%
Créditos prorrogados 1089 269 1430 396 39%
Titulo 3 — Gastos operativos
Pagos 12 955 250 12 666 821 -11%
Créditos prorrogados 2469 227 2013 487 1%
Resultado presupuestario del ejercicio -2 143 025 -3 433 417 -173%
Otros 318 618 484 585 -34%
Anulaciones de créditos prorrogados 317 986 482 644 -34%
Diferencias por tipo de cambio 632 1941 67%
Balance de la cuenta de resultados para el ejercicio -1 824 407 -2 948 832 -38%
Resultado del ejercicio anterior -128 219 4629 333 -103%
Dotacion para reservas 4 068 550 -1 808 720 -325%
Reserva para la estabilidad de los precios 0 -2 535083 -100%
plﬂggiz;cmn y cancelacién de la reserva para la estabilidad de 3 475 550 0 na
Uso de la reserva para inversiones excepcionales (eCdT) 593 000 726 363 -18%
Resultado presupuestario prorrogable 2 115 924 -128 219 -1 750 %
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ANEXO Il - ORGANIGRAMA A 31.12.2017

Consejo de Administracion

Rytis Martikonis i
Presidente
Maire Killoran L Asistente de la Directora
Directora |
Secretaria
Departamento de Traduccién Departamento de Apoyo a la Departamento de Departamento de Informética
Traduccion Administracion i
T. Fontenelle J.-L. Verbruggen S. Miggiano B. Vitale
Jefe Jefe Jefa Jefe
Contabilidad
Contable

Seccion de Relaciones externas y
Comunicacion

Grupo de lenguas finolgrias,
balticas y eslavas (1)

Grupo de lenguas germanicas y
eslavas (2)

Grupo de lenguas romances y
mediterraneas

Seccion de gestion del flujo de
trabajo

Seccion de desarrollo de
actividades y apoyo al flujo de
trabajo

Grupo interinstitucional IATE

Seccion de planificacion
presupuestaria y estratégica

Seccion de asuntos juridicos

Grupo de infraestructura y
seguridad

Seccion de Recursos Humanos

Oficina de gestion de pedidos

Seccion de desarrollo

Seccion de apoyo a los usuarios

Seccion de infraestructura
informatica
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ANEXO IV - CUADRO DE EFECTIVOS DEL CENTRO

> Ocupados a 31.12.2017 Autorizados en el presupuesto 2017
Grupos de funcién y
grados Puestos Agentes Puestos Puestos
permanentes temporales permanentes temporales
AD 16 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0
AD 14 0 1 0 1
AD 13 1 0 1 0
AD 12 6 6 14 8
AD 11 10 4 9 4
AD 10 4 6 5 6
AD 9 5 7 4 12
AD 8 9 14 5 19
AD7 3 15 4 18
AD 6 3 25 1 21
AD 5 1 11 0 2
Subtotal AD 42 89 43 91
AST 11 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0
AST9 3 0 4 0
AST 8 2 2 2 1
AST7 2 2 2 4
AST 6 0 4 0 4
AST 5 2 12 2 17
AST 4 2 13 1 13
AST 3 0 11 0 8
AST 2 0 2 0 1
AST 1 0 0 0 0
Subtotal AST 11 46 11 48
AST/SC 6 0 0 0 0
AST/SC5 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0
AST/SC 2 0 1 0 2
AST/SC 1 0 0 0 0
Subtotal AST/SC 0 1 0 2
TOTAL 53 136 54 141
TOTAL PERSONAL 189 195
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Informacion sobre el nivel de entrada para cada tipo de puesto: Cuadro indicativo

Funciones clave (ejemplos)

Tipo de contrato
(funcionario, AT o
AC)

Grupo de funciones,

grado de contratacion
(o base de la horquilla
si se publica como tal)

Indicacién de si la funcion
se dedica a apoyo
administrativo o a politicas
(operaciones)

FUNCIONES PRINCIPALES

Jefe de Departamento Funcionario AIT AD9-AD 14 Politicas (operaciones) y apoyo

Nivel 2 administrativo

Jefe de seccidn/grupo Funcionario AT AD8-AD 12 Politicas (operaciones)

Nivel 3

Administrador de alto rango = | Funcionario/AT/AC | AD 8- AD 12 Politicas (operaciones)

Administrador Lingtiista Principal GF IV

Administrador Funcionario/AT/AC | AD5-AD 12 Politicas (operaciones)
GF IV

Administrador linglistico Funcionario/AT/AC | AD5-AD 7 Politicas (operaciones)
GF IV

Auxiliar principal Funcionario/AT/AC | AST 10 - AST11 Politicas (operaciones)
GF I

Asistente Funcionario/AT/AC | AST1-AST9 Apoyo administrativo
GF I

FUNCIONES DE APOYO

Jefe  del Departamento  de | Funcionario AIT AD9-AD 14 Apoyo administrativo

Administracion

Nivel 2

Jefe de Recursos Humanos | Funcionario AIT AD 8-AD 12 Apoyo administrativo

Nivel 3

Jefe de Planificacion Presupuestaria | Funcionario AIT AD 8-AD 12 Apoyo administrativo

y Estratégica

Nivel 3

Jefe de Relaciones Externas y | Funcionario AIT AD8-AD 12 Apoyo administrativo

Comunicacion

Nivel 3

Jefe de Tl Funcionario A/IT AD9-AD 14 Apoyo administrativo

Nivel 2

Administrador experimentado Funcionario/AT/AC | AD 8- AD 12 Apoyo administrativo
GF IV

Administrador Funcionario/AT/AC | AD5-AD 12 Apoyo administrativo
GF IV

Secretario/a (teniendo en cuenta los | Funcionario/AT/AC | AST 1 - AST 9 | Apoyo administrativo

tipos de puesto transitorios) FGII
SC1-SC6
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Asistente Funcionario/AT/AC | AST1-AST9 Apoyo administrativo
GF I

Auxiliar de correo postal ATIAC AST 1 - AST 7 | Apoyo administrativo
FGI
SC1-SC6

FUNCIONES ESPECIALES

Contable Funcionario AIT AD8-AD 12 Apoyo administrativo

Responsable de la proteccién de | Funcionario A/T AD5-AD 12 Apoyo administrativo

datos

Asistente del Director Funcionario/AT/AC | AST 3 - AST 11 | Apoyo administrativo
FG Il

Webmaster — Corrector de estilo AT/AC AST 1 - AST 9 | Apoyo administrativo
FGII

Comparacion con los resultados del ejercicio anterior

Tipo de puesto (sub)categoria 2014 (%) 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
Apoyo administrativo y coordinacidn (total) 17,9 % 18,1 % 17,9 % 20,0 %
Apoyo administrativo 17,0 % 17,3 % 171 % 191 %
Coordinacién 0,9 % 0,8 % 0,8 % 0,9%
Operativo (total) 55% 51% 54 % 5,0 %
Coordinacion operativa al maximo nivel 2,0 % 2,0 % 2,3% 1,6 %
Gestidn y ejecucion del programa 2,6 % 2,2 % 22 % 2,3%
Consulta y evaluacién de impacto 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Operativo general 0,9 % 0,9 % 0,9 % 11 %
Neutro (total)* 76,7 % 76,9 % 76,7 % 75,0 %
Finanzas/Control 6,3 % 58 % 58 % 6,1 %
Linguistica 70,4 % 711% 70,9 % 68,9 %

*Puestos linglisticos, como los de traduccion e interpretacion, y todas las tareas de gestion financiera, control interno, contabilidad y
auditoria financiera interna se marcan como neutros, conforme a lo convenido por los directores de administracion de las agencias en
octubre de 2014. La tarea neutro (linguistica) disfruta del mismo estandar que el resto de categorias OPER. Captura de pantalla realizada
el 31.12.2014 para 2014, el 31.12.2015 para 2015; el 31.12.2016 para 2016 y el 31.12.2017 para 2017.
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ANEXO V - RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS POR ACTIVIDADES

A. Recursos humanos y financieros por actividad

Actividades Recursos humanos (*) (**) Recursos financieros (**)
Total Total Funcionari AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Presupuesto | Presupues
(%) 0s total to
(%)
Actividad principal: traduccion 68,0 % 156,5 30,5 99 27 17 578 812 4606 378 15953 700 38 138 890 78,7 %
Actividades de apoyo 21,0 % 48,3 11 30,3 7 4 282 676 1550 074 0 5832750 12,0 %
Proyeccion exterior 1,5 % 34 1,7 1,7 0 405 155 133735 0 538 890 11 %
Actividades de direccion y 9,5% 21,8 12,8 8 1 3125157 826 813 45000 3996 970 8,2 %
supervision
Provisiones
Total general 100.0% 230 56 139 35 25 391 800 7117 000 15998 700 48 507 500 100,0 %
(*) Expresado en equivalentes de tiempo completo (ETC).
(**) Cifras redondeadas.
B. Recursos humanos y financieros utilizados actualmente
Actividades Recursos humanos (*) (**) Recursos financieros (**)
Total Total Funcionari AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Presupuesto | Presupues
(%) 0s total to
(%)
Actividad principal: traduccion
69,7 % 150,1 30,3 98,8 21 17 564 549 2831293 15 285 182 35681024 775 %
Actividades de apoyo 212% 45,7 10,3 30,1 53 4 040 595 2484720 0 6525315 14,3 %
Proyeccion exterior 1.5 % 3,3 15 18 0 384 284 65 256 0 449 540 1,0 %
Actividades de direcciény
supervision 75% 16,2 10,9 53 0 2740994 493 213 139 295 3373502 72 %
Total general 100,0 % 2153 53 136 26,3 24 730 422 5874 482 15 424 477 46 029 381 100.0%

(*) Expresado en equivalentes de tiempo completo (ETC).

(**) Cifras redondeadas.
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ANEXO VI - SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE LA AUTORIDAD RESPONSABLE DE LA APROBACION DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

Decision del Parlamento Europeo del 27 de
abril de 2017 sobre la aprobacion de la
gestion en la ejecucion del presupuesto del
Centro de Traduccion de los Organos de la
Union Europea para el ejercicio 2015
(2016/2168(DEC)).

Medidas adoptadas por el Centro

Observa que el Servicio de Auditoria Interna
(SAl) de la Comision finaliz6 la fase de
presentacion de informes del informe de
auditoria sobre la «Gestion del flujo de trabajo
de traduccion de documentos», que se
concluyd en base al trabajo de campo
realizado en 2014; observa que la auditoria
definié cierto numero de fortalezas en las
operaciones del Centro pero concluyé que el
Centro necesita reforzar sus medidas para
garantizar la eficacia y rentabilidad de sus
procesos; insta al Centro a que presente un
informe a la autoridad responsable de la
aprobacion sobre la implementacion de las
recomendaciones del SAI;

Observa que el Centro implemento las
recomendaciones del SAI marcadas como
«muy importantes» e  «importantesy
originadas a partir de la auditoria de 2014;
reconoce que el nivel de implementacién sobre
el que ha informado el Centro fue considerado
como suficientemente satisfactorio para
proceder con una auditoria de seguimiento a

A finales de 2017, el Centro considerd que la implementacion de las dos recomendaciones pendientes de
auditoria marcadas como «importantes» y relativas al informe de auditoria sobre la «Gestion del flujo de trabajo
de traduccion de documentos» ya estaba lista para revision por el SA.

Auditoria del SAI (2014): Recomendacion 4: Mejorar el control de las ampliaciones de plazos acordadas con
los clientes

La auditoria de seguimiento del SAI sobre las Recomendaciones pendientes de la Auditoria del SAl sobre la
gestion del flujo de trabajo de traduccién de documentos en el Centro de Traduccién (2014) reconoci6 que el
desarrollo en curso de un nuevo sistema de gestion del flujo de trabajo de traduccion —eCdT— formaba parte
de las medidas requeridas para implementar la recomendacion. Con la migracion completa de eCdT, el Centro
mejord su capacidad para extraer y analizar datos concernientes a la ampliacion de plazos y para tomar las
medidas apropiadas para mejorar la eficacia del proceso. Las pruebas detalladas de las medidas pendientes
se presentaron al SIA en diciembre de 2017.

Auditoria del SAI (2014): Recomendacion 5: Velar por un disefio adecuado del proceso C11

La recomendacion 5 de la Auditoria del SAI sobre la gestion del flujo de trabajo de traduccion de documentos
(2014) permaneci6 abierta ya que las medidas relativas a las disposiciones del Centro que garantizan la
confidencialidad aun seguian en curso a final de afio. El Centro ha adaptado los pasos de secuencia en el
proceso C11 para ofrecer servicios lingiisticos y las pruebas se presentaron al SAl en diciembre de 2017. La
ejecucion de las medidas restantes de esta recomendacién relativas a la confidencialidad esta prevista para
finales del primer trimestre de 2019. Esto se debe al aplazamiento de la adopcion del proyecto de decision del
Consejo de Administracion sobre la seguridad en el Centro de Traduccion y las disposiciones de aplicacion
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criterio del SA; insta al Centro a que presente
un informe a la autoridad responsable de la
aprobacion sobre los resultados de la auditoria
de seguimiento;

necesarias para asegurar, entre otras cosas, la confidencialidad de ciertos trabajos. Después de la discusion
mantenida en la reunién del Consejo de Administracion el 25 de octubre de 2017, se pospuso la adopcién del
proyecto de decisidn por parte del Consejo de Administracién a fin de que participaran agencias que tuvieran
conocimientos expertos en ese campo antes de obtener la aprobacion formal de la Comisién.

Reconoce que la estrategia de lucha contra el
fraude del Centro fue adoptada por el Consejo
de Administracion en octubre de 2016;
observa que el Centro incluird un capitulo
estandar sobre transparencia, rendiciéon de
cuentas e integridad en su informe anual para
2017; observa con preocupacion la ausencia
del curriculum de la Directora en el sitio web
del Centro, asi como el de los miembros del
Consejo de Administracion y sus suplentes;

La politica del Centro sobre conflictos de interés prevé unicamente la publicacion de las declaraciones de
interés de los miembros del Consejo de Administracion en el sitio web del Centro de Traduccién (miembros
de pleno derecho y miembros suplentes). El Centro ha optado por una declaracion de interés sin un curriculum
vitae (CV) debido a los problemas de gestion asociados al tamafio del Consejo de Administracion. El
curriculum vitae de la Directora se ha publicado en el sitio web del Centro.

Observa que, de conformidad con el Informe
Anual del Centro, sobre la base de la revision
de final de ejercicio realizada por la direccion
del Centro y aplicando los nuevos factores de
ponderacién, la ejecucion general del
programa de trabajo del Centro para 2015 fue
del 83,2 %, representando un descenso del
2,3 % en comparacion al afio anterior.

La tasa de ejecucion del Centro de su programa de trabajo para 2015 fue del 83,2 % en comparacion con el
85,5 % de su programa de trabajo para 2014. Dado que la prestacion de servicios linglisticos es la actividad
operativa principal del Centro, esto tiene una ponderacion del 70 % en el informe de actividad anual y, por
consiguiente, ejerce un importante impacto sobre la ejecucion general del programa de trabajo. La tasa de
ejecucion de la prestacion de servicios linguisticos descendié a un 88 % en 2015 en comparacion al 96,9 %
de 2014. Esto lo pueden explicar las variaciones en el volumen de traduccidn del Centro que estan vinculadas
con las predicciones facilitadas por los clientes.

En 2014, el volumen real de traduccién del Centro ascendia a 758 061 paginas, lo cual supone un incremento
del 11,1 % con respecto a las 682 342 paginas previstas en el programa de trabajo para 2014.
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En 2015, el Centro de cerro el ejercicio con un volumen de traduccion total de 729 218 paginas, un 5,3 %
menos de las 769 964 paginas previstas en el Programa de trabajo para 2015.

En comparacion a las cifras de 2014, se experimentd un descenso del 3,8 % en el volumen total de traduccidn
en 2015, junto con un incremento del 12,8 % en las previsiones de los clientes en 2015.

En lo que concierne a las otras actividades del Centro que suponen una ponderacidén acumulada del 30 % en
el informe de actividad anual, la tasa de ejecucion general mejord en 2015 con respecto a 2014: las actividades
de apoyo (aumentaron del 57,4 % en 2014 al 64 % en 2015), las actividades de proyeccion exterior y
comunicacion (aumentaron del 62,5 % en 2014 al 72 % en 2015) y las actividades de gestion y supervision
(aumentaron del 60,1 % en 2014 al 95 % en 2015).

En su evaluacion del informe de actividades del Centro en 2016, el Consejo de Administracién recomendé que
se revise la estructura de ponderacion existente a la luz de la experiencia adquirida. En vista del hecho de que
el programa de trabajo para 2018 se ha reestructurado en torno a tres areas de actividad en lugar de cuatro,
se propondra una estructura de ponderacion revisada para su adopcion por parte del Consejo de
Administracion y ejecutada para el informe de actividad del Centro a partir de 2018.
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ANEXO VIl - CONTRATACION PUBLICA

Este cuadro muestra la ejecucion del plan de contratacion publica modificado para 2017 tal y como lo
adopto el Consejo de Administracion del Centro el 21 de septiembre de 2017.

. - Firma
Designacion del contrato Resultados
TERM17 : Servicios de traduccion/revision de listas de términos en varios na Cancelado
ambitos del EN al DA, NL, RO, SV, ISy NO
FIN17: Servicios de traduccion/revision en el ambito financiero y bancario del EN nla Lanzado
« | atodas las lenguas oficiales de la UE
2 | LEG1704FR: Servicios de traduccion/revision en el ambito juridico del DE, EN,
s} nla Lanzado
3 | g [ESelTalFR
& | S |LEG1701DE: Servicios de traduccién/revision en el &mbito juridico del EN y el FR
2|2 |aDE n/a Lanzado
=
5 | LEG1702ES: Servicios de traduccion/revision en el ambito juridico del EN y el FR
2 |alES n/a Lanzado
LEG1703EN: Servicios de traduccidn/revision en el ambito juridico del DE, ES, / L q
FRelTalEN na anzado
AIR17: Servicios de traduccion/revision en el &mbito de la aviacion del EN a nla No lanzado
todas las lenguas oficiales de la UE y al IS y NO
Agencia de viajes* n/a No lanzado
Controles de seguridad* n/a Lanzado
Papel reciclado de alta calidad* n/a Lanzado
§ Vigilancia regulatoria* n/a Cancelado y vuelto
= a lanzar
7]
g‘ Servicios de seguro a todo riesgo para equipos electronicos e inmuebles n/a Aplazado
o
- Estudio sobre el Centro como proveedor de servicios linglisticos comunes 3er T 2017 Realizado
g Servicios de evaluacion* 3er T 2017 Realizado
(@)
Servicios de consultoria: Aplicacion de un enfoque mejorado de gestion de la Cancelado v vuelto
calidad (modelo de excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la n/a a Ianz};r
Calidad (EFQM) y norma ISO 17100:2015 para servicios de traduccion)
DIGIT R2/ POMMTS Il Servicios moviles* fer 72017 Realizado
DIGIT R2 /PO/ORACLE Licencia y servicios de base de datos* 2°T 2017 Realizado
3 | DIGIT R3/PO/ABC IV IT Asesoramiento y consultoria* n/a Realizado
DIGIT/R3/PO//2016/018 (MEQ IV)* 3er T 2017 Realizado
PE/ITEC-ITUSS17* n/a Lanzado

(*) Procedimiento Interinstitucional
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ANEXO VIl - INDICADORES Y PARAMETROS CLAVE

Denominacion del
indicador

Objetivo 2017

Resultado 2017

Resulta
do 2016

Resulta
do 2015

Anélisis/comentarios sobre las
variaciones

A. Volimenes de
documentos
traducidos

Numero de paginas de
documentos
traducidas, modificadas
y revisadas y enviadas
a los clientes

324 528

330 251,5

289 401

267 667

NUmero de paginas de
marcas de la UE
traducidas

436 500

442 649.4

457 564

461 551

NUmero de términos (=
entradas de la «lista de
términos») traducidos

204 742

74 395

196 589

126 318

La meta esta basada en las previsiones de
los clientes que no se materializaron como
se esperaba.

Numero de minutos de
subtitulado

1000

2455

1219

1623

B. Clientes

Porcentaje de entregas
de servicios a clientes
dentro de plazo

>99%

98,8 %

98,3 %

97,4 %

Tasa de respuesta a
los CSF (CSF
devueltos/documentos
entregados)®

5%

4,47 %

5,8 %

2,7%

Porcentaje de
reuniones/afo con los
clientes

15%

33,8 %

26,2 %

29,5 %

C. Cooperacion
interinstitucional
Numero de proyectos
CITI con participacion
del CdT

16

® o & o o ¢ o

19

13

FINANCIEROS

A. Planificacién
Variacién en el
cociente entre el
numero de paginas
facturadas y la
prevision inicial

0%

12,7 %

-7,0 %

5,9 %

El descenso se debe principalmente a la
ejecucion de una nueva estructura de
precios (véase la Parte IIA, Capitulo 2, 2.3).

Variacién en el
cociente entre los
ingresos por
facturacién acumulados

0%

-12,9 %

-18,9 %

-10,5 %

El descenso se debe principalmente a la
ejecucién de una nueva estructura de
precios (véase la Parte IIA, Capitulo 2, 2.3).

Cociente entre los
ingresos por paginas
facturadas en concepto
de marcas de la UE, y
los ingresos por

<40%

38,9 %

40,05 %

41,6 %

6 La distribucion de los CSF entre los cuatro niveles de satisfaccion figura en la parte 1, capitulo 1, accion 1.6.
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Denominacion del
indicador

Objetivo 2017

Resultado 2017

Resulta
do 2016

Resulta
do 2015

Anélisis/comentarios sobre las
variaciones

paginas facturadas
totales

Cociente entre el
volumen de paginas
facturadas totales en
concepto de marcas de
la UE y dibujos o
modelos comunitarios,
y el volumen total de
paginas facturadas

<60%

610% | @

61,79 %

63,7 %

Variacién entre el
numero de paginas
facturadas por cliente
en el afio ny el afio n-1

+/-10%

20% | @

24 %

-4,0 %

B. Presupuesto -
Ejecucion de los
COMpromisos

94%

si1% | @

94,1 %

88,2 %

C. Factores de entrada
(recursos dedicados a
la realizacion de
controles ex ante para
garantizar la legalidad y
regularidad de las
operaciones)

Personal dedicado a
cada control ex ante

Verificadores
financieros

1,8

1,8

1,8

1,8

D. Factores de salida
(nivel y caracter de los
controles efectuados)

NUmero de
compromisos emitidos

n/a

380 N/A

445

353

% de compromisos
verificados ex ante

100%

100% | @

100%

100%

N.° de 6rdenes de pago
emitidas

n/a

5905 N/A

5871

5688

% de 6rdenes de pago
verificadas ex ante

100%

100% | @

100%

100%

N.° de 6rdenes de
cobro emitidas

n/a

687 N/A

687

644

% de ordenes de cobro
verificadas ex ante

100%

100% | @

100%

100%
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Denominacion del
indicador

Objetivo 2017

Resultado 2017

Resulta
do 2016

Resulta
do 2015

Anélisis/comentarios sobre las
variaciones

E. Resultados de los
controles (lo que los
controles permitieron
descubrir/reparar al
Centro)

% de errores técnicos
en los

compromisos corregido
santes dela
autorizacion

<12 %

s6s% | @

11,5 %

14,7 %

% de errores técnicos
en los

pagos corregidos antes
de la autorizacion

<2%

081% | @

1,3 %

1,7 %

% de errores técnicos
en las ordenes de

cobro corregidos antes
de la autorizacion

<4 %

306% | @

25%

3.9 %

NUmero de
excepciones

<10

14

F. Controles ex post

Ordenes de pago
verificadas

n/a

341

273

259

Errores detectados

1%

147% | @

Formularios de pedido
controlados

n/a

247

204

234

Formularios de pedido
con errores detectados

0%

047% | @

G. Pagos:
Pagos efectuados con
retraso a proveedores

48

50 o

23

40

Pagos de facturas del
CdT efectuados con
retraso por clientes

24

76 <

37

34

El Centro recibié 76 pagos vencidos de sus
clientes, en comparacion a los 37 de 2016.

El promedio de la fecha de pago aumenté
de forma marginal (+2 dias) hasta llegar a
los 29 dias, que aun sigue muy por debajo
de los 45 dias reglamentarios.

Media de los pagos de
facturas del CdT (en
dias)

32

29 o

27

28

Plazo de pago medio a
proveedores (en dias)

<30

23 ®

19

19
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OTROS

Denominacion del
indicador

Objetivo 2017

Resultado 2017

Result
ado
2016

Result
ado
2015

Andlisis/comentarios sobre las

variaciones

Rotacién del personal

7%

4,18 %

3.6 %

2,6 %

Desfase entre las
necesidades y las
competencias: % de
competencias satisfechas

3%

2,9%

2,9%

2%

Competencias béasicas que
tenian al menos dos
personas en cada
seccidn/grupo

79 %

87,9 %

95,3 %

76,5 %

Aplicacion del plan de
formacién

82 %

76,6 %

83,5 %

81,5%

Se organizaron 308 cursos de formacion
individual en comparacion con los 402 cursos de
formacion individual que se habian planificado.

Disponibilidad de las
aplicaciones importantes

99 %

99,9 %

99,9 %

99,9 %

Numero de casos
presentados al Defensor del
Pueblo Europeo

Numero de procedimientos
iniciados contra el Centro
ante el Tribunal por
contratistas o por
operadores econoémicos
fallidos

Casos remitidos a la OLAF

Numero de casos
examinados por el Comité
Conjunto de Promociones y
Reclasificaciones

% de ejecucion del
Programa de trabajo de
2017

85 %

88 %

79,2 %

83,2 %

La tasa de ejecucion del 87,9 % se calcula
sobre la base del presupuesto inicial de 2017
(véanse los objetivos para las acciones 1.1,
12,1.3,14y15).

La tasa de ejecucion basada en el presupuesto
inicial de 2017 (véanse los objetivos para las
acciones 1.1,1.2,1.3,1.4 y 1.5) es del 87,7 %.

(*) Leyenda de los simbolos:

@ (Punto verde): Objetivo conseguido de conformidad con las expectativas.

(Tridngulo &mbar): Objetivo conseguido dentro de los limites.

@ (Rombo rojo): Objetivo no conseguido o resultado por debajo del objetivo.
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ANEXO IX - LISTA DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRE COMUN/

MIEMBRO DE PLENO

INSTITUCION/ORGANO — ESTADO MIEMBRO ABREVIATURA DERECHO MIEMBRO SUPLENTE
Rytis Martikonis . -
. . Christos Ellinides

Comision Europea Comision (Presidente)

Christos Ellinides José Luis Vega Expdsito
Parlamento Europeo PE Valter Mavri¢ Bernadette Ligeti
Consejo de la UE Consejo Minna Vuorio Katelijn Serlet
Tribunal de Justicia de la Union Europea TJUE Thierry Lefévre Jurga Haenel
Banco Central Europeo BCE Rossana Villani
Tribunal de Cuentas Europeo TCE Gailé Dagiliené José Ortiz Pintor
Comité Econdmico y Social Europeo CESE Anna Redstedt Eric Lavigne
Comité Europeo de las Regiones CdR Ineta Strautina Eric Lavigne
Banco Europeo de Inversiones BEI Christl Schraut (1)
Defensor del Pueblo Europeo Eﬁglfor del Alessandro Del Bon Marjorie Fuchs
Agencia Europea de Control de la Pesca AECP Niall McHale Rieke Arndt
éﬁ?g;éz de los Derechos Fundamentales de la Uni6n FRA Friso Roscam-Abbing |Nicole Romain
Autoridad de Supervision del GNNS Europeo GSA Olivier Lambinet David Petrlik
Agencia .d,e Segurldaq’ de las Redes y de la ENISA Paulo Empadinhas
Informacion de la Unién Europea
Agencia Europea de Defensa AED Dimitri Nicolaides Bronislava Ouaki
Agencia Europea de Medicamentos EMA Alexios Skarlatos Ménica Buch Garcia
Agencia Europea de Sustancias y Mezclas Quimicas |ECHA Andreas Herdina Tuula Hakala
Guardia Europea de Fronteras y Costas Frontex Sakari Vuorensola Sabine Kloss-Tullius
#gaebn;}f Europea para la Seguridad y la Salud en el EU-OSHA Andrew Smith Monika Azaola
Agencia Europea de Seguridad Maritima AESM Isabel Torné Steven Dunlop
Agencia Europea de Medio Ambiente AEMA Katja Rosenbohm Giilgin Karadeniz
Agencia Ejecutiva del Consejo Europeo de ERCEA Christos Ellinides ~|José Luis Vega Expésito
Investigacion
Agencia Ejecutiva de Innovacion y Redes INEA Christos Ellinides José Luis Vega Expdsito
Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, . - - -
Audiovisual y Cultural EACEA Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Agencia Ejecutiva para las Pequefias y Medianas |y o\ Christos Ellinides ~|José Luis Viega Expésito
Empresas
Agencia Ejecutiva de Investigacion REA Christos Ellinides José Luis Vega Expésito
Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, CHAFEA Christos Ellinides | José Luis Vega Exposito
Agricultura y Alimentacion
Agencia Ferroviaria Europea AFE Christopher Carr Salvatore Ricotta (1)
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria EFSA Rory Harrington James Ramsay
Oficina Europea de Apoyo al Asilo EASO Jean-Pierre Schembri  |Elaine Drago
Centro Europeo para la Prevencién y el Control de ECDC Signe Gilbro
las Enfermedades
Centro. Europeo para el Desarrollo de la Formacién Cedefop Corinna Frey Stéphanie Wehrheim
Profesional
Centro de Satélites de la Union Europea SatCen Katharina Schon
égﬁ;‘;'la de la Union Europea para la Formacion e p oy Roeland Woldhuis | Henrietta Sinkovits
Empresa Comun Europea para el ITER y el FAE Hans Jahreiss

desarrollo de la energia de fusién
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Empresa Comun Shift2Rail Shift2Rail Carlo M. Borghini Vincent Declerfayt
Furjost st (e Teesen
Fundacién Europea de Formacién ETF Alastair Macphail
Eg?]z?;fnneslgg%?gap;rdael?rggg? de las Eurofound Fiachra O Marcaigh (1) [Mary McCaughey
Instituto Europeo de Innovacién y Tecnologia IET Jari Ahola
Instituto Europeo para la Igualdad de Género EIGE Jane Shreckengost
(T)g)zigvni;or:;gsEuropeo delas Drogas y las EMCDDA Rosemary de Sousa  |Marie-Christine Ashby
Oficina Comunitaria de Variedades Vegetales OCw Martin Ekvad Carlos Godinho
Oficina de Propiedad Intelectual de la Union Europea |EUIPO Alain Rassat Martina Schneider
?gﬁ;;ila de la Union Europea para la Cooperacion Europol Alfredo Nunzi
Bélgica Peter Claes Bernard Latour
Bulgaria (1)
Republica Checa Pavla Balkova Koppova
Dinamarca Christel Ann-Sophie
Maertens
Alemania Peter Ptassek Maren Kresse
Estonia Pille Vinkel
Irlanda Eamonn Mac Aodha Derek Lambe
Grecia (1)
Espafa Teresa Siles Suérez Pablo Rupérez
Francia Caroline Monvoisin Michele Ferrari
Croacia '\Kﬂ:gzgt?é Prohaska SaSa CimesSa
Italia Edoardo Berionni Berna |Carlotta D’Amico
Chipre Natasga Avraamides-
Haratsi

Letonia Maris Baltin3 Karlis Bitenieks
Lituania Andrius Pauga Ingrida Baciuliené
Luxemburgo Gaston Stronck Yasuko Muller
Hungria Endre Gaspar
Malta Adrian Tonna
Paises Bajos (1) Teresa Morris-Drew
Austria Philip Bittner
Polonia Iwona Kosiriska Dominik Jankowski
Portugal Maria Jo&o Furtado
Rumania Gabriela Dragan
Eslovenia Darja Erbi¢ Nina Sko€aiji¢-Juvan
Eslovaquia Maria Kroslakova Stefan Grman
Finlandia Rauno Lamséa Panu Kukkonen
Suecia Magnus Larke Jeffrey Ganellen
Reino Unido 2)

(1) NOMBRAMIENTO EN CURSO

(2) SIN NOMBRAMIENTO
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Figura: Desglose de género y nacionalidad de los miembros del Consejo de Administracion
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ANEXO X - LISTA DE CLIENTES

Nombre

comun/abreviatura

ACER
EC BBI

Oficina del ORECE

DG EMPL

Cedefop
CEPOL
CHAFEA
TJUE
Consejo
CdR
OCwW

EC Clean Sky 2

DG JUST
DGT
EACEA
AESA
EASME
EASO
ABE
TCE
BCE
ECDC
ECHA

EC ECSEL

AED
SEPD
AEMA
EEL2
CESE
AECP
EFSA
BEI
EIGE
AESPJ

Agencias/organismos/oficinas/instituciones

Agencia de Cooperacion de los Reguladores de la Energia

Empresa Comun para las Bioindustrias

Oficina del Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electrénicas

Comision Europea - Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e
Inclusion

Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional
Agencia de la Union Europea para la Formacion Policial

Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion
Tribunal de Justicia de la Union Europea

Consejo de la Union Europea

Comité de las Regiones de la Union Europea

Oficina Comunitaria de Variedades Vegetales

Empresa comun Clean Sky 2

Direccion General de Justicia y Consumidores de la Comision Europea
Direccion General Traduccion de la Comisién Europea

Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, Audiovisual y Cultural
Agencia Europea de Seguridad Aérea

Agencia Ejecutiva para las Pequefas y Medianas Empresas

Oficina Europea de Apoyo al Asilo

Autoridad Bancaria Europea

Tribunal de Cuentas Europeo

Banco Central Europeo

Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades

Agencia Europea de Sustancias y Mezclas Quimicas

Empresa Comun Componentes y Sistemas Electronicos para el
Liderazgo Europeo

Agencia Europea de Defensa

Supervisor Europeo de Proteccion de Datos

Agencia Europea de Medio Ambiente

Escuela Europea de Luxemburgo I

Comité Econdmico y Social Europeo

Agencia Europea de Control de la Pesca

Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria

Banco Europeo de Inversiones

Instituto Europeo para la Igualdad de Género

Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacidn
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Nombre
comun/abreviatura

IET

EMA
EMCDDA
AESM

ENISA

PE - DG TRADE
AFE

ERCEA

ESMA

ETF

EUIPO

eu-LISA
EU-OSHA
Eurofound

Eurojust
Europol
EC F4E
ECFCH?2
FRA
Frontex

GSA

ECIMI 2

INEA

MAOC (N)
Defensor del Pueblo
OSGES

REA

SatCen

EC S2R

EC SESAR
JUR

Agencias/organismos/oficinas/instituciones

Instituto Europeo de Innovacion y Tecnologia
Agencia Europea de Medicamentos
Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias

Agencia Europea de Seguridad Maritima

Agencia de Seguridad de las Redes y de la Informacion de la Unién
Europea

Parlamento Europeo

Agencia Ferroviaria Europea

Agencia Ejecutiva del Consejo Europeo de Investigacion
Autoridad Europea de Valores y Mercados

Fundacién Europea de Formacion

Oficina de Propiedad Intelectual de la Union Europea (conocida
anteriormente como la OAMI)

Agencia Europea para la Gestién Operativa de Sistemas Informaticos de
Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo

Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo

Unidad Europea de Cooperacion Judicial

Agencia de la Union Europea para la Cooperacion Policial
Empresa Comun Fusion for Energy

Empresa Comun Pilas de Combustible e Hidrégeno 2
Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea

Guardia Europea de Fronteras y Costas

Autoridad de Supervision del Sistema Global de Navegacion por Satélite
Europeo

Empresa Comun para la Iniciativa sobre Medicamentos Innovadores 2
Agencia Ejecutiva de Innovacion y Redes

Centro de Analisis y Operaciones Maritimas en Materia de Drogas
Defensor del Pueblo Europeo

Oficina del Secretario General de Escuelas Europeas

Agencia Ejecutiva de Investigacion

Centro de Satélites de la Unidn Europea

Empresa Comun Shift2Rail

Empresa comun para la realizacion del sistema europeo de nueva
generacion para la gestion del transito aéreo

Junta Unica de Resolucion
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ANEXO XI - GLOSARIO

AFCC Autoridad facultada para celebrar contratos de empleo

ABC/ABB/ABM | Estimacion de costes por actividades/presupuestacion por actividades/gestion por
actividades

ABAC Sistema contable de la Comision Europea

AD Administrador

REL Resolucidn extrajudicial de litigios

AST Asistente

AST/SC Personal de secretaria

SGCA Sistema de gestion de la continuidad de las actividades

AlA Analisis de impacto en la actividad

GPN Gestion de procesos de negocio

AC Agentes contractuales

TAO Traduccion asistida por ordenador

ETAO Entorno de traduccion asistida por ordenador

CdT Centre de Traduction (Centro de Traduccién de los Organos de la Union Europea)

RAA Régimen aplicable a otros agentes de la Union Europea

SGC Sistema de gestion de contenidos

GRC Gestion de la relacién con los clientes

DIGIT Direccion General de Informatica

DG JUST DG de Justicia y Consumidores de la UE

DGT Direccién General de Traduccion

eCdT Programa del Centro de Traduccidn para la gestion del flujo de trabajo de
traduccion

EEE Espacio Economico Europeo

EFQM Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad

AELC Asociacion Europea de Libre Comercio

EMAS Sistema de Gestidn y Auditoria Medioambientales

PE Parlamento Europeo

EPQC Control de calidad ex post

EPSO Oficina Europea de Seleccion de Personal

AFE Agencia Ferroviaria Europea

UE Union Europea

EUIPO Oficina de Propiedad Intelectual de la Union Europea

EUR Euro

Marca de la UE | Marca de la Unién Europea

RFM Reglamento Financiero Marco

GF Grupo de funciones

ETC Equivalente a tiempo completo

DGA Disposiciones generales de aplicacion

RRHH Recursos humanos

IAMLADP Reunién anual internacional sobre servicios linguisticos, documentacion y
publicaciones

SAl Servicio de Auditoria Interna

IATE Terminologia Interactiva para Europa

NCI Norma de Control Interno

TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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CITI Comité Interinstitucional de Traduccion e Interpretacion

i2LTW Interinstitutional Language Technology Watch Network (Red interinstitucional de
vigilancia tecnoldgica en materia de lenguaje)

IMG Grupo de Gestion Interinstitucional de IATE

ISO Organizacion Internacional de Normalizacién

Tl Tecnologia de la informacion

JIAMCATT Reunidn interorganismos sobre terminologia y traduccion con soporte informatico

ICF Iniciativa Conjunta de Formacion

EC Empresa comun

KPI Indicador clave del rendimiento

CA Consejo de Administracion

GCM Gestion de comunicacion multilingie

MIPS Sistema de tratamiento integrado de misiones

PPPP Plan plurianual de politica de personal

TA Traduccion automatica

MT@EC Sistema de traduccidn automatica de la Comision Europea

N/A «No aplicable» o «No disponible» (dependiendo del contexto)

RLL Resolucidn de litigios en linea

OIB Oficina de Infraestructura y Logistica en Bruselas

OIL Oficina de Infraestructura y Logistica en Luxemburgo

DIP Documento de iniciacion del proyecto

PMO Oficina de gestion de pedidos

ER Evaluacion de riesgos

SDL Studio SDL Trados Studio

SKPI Indicador estratégico clave del rendimiento

ENCS Expertos nacionales en comision de servicio

EdF Estatuto de los funcionarios de la Unién Europea

CSU Certificado de seguridad Unico

PSE Proveedores de servicios estructurales

SYSPER Sistema de informacidn sobre recursos humanos de la Comision Europea

AT Agentes temporales

GTC Gestion Total de Calidad

IVA Impuesto sobre el valor afiadido
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ANEXO XII - CUENTAS FINALES DEL CENTRO DE TRADUCCION DE LOS ORGANOS DE LA UNION
EUROPEA PARA EL EJERCICIO 2017

La presente publicacion del Centro de Traduccion de los Organos de la Unién Europea esté disponible
en el sitio web del Centro: http://cdt.europa.eu

NUmero de catalogo: TF-AA-18-001-ES-N
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