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DECISAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA
QUE ADOTA O PROJETO DE DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO PARA 2027-2029 -
CT/CA-002/2026PT

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CENTRO DE TRADUGCAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que
cria um Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia («o Centro de Tradugao»), com a
ultima redagao que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho
de 2003,

Tendo em conta o Regulamento Financeiro de 22 de setembro de 2019 aplicavel ao Centro de
Tradugao dos Organismos da Uniao Europeia (ref.2 CT/CA-028/2019PT),

Considerando o seguinte:

(1) em conformidade com o artigo 40.° do Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046, o Centro de
Traducao envia anualmente a Comissao, ao Parlamento Europeu e ao Conselho, até 31 de janeiro,
0 seu projeto de documento unico de programagao, tal como aprovado pelo seu Conselho de
Administragdo, que incluira a sua programagao anual e plurianual com o correspondente
planeamento de recursos humanos e financeiros;

(2) o documento unico de programacao definitivo deve ser adotado pelo Conselho de Administracao;

(3) o Centro de Tradugao deve enviar quaisquer versdes posteriormente atualizadas do documento
unico de programacao, nomeadamente para ter em conta o parecer da Comissao e os resultados
do processo orgamental anual, 8 Comissao, ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

APROVOU O SEGUINTE:
Artigo 1.°

E adotado o projeto de Documento Unico de Programacéo para 2027-2029 do Centro de Tradugéo
anexo a presente decisao.

Artigo 2.°
A presente decisdo entra em vigor no dia da sua aprovagao.
Feito no Luxemburgo, em 28 de janeiro de 2026.
Pelo Conselho de Administragao.
(assinado eletronicamente)
Christos Ellinides

Presidente

Anexo: Projeto de Documento Unico de Programacgao para 2027-2029 do Centro de Tradugéo
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Prefacio

O Centro de Traducao inicia uma nova fase de desenvolvimento estratégico que orientara a sua
evolugao ao longo dos proximos anos.

A reconfiguracao dos servigos linguisticos tem vindo a intensificar-se, sendo marcada por novas
expectativas, avangos tecnoldgicos e oportunidades de cooperacao com parceiros em toda a Unido.
Neste contexto, o Centro posiciona-se para entrar numa nova fase em que a inovagao, a qualidade,
a eficiéncia operacional e uma abordagem de exceléncia orientada para o cliente passam a assumir
um papel cada vez mais central.

O Centro reafirma o seu compromisso de ser uma referéncia na prestacao de servigos linguisticos,
reforcando simultaneamente a sua singularidade no contexto institucional da UE. A recente
apresentacao da nova identidade visual do Centro assinala uma transicdo mais ampla para um
modelo de negdcio sustentavel e voltado para o futuro, assente em formas de trabalho modernas,
flexiveis e ageis.

A relevancia do Centro a longo prazo dependera da sua capacidade de se adaptar de forma célere,
com clareza e orientagao estratégica. Apesar do impacto crescente da inteligéncia artificial e das
tecnologias linguisticas avancadas no contexto em que o Centro desenvolve a sua atividade, a
competéncia humana continua a ser um elemento insubstituivel. O profissionalismo e a capacidade
de discernimento dos colaboradores asseguram o constante rigor e fiabilidade da comunicagao
multilingue do Centro, em conformidade com os padrdes exigidos em toda a Unidao Europeia. A
tecnologia reforgara cada vez mais esta competéncia, mas nao a substituira.

Numa perspetiva futura, o Centro o reforco da articulacdo e da cooperacao, tanto interna como
externa, a otimizagdo dos fluxos de trabalho e a integragdo e valorizacdo progressiva de novas
tecnologias em todas as areas da sua atividade. As iniciativas especificas em matéria de recursos
humanos, transformacgao digital, finangas e desenvolvimento empresarial potenciardo a consecugao
destes objetivos, permitindo ao Centro responder de forma proativa aos desafios e oportunidades
emergentes. Tais esforgos serdo sustentados por um compromisso continuo com a sustentabilidade
financeira a longo prazo.

Esta nova fase constitui um marco importante na trajetéria do Centro. Contando com uma orientagao
estratégica clara, colaboradores empenhados e uma identidade institucional renovada, o Centro
reune as condigbes necessarias para prosseguir com confianga para a proxima etapa do seu
desenvolvimento, tornando-se mais agil e inovador, sempre em consonancia com as necessidades
em constante evolugao dos seus parceiros e partes interessadas em toda a Unidao Europeia.

lldiké Horvath

Diretora



Lista de acronimos

AAE

ABAC

AC

AD
AECL/EFTA
AMF

ANS

APE
Aprendizagem

desenvolvimento

AST
AST/SC
AT

B2B
CAT
CdT

CE

CITI
CM
CpA/OpA/GpA
CQEP
DG HR
DGE
DMCR
DOCUP
EC
eCdT
EHCCT
EMAS

EPSO

ETI

EUAN
EUIBA
GF

GRC

HRT

1A
IAMLADP

IATE
ICD
ICDE

Agéncia de Aprovisionamento da Euratom
Sistema de contabilidade de exercicio
Agentes contratuais

Administrador

Associagao Europeia de Comércio Livre
Autenticacao multifatores

Acordos de nivel de servigo

Pés-edigao automatica

Aprendizagem e desenvolvimento

Assistente

Secretario/Escriturario

Agente temporario

Empresa-a-empresa

Tradugao assistida por computador

Centro de Tradugdo dos Organismos da Unido Europeia
Comissao Europeia

Comité Interinstitucional da Traducéo e da Interpretacéo
Modelo de competéncia

Contabilidade por atividades/Orgamentacao por atividades/Gestéao por atividades

Controlo de qualidade ex post

Diregao-Geral dos Recursos Humanos e da Seguranca
Disposi¢cdes gerais de execugao

Desenho ou modelo comunitario registado

Documento unico de programagao

Empresa comum

Sistema de gestéo do fluxo de trabalho de traducao do Centro de Tradugéo

Entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho

«Eco-Management and Audit Scheme» (Sistema Comunitario de Ecogestdo e

Auditoria)

Servico Europeu de Selecao do Pessoal

Equivalente a tempo inteiro

Rede de Agéncias da UE

Instituicdes, organismos e agéncias da Unido Europeia
Grupo de fungdes

Gestao das relagées com os clientes

Transformagao dos recursos humanos

Inteligéncia artificial

Reunido Anual Internacional
Publicagdes

Terminologia Interativa para a Europa
Indicador-chave de desempenho
Indicador-chave de desempenho estratégico

sobre Servigos Linguisticos,

Documentagcdo e



IMG
ISO
IVA
LLM
MT
MUE
N/A
NICE
OIL
OLAF
PMO
PND
PVC
QCl
RAAC
RFQ
RH
ROA
SAl
SGA
Si
SUMMA
SYSPER

Ti
UE
WIN

Grupo de gestao da IATE

Organizagao Internacional de Normalizagao

Imposto sobre o valor acrescentado

Modelo linguistico de grande dimensao

Tradugao automatica

Marca da Unido Europeia

«Nao aplicavel» ou «nao disponivel» (em fungao do contexto)
Neural Integrated Custom Engines

Servico de Infraestruturas e Logistica no Luxemburgo
Organismo Europeu de Luta Antifraude

Gabinete de gestéo de projetos

Perito nacional destacado

Pedido de versao corrigida

Quadro de controlo interno

Relatorio anual de atividades consolidado

Regulamento Financeiro-Quadro

Recursos humanos

Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia.
Servico de Auditoria Interna da Comissao Europeia

Sistema de Gestdao Ambiental

Iniciativa estratégica

A nova plataforma financeira empresarial da Comissao Europeia
Sistema de informacgdo que abrange o tratamento da informagéo para a gestdo dos
recursos humanos do Centro

Tecnologias da Informagao

Uniao Europeia

Instrucdes de trabalho



Declaracao de missao

A principal missdo do Centro consiste em prestar servigos de tradugao e outros servicos linguisticos
a um grande numero de agéncias e organismos da UE, em conformidade com os critérios de
qualidade, os prazos e os precos acordados. As instituicées da UE que possuam os seus proprios
servigos de tradugao podem, numa base voluntaria, recorrer eles mesmos aos servigos do Centro,
em termos a definir entre as partes. A missao secundaria do Centro consiste em contribuir, através
da cooperacao interinstitucional, para a racionalizacdo da utilizagdo de recursos e a harmonizacéo
de procedimentos no dominio da tradugao da UE.

A dupla missdo do Centro é definida no ato normativo que esta na base da sua criagao,
designadamente o Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, com
a ultima redacao que Ihe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 2610/95 do Conselho, de 30 de outubro
de 1995, que alargou o ambito da missao inicial do Centro, e pelo Regulamento (CE) n.° 1645/03 do
Conselho, de 18 de junho de 2003.

O Centro assume o compromisso de promover e apoiar o multilinguismo efetivo no seio da UE.
Apesar de ser essencialmente o prestador do servigo linguistico partilhado para as agéncias e
organismos da UE, o Centro colabora também com os servigcos de traducao das instituicbes da UE.
Presta servigcos de traducdo de e para todas as linguas oficiais da UE e de outras linguas de paises
terceiros.

O Centro enquanto prestador de servico linguistico partilhado para as agéncias e os
organismos da UE.

Quando o Centro foi criado em 1994, a sua fungao principal era a tradugao. Na sequéncia dos
avangos tecnologicos no setor linguistico, o Centro diversificou os seus servigos e consolidou o seu
papel singular enquanto prestador de servicos linguisticos partilhados. O Centro esta apto para
atender a diferentes necessidades de comunicagao e prestar um vasto leque de servigos de valor
acrescentado, a saber:

@ tradugao, revisao, modificagéo e edigao de documentos;

® traducao de marcas da UE e desenhos ou modelos comunitarios;

® servigos adicionais, tais como trabalhos terminolégicos, consultoria linguistica, legendagem,
transcricéo, tradugao automatica neuronal e pés-edicdo da mesma, etc.

O Centro enquanto parceiro a nivel interinstitucional

Apesar de ser essencialmente o prestador do servigo linguistico partilhado para as agéncias e
organismos da UE, o Centro colabora também com os servigos linguisticos das instituicées da UE.
Enquanto membro do Comité Interinstitucional da Traducdo e da Interpretacido (CITl), o Centro
desempenha o seu papel na cooperagao entre os servigos linguisticos das instituigdes da UE.
Participa em iniciativas interinstitucionais que tém como objetivo atingir economias de escala através
da partilha de métodos de trabalho, da racionalizagdo da utilizagao de recursos e da harmonizagao
de procedimentos no dominio da traducao da UE. O projeto interinstitucional que mais se destaca é



o IATE, o sistema de gestdo terminolégica da Terminologia Interativa para a Europa, gerido pelo
Centro em nome das instituicoes da UE desde 2003.

Cooperacao internacional

O Centro mantém uma cooperagao duradoura com os servigos linguisticos de outras organizagdes
internacionais, especialmente no ambito da Reunidao Anual Internacional sobre Servigos Linguisticos,
Documentacgao e Publicagdes (IAMLADP).
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Contexto geral

O Centro atua num cenario em rapida evolugdo, marcado pela instabilidade geopolitica, pela
redefinicao das prioridades institucionais e pelas pressoes inflacionistas que se fazem sentir em toda
a UE. A convergéncia destes fatores tem-se intensificado ao longo dos ultimos anos, dando origem
a desafios estruturais relevantes para todos os 6rgaos da UE.

Ao mesmo tempo, o mercado dos servigos linguisticos atravessa um processo de profunda
transformacéao, impulsionado pelos avangos na inteligéncia artificial (I1A), modelos linguisticos de
grande dimensao (LLM) e fluxos de trabalho de tradugao automatizados. Estas tendéncias estdo a
redefinir a forma como a comunicagdo multilingue € produzida e gerida, num contexto em que a
utilizacdo nao regulamentada de sistemas gratuitos de traducao automatica continua a representar
um risco para a qualidade e a seguranga da informacao e dos dados. Perante este cenario, o Centro
afirmou-se como um prestador de servicos linguisticos partilhados de forma segura e com recurso
a tecnologia, ao servico das instituigdes, érgaos e organismos da UE.

Mantém-se firme o compromisso de apoiar a aplicacao efetiva do multilinguismo na UE, no
cumprimento da sua missdao. O multilinguismo constitui um dos principios fundadores da UE,
consagrado no primeiro ato legislativo adotado pela Comunidade Econémica Europeia (artigo 1.° do
Regulamento n.° 1 de 1958, com as alteracées que lhe foram posteriormente introduzidas). Ao
assegurar a disponibilizacdo de informagao multilingue de elevada qualidade e precisao, o Centro
continuara a apoiar as instituicdes, érgaos e organismos da UE a comunicar eficazmente com as
partes interessadas e os cidaddos europeus, dessa forma incentivando a participagdo democratica
em toda a Unido Europeia.

Para o periodo de 2027-2029, o Centro ambiciona consolidar o seu papel enquanto centro de
exceléncia na prestacao de servicos multilingues, mantendo-se na vanguarda das tecnologias
de traducdo e sendo uma mais-valia para as instituicées, 6rgaos e organismos da UE. Este
objetivo sera alcancado através de uma modernizagao direcionada, do refor¢co da resiliéncia
organizacional, de um planeamento estratégico dos recursos e de uma aposta sustentada na
exceléncia operacional, na melhoria continua e na gestao financeira solida.

Os recursos humanos continuarao a assumir um papel central na concretizagao dos objetivos do
Centro. Este dara continuidade a execucdo das suas iniciativas emblematicas para que os
colaboradores disponham das competéncias e capacidades necessarias num contexto de tradugao
cada vez mais dominado pela IA e se sintam capacitados para participar ativamente na construcao
do futuro do Centro.

O presente documento descreve a resposta do Centro ao contexto em evolugao e define o caminho
a seguir para a consecucao dos seus objetivos estratégicos no periodo de programacao de 2027-
2029.



SECCAO I

1 Programa de trabalho plurianual 2027-2029

1.1 Objetivos plurianuais

A estratégia do Centro para 2024-2027 tem em conta os ultimos desenvolvimentos no mercado da
traducao e dos servicos linguisticos e da destaque ao papel do Centro na facilitacdo do
multilinguismo na era digital. No ambito desta estratégia, o Centro continuara a acompanhar e a
integrar novas tecnologias, a tirar partido das competéncias do seu pessoal e a intensificar a

cooperagao com 0s seus parceiros institucionais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS'

novos servicos e projetos no dominio linguistico,
bem como as competéncias necessarias.

2. O Centro centrar-se-a na antecipacao,
identificacdo e analise das futuras necessidades das
partes interessadas e continuara a oferecer servicos
de valor acrescentado especificos, sempre que
possivel.

O Centro diversificara ainda mais a sua oferta de
servicos, aumentara a qualidade do servico e
melhorara o seu desempenho operacional, a fim de
reforcar a sustentabilidade do seu modelo de
atividade, com base na externalizacao alargada a
prestadores de servicgos linguisticos externos, a par
de um sdlido processo interno de garantia da
qualidade.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1. O Centro mantera a capacidade para desenvolver

1.1. Atrair, manter e reter conhecimentos
especializados ao mais alto nivel no dominio
linguistico; antecipar o recrutamento de perfis
adequados para as principais fungdes nos
dominios em que o Centro investe

1.2. Atualizar os parceiros interinstitucionais
sobre a evolugao dos novos servigos e
oportunidades oferecidos pelo Centro

Realizar inquéritos sobre as necessidades
especificas dos clientes

Enfase na consulta direta das partes
interessadas sobre a aplicagao do
multilinguismo

Avaliar novas abordagens de faturagdo para os
servicos linguisticos

Automatizar ainda mais as fungdes manuais em
todos os processos e procedimentos

Os objetivos e as iniciativas estratégicos sdao executados através de um conjunto de atividades e
projetos, tal como especificado no programa de trabalho anual do Centro. A fim de assegurar o

' Para uma descrigdo pormenorizada dos objetivos e iniciativas estratégicos do Centro, consultar a Estratégia 2024-2027

publicada no seu sitio Web.
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alinhamento entre o planeamento operacional e a estratégia plurianual, todas as atividades e
projetos estao ligados aos seus objetivos operacionais e, por conseguinte, a um objetivo estratégico.

O Centro criou um mecanismo sélido para medir e comunicar o seu desempenho. E estabelecida
uma correspondéncia entre todas as atividades e projetos e os respetivos indicadores. Além disso,
foi desenvolvido um conjunto especifico de indicadores-chave de desempenho estratégicos (SKPI)
para medir a implementacao da Estratégia.
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1.2 Indicadores-chave de desempenho estratégicos

Objetivo estratégico 1

Iniciativa estratégica 1.1

Atrair, manter e reter conhecimentos especializados ao mais alto nivel no dominio linguistico; antecipar o recrutamento
de perfis adequados para as principais fungées nos dominios em que o Centro investe

Indicador 1.1.1: Utilizacao de ativos de dados

Definicdo: paginas sujeitas a pos-edicdo em percentagem do numero total de paginas traduzidas e faturadas aos
clientes.

Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)

9% 30 % 70 %
Iniciativa estratégica 1.2

Atualizar os parceiros interinstitucionais sobre a evolugao dos novos servigos e oportunidades oferecidos pelo Centro
Indicador 1.2.1: Satisfagdo do grupo de gestao da IATE

Definigdo: numero de respostas positivas ao inquérito de satisfagcdo do IMG (grupo de gestdo da IATE) em
percentagem do numero total de respostas.

Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)
96,8 % 90 % Manter ou aumentar
Objetivo estratégico 2

Iniciativa estratégica 2.1

Realizar inquéritos sobre as necessidades especificas dos clientes

Indicador 2.1.1: indice da satisfagdo dos clientes

Definigao: o indice de satisfacao baseia-se nos resultados do inquérito no que se refere a pergunta «Quao satisfeito
estd com o equilibrio entre a qualidade do servigo e o prego?» (todos os 4 (satisfeitos) e 5 (muito satisfeitos) somados
e expressos em percentagem da soma de todas as respostas).

Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)
60 % 75 % Manter ou aumentar
Iniciativa estratégica 2.2

Enfase na consulta direta das partes interessadas sobre a aplicagdo do multilinguismo

Indicador 2.2.1: A¢des de sensibilizagdo do CdT

Definigdo: numero de apresentagdes (ou consultas) para promover o multilinguismo e aumentar a reputacao e a
visibilidade do Centro a nivel da UE.

Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)
15 12 Manter ou aumentar
Objetivo estratégico 3

Iniciativa estratégica 3.1

Avaliar novas abordagens de faturagédo para os servigos linguisticos

Indicador 3.1.1: Resultado financeiro dos servicos linguisticos

Definigao: o resultado financeiro dos servigos linguisticos representa a diferenca entre o0 montante faturado e o custo
dos servigos linguisticos faturados.

Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)
2,3 milh6es de EUR 0 (com uma variacdo de 0 (com uma variagdo de
*1 milhdo de euros) *1 milhdo de euros)

Iniciativa estratégica 3.2

Automatizar ainda mais as fungdes manuais em todos os processos e procedimentos

Indicador 3.2.1: indice de produtividade

Definigdo: o indice de produtividade mede a variagdo da produtividade da atividade principal do Centro em
comparagao com o ano de referéncia de 2021.

12



Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)
100 Aumento Aumento

13



1.3 Programa de trabalho plurianual
ESTRATEGIA 2024-2027

PRINCIPAIS ACOES PLURIANUAIS 2027-20292
[O conteudo especifico de cada agao é definido no Programa de Trabalho

Anual]

Objetivo estratégico

1. O Centro mantera a capacidade
para desenvolver novos servigos e
projetos no dominio linguistico,
bem como as competéncias
necessarias.

2. O Centro centrar-se-a na
antecipacao, identificacdo e
analise das futuras necessidades
das partes interessadas e
continuara a oferecer servicos de
valor acrescentado especificos,
sempre que possivel.

O Centro diversificara ainda mais
a sua oferta de servicos,
aumentara a qualidade do servico
e melhorara o seu desempenho
operacional, a fim de reforcar a
sustentabilidade do seu modelo

Iniciativa estratégica

1.1. Atrair, manter e reter
conhecimentos especializados ao mais
alto nivel no dominio linguistico;
antecipar o recrutamento de perfis
adequados para as principais funcdes
nos dominios em que o Centro investe
Atualizar os parceiros interinstitucionais
sobre a evolugao dos novos servigos e
oportunidades oferecidos pelo Centro

Realizar inquéritos sobre as
necessidades especificas dos clientes

Enfase na consulta direta das partes
interessadas sobre a aplicagao do
multilinguismo

Avaliar novas abordagens de faturagao
para os servicos linguisticos
Automatizar ainda mais as fungdes
manuais em todos 0s processos e
procedimentos

Alinhar os perfis profissionais e os critérios de selecao do pessoal de base e
de apoio de acordo com as necessidades do Centro e as tendéncias do
mercado

Formar o pessoal de acordo com a evolugdo da oferta de servicos
linguisticos e dos progressos tecnolégicos

Promover atividades comuns ou conjuntas no @mbito do CITI
Prestar apoio técnico e organizacional a base de dados IATE
Promover a oferta tecnolégica do Centro na area linguistica

Organizar inquéritos junto dos clientes para identificar necessidades
concretas em areas especificas e, em seguida, atuar em conformidade com
essas necessidades.

Em fungao das solicitagcdes dos clientes, proceder a adaptacao dos servigos
completos, nomeadamente recorrendo a solugdo B2B do Centro

Promover acgdes de divulgacao junto de diversas partes interessadas, a fim
de reforcar a sensibilizagao para com a missao do Centro

Projeto SUMMA

Identificar e melhorar os processos e procedimentos do Centro
Identificar e proceder a automatizagao das operagées do Centro
Identificar e implementar projetos baseados em IA

2 As agOes enumeradas na tabela terdo inicio em 2027 e continuaréo até 2029, cobrindo toda a duragdo do DOCUP.
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de atividade, com base na
externalizacao alargada a
prestadores de servigos
linguisticos externos, a par de um
solido processo interno de
garantia da qualidade.
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2 Recursos humanos e financeiros -
perspetivas para o periodo de 2027-2029

2.1 Visao geral das situagoes anterior e atual

No final de 2025, o Centro empregava 162 elementos, a saber, 32 funcionarios e 130 agentes
temporarios. Na sequéncia de uma decisao da autoridade orgamental, o0 quadro de pessoal para
2025 manteve o mesmo numero de lugares (193) que em 2021. A taxa de lugares vagos para
funcionarios e agentes temporarios para 2024 situou-se nos 15 % e a taxa de rotagado nos 4,9 %
para 2025. Existem lugares vagos para funcionarios e agentes temporarios para 22 administradores
e sete assistentes no final de 2025.

Durante 2025, o Centro recrutou seis agentes temporarios e dois agentes contratuais (com contratos
de longa duracao, um GF IV e um GF lll). O Centro geriu seis contratos de agentes temporarios (ad
interim) (numero de efetivos de trés, equivalente a 1,9 ETC) e relangou a selecédo de estagiarios.

No mesmo ano, o Centro concluiu trés processos de selecao externos para agentes temporarios e
dois processos de selecdo para agentes contratuais, recorrendo para tal a uma lista de candidatos
do EPSO. Além disso, foram publicadas oito ofertas de trabalho internas para funcionarios e agentes
temporarios. O Centro realizou um processo de selecdo de estagiarios, abrangendo seis perfis
especificos. Os pormenores sobre a politica de recrutamento do Centro figuram no Anexo V.

Importa salientar que, nos ultimos anos, se registou uma contencao de custos resultante da opgao
de nao substituir os funcionarios que se aposentaram, dando prioridade ao recrutamento para
funcdes consideradas criticas e adiando o preenchimento de alguns lugares vagos. Esta abordagem
serve um duplo objetivo: em primeiro lugar, contrabalancar de forma proativa o potencial aumento
das taxas fixas (indexacao salarial, custos de infraestrutura); e, em segundo lugar, colocar o Centro
na vanguarda em resposta a evolugao das tecnologias de tradugao, incluindo a IA. Isso permitiu ao
Centro mitigar os riscos financeiros, ao mesmo tempo que avaliava e alinhava a sua estrutura de
pessoal com as competéncias e perfis emergentes, em consonancia com as suas necessidades e
com o respetivo modelo de competéncias. Ao longo dos anos, gracgas a sua abordagem proativa da
governagao organizacional através da modernizagao das infraestruturas e dos métodos de trabalho,
o Centro conseguiu realizar a sua atividade apesar de uma reducéao significativa do seu quadro de
pessoal (de 233 em 2009 para 193 em 2025). Esta abordagem demonstra o empenho do Centro em
assegurar uma boa gestao financeira e em manter-se na vanguarda da industria.

2.2 Perspetivas para o periodo de 2027-2029

O Centro é uma agéncia autofinanciada e a sua execugao orgamental depende principalmente da
procura de servigos de traducgao e outros servicos linguisticos por parte dos clientes. O Centro esta
empenhado em implementar as agdes resultantes da analise dos seus processos em 2025 e 2026,
a fim de reforcar a eficacia e a eficiéncia e otimizar as despesas.
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Novas atividades

Com base na transformacao tecnoldgica, o Centro continuara a explorar formas de acomodar as
adaptagoes internas necessarias e de ampliar a procura dos seus servigos por parte das instituicoes,
orgaos e organismos da UE. Tal sera alcancado através da valorizagdo do seu conhecimento
tecnoldgico e da incorporagao sistematica de novas tecnologias (incluindo IA) nos seus processos
principais e de apoio.

Aumento das atividades atuais

Nos préximos anos, o Centro prevé um aumento significativo e uma intensificacdo das suas
atividades e da carga de trabalho, em virtude da execugao das suas iniciativas estratégicas e da
prossecucgao de objetivos a longo prazo. Embora estas atividades se enquadrem no atual mandato
e nas atribuigdes do Centro, a sua concretizagao exigira que se envidem esforgos especificos.

O Centro continuara a investir em traducao automatica, fluxos de trabalho melhorados com base em
IA e solugdes tecnoldgicas adaptadas para reforcar a produtividade, a qualidade e a fiabilidade dos
servicos prestados. A introducdo gradual de ferramentas baseadas em IA, incluindo modelos
linguisticos de grande dimensao, permitira aumentar a capacidade de processamento do Centro e
otimizar os seus fluxos de trabalho. Em ultima analise, tal permitird uma gestdo mais eficiente das
exigéncias dos clientes e maiores volumes de trabalho, bem como a disponibilizacdo de solucdes
mais ajustadas as necessidades especificas. Esta abordagem gerara ganhos de produtividade e
praticas de trabalho inovadoras baseados na articulacdo entre tecnologia e os conhecimentos
especializados do ser humano.

Em consonancia com a sua segunda missao, o Centro aprofundara a cooperacao interinstitucional
nos dominios da contratacao conjunta, recrutamento partilhado, atividades de formacao coletiva e
cofinanciamento de infraestruturas tecnolégicas, a fim de promover sinergias com os seus parceiros
da UE.

O Centro continuara a privilegiar uma abordagem centrada no cliente e a intensificar os esforcos
envidados em matéria de envolvimento dos clientes, a fim de melhor antecipar e compreender a
evolucao das suas necessidades. A estratégia de desenvolvimento empresarial do Centro apoiara
estes esforcos, contribuindo para o reforgo da sua reputagao e visibilidade e criando, eventualmente,
condic¢es para a diversificacdo das fontes de receita.

Uma abordagem sélida a gestao financeira, articulada com um planeamento estratégico da mao-de-
obra, agdes de formagao e desenvolvimento orientadas pelos seus modelos de competéncia
personalizados e de natureza agil, permitira ao Centro reforgar as suas capacidades internas,
assegurar perfis adequados e responder com flexibilidade as mudangas de contexto e as
necessidades emergentes dos clientes.
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2.3 Programacao dos recursos para o periodo de 2027-2029

Recursos financeiros

Receitas

Prevé-se que o total de receitas orgamentais do Centro em 2027 sera de 49,3 milhdes de euros.
Relativamente a 2028 e 2029, as estimativas apontam para 40,9 milhdes de euros e 41,0 milhdes de
euros, respetivamente. Uma vez que a reserva para a estabilidade dos precos foi totalmente utilizada,
o Centro podera precisar de uma contribuicao de 8,5 milhdes de euros do orgcamento da UE, a fim
de equilibrar o orgamento de 2027.

As principais receitas do Centro provém dos seus clientes como pagamentos pelos servigos que o
Centro lhes presta. As receitas adicionais provém da gestdo, pelo Centro, de projetos
interinstitucionais (base de dados terminologica IATE) e de outras receitas diversas (o Centro aloja
um centro de dados para a Empresa Comum Europeia para a Computacao de Alto Desempenho -
EuroHPC). As receitas destas agdes séo registadas como «outras receitas» no Capitulo 40. O Centro
pode transitar o excedente do exercicio anterior. Prevé-se que as receitas dos Titulos 1, 3 e 4,
excluindo os montantes da contribuicdo do orgcamento da UE, das reservas e do excedente do
exercicio anterior, cheguem aos 40,8 milhdes de euros em 2027, 40,9 milhdes de euros em 2028 e
41,0 milhdes de euros em 2029. A titulo comparativo, as receitas previstas para 2026 nos Titulos 1,
3 e 4 deverao alcangar os 45,0 milhdes de euros.

Titulo 1. Pagamentos das agéncias, organismos, instituicoes e 6rgaos
A previsao de receitas do Centro baseia-se nas estimativas fornecidas pelos seus clientes para o

periodo de 2027-2029. Por conseguinte, importa salientar que as receitas previstas para o triénio
em causa estido sujeitas a alteracdes decorrentes das necessidades efetivas dos clientes e dos
respetivos orcamentos. Com base nas previsdes dos clientes, a receita estimada para 2027 no Titulo
1 é de 39,5 milhdes de euros, em comparagao com 43,6 milhdes de euros em 2026, o que representa
uma diminuicao significativa de 4,1 milhdes de euros. A receita prevista permanece estavel em 2028
e 2029, em comparagao com 2027, com estimativas de 39,6 milhdes de euros para 2028 e 39,7
milhdes de euros para 2029. Acresce que as receitas previstas provenientes de clientes para 2027
sao 1,0 milhdes de euros inferiores as receitas recebidas de clientes em 2025. As previsdes
individuais para 11 clientes continuam a registar flutuagdes: a previsao para 2027 alterou-se em mais
de 20 %, comparativamente a 2026.

Titulo 2. Subvencao da Comissao
Uma vez que a reserva para a estabilidade dos precgos foi totalmente utilizada, o Centro pode precisar

de uma contribuigcao de 8,5 milhdes de euros do orcamento da UE, a fim de equilibrar o orcamento
de 2027. Os orgamentos para 2028 e 2029 também nao estdo equilibrados. Verifica-se um défice
de 10,2 milhdes de euros em 2028 e de 11,2 milhdes de euros em 2029.

Titulo 5. Excedente transitado do exercicio anterior e transferéncias provenientes de reservas
O Centro nao tem possibilidade de transferir recursos da «Reserva para a estabilidade dos pregos»

para as receitas, uma vez que as reservas foram integralmente utilizadas para equilibrar exercicios
orcamentais anteriores.
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Despesas

As despesas previstas pelo Centro para o periodo de 2027-2029 sao as seguintes: EUR 49,3 milhdes
de euros em 2027, EUR 51,1 milhdes de euros em 2028, e EUR 52,2 milhdes de euros em 2029.
Para 2027, as despesas previstas para os Titulos 1-3 aumentaram 2,5 %, comparativamente ao
orcamento de 2026. Aumentam 3,5 % em 2028, comparativamente a 2027, e 2,2 % em 2029,
comparativamente a 2028.

Em comparacdo com o resultado de 2025, as despesas em 2027 sdo 6,8 % superiores. O aumento
de 2025 para 2027 deve-se as adaptacbes previstas das remuneracoes em 2026 e 2027, a
renovacao de servidores, bem como a outras despesas igualmente sujeitas a indexagao.

Apesar do aumento global de 2025 para 2027 das despesas com o pessoal, de outras despesas
ligadas a indexacao e das despesas de Tl, o Centro continuara a aplicar medidas para reduzir as
despesas or¢gamentais. A principal acdo consistiu em reduzir as dotacdes de despesas na maioria
dos numeros or¢camentais. No entanto, a flexibilidade do Centro esta fortemente limitada.

Titulo 1. Pessoal
O orgamento para o Titulo 1, «Pessoal», em 2027 é de 35,8 milhdes de euros, ou seja, 8,1 % superior

(2,5 milhdes de euros) ao de 2026. No orgcamento do Centro estao previstas as possiveis adaptacoes
anuais das remuneragdes, bem como as subidas de escaldo de dois em dois anos e as promogoes.
O orcamento considera igualmente fatores como a taxa de rotacao e os padrdes de trabalho do
pessoal. As estimativas para 2028 e 2029 seguem 0s mesmos pressupostos do quadro de pessoal
de 2027, com possiveis ajustamentos salariais anuais, que ascendem a 37,4 milhdes de EUR e
38,9 milhdes de EUR, respetivamente.

Titulo 2. Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento
O orcamento para o Titulo 2, «Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento», é de

7,3 milhdes de euros em 2027. Trata-se de uma reducao de 9,4 %, comparativamente a 2026. Tal
reflete os investimentos de Tl com a renovacgéo dos servidores necessarios em 2026 para responder
as necessidades dos clientes, que serdo reduzidos em 2027, bem como uma diminuicdo dos
servigos de consultoria informatica. Em 2028 e 2029, o Centro prevé que as despesas no Titulo 2
sejam, respetivamente, de 7,4milhdes de euros e 7,0 milhdes de euros.

As despesas do Titulo 2 incluem as despesas com o alojamento de um centro de dados para a
EuroHPC. Em conformidade com o principio da universalidade, as receitas provenientes da
EuroHPC sao inscritas nas receitas, em vez de compensarem as despesas.

Titulo 3. Despesas operacionais
O orcamento do Titulo 3, «Despesas operacionais», abrange a externalizacdo de servigos de

tradugdo, os servigos técnicos relacionados com o0s servigos linguisticos e a cooperagao
interinstitucional. Eleva-se a 6,2 milhdes de euros em 2027, um valor inferior em comparagao com
o orgamento de 2026 em 0,6 milhdes de euros, e 2,9 milhdes de euros inferior (-32,0 %) a execugao
de 2025. Em 2028 e 2029, o Centro prevé que as despesas no Titulo 3 sejam de 6,3 milhdes de
euros por ano.
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O orgamento para os servigos de tradugao externos representa a maior parte do orgamento do titulo,
ou seja, 83,3 % em 2027. Os custos efetivos destes servicos dependem de varios fatores,
nomeadamente as combinacdes linguisticas dos pedidos dos clientes, as alteragcdes na classificagao
dos fornecedores no ambito dos contratos-quadro existentes e os pregos acordados no ambito de
futuros contratos-quadro, que dependem também dos desenvolvimentos econémicos nos Estados-
Membros. O orgamento estd estimado em 5,2 milhdes de euros para 2027, o que representa uma
diminuicao de 0,7 milhdes de euros (-12,2 %) em comparacao com o orgamento de 2026. Estas
poupancas significativas explicam-se pela otimizagdo dos recursos internos e pelos ganhos de
eficiéncia através do aumento da utilizagao de ferramentas de tradugcao e da melhoria dos seus
processos. Para 2028 e 2029, as despesas previstas equivalem a 5,2 milhdes de euros por ano.
Estes montantes estdo em consonancia com os volumes previstos € com a expectativa do Centro
de que o investimento em tecnologias de tradugao tenha um impacto positivo nas despesas com
servicos de traducao externos. Obviamente, as despesas efetivas dependerao em larga medida da
procura real dos clientes do Centro e do impacto efetivo das tecnologias de traducao. A previsdo
para a cooperacao interinstitucional em 2027 é de 1,0 milhdao de euros, igual a de 2026, refletindo
os planos para a base de dados terminoldgica IATE e as previsbes fornecidas para as outras
ferramentas interinstitucionais. Para 2028 e 2029, as despesas previstas equivalem a 1,0 milhao de
euros por ano. Estes montantes correspondem em larga medida as receitas geradas pelos servigos
prestados pelo Centro no contexto da cooperagao interinstitucional.

Titulo 10. Reservas
O Centro recorreu a opgao de transferir recursos para a «Reserva para a estabilidade dos precgos»,

a fim de aumentar a reserva. No periodo compreendido entre 2027 e 2029, o Centro nao transferiu
recursos para esta «Reserva para a estabilidade dos pregos».

Recursos humanos

No ciclo de programagao 2027-2029, o pessoal do Centro manter-se-a bastante estavel e a estrutura
organizacional podera evoluir no sentido de aumentar a agilidade, a eficiéncia e a eficacia do Centro.
Uma nova estratégia de RH proporcionard uma diregcao estratégica para os proximos anos,
garantindo o alinhamento com os objetivos gerais do Centro.

Nos ultimos anos, o Centro alterou o seu quadro de pessoal através da reafetagcao de lugares, de
forma permanente ou temporaria. Em particular, o Centro reafetou internamente os recursos em
linha com as suas necessidades operacionais. Futuramente, algumas fungdes serao reconfiguradas
para refletir os desenvolvimentos tecnolégicos adotados pelo Centro, podendo ser criados novos
perfis profissionais para assegurar o acompanhamento continuo da evolugédo tecnoldgica. Serédo
também necessarias novas competéncias e aptidoes para a execucao de potenciais projetos
baseados em IA. Por conseguinte, a abordagem da gestdo de talentos prevé oportunidades de
requalificagao e melhoria das competéncias do pessoal, em conformidade com os obijetivos de
desenvolvimento do Centro.

Além disso, o programa de aprendizagem e desenvolvimento criado pelo Centro abordara também
a continuidade da atividade do Centro, integrando capacidades de apoio e partilha de
conhecimentos a todos os niveis do Centro. Para tal, o Centro continuara a desenvolver atividades
como a tutoria, a aprendizagem pratica (job shadowing) e os grupos de trabalho interdepartamentais.

20



Nos proximos anos, o Centro tenciona participar em intercambios interinstitucionais de recursos, o
que permitira ao pessoal desenvolver competéncias e aprofundar conhecimentos, aportando em
troca perspicacia e conhecimentos especializados valiosos. Mais ainda, o Centro fara uma melhor
utilizagao das regras de apreciagao e promogao/reclassificagao em vigor e melhorara o ambiente de
trabalho. O investimento na aprendizagem e no desenvolvimento de competéncias assentara numa
abordagem centrada nas pessoas, complementada pela organizagcado de ac¢des de formagéao interna.

Na sequéncia da implementacao do plano de agao relacionado com o inquérito sobre a participagcao
do pessoal realizado em 2023, o Centro langara um novo inquérito sobre a participagédo do pessoal
em 2025 para avaliar as alteragdes organizacionais implementadas em 2024-2025 e definir o rumo
a seguir. O Centro continuara a acompanhar e a ter os temas abordados pela Comissao nas suas
recentes politicas em matéria de combate ao assédio e de promoc¢ao da inclusdo e do bem-estar
como referéncia para as suas proprias decisoes.

2.4 Estratégia para alcancar ganhos de eficiéncia

O Centro reafirma o seu compromisso com a exceléncia operacional, a racionalizagdo das suas
atividades, o reforco da eficiéncia em termos de custos e o aumento do valor acrescentado
proporcionado aos clientes e as partes interessadas.

Sob a orientagdo do seu Comité Diretor da Qualidade, o Centro iniciou um processo abrangente de
analise que abrange todas as suas atividades. Esta analise visa identificar ineficiéncias, eliminar
redundancias, simplificar procedimentos e reduzir etapas administrativas desnecessarias. Com base
nas medidas de eficiéncia abrangentes adotadas nos ultimos anos, o Centro continuara a otimizar
0S seus processos, a modernizar os métodos de trabalho, a reforgar a produtividade do pessoal e a
reafetar recursos a atividades com maior impacto.

Uma vez que o atual contrato de arrendamento de escritérios expirara em 2030, o Centro comegara
a refletir sobre as necessidades futuras de escritorios, em conformidade com os regimes de
teletrabalho em vigor e o impacto das tecnologias incorporadas nos seus métodos de trabalho. Sera
realizada uma avaliagao aprofundada da atual infraestrutura com o objetivo de identificar eventuais
aspetos a melhorar e reduzir os custos de infraestruturas associados.

O Centro desenvolvera exercicios de prospetiva financeira para acompanhar a evolugdo do
panorama e identificar riscos potenciais suscetiveis de afetar a sua sustentabilidade financeira. Tal
como definido no seu documento estratégico «The Way Forward» [Perspetivas futuras], o Centro
promovera igualmente uma gestao eficaz dos custos e procedera a uma revisdo anual do seu modelo
de custos, a fim de assegurar que os métodos de reparticao ou afetacao, os fatores de custo e os
pressupostos adotados continuam alinhados com as realidades operacionais atuais. Em articulagéao
com outros mecanismos de governacao, esta abordagem proativa contribuira para o reforco da
resiliéncia do Centro, garantindo a continuidade dos servicos e a estabilidade financeira a longo
prazo num contexto dinamico e em constante evolugao.
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2.5 Prioridades negativas/reducao das atividades atuais

Tendo em conta o advento das tecnologias de ponta nas areas linguisticas, o Centro reconhece o
potencial inerente de melhorias transformadoras no panorama operacional.

Enquanto organizagao autofinanciada na procura da exceléncia, o Centro reconhece proativamente
que estes avancgos tecnoldgicos futuros nos oferecerao invariavelmente uma oportunidade renovada
para reavaliar e elevar os nossos processos e procedimentos existentes. O valor acrescentado dos
servicos do Centro sera objeto de avaliagdo periddica, procedendo-se a descontinuacao das
atividades que nao acrescentem qualquer valor.

A natureza dinamica da tecnologia sublinha a necessidade de melhoria continua e a adogao desta
realidade posicionar]a o Centro estrategicamente para o sucesso futuro. O Centro manter-se-a na
vanguarda da inovacao tecnoldgica, de forma a assegura a perfeita coeréncia dos seus processos
com o potencial das tecnologias emergentes, ao mesmo tempo que adota uma abordagem centrada
no ser humano e responsavel para efeitos da sua integracao e implementacao. Ao dar prioridade a
otimizacao de processos neste contexto, o Centro reforcara a sua resiliéncia organizacional e
mantera uma vantagem competitiva num ambiente empresarial em constante evolugao.
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SECCAO Il

3 Programa de trabalho para 2027

3.1 Sintese

O programa de trabalho para 2027 apresenta as atividades planeadas do Centro, que estdo
agrupadas em quatro areas: operagdes principais, apoio, gestao e supervisao e projetos e inovagao.

A area operacional principal abrange atividades relacionadas com a prestagdo de servigos de
traducao e outros servigos linguisticos. Neste dominio, o Centro continuara a prestar servigos de
traducao e outros servicos linguisticos em conformidade com as normas de qualidade, os pregos e
prazos acordados, procurando simultaneamente melhorar de forma continua a qualidade dos
conteudos linguisticos produzidos. Sera refor¢ado o recurso a pés-edicao de tradugdo automatica,
com vista a aumentar a capacidade de traducido, procedendo-se igualmente a uma revisao
sistematica e a adaptacao dos servigos de valor acrescentado disponibilizados.

O Centro explorara igualmente a integracdo de modelos de linguagem de grande dimenséo e de
outras solugdes baseadas em IA, com o objetivo de testar novos paradigmas de trabalho que
complementem as praticas tradicionais de traducgao e de pds-edigdo e contribuam para a otimizagao
dos fluxos de trabalho.

As atividades de apoio assegurardo um ambiente administrativo e técnico eficaz em matéria de
recursos humanos, finangas, contratos, infraestruturas e logistica. Em 2027, o Centro reforcara a sua
capacidade de prospetiva financeira, com vista ao acompanhamento das flutuagcdes do lado da
procura, a antecipagéo de riscos e ao apoio a sustentabilidade financeira. Realizara a sua avaliagdo
anual do modelo de calculo dos custos e levara a cabo iniciativas especificas de aprendizagem e
desenvolvimento para dotar o pessoal das competéncias necessarias para um elevado desempenho.

Prosseguirao os esforcos de atualizacao dos perfis profissionais e dos critérios de selecdo, em
conformidade com o modelo de competéncias do Centro, assegurando a coeréncia entre as
competéncias da mao-de-obra, as tendéncias do mercado e a oferta de servicos em constante
adaptacao. A gestao do desempenho do pessoal sera reforgada através do aperfeicoamento dos
mecanismos de criticas e sugestdes (feedback) e de um maior recurso as avaliagdes como
ferramenta de aprendizagem e desenvolvimento.

No dominio da gestdo e da supervisdo, o Centro continuara a assegurar processos de governagao
solidos, o cumprimento do quadro regulamentar da UE e a manutencao de um sistema eficaz de
controlo interno. Atividades estratégicas de observacdao do mercado permitirdo identificar
tecnologias linguisticas emergentes, apoiar o posicionamento do Centro e sustentar os esforgos de
desenvolvimento empresarial. O Centro continuara a avaliar as necessidades de comunicagao
multilingue dos clientes, com vista ao aperfeicoamento dos servicos prestados. As acbes de
sensibilizagado e participagao serao intensificadas para promover a misséo do Centro, 0s servigos
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disponibilizados e as suas capacidades em tecnologias linguisticas, sendo complementadas por um
acompanhamento reforcado do cumprimento das obrigagdes por parte dos clientes.

Em matéria de projetos e inovagao, o Centro continuara a investir no desenvolvimento da plataforma
eCdT, constantemente melhorando a automatizagao e a experiéncia do utilizador, e avaliando as
possibilidades da sua adogao por outros parceiros. Uma abordagem semelhante sera aplicada a
solucdo Tramark do Centro. O Centro dara continuidade ao desenvolvimento dos principais projetos
em curso, incluindo os trabalhos preparatorios para a implementacdo da plataforma financeira
SUMMA e a criagcao de ferramentas e solu¢cdes baseadas em inteligéncia artificial.

De um modo geral, o Programa de Trabalho para 2027 cria as condigdes necessarias para que o
Centro mantenha elevados padrbes de exceléncia operacional e reforce a sua posicao distintiva
enquanto centro de exceléncia na prestacao de servigos linguisticos partilhados.

3.2 Atividades operacionais principais

Visao geral das atividades

A area das operacgoes principais abrange as atividades do Centro relacionadas com a prestacao de
servigos de tradugao e outros servigos linguisticos. Em 2027, o Centro continuara a prestar os seus
servicos de acordo com os critérios de qualidade, os pregos e os prazos acordados e a investir na
melhoria da qualidade dos seus recursos linguisticos.

O Centro ira reforgar o recurso a pos-edicao de tradugcido automética como forma de aumentar a
capacidade de produgéo, rever sistematicamente os seus servigos de valor acrescentado e ajustar
a oferta sempre que tal se revele necessario. Em paralelo, analisara a integracdo de modelos
linguisticos de grande dimensao e outras solucdes de IA, testando assim novos paradigmas de
trabalho que complementem as praticas tradicionais de traducao e de pos-edicdo, e que deverado
contribuir para a otimizagao dos fluxos de trabalho.

Em 2027, a oferta de servicos abrangera: servicos de traducao (por exemplo, traducgao
personalizada, revisao, «Colar e seguiry», traducdo automatica, pdés-edicao simples de resultados de
traducao automatica neuronal, traducao Web, traducao de marcas da UE, ficheiros MP e desenhos
ou modelos comunitarios registados), servicos de terminologia, servigos linguisticos audiovisuais e
outros servicos, incluindo consultoria linguistica®. Ao longo do periodo de programacao, o leque de
servigcos prestados podera ser alargado de forma a dar resposta a necessidades especificas dos
clientes e aos desenvolvimentos tecnolégicos no mercado linguistico.

Além disso, na sua qualidade de parceiro principal do Grupo Interinstitucional de Gestao da IATE, o
Centro continuara a prestar apoio técnico e organizacional para a implementacao das caracteristicas
da IATE de acordo com o plano de projeto interinstitucional para 2027. No dmbito da cooperacao
internacional, o Centro promovera atividades comuns ou conjuntas no seio do CITI.

3 Mais informacdes sobre os servigos prestados pelo Centro estdo disponiveis no respetivo sitio Web:
https://cdt.europa.eu/en/discover-our-range-services.
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Objetivos operacionais
Dentro desta area de atividade, o Centro ira:

® Manter e otimizar o seu nivel de servigco em termos de cumprimento dos prazos e qualidade
dos servigos prestados aos clientes;

® Aumentar o volume de pés-edigao dos resultados da tradugao automatica, de acordo com o
desempenho do sistema de tradugao automatica neuronal;

® Reforgar a colaboracao interinstitucional, prestando apoio técnico e organizacional a
implementagao das caracteristicas da IATE e promovendo atividades comuns ou conjuntas
no seio do CITI.

Resultados previstos

Um nivel mais elevado de satisfagdo do cliente, resultante da entrega atempada de produtos e
servigos personalizados e de elevada qualidade. Um maior grau de satisfacao entre os membros do
grupo de gestdo da IATE juntamente com uma maior cooperagao entre as instituicdes da UE e os
seus parceiros. Prevé-se que a integracao progressiva de tecnologias de ponta contribua para o
aumento da produtividade e para uma maior eficiéncia dos fluxos de trabalho.
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Lista de acoes e resultados

Atividades
Principais

Operacionais

Resultado
esperado em

Resultado
esperado em

Ligacéo a
IE®

(areas de OpA)
Traducao

Traducéao personalizada
Pos-edicdo simples
Revisao

Modificacao

Edicao

Legendagem

Trabalhos de terminologia

Controlo da qualidade

Gestdo de pedidos de servigos
linguisticos

Gestdo da externalizacao de
esquema e formatacao de
conteudos

Atividades de pés-edicao

Gestiao da IATE

1.1
1.2
1.3
1.4
1.6
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13

1.16

Tradugao de documentos

Tradugao de marcas da UE

Pés-edigcdo completa de documentos

Pés-edicao simples de documentos

Revisdo de documentos

Modificagdo de documentos

Edigdo de documentos

Legendagem de videos

Tradugéo e revisdo de termos

Disponibilizagdo de projetos de terminologia

Garantir a prestacdo atempada de servicos aos clientes (prazos
cumpridos)

Garantir a prestacdao atempada de servicos aos clientes (taxa de
prazos renegociados)

Implementar as agdes para garantia da qualidade da tradugao

Adaptar os prazos de entrega indicativos dos servicos, se possivel

Monitorizar ex post a qualidade da tradugao: realizar um exercicio
de controlo de qualidade ex post (CQEP) das tradugdes, por
trimestre

Aumentar o volume da poés-edicdo de textos produzidos por
traducao automatica de acordo com os resultados da avaliagao da
qualidade da tradugéo automatica

Prestar apoio técnico e organizacional a base de dados IATE

4 Volume de trabalho previsto com base nas previsdes dos clientes disponiveis no momento da elaboragdo deste documento.

5 Iniciativa estratégica.
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20274
359709
213 000
119 709
7159
303
1645
2458
640

43 596
22

>99 %

<5%

100 %
100 %

100 %

60 %

100 %

2026
454 760
210 000
53 690
18 557
347
6471
1843
610

30 534
22

>99 %

<5%

100 %

100 %

100 %

60 %

100 %

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

[3.2]
[3.2]

[3.2]

[3.2]

[1.2]



1.19 Promover atividades comuns ou conjuntas no ambito do CITI 100 % 100 % [1.2]

Lista dos indicadores-chave de desempenho

Ref.? Indicadores-chave de desempenho Ultimo Meta 2027
resultado
(2025)

11 Entrega atempada aos clientes, incluindo renegociagdes N/A >99 %

1.2 Taxa de retorno do pedido de versao corrigida (PVC) N/A <5%

1.3 Volume de poés-edicao de TA (ICDE) N/A 60 %

1.4 Percentagem de traducgdes excelentes entregues aos clientes apés CQEP N/A 25 %

1.5 Percentagem de tradugdes satisfatorias entregues aos clientes apés CQEP N/A 72 %

1.6 Satisfagado do grupo de gestao da IATE (ICDE) N/A 90 %

1.7 indice de produtividade (ICDE) N/A >4

Afetacao de recursos as atividades operacionais principais

Atividades Total (%) | Total Funcion Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo1 | Orcamento | Orcame
operacionais arios (EUR) (EUR) (EUR) 0 (EUR) | total (EUR) | nto (%)
principais

Subtotal 62,0 % 138,3 28,1 82,5 27,7 24702306 4600036 5897233 35199575 71,3%
Traducéao 21,0 % 46,8 10,2 30,3 6,3 8 558 094 1415997 217 263 10191 355 20,7 %
Traducao 51 % 11,3 3.2 6,3 1,9 1831 145 302 976 46 487 2180608 44 %
personalizada

Pés-edicao 0,2 % 0,4 0,3 0,2 0,0 72 996 12 078 1853 86 927 0,2 %
simples

Revisao 0,1 % 0,1 0,1 0,1 0,0 19 469 3221 494 23184 0,0 %
Modificacao 0,5 % 1,1 0,3 0,6 0,2 196 477 32 509 4 988 233 974 0,5 %
Edicao 0,5 % 1,1 0,3 0,8 0,0 183 527 30 366 4 659 218 552 0,4 %
Legendagem 0,3 % 0,7 0,2 0,3 0,1 99 717 16 499 2532 118 747 0,2 %
Trabalhos de 1,7% 3,8 0,7 3,0 0,1 758 907 125 566 19 266 903 740 1,8 %

terminologia
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Controlo da
qualidade
Gestiao de
pedidos de
servicos
linguisticos
Atividades de
preé-
processamento
técnico

Gestdo da
externalizacao
de esquema e
formatacao de
conteudos
Atividades de
poés-edicao
Gestao da IATE
Servicos
externos de
traducao

Outras
atividades
operacionais
principais

15,3 %

4,2 %

3,3 %

0,0 %

1,9 %

0,8 %

7,2 %

34,2

9,4

7,3

0,0

4.2

1,7

16,1

9,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

3,6

19,9

5,3

3,3

0,0

0,6

1,7

10,2

5,1

4.1

4,0

0,0

3,6

0,0

2,3

5767 248

1 509 551

1214790

3 451

793 792

1335 351

2357789

28

954 232

389 632

313 551

891

204 887

344 669

452 963

146 412

57772

46 491

132

30 379

51105
5200 000

67 397

6 867 893

1 956 955

1574 833

4473

1029 058

1731126
5200 000

2878 149

13,9 %

4,0 %

3.2%

0,0 %

2,1 %

3,5%
10,5 %

5,8 %



3.3 Atividades de apoio

Visao geral das atividades

As atividades de apoio visam garantir um ambiente de trabalho devidamente funcional. Enquanto
organismo auténomo da UE, o Centro mantém as suas proprias fungdes de apoio administrativo e
técnico em matéria de recursos humanos, finangas, contratos, infraestruturas e logistica para prestar
0 apoio necessario a sua atividade principal. Um outro objetivo das atividades de apoio é a
coordenacao de grandes projetos de dimenséo interdepartamental tendo como finalidade produzir
solucdes empresariais geradoras de ganhos de eficiéncia e que conduzam a prestacao de servigos
melhorados aos clientes.

Em 2027, o Centro reforgara a previsao financeira, com vista ao acompanhamento das flutuagoes
do lado da procura por parte dos clientes e outros desenvolvimentos, bem como a antecipacéao e
gestao de riscos suscetiveis de afetar a sustentabilidade e o crescimento financeiros. Com base nos
esforgos envidados anteriormente, o Centro procedera igualmente a uma avaliagdo anual do seu
modelo de calculo de custos para garantir a coeréncia com a politica de precos e com as
necessidades operacionais.

O Centro ira planear e implementar programas e iniciativas de aprendizagem e desenvolvimento
orientados e de elevado impacto, alinhados com as tendéncias do mercado e com a evolugao do
seu modelo empresarial, de modo a dotar os colaboradores das competéncias, dos conhecimentos
e da mentalidade necessarios para sustentar e reforcar a exceléncia do desempenho. A formacao e
a atualizacdo das competéncias dos membros das comissdes de selecdo garantirdo a aplicagcao das
abordagens mais recentes nos procedimentos de recrutamento, incluindo métodos de avaliagao
baseados em competéncias.

Nos ultimos anos, o Centro tem envidado esforgos consistentes no sentido de alinhar os perfis
profissionais e os critérios de selecao do pessoal com as tendéncias do mercado. Futuramente, o
Centro intensificara os seus esfor¢gos para garantir que a composi¢cao da sua mao-de-obra esteja
plenamente em conformidade com os requisitos de competéncia atuais e emergentes definidos no
seu modelo de competéncias e com as suas necessidades organizacionais. Tal permitird ao Centro
alcancgar o seu objetivo estratégico de atrair, manter e reter conhecimentos especializados do mais
alto nivel, tanto na area linguistica como em dominios complementares.

Objetivos operacionais
Dentro desta area de atividade, o Centro ira:

@ Dar continuidade e reforgar a boa gestao financeira para alcangar a sustentabilidade financeira;

® Assegurar fungdes robustas de apoio administrativo e técnico e coordenacao interdepartamental
para apoiar a atividade principal, enquanto refor¢a a seguranga informatica;

®© Reforgar as capacidades da mao-de-obra através de atividades de aprendizagem e
desenvolvimento especificas e com impacto, bem como de uma estratégia orientada para a
captacao de talentos especificos.
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Resultados previstos

Uma gestao e supervisao financeiras sélidas, que apoiam a tomada de decisbes estratégicas e a
sustentabilidade financeira, permitindo que o Centro continue a prestar servigcos multilingues de
elevada qualidade. Uma mao-de-obra mais resiliente e preparada para o futuro, apoiada por
iniciativas de aprendizagem direcionadas para a valorizagdo do potencial dos funcionarios e
processos de recrutamento aperfeicoados, alinhados com a evolugao das necessidades do Centro.
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Lista de acoes e resultados
Atividades Ref.? | Agoes Resultado Resultado Ligagcao

Operacionais Principais esperado em | esperado em | a IE®
(areas de OpA) 2027 2026

Financgas 2.1 Realizar uma previsao financeira para efeitos de antecipar e gerir potenciais 100 % 100 % [3.1]
riscos para a sustentabilidade do Centro

2.2 Reavaliar o modelo de calculo de custos do Centro para garantir a sua 100 % 100 % [3.1]
coeréncia com a politica de precos e com os objetivos estratégicos definidos.
Gestdo de contratos e 2.3 Reforgar o controlo do cumprimento por parte dos clientes das obrigacdes de 100 % 100 % [2.2]
acordos com clientes recorrer aos servigos linguisticos do Centro (analise
juridica)
2.4 Adotar as especificagdes dos processos de adjudicacao de contratos para 100 % 100 % [1.1]

prestadores de servigos linguisticos externos

Manutencao estrutural 25 Em funcao das solicitagcdes dos clientes, proceder a adaptagao dos servigos 100 % 100 % [2.2]
completos, nomeadamente recorrendo a solugéo B2B do Centro

Comunicacgédo e 2.6 Garantir a conformidade com o Regulamento Cibersegurancga 100 % 100 % (plano  N/A
seguranca de seguranca
cibernética)

2.7 Manter os sistemas de comunicagéo e de Tl do Centro 100 % N/A N/A
Procedimentos de 2.8 Definir e executar um programa de aprendizagem e desenvolvimento para 100 % 100 % [1.1]
administracao do apoiar a formagéao continua, a partilha de conhecimentos e o desenvolvimento
pessoal profissional dos colaboradores

29 Formar regularmente os membros dos comités de selegcao para se manterema 100 % 100 % [1.1]

par das abordagens mais recentes na selecao dos perfis corretos e das
necessidades do Centro

210 Reavaliar os perfis profissionais e os critérios de sele¢do do pessoal em fungdo 100 % 100 % [1.1]
do modelo de competéncia do Centro e das tendéncias do mercado
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Lista dos indicadores-chave de desempenho

Ref.? Indicadores-chave de desempenho Ultimo Meta 2027
resultado
(2025)

21 Ciberseguranca: numero de incidentes de segurancga relevantes, nos termos do Regulamento (UE, Euratom) 2023/2841 N/A 0

2.2 Eficacia da protegao de dados: numero de violagdes de dados RPD N/A 0

2.3 Percentagem de perfis recrutados que cumprem os requisitos de competéncia definidos no modelo de competéncia N/A 100 %

Afetacao de recursos para as atividades de apoio

Atividades de apoio | Total (%) Total Funcion | AT Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo1 | Orcament | Orcamento
arios (EUR) (EUR) (EUR) 0(EUR) |o total | (%)
(EUR)

Subtotal 25,4 % 56,7 9,7 43,1 3,9 8 890 2 109 284119 11283500 22,9%
159 222

Financas 3,6 % 8,0 1,1 5,5 1,4 630 320 133637 19 995 783 952 1,6 %

Gestdo de contratos 0,5 % 1,2 0,2 1,0 0,1 229 291 44 580 6743 280 614 0,6 %

e acordos com

clientes

Manutencgéo 0,8 % 1,8 0,3 1,6 985 753 275750 33 333 1294836 2,6%

estrutural

Comunicacédo e 0,4 % 1,0 0,0 1,0 414 725 116 013 14 024 544 762 1,1 %

seguranca

Outras atividades de 20,0 % 447 8,2 34,0 2,4 6 630 1539 210 024 8379335 17,0%

apoio 070 241
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3.4 Atividades de gestao e de supervisao

Visao geral das atividades

As atividades de gestao e supervisdo visam assegurar o bom funcionamento e a boa gestdao do
Centro, com processos eficientes e eficazes e um sistema de controlo interno robusto. O Centro
deve garantir o cumprimento do Estatuto dos Funcionarios e do Regulamento Financeiro aplicaveis
aos organismos e instituicbes da Unido Europeia, assim como a legalidade e regularidade das suas
operagoes, a eficacia do seu sistema de controlo interno e a conformidade com a abordagem de
gestdo da qualidade.

O Centro realizara atividades de observacdo do mercado com o objetivo de identificar novas
tecnologias linguisticas, acompanhar as tendéncias do setor e definir de forma mais precisa o seu
posicionamento estratégico. A equipa responsavel pelo desenvolvimento empresarial centrar-se-a
na identificacdo de oportunidades de crescimento e de cooperagcao com os parceiros da Unido
Europeia, bem como no alargamento da sua base de clientes. Com base nos esforgos anteriomente
envidados, o Centro organizara inquéritos especificos para avaliar as necessidades de comunicagao
multilingue dos clientes em determinadas areas, integrando os resultados obtidos no processo
continuo de desenvolvimento da sua oferta de servicos.

De forma a aumentar a visibilidade da missao do Centro e da sua oferta em matéria de tecnologia
linguistica, serdo reforgcadas as agdes de sensibilizagdo e a interagdo com os clientes. Estas
iniciativas serao complementadas por um maior acompanhamento do cumprimento das obrigacdes
que incumbem aos clientes no que respeita a utilizacdo dos servigos linguisticos do Centro. Sera
adotada uma abordagem estruturada a gestao do desempenho do pessoal, através do reforgo dos
mecanismos de criticas e sugestdes (feedback) e da utilizagdo das avaliagdes como instrumento de
aprendizagem e de gestdo do desempenho. Deste modo, o Centro podera alinhar de forma mais
eficaz os objetivos e o desempenho individuais com os resultados alcangados a nivel organizacional.

Por ultimo, o Centro também fara um balango das iniciativas estratégicas descritas no DOCUP 2026-
2028 e tomara as medidas de acompanhamento necessarias para a consecugao dos seus objetivos
estratégicos, garantindo simultaneamente o cumprimento do seu quadro de controlo interno.

Objetivos operacionais
Dentro desta area de atividade, o Centro ira:

® Garantir a exceléncia operacional através do refor¢o dos processos, controlos internos, gestao
da qualidade, conformidade e conhecimentos especializados da for¢ca de trabalho em linha com
os objetivos estratégicos do Centro;

®© Reforgar a orientagao para o cliente, recolhendo e agindo continuamente com base no feedback
do cliente, a fim de adaptar e melhorar a oferta de servicos do Centro de acordo com as
necessidades especificas dos clientes;

® Promover a oferta de servigos e de tecnologia do Centro para atrair um maior volume de trabalho
e aumentar a satisfagao dos clientes.
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Resultados previstos

Uma oferta de servigcos atualizada e mais responsiva, baseada em informagdes provenientes da
observagdao do mercado, de pesquisas e do feedback continuo dos clientes. Maior visibilidade e
compreensao da missao, do mandato, da oferta de servicos e da oferta tecnoldgica do Centro entre
clientes e parceiros. Refor¢o da posi¢cao do Centro enquanto centro de exceléncia e referéncia unico
para servicos multilingues no panorama dos servigos linguisticos da UE.
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Lista de acoes e resultados

Atividades Operacionais Resultado Resultado Ligacao a IE®
Principais esperado em | esperado em
(areas de OpA) 2027 2026
Prospetiva 3.1 Observar o mercado para identificar novas tecnologias e monitorar 100 % N/A N/A
tendéncias
Relacdes com os clientes 3.2 Organizar inquéritos direcionados para identificar necessidades em 100 % 100 % [2.1]
dominios especificos
Comunicacéao 3.3 Organizar iniciativas de divulgagéo para aumentar a sensibilizagéo 100 % 100 % [2.2]
para a missao e o mandato do Centro
3.4 Promover a carteira de servigos e a oferta tecnolégica do Centro 100 % 100 % [1.2]
na area linguistica
Gestao 3.5 Organizar sessodes informativas sobre como dar/receber feedback 100 % N/A N/A
e sobre como usar a avaliagdo como ferramenta de aprendizagem
Planificacao e estratégia 3.6 Rever e acompanhar as estratégias do Centro descritas no DUP 100 % 100 % N/A
2026-2028 (implementacao)
3.7 Implementar agdes para garantir a conformidade com o Quadrode 100 % 100 % N/A
Controlo Interno
(QCI)

Lista dos indicadores-chave de desempenho

Ref.? Indicadores-chave de desempenho Ultimo Meta 2027
resultado
(2025)

3.1 indice da satisfacéo dos clientes (ICDE) N/A 75 %

3.2 Acdes de sensibilizagdo do CdT (ICDE) N/A 12

3.3 Percentagem de documentos de operagéo (processos, SOP, WIN) revistos com base nas areas de melhoria N/A 100 %

identificadas

3.4 Cumprimento do quadro de controlo interno N/A 100 %

3.5 Eventos de incumprimento (ou seja, desvios de processos e procedimentos estabelecidos) registados ex post N/A <5

3.6 Percentagem de pessoal que demonstra conhecimento das responsabilidades de controlo interno N/A 100 %

35



Afetacao de recursos para as atividades de gestao e supervisao

Atividades de gestao e de | Total (%) | Total Funcionar | AT AC Titulo 1 Titulo2 | Titulo3 | Titulo10 Orcamento Orcame
supervisao ios (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) total (EUR) nto (%)

Subtotais 8,0 % 17,8 9,7 80 01 1150554 307008 30510 1488 072 3,0%
Prospetiva 0,3 % 0,6 0,4 0,2 42 430 11 322 1125 54 877 0,1 %
Relagcoes com os clientes 0,5 % 1,1 0,6 04 0,1 67 913 18 121 1801 87 835 0,2 %
Comunicacao 1,3% 2,8 1,5 1,3 225 186 60 088 5971 291 246 0,6 %
Gestao 4,4 % 9,8 6,3 3,5 596 787 159244 15826 771 856 1,6 %
Planificagdo e estratégia 1,0 % 2,3 0,4 1,9 0,1 146 599 39118 3887 189 604 0,4 %
Outras atividades de gestdoe 0,5% 1,2 0,6 0,6 71639 19 116 1900 92 655 0,2 %

de supervisao
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3.5 Projetos e inovacgao

Visao geral das atividades

Os projetos e as atividades de inovagao visam criar valor para o Centro através da melhoria do
desempenho interno em consonancia com os seus objetivos estratégicos.

O Centro continuara a monitorizar o progresso do projeto SUMMA (que substituiu o ABAC), a
plataforma financeira corporativa para gestdao orgcamental, contabilidade e tesouraria, incluindo
analises e relatorios integrados. Centrar-se-a na implementacao das suas principais funcionalidades,
em consonancia com o calendario da Comissao e os requisitos operacionais do Centro.

Tirando partido do trabalho interno em matéria de IA, o Centro prosseguira os dominios prioritarios
definidos no seu Roteiro de Tecnologias Linguisticas 2025-2027. Em 2027, os projetos previstos
incluem:

® o lancamento da proxima versao principal do NICE, que se prevé venha a conduzir a um sistema
de TA mais escalavel, eficiente e automatizado,

® pobs-edicdo automatica (APE), concebida para realizar corregcbes inteligentes antes da
intervencao de pos-editores humanos,

@ assistente de redacdao do CDT, uma ferramenta de apoio com recurso a |A adaptada aos
criadores de conteudos da UE e do CDT. Este assistente dara apoio a tarefas de pré-edicédo e
melhorara os processos de criagao de documentos internos, otimizando ainda mais os fluxos de
trabalho de traducéao.

Além disso, o Centro continuard a melhorar as ferramentas e tecnologias utilizadas para gerir a
tradugéo de marcas da UE, em especial no que diz respeito aos tradutores internos e aos tradutores
em regime freelance.

Os trabalhos de manutencao do eCdT continuardo em 2027, complementados por automatizagdes
especificas e melhorias do sistema destinadas a aumentar a eficiéncia e melhorar a gestao do fluxo
de trabalho. O progresso sera acompanhado através de indicadores-chave de desempenho
especificos que avaliam tanto a parte do orcamento dedicada a projetos inovadores como o seu
peso no conjunto da carteira de projetos, garantindo o alinhamento com os objetivos estratégicos
do Centro.

Atendendo ao facto de a tecnologia linguistica ser um dominio em rapida evolugédo, o Centro
pretende manter um ambiente altamente eficiente e atualizado no que toca a tecnologia linguistica
de base, em conformidade com as normas do setor. Para o efeito, o Centro mantera as suas
atividades de monitorizagao tecnoldgica e aplicard uma abordagem estruturada (incluindo analises
de custo-beneficio/impacto) a avaliagéo de potenciais solu¢des tecnoldgicas e do seu valor
acrescentado, a fim de selecionar as mais adequadas para a organizagao.

Objetivos operacionais
Dentro desta area de atividade, o Centro ira:

®© aproveitar as tecnologias emergentes e explorar as potenciais aplicagdes da IA para melhorar
0S servicos,
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@ implementar projetos e solugdes a fim de aumentar a produtividade, exatiddo e qualidade dos
servicos linguisticos e processos internos.

Resultados previstos

Reforco da capacidade operacional, da produtividade e da qualidade do servigco devido a
implantagao responsavel de tecnologias linguisticas avangadas e solugbes baseadas em IA.
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Lista de acoes e resultados

Ref.2 Meta de

conclusao

Resultado esperado em 2027 Resultado esperado em 2026

Projeto

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Projeto SUMMA

Tramark?2

eCdT nova geragao

Programa de Modernizagao e
Transformagéao Digital dos Recursos
Humanos

Implementar projetos baseados em
IA

Integracao do projeto SUMMA (business e
eConnect)

Tramark2 — tradugéao automatica para
marcas

Plataforma eCdT - painel de instrumentos,
melhoria da eficiéncia e
manutengao/evolugao

Monitorizar e ter em conta o andamento dos
trabalhos relativos ao projeto de
transformagéo dos recursos humanos, a fim
de preparar a migragao do Sysper para esta
nova plataforma  desenvolvida pela
Comissao.

NICE, APE, assistente de escrita do CDT
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100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Integrar a solugado para substituir o ABAC pela
SUMMA

Substituicdo da tecnologia linguistica de base
(Sistema de Gestao da Tradugao).

Rever a plataforma eCdT e avaliar se deve
continuar tal como esta ou sofrer uma grande
mudanga.

Migracao da ferramenta Themis para uma nova
solugao fornecida por outra agéncia da UE.

Implementar projetos baseados em IA

[3.1]

[2.2]

13.2]

[1.1]

13.2]



Lista dos indicadores-chave de desempenho

Ref.? Indicadores-chave de desempenho Ultimo Meta 2027
resultado
(2025)

4.1 Percentagem de projetos inovadores® em relagédo ao total de projetos previstos N/A 60 %

4.2 Atribuigéo de orgcamento para projetos inovadores N/A 2%

Afetacao de recursos para projetos e inovagao

Ref.? | Projeto/Inovacao Total (%) Total Funcionarios | AT Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 | Titulo 10 | Orcamento | Orcamento
EUR EUR (EUR) | (EUR) | total (EUR) | (%)

Subtotal 46% 1061 283134 28138 1372353 28%
082
41 Projeto SUMMA 0,6 % 1,4 0,5 0,8 0,1 143 155 38199 3796 185 150 0.4 %
4.2 Tramark2 0,3 % 0,6 0,1 0,5 41 200 10 994 1093 53 286 0,1%
4.3 eCdT nova 0,4 % 0,9 0,2 0,7 154 962 41 349 4109 200 420 0.4 %
geragao
4.4 Programa de 0,2 % 0,4 0,1 0,4 39 663 10 583 1052 51298 0,1 %
Modernizagao e
Transformacgéao
Digital dos
Recursos Humanos
4.5 Implementar 0,6 % 1,2 0,8 0,5 87 012 23218 2 307 112 538 0,2 %
projetos baseados
em IA
Outros projetos e 2,6 % 5,7 1,9 3,7 0,1 595 090 158 791 15 781 769 661 1,6 %
inovagao

6 Um projeto é considerado inovador se introduzir ou implementar uma tecnologia, produto/servigo ou abordagem nova ou significativamente melhorada que reforce as capacidades
do Centro para cumprir a sua missado e que ainda nao faga parte das operagdes padrao.
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Iniciativas estratégicas para execucao da Estratégia do Centro

Iniciativas ‘ Areas de atividade

N.° Descricao Atividades 2, Atividade de  Atividades de Projetos e
operacionais apoio gestio e de inovacao
principais supervisao

1.1 Atrair, manter e reter conhecimentos especializados ao mais alto nivel no 24,28,29,210 44

dominio linguistico; antecipar o recrutamento de perfis adequados para as
principais fungdes nos dominios em que o Centro investe

1.2 Atualizar os parceiros interinstitucionais sobre a evolugao dos novos 1.18,1.19 3.4
servigos e oportunidades oferecidos pelo Centro

2.1 Realizar inquéritos sobre as necessidades especificas dos clientes 3.2

2.2 Enfase na consulta direta das partes interessadas sobre a aplicagdo do 23,25 3.3 4.2
multilinguismo

3.1 Avaliar novas abordagens de faturacdo para os servigos linguisticos 21,2.2 4.1
3.2 Automatizar ainda mais as fungdes manuais em todos os processos e 1.14, 1.15, 1.16, 43,4.5
procedimentos 1.17

41



Annex Il:

Secgéo de Contabilidade (3)

Organigrama

Victor Contineanu, diretor de contabilidade

Responsavel Local da Seguranga Informatica (1)

Gestor responsavel pela gestdo dos riscos e pela coordenagéo

do controlo interno (1)

ANEXOS

Conselho de Administragao
Christos Ellinides

Presidente

lidik6 Horvath

Diretora (1)

Assistente do Diretor (1)

Secretariado (2)

Seccdo de Relagdes com as Partes Interessadas e

Comunicagao (2)

Departamento de Servigos
Linguisticos
Tamara Ferlusca
Chefe (2)

Secgédo de
Linguas Romanicas (23)

Secgéo de Linguas Germanicas
e Irlandés (19)

Seccéo de
Linguas Eslavicas (24)

Secgéo de Linguas Balticas,
Fino-Ugricas e Mediterranicas (23)

Departamento de Gestao
de Operagdes
Mauro Bubnic

Chefe (4)

Secgéo de Gestéo do Fluxo de
Trabalho (15)

Secgao de Solugdes Linguisticas
Avancadas (5)

Secgao de Fluxos de Trabalho
Especificos e Terminologia (11)

Pessoal em 31.12.20242025

Departamento de Servigos
Institucionai

Martin Garnier
Chefe (1)

Secgéo de Assuntos Juridicos e
Contratagéo Publica (6)

Secgéo de Recursos Humanos e
Apoio ao Pessoal (6)
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Departamento de Finangas e
Infraestruturas

Silvana Miggiano
Chefe (1)

Secgéo de Finangas e Planeamento
Estratégico (incluindo PMO) (8)

Secgéo de Infraestruturas e
Segurancga (4)

(*) Numero de efetivos

Departamento de Tl

Pascal Dufour
Chefe (2)

Secgao de Desenvolvimento (4)

Secgéo de Service Desk (6)

Seccéo de Infraestrutura de Tl (7)




Annex Il: Afetacao de recursos por atividade 2027-2029

Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2027 para a realizagcao dos
objetivos do Centro

Atividades ‘ Recursos humanos (*) ‘ Recursos financeiros (**)
Total Total Funcionari AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 10 Orgcamento  Orgamen
(%) 0s (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) total (EUR)  to (%)
Operacionais principais 62,0 % 138,3 28,1 82,5 27,7 24702306 4600036 5897233 35199575 713%
Apoio 25,4 % 56,7 9,7 43,1 3,9 8 890 159 2109222 284119 11283500 229%
Gestéo e supervisao 8,0 % 17,8 9,7 8,0 0,1 1150 554 307 008 30 510 1488 072 3,0 %
Projetos e inovacédo 4,6 % 10,2 3,5 6,5 0,3 1061 082 283134 28 138 1372 353 2,8 %
Dotacgdes provisionais
Total 100 % 223 51 140 32 35804100 7299400 6240000 49 343500 100 %

(*) Expressos em numero de efetivos.

(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2028 para a realizacao dos
objetivos do Centro

Atividades ‘ Recursos humanos (*) ‘ Recursos financeiros (**)
Total Total Funcion AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo1  Orgamento  Orgame
(%) arios (EUR) (EUR) (EUR) 0 (EUR) total (EUR) nto (%)
Operacionais principais 62,0 % 138,3 28,1 82,5 27,7 25801232 4682656 5913 994 36397882 713%
Apoio 25,4 % 56,7 9,7 43,1 3,9 9282 652 2130 287 290 949 11703889 229%
Gestéo e supervisao 8,0 % 17,8 9,7 8,0 0,1 1202 045 311 157 31335 1 544 538 3,0%
Projetos e inovacéao 4,6 % 10,2 3,5 6,5 0,3 1101 770 285 200 28 721 1415692 2,8 %
Dotacgées provisionais
Total 100 % 223 51 140 32 37 387700 7409300 6 265 000 51062 000 100 %

(*) Expressos em numero de efetivos.

(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2029 para a realizacao dos

objetivos do Centro

Atividades
Total
(%)

Operacionais principais 62,0 %

Apoio 25,5 %
Gestao e supervisao 8,1%
Projetos e inovacao 4,4 %
Dotacgées provisionais

Total 100 %

(*) Expressos em numero de efetivos.

(**) Valores arredondados.

Total

138,3
57,0
18,0
9,8

223

‘ Recursos humanos (*)

Funciona
rios

28,1

9,9

9,8

3,3

51

AT

82,4
43,2
8,0
6,4

140

AC

27,7
3,9
0,2
0,2

32

Titulo 1
(EUR)

26 878 842
9650 817
1287 438
1119 903

38 937 000

45

| Recursos financeiros (**)

Titulo 2
(EUR)

4 384 089
2 011 526
306 537
266 647

6 968 800

Titulo 3
(EUR)
5942 811
298 586
32945
28 658

6 303 000

Titulo 10
(EUR)

Orgamento
total (EUR)
37 205 741
11 960 929
1626 921
1415209

52 208 800

Orgcamen
to (%)
71,3 %
22,9 %
31%
2,7 %

100 %



Annex lll: Recursos financeiros 2027-2029

Quadro 1: Receitas

Receitas ‘ 2027 ‘ 2028
Previsdo orcamental
CONTRIBUIGAO DA UE 8 549 500

Financiamento adicional da UE: subven¢ées ad

hoc e acordos de delegacao

Outras receitas 49 343 500 40 886 300
Total das receitas 49 343 500 40 886 300

Execucgao Orgamento Projeto de orgamento 2027 VAR Previsto em Previsto em
orgamental 2026 Pedido do Previsao 2027/2026 (%) 2028 2029
2025 Centro orcamental

1 RECEITAS PROVENIENTES DE 40 526 986 43 572 200 39 485 600 -9,38 % 39 609 100 39 734 800

TAXAS E IMPOSICOES (incluindo
reserva de equilibrio proveniente
de excedentes de exercicios
anteriores)

2 CONTRIBUIGAO DA UE 3400 000 3200 000 8 549 500 167,17 %
relativa a receitas afetadas
provenientes de excedentes de
exercicios anteriores
CONTRIBUIGAO DE PAISES
TERCEIROS (incluindo EEE/EFTA e
paises candidatos)

relativa ao EEE/EFTA (exceto
Suica)
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relativa aos paises candidatos

4 OUTRAS CONTRIBUICOES 872775 927 400
- relativas ao financiamento

adicional da UE proveniente das

subvencgoes ad hoc (artigo 7.° do

RFQ)

- relativas ao financiamento

adicional da UE proveniente dos

acordos de delegacao (artigo 8.°

do RFQ)

5 OPERACOES ADMINISTRATIVAS 515878 451 300
- relativas aos juros gerados pelos

fundos pagos pela Comisséo a

titulo da contribuicao da UE

(artigo 58.° do RFQ)

6 RECEITAS DE SERVICOS

PRESTADOS A TiTULO ONEROSO

7 CORRECAO DE

DESEQUILIBRIOS ORCAMENTAIS

Total 45 315 638 48 150 900

936 300

372100

49 343 500

47

0,96 %

-17,55 %

2,48 %

964 400

312 800

40 886 300

993 300

312 800

41 040 900



Financiamento adicional da UE: subvencao, contribuicao e acordos de nivel de servigco

Receitas | 2027 | 2028
Receitas estimadas pelo Centro Previsdo orgamental

Receitas totais

Receitas Financiamento adicional da UE: subvencao, contribuicao e acordos de nivel de servico
Execugéo Previsto pelo 2027 VAR Previsto em Previsto em
em 2025 Centro em 2026 2027/2026 2028 2029
Pedido do  Previsado (%)
Centro orcamental

Financiamento adicional da UE proveniente das
subvencoes (artigo 7.° do RFQ)

Financiamento adicional da UE proveniente dos
acordos de contribuicao (artigo 7.° do RFQ)
Financiamento adicional da UE proveniente dos
acordos de nivel do servico (artigo 43.°, n.° 2, do
RFQ)

Total
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Quadro 2: Despesas

Despesas 2027 2028

Dotacgdes de autorizagao Dotagdes de pagamento Dotacgdes de autorizagao Dotagdes de pagamento
Titulo 1 - Despesas com pessoal 35804 100 35804 100 37 387 700 37 387 700
Titulo 2 — Despesas com 7 299 400 7 299 400 7 409 300 7 409 300
infraestruturas e de funcionamento
Titulo 3 — Despesas operacionais 6 240 000 6 240 000 6 265 000 6 265 000
Titulo 10 - Reservas
Despesas totais 49 343 500 49 343 500 51 062 000 51 062 000

Execugéo Orgcamento Projeto de or¢camento 2027 VAR Previsto em Previsto em
orgamental 2026 2027/2026 2028 2029
2025 (%)
Titulo 1 - Despesas com 30 197 532 33112 400 35804 100 8,13 % 37 387 700 38 937 000
pessoal
Vencimentos e subsidios 24 440 181 26 933 900 29 277 500 8,70 % 30 589 900 31865 700
relativos aos lugares previstos 22 766 503 24 956 800 26 766 100 7,25 % 27 934 700 29 074 600
no quadro de pessoal
relativos a pessoal externo 1673677 1977 100 2511400 27,02 % 2 655 200 2791100
Despesas de recrutamentode 58 169 322 300 295 200 -8,41 % 299 100 303 500
pessoal
Contribuicao do empregador 4 757 751 4709 100 5059 900 7,45 % 5304 400 5550 200
para o regime de pensodes
Despesas de deslocacGes em 30 157 58 000 59 200 2,07 % 60 400 61 500
servico
Infraestrutura de caracter 774 145 870 200 888 200 2,07 % 905 400 923 100
médico-social
Formacao 106 708 153 800 156 900 2,02 % 160 000 163 200

Prestacées externas
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Rececgbes, eventos e
representacao

Servico social

Outras despesas com pessoal
Titulo 2 — Despesas com
infraestruturas e de
funcionamento
Arrendamento de edificios e
custos conexos

Tecnologias da informacao e
da comunicacao e
processamento de dados
Bens méveis e custos conexos
Despesas de funcionamento
administrativo corrente
Franquias
postais/telecomunicagées
Despesas das reunioes
Custos de funcionamento
relacionados com as
atividades operacionais
Informacéo e publicacao
Estudos

Outras despesas com
infraestruturas e de
funcionamento

Titulo 3 — Despesas
operacionais

Servigos externos de traducéao
Despesas relacionadas com a
cooperacao interinstitucional

222

30 200

6 823 349

2764 967

3 638 326

50 183

215409

89 988

27727

27 625

9125

9175 265

8218 210
957 055

1700

63 400

8 058 500

2945 500

4 551 000

69 500

256 600

101 900

17 000

47 000

20 000
50 000

6 980 000

5995 000
985 000

2500

64 700

7 299 400

3 022 400

3720 200

70700

250 300

101 800

17 000

47 000

20 000
50 000

6 240 000

5275 000
965 000

50

47,06 %

2,05 %

-9,42 %

2,61 %

-18,26 %

1,73 %

-2,46 %

-0,10 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %
0,00 %

-10,60 %

-12,01 %
-2,03 %

2500

66 000

7409 300

3073 600

3765 300

70 700

263 900

101 800

17 000

47 000

20 000
50 000

6 265 000

5275 000
990 000

2500

67 300

6 968 800

3 117 800

3 286 600

70700

257 900

101 800

17 000

47 000

20 000
50 000

6 303 000

5285 000
1018 000



Despesas associadas ao
programa eCdT

Titulo 10 — Reservas
Total 46 196 147 48 150 900 49 343 500 2,48 % 51 062 000 52 208 800
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Despesas ‘ Dotacoes de pagamento

Execucao
orgcamental
2025
Titulo 1 — Despesas com pessoal 30 197 532
Vencimentos e subsidios 24 440 181
relativos aos lugares previstos no 22 766 503
quadro de pessoal
relativos a pessoal externo 1673677

Despesas de recrutamento de pessoal 58 169
Contribuicao do empregador para o 4757 751
regime de pensodes

Despesas de deslocacdes em servico 30 157

Infraestrutura de caracter médico- 774 145
social

Formacao 106 708
Prestacées externas

Rececgbes, eventos e representacao 222
Servico social 30 200
Outras despesas com pessoal

Titulo 2 — Despesas com 6 823 349
infraestruturas e de funcionamento
Arrendamento de edificios e custos 2 764 967
conexos

Tecnologias da informacao e da 3638 326
comunicagao e processamento de

dados

Bens méveis e custos conexos 50 183

Orgamento 2026

33112 400
26 933 900
24 956 800
1977 100
322 300
4709 100

58 000
870 200

153 800

1700
63 400

8 058 500

2945 500

4 551 000

69 500

Projeto de orgamento 2027

35 804 100
29 277 500
26 766 100
2511400
295 200
5059 900

59 200
888 200

156 900

2500
64 700

7 299 400

3 022 400

3720 200

70700

52

VAR
2027/2026
(%)

8,13 %
8,70 %
7,25%

27,02 %
-8,41 %
7,45 %

2,07 %
2,07 %

2,02 %

47,06 %
2,05%

-9,42 %

2,61%

-18,26 %

1,73 %

Previsto em
2028

37 387 700
30 589 900
27 934 700
2655 200
299 100
5304 400

60 400
905 400

160 000

2500
66 000

7409 300

3073 600

3765 300

70 700

Previsto em
2029

38 937 000
31865 700
29 074 600
2791100
303 500
5550 200

61500
923 100

163 200

2500
67 300

6 968 800

3117 800

3 286 600

70 700



Despesas de funcionamento
administrativo corrente

Franquias postais/telecomunicacoes
Despesas das reunioes

Custos de funcionamento
relacionados com as atividades
operacionais

Informacéo e publicacao

Estudos

Outras despesas com infraestruturas
e de funcionamento

Titulo 3 — Despesas operacionais
Servigcos externos de traducao
Despesas relacionadas com a
cooperacao interinstitucional
Despesas associadas ao programa
eCdT

Titulo 10 — Reservas

Total

215409
89 988

27727
27 625

9125

9175 265
8218 210
957 055

46 196 147

256 600

101 900
17 000
47 000

20 000
50 000

6 980 000
5995 000
985 000

48 150 900

250 300

101 800
17 000
47 000

20 000
50 000

6 240 000
5275000
965 000

49 343 500
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-2,46 %

-0,10 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %
0,00 %

-10,60 %
-12,01 %
-2,03 %

2,48 %

263 900

101 800
17 000
47 000

20 000
50 000

6 265 000
5275000
990 000

51 062 000

257 900

101 800
17 000
47 000

20000
50 000

6 303 000
5285 000
1018 000

52 208 800



Quadro 3: Resultado da execucao orcamental e anulagcao de dotacoes 2024-2025

Calculo da execucao orcamental

Resultado da execucao orgamental 2023 2024 2025
Resultado do exercicio anterior -1 243 691 83 965 -4 936 826
Receitas efetivamente recebidas (+) 0 0 3400 000
Pagamentos efetuados (-) 1103 931 1091 520 527 163
Transicdo de dotacgées (-) 42 055 828 36 129 547 41 399 760
Anulacéao de dotacodes transitadas (+) -40 741 855 -40 091 877 -43 957 875

Correcao relativa a transicao de dotacao de receitas afetadas do
exercicio anterior (+)

Diferencas cambiais (+/-) 234 962 227 570 472 624
Reservas (criacao e utilizacdo de reservas para a estabilidade dos

-2 755 947 -2 407 023 -2 238 270

. . L -50 -60 -73
precos e investimentos excecionais)
Total 1430 787 29 530 0
83 965 -4 936 826 -5 333 497

Resultado da execucao orcamental

As receitas provenientes de clientes (incluindo a cooperacao interinstitucional) cobradas pelo Centro aumentaram 5,2 milhdes de EUR, ou seja, 15 %
em 2025, em comparagao com 2024. Além disso, e pela primeira vez desde a sua criagao, o Centro recebeu uma subvengao de 3,4 milhées de EUR
da DG BUDG através da DGT. Por conseguinte, o total das receitas cobradas foi de 8,1 milhdes de EUR, ou seja, 22 % mais elevado do que em 2024.

No que diz respeito ao mecanismo de pagamento antecipado estabelecido pelo Centro, apenas um cliente utilizou o sistema em 2025, num montante
de 0,4 milhdes, em comparagdo com quatro clientes em 2024, num montante de 0,6 milhdes (ou seja, um impacto negativo de 0,2 milhdes).

Em 2025, os pagamentos aumentaram 3,8 milhdes de euros, ou seja, 10 %, e a transi¢do de dotagdes diminuiu 0,2 milhdes de euros, ou seja, 7 %, em
comparagao com 2024, enquanto as dotagdes transitadas para 2025, no valor de 0,4 milhdes de euros, foram anuladas (0,2 milhdes de euros em 2024).
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Anulacao das dotac6es de autorizacao

No final de 2025, 98,4 % do orcamento dos Titulos 1-3 foi consumido em termos de autorizagées, havendo a anulagao de 1,6 % das dotacdes (contra
6,5 % em 2024).

Anulacao de dotacoes de pagamento para o exercicio e dotacées de pagamento transitadas

O Centro tem dotagdes nao diferenciadas, pelo que a anulagao das dotacdes de pagamento do exercicio € igual a anulagao das dotagcdes de autorizagao
do exercicio. Foram anuladas 20 % das dotagdes de pagamento transitadas de 2024 para 2025, contra 8,2 % em 2024. Isto corresponde a
472 624 euros (227 570 euros em 2024). A reparticao das dotagdes anuladas € a seguinte: 46 % T1,25% T2 e 3 % T3.
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Annex IV: Recursos humanos — dados quantitativos

Quadro 1 — Pessoal e sua evolucao; visao geral de todas as categorias de pessoal

Pessoal estatutario e peritos nacionais destacados (PND)

Pessoal Ano 2025 2026 2027 2028 2029

LUGARES NO QUADRO DE Orgamento Efetivamente  Taxa de Funcionarios Funcionarios Funcionarios Funcionarios

PESSOAL autorizado ocupados em  ocupagio autorizados previstos previstos previstos
31.12.2025 %7

Administradores (AD) 139 114 81,3 % 139 139 139 139

Assistentes (AST) 52 47 90,4 % 52 53 54 54

Assistentes/Secretarios 2 1 50 % 2 1 0 0

(AST/SC)

Total de lugares no quadro 193 162 84 % 193 193 193 193

de pessoal

FUNCIONARIOS EXTERNOS | ETI ETI Taxa de Nuamerode | 2026 2027 2028 2029
correspondente | executado execucdo % | efetivosem | ETI ETI ETI previsto | ETI previsto
ao orcamento em 31.12.2025 correspondente | previsto
autorizado 31.12.2025 ao orcamento

autorizado

Agentes contratuais (AC) 30 20 66,6 % 20 30 30 30 30

Peritos nacionais 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0

destacados (PND)

Total de funcionarios 30 20 66,6 % 20 30 30 30 30

externos

7 A taxa de ocupacao é calculada da seguinte forma: 100 — taxa de lugares vagos (taxa de lugares vagos = nimero de vagas dividido pelo nimero total de lugares autorizados * 100).
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Total de pessoal 223 181 81,1 % 188 223 223 223 223

Funcionarios externos adicionais esperados com financiamento a partir de subvencao, contribuicao ou
acordos de nivel de servico

Recursos humanos ‘ 2026 2027 ‘ 2028 2029

ETI previsto ETI previsto ETI previsto ETI previsto
Agentes contratuais (AC) 0 0 0 0
Peritos nacionais destacados 0 0 0 0
(PND)
Total 0 0 0 0

Outros recursos humanos

Prestadores de servicos estruturais®

‘ Efetivamente em vigor em 31.12.2025°

Seguranc¢a 2
TI 7
Outros (especificar) 3 (IATE)
Outros (especificar) 0

Colaboradores interinos

Total de ETI no ano 2025

Numero 1,94

8 Os prestadores de servigos sdo contratados por uma empresa privada e desempenham fungdes especializadas externalizadas de apoio/natureza horizontal. Na Comissdo, deverédo
ser preenchidos os seguintes critérios gerais: 1) auséncia de contrato individual com a Comissao; 2) trabalho nas instalagdes da Comissao, normalmente com um PC e uma secretaria;
3) acompanhamento administrativo da Comisséo (cartao de identificagao, etc.) e 4) contribuigao para o valor acrescentado da Comisséo.

S ETI
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Quadro 2 — Plano Plurianual de Politica de Pessoal 2027, 2028, 2029

(2]

§ Orcamento autorizado  Efetivamente ocupados Orgamento autorizado  Previsto Previsto Previsto
- em 31.12
'g 3 Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares Lugares
§- z§ permanentes temporarios permanentes temporarios permanentes temporarios permanentes temporarios permanentes temporarios permanentes temporarios

S
AD 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 14 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 0 1 0 3 0 3 0 3 0 3 0
AD 12 13 6 5 1 13 6 4 8 4 8 4 8
AD 11 7 5 2 8 7 5 5 7 5 7 5 7
AD 10 10 8 6 6 10 8 6 14 6 14 6 16
AD 9 9 22 6 18 9 22 9 18 9 19 9 17
AD 8 3 25 5 16 3 25 6 15 6 14 6 18
AD7 1 18 1 12 1 18 10 18 10 18 10 14
AD 6 0 6 2 16 0 6 1 9 1 9 1 9
AD 5 0 1 0 8 0 1 2 2 2 2 2 2
TOTAL 47 92 28 86 47 92 47 92 47 92 47 92
AD
AST 11 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
AST 10 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
AST9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2
AST 8 1 2 1 0 1 2 1 4 1 4 0 4
AST7 0 8 8 0 8 0 12 0 16 0 20
AST 6 0 11 0 12 0 11 0 10 0 6 0 4
ASTS5 0 15 0 7 0 15 0 9 0 9 0
AST 4 0 8 0 7 0 8 0 10 0 10 0 10
AST 3 0 2 0 7 0 2 0 2 0 2 0 2
AST 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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AST 1
TOTAL
AST
AST/SC
6
AST/SC
5
AST/SC
4
AST/SC
3
AST/SC
2
AST/SC
1
TOTAL
AST/SC
Total

H~ O

193

48

162

43

193

48

59

193

49

193

49

193
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Pessoal externo

Agentes contratuais

Agentes ETI ETlI executado | Niumero de | ETI ETI

contratuais correspondente em 31.12.2025 | efetivos em | correspondente correspondente
ao orcamento 31.12.2025 ao orcamento ao orcamento
autorizado para autorizado para autorizado para
2025 2026 2027

Grupo de 15 6 6 15 15

funcoes IV

Grupo de 15 14 14 15 15

funcoes Il

Grupo de O 0 0 0 0

funcoes Il

Grupo de O 0 0 0 0

funcoes |

Total 30 20 20 30 30

Peritos nacionais destacados

ETI
correspondente
ao orcamento
autorizado para autorizado para autorizado para
2024 2026 2027

Total 0 0 0 0 0

ETI
correspondente
ao orcamento

ETI
correspondente
ao orcamento

Numero de
efetivos em
31.12.2025

ETI executado
em 31.12.2025

Peritos
nacionais

destacados
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ETI
correspondente
ao orcamento

autorizado para
2028
15

15

ETI
correspondente
ao orcamento
autorizado para
2028

ETI
correspondente
ao orcamento
autorizado para
2029

15

15

ETI
correspondente
ao orcamento
autorizado para
2029




Quadro 3 — Previsoes de recrutamento para 2027 na sequéncia de aposentacao/mobilidade
ou novos lugares pedidos (informagdes sobre o nivel basico por cada tipo de lugar: quadro
indicativo)

Cargo no Centro ‘ Tipo de contrato AT/funcionario

(Funcionario, AT ou AC)

Grupo de fungdes/grau de recrutamento interno Grupo de fungbes de

(intervalos de graus) e externo (grau unico) previsto recrutamento (I, I, lll e
para publicagdo [ambos devem ser indicados] V)
Devido a previsao de Novo lugar pedido Interno (intervalos de Externo (intervalos de
aposentagao/mobilidade devido a tarefas graus) graus)
adicionais
Administrador (AD) 1 AD 5-12 AD 5

Este lugar diz respeito a uma previsdo de aposentacdo. Tal como acontece com qualquer saida, o Centro analisara cuidadosamente as suas
necessidades e prioridades atuais e futuras para atribuir o lugar.

Numero de agentes interagéncias destacados para o Centro e a partir dele em 2025 (mobilidade)
Nenhum.

61



Annex V: Recursos humanos — dados
qualitativos

a. Politica de recrutamento

Implementar regras em vigor:

Sim | Nao | Se ndo, que outras regras de

implementacao estao em vigor?

Recrutamento de Modelo de deciséo X

AC C(2019)3016

Recrutamento de Modelo de deciséo X

AT C(2015)1509

Quadros médios Modelo de decisao X
C(2018)2542

Tipo de lugar Modelo de decisédo X
C(2018)8800

O quadro de pessoal do Centro inclui funcionarios e agentes temporarios. O Centro recorre também
a agentes contratuais e prestadores de servicos estruturais. Para recrutar pessoal, o Centro organiza
processos de selegao internos, interagéncias, interinstitucionais e externos ou recorre as listas de
reserva de outras agéncias. Além destes, sdo organizados concursos internos para o quadro de
pessoal.

O valor acrescentado para o Centro do recrutamento de funcionarios parece residir na capacidade
de reter certos efetivos do grupo AD. Em contrapartida, tratando-se de pessoal do grupo AST, o
recurso a funcionarios pareceu ser contraproducente. Com base nestes dados, o Conselho de
Administracao reviu a politica de pessoal do Centro em 2011 e definiu novas diretrizes. Estas
recomendacgdes foram no sentido de, entre outros aspetos, pér termo ao recrutamento de novos
funcionarios para lugares AST e recorrer a agentes temporarios para lugares AD, permitindo, dentro
do razoavel, o recrutamento de funcionarios para lugares de tradutores e outros lugares cruciais.

Os concursos de funcionarios baseiam-se nas disposi¢des do anexo |l do Estatuto dos Funcionarios.

As vagas para agentes temporarios podem ser preenchidas por mobilidade interna, por mobilidade
entre agéncias da UE ou por admissdo no seguimento de um procedimento de selegcdo externa. Se
a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho decide preencher uma vaga através de um
procedimento de selegdo externa, o procedimento de selecdo € conduzido de acordo com as
mesmas normas dos concursos organizados pelo EPSO para funcionarios, com perfis € numeros de
candidatos equivalentes.

Grupo de funcoées e grau correspondentes as tarefas e ao nivel do lugar

Nos concursos internos, o Centro aplica o disposto no artigo 31.° do Estatuto dos Funcionarios. Caso
o Centro publique um aviso de abertura de vaga com base no disposto no artigo 29.°, n.° 1, alineas a)
e b), do Estatuto dos Funcionarios, o grau podera ser diferente do grau identificado para um
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determinado processo de recrutamento. Estes procedimentos permitem a publicagdo de avisos de
abertura de vaga com um leque de graus que pode diferir ligeiramente dos graus contemplados
para recrutamento. Os «pedidos de transferéncia» nao dao lugar, em caso algum, a uma promocao.

Os procedimentos de selegao de agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°, alinea f), sao
organizados num dos seguintes graus:

® AST 1 a AST 4 para o grupo de fungdes AST; ou
® AD 5 a AD 8 para o grupo de fungdes AD.

O Centro tenciona suprimir progressivamente o recrutamento no grau AST/SC devido ao facto de a
natureza das tarefas desempenhadas corresponder a das tarefas do grau AST e, também, devido
ao elevado custo de vida no Luxemburgo. O mesmo raciocinio foi aplicado no passado quando o
Centro decidiu cessar o recrutamento de pessoal para o GF Il

Para cargos altamente especializados, dentro dos limites estabelecidos no artigo 53.° do Regime
Aplicavel aos Outros Agentes, o Centro pode contratar um agente temporario admitido ao abrigo do
artigo 2.°, alinea f), nos graus AD 9, AD 10, AD 11 ou, excecionalmente, AD 12. Tais admissdes
devem ser devidamente justificadas.

Os agentes contratuais sao integrados no grupo de funcdes e grau previstos na Decisao que rege
as condigdes de trabalho dos agentes contratuais contratados nos termos do artigo 3.°-A. O Centro
esforgar-se-a por recorrer principalmente, mas ndo exclusivamente, a agentes contratuais com
contratos de longa duracao para a execugao de tarefas manuais e tarefas relacionadas com o apoio
administrativo. Por norma, os agentes contratuais em emprego de curta duragado sao recrutados
para colmatar as auséncias de funcionarios e agentes temporarios ou para trabalhar em projetos de
duracdo limitada. Os agentes contratuais com contratos de curta duragdo e com contratos de
duracao limitada nao podem, de forma alguma, ser tidos em conta para a estabilidade do Centro a
longo prazo, nem assegurar um conhecimento e uma memoria institucionais.

Politica sobre a duracao do contrato

A excecdo do lugar de Diretor, o Centro tem identificado, por enquanto, todos os lugares para
agentes temporarios, nos termos do artigo 2.°-F do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, como
sendo de longa duragao. No momento do recrutamento, é proposto aos agentes temporarios (2.°-F)
um contrato de trés anos renovavel. Este contrato € prorrogavel por mais trés anos e, apds uma
primeira renovacao, por tempo indeterminado. Os contratos podem ser prorrogados apenas no
interesse do servico e dentro dos limites do artigo 8.° do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

Em casos devidamente justificados, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode
decidir oferecer contratos por um periodo limitado. Tais contratos justificam-se, designadamente, no
caso de projetos de duracao limitada, de o Centro necessitar de conhecimentos atualizados num
dominio especifico ou de ser necessario substituir pessoal ausente. Nestes casos, a entidade
habilitada a celebrar contratos de trabalho informa de forma clara o candidato, na carta de proposta
relativa ao contrato, na eventual renovacao do contrato e, se for caso disso, no anuncio de selecao,
de que a relagdo contratual com o Centro tem uma perspetiva temporal limitada.

O lugar de Diretor corresponde a um contrato de agente temporéario de curto prazo. O cargo é
oferecido por um periodo de cinco anos, podendo ser renovado uma vez. Os contratos dos agentes
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temporarios com contratos de curta duragao podem ser celebrados por um periodo fixo ou, apenas
nos casos devidamente justificados, por um periodo limitado. Neste ultimo caso, o contrato tem a
duracédo da tarefa em causa.

Em consonancia com as disposi¢des gerais de execugao (DGE) que regem as condigdes de trabalho
dos agentes contratuais contratados nos termos do artigo 3.°-A, o Centro recruta os agentes
contratuais através de contratos de trabalho de curta e de longa duragéo.

No momento do recrutamento, é proposto aos agentes contratuais com contratos de longa duragéo
um contrato de dois anos, renovavel. Este contrato é prorrogavel por mais quatro anos e, em caso
de segunda renovacéo, por tempo indeterminado. Os graus iniciais dos agentes contratuais com
contratos de curta duragao sao iguais aos dos agentes contratuais com contratos de longa duracéo.

Mobilidade (interna, entre as agéncias e entre as agéncias e as
instituicoes)

Quando um lugar fica vago no Centro, a entidade competente para proceder a nomeagdes pondera
se o0 cargo ainda é relevante. Esta abordagem pode ter um impacto na mobilidade interna e na
mobilidade dos funcionarios.

Mobilidade interna

Funcionarios

Quando um lugar de funcionario fica vago, o Centro publica um anuncio de vaga, em conformidade
com o artigo 29.° do Estatuto dos Funcionarios.

O Centro deve determinar se a vaga pode ser provida, em primeiro lugar, por transferéncia ou por
nomeacao, nos termos do artigo 45.°-A do Estatuto dos Funcionarios, ou por promogao no interior
da organizacdo. Este modus operandi permite que os funcionarios que aspirem a um
desenvolvimento pessoal ou desejem mudar de fungbes manifestem o seu interesse no lugar a
prover.

Se ndo existirem candidatos adequados no interior da organizagdo, a entidade competente para
proceder a nomeagdes pode prover a vaga recrutando um candidato inscrito numa lista de reserva,
publicando a vaga noutras instituigdes (artigo 29.°, n.° 1, alinea b), do Estatuto dos Funcionarios)
e/ou organizando um concurso interno, aberto unicamente aos funcionarios e agentes temporarios
ou contratuais, nos termos do artigo 2.° ou 3.°, alinea a), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

Agentes temporarios
Quando um lugar fica vago num departamento e é possivel prové-lo, o Centro tem, em primeiro

lugar, de verificar se o perfil pretendido ja existe na organizagao. Esta abordagem permite que os
agentes temporarios que aspirem a um desenvolvimento pessoal ou desejem mudar de funcdes
manifestem o seu interesse no lugar a prover.

Mobilidade entre as agéncias
Depois de ter adotado, em outubro de 2015, as novas DGE relativas aos procedimentos que regem

a contratacdo e o emprego de agentes temporarios ao abrigo do artigo 2.°, alinea f), o Centro
participa no mercado de emprego interagéncias em conformidade com o disposto nas disposigdes
de execucdo. Tal devera facilitar a mobilidade dos agentes temporarios que trabalham nas agéncias.
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Mobilidade entre as agéncias e as instituicdes
Tal como nos anos anteriores, houve mobilidade entre o Centro e outras instituicbes, conforme

descrito na secgéo 2.1.

b. Avaliacao do desempenho e reclassificagao/promocoes

Implementar regras em vigor

Sim | Nao | Se nao, que outras regras de

implementacao estao em vigor?

Avaliacao dos funcionarios, Modelo de X
ATeAC decisao

C(2015)1513

Modelo de

decisao

C(2015)1456
Promocao de funcionarios Modelo de X

decisao

C(2015)9563
Reclassificacao de AT Modelo de X

decisao

C(2015)9560
Reclassificagdo de AC Modelo de X

decisao

C(2015)9561

Procedimento de avaliacao

Em outubro de 2015, o Conselho de Administragdo do Centro adotou as DGE em matéria de
avaliacdo de funcionarios, agentes temporarios e agentes contratuais. Estas disposi¢cdes estdo em
conformidade com o artigo 43.° do Estatuto dos Funcionarios e com o artigo 87.°, n.° 1, do Regime
Aplicavel aos Outros Agentes no que respeita a avaliacao do pessoal, bem como com o artigo 44.°,
n.° 1, no que se refere ao bloqueio de subidas de escaldo. As regras sao aplicaveis, a partir de 2016,
as avaliagdes relativas ao periodo de referéncia de 2015.

O sistema de avaliacao aplicavel ao pessoal do Centro permite uma recolha de informacao regular
e estruturada com vista a melhorar o desempenho e a contribuir para o futuro desenvolvimento das
carreiras. Mais concretamente, avalia a qualidade do desempenho individual em termos de
eficiéncia, capacidade e conduta no servigo. O relatorio anual apresenta igualmente uma declaracao
referindo se o desempenho do titular do lugar foi satisfatorio. Além disso, a subida de escaldao do
titular do lugar implica que o seu desempenho ndo tenha sido avaliado como insatisfatorio no
relatorio anual finalizado mais recentemente. Relativamente aos funcionarios do grau AST5 ou
superior, o relatorio deve, a pedido do titular do lugar, incluir um parecer sobre se ele tem ou néo
potencial para exercer uma funcao administrativa.
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As disposicdes preveem: a organizacdo de um processo de avaliagdo anual para todo o pessoal; a
garantia da possibilidade de o titular do lugar realizar uma autoavaliagdo; a organizagdo de um
didlogo anual entre o titular do lugar e o avaliador; a confirmacdo do desempenho nao satisfatério
pelo homologador; a possibilidade de o titular do lugar apresentar recurso junto do avaliador de
recurso; e a garantia da oportunidade de avaliar a formagao concluida com éxito pelo titular do lugar
e de analisar as suas necessidades de formagéo e os seus objetivos.

Procedimentos de promocao/reclassificagao

No tocante as politicas de promocao e reclassificagdo, as DGE, baseadas nos modelos de decisao
comuns definidos pela Comissao Europeia para todas as agéncias, foram adotadas pelo Conselho
de Administracdo em marco de 2016. Estas abrangem os funcionarios, agentes temporarios e
agentes contratuais.

O numero de promocgdes/reclassificacdes é decidido com base no artigo 6.° e no Anexo | (B) do
Estatuto dos Funcionarios, bem como em consideracdes orcamentais. As promogdes e as
reclassificacbes envolvem uma analise comparativa dos méritos dos funcionarios e agentes
temporarios elegiveis para promogao/reclassificagdo, com base, por sua vez, nos seus relatorios
anuais, na utilizagdo — no desempenho das suas fun¢des — de outras linguas para além das suas
linguas principais [relativamente as quais tenham demonstrado um conhecimento profundo na
acecdo do artigo 28.°, alinea f), do Estatuto dos Funcionérios] e, se for o caso, no nivel de
responsabilidade exercido.

As novas DGE em matéria de promocao/reclassificagcdo estipulam claramente as condi¢des a
preencher para a elegibilidade para promogéao/reclassificagdo (antiguidade no grau de pelo menos
dois anos, a demonstracao, antes da primeira promogao apoés o recrutamento, da capacidade para
trabalhar numa terceira lingua de trabalho, tal como definido nas disposigcbes comuns aprovadas
nesta matéria, etc.).

Os quadros seguintes indicam o nimero médio de anos num grau de funcionarios promovidos e
reclassificados num periodo de referéncia de cinco anos.

66



Quadro 1 - Reclassificagao de AT/promocao de funcionarios

Antiguidade média em grau entre os funcionarios reclassificados

Grau 2021 2022 2023 2024 20251 Média Média ao longo
efetiva ao de 5 anos
longo de 5 (deacordocoma

anos Deciséo
C(2015)9563)
AD 5 3.4 3,8 24 2,3 2,88 2,90 2,8
AD 6 6,3 49 3,3 3,5 3,45 4,28 2,8
AD7 6 4,7 4,3 3,3 3,33 4,37 2,8
AD 8 4,7 6,2 5 4,6 4 5,10 3
AD9 4,5 5 4 3,6 N/A 4,22 4
AD 10 6,2 8,5 5 5 N/A 6,18 4
AD 11 6,8 6 0 3 N/A 4,37 4
AD 12 0 0 0 0 N/A N/A 6,7
AD 13 0 0 0 0 N/A N/A 6,7
AST 1 0 0 0 0 N/A N/A 3
AST 2 0 0 0 0 2 2,00 3
AST 3 3.4 4,8 3,4 0 2,77 3,59 3
AST 4 5 53 3,3 24 5 4,31 3
AST 5 4,7 7,3 4,3 4,5 N/A 5,19 4
AST 6 4,5 6,4 4 3 4 4,45 4
AST 7 0 0 0 0 4 1,00 4
AST 8 6 0 4 5 N/A 5,00 4
AST9 0 0 0 N/A N/A 0,00 N/A
AST 10 0 0 0 5 N/A 0,00 5
(Assistent
e sénior)
2,88 2,90
AST/SC 1 0 0 0 0 3,45 4,28 4
ASTI/SC 2 0 0 44 5 3,33 4,37 5
AST/SC 3 0 0 0 4,8 4 5,10 5,9
AST/SC 4 0 0 0 0 N/A 4,22 6,7
AST/SC 5 0 0 0 0 N/A 6,18 8,3

0 A média indicada para 2025 é uma previsdo em consonancia com a Decisdo C(2015)9563.
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Quadro 2 - Reclassificagcao dos agentes contratuais

Grupode | Grau | Pessoal no | Niumero de Média de anos no | Média de anos no grau
funcoes ativo em membros do grau do pessoal | do pessoal
1.1.2025 pessoal reclassificado reclassificado de
reclassificados em acordo com a decisao
2025 C(2015)9561
AC IV 17 6-10
16 3 5-7
15 2 4-6
14 1 1 2,6 3-5
13 3-5
AC 1l 11 1 6-10
10 5 1 4 5-7
9 6 1 2 4-6
8 2 1 2 3-5
AC I 6 6-10
5 5-7
4 3-5
ACI 2 6-10
1 3-5
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c. Representacao de género

Quadro 1 - Dados de 31.12.2025 - pessoal estatutario (apenas
funcionarios, TA e CA)

*Os numeros relativos a agentes contratuais sdao apresentados em numero de efetivos em
31.12.2025

Funcionarios Agentes Agentes
‘ temporarios contratuais
Pessoal % Pessoal % Pessoal % Pessoal %
o Nivel de 14 7,6 % 56 30,7% 6 3,2% 76 41,7 %
g administrador
‘E  Nivel de 0 0,0 % 24 1311% 8 4,3 % 32 17,5 %
"3 assistente
§ (AST e
o AST/SC)11
a Total 14 7,6 % 80 43,9 % 14 7,6 % 108 59,3 %
o Nivel de 14 7,6 % 30 164% O 0,0 % 44 241 %
% administrador
§ Nivel de 4 2,1 % 20 109% 6 3,2% 30 16,4 %
£ assistente
% (AST e
g AST/SC)
Q Total 18 9,8 % 50 274% 6 32% 74 40,6 %
Total 32 17,5% 130 71,4% 20 10,9% 182 100,0 %

Quadro 2 - Dados relativos a evolucao do género nos quadros médios e
superiores ao longo de 5 anos™?

Numero % Numero %
Quadros 2 40 % 3 50 %
femininos
Quadros 3 60 % 3 50 %
masculinos

O Centro adotou uma Politica de Igualdade de Oportunidades em 2006. Ao abrigo desta decisao, o
Centro afirmou o seu total empenho em garantir a igualdade de oportunidades para todos os seus
colaboradores, através das suas praticas, politicas e procedimentos de emprego. A politica do
Centro baseia-se num modelo de melhores praticas para manter uma ética de trabalho em que todos
os colaboradores possam alcancar plenamente as suas potencialidades. O Centro assegura, através
dos procedimentos existentes e do cumprimento das obrigagdes impostas pelo Estatuto dos
Funcionarios, que nenhum colaborador ou candidato a emprego seja alvo de tratamento injusto em
razao do género, estado civil, idade, orientacdo sexual, deficiéncia, origem étnica ou convicgao

" Incluindo AC GF Il e GF Il
2 Funcionarios definidos como quadros médios pelas DGE dos quadros médios aplicaveis.
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religiosa no que respeita ao recrutamento e selegao, formagao e aperfeicoamento, remuneragao e
condi¢des de trabalho, ou oportunidades de progressao na carreira e promogao.

O Centro dispde também de politicas em matéria de horario de trabalho flexivel e teletrabalho, a fim
de contribuir para o equilibrio entre a vida privada e profissional do seu pessoal. Em 2022, o Centro
adotou, por analogia, a nova decisdao da Comissao relativa ao tempo de trabalho e ao trabalho hibrido
e aguarda o resultado do debate sobre 0 modelo de decisdo para as agéncias da UE nesta matéria,
a fim de atualizar as suas politicas em matéria de teletrabalho no futuro.

O Centro aplica ainda uma politica de combate ao assédio com o objetivo de proteger a dignidade
do individuo no local de trabalho. Na sua qualidade de bom empregador e para proteger o seu
pessoal, o Centro garante o respeito pela dignidade de todos os géneros no local de trabalho. Em
2017, foi organizado um procedimento para selecionar conselheiros confidenciais. O Centro tem
atualmente dois conselheiros confidenciais e participa no grupo de trabalho recentemente criado
sobre a utilizacdo de conselheiros confidenciais geridos pela rede de Agéncias da UE.

Em 2021 o Centro juntou-se ao Grupo de Trabalho sobre Diversidade e Inclusdo da rede da Agéncias
da UE (EUAN), langou o primeiro inquérito sobre diversidade e inclusdao no Centro e nomeou
coordenadores em matéria de deficiéncia. O Centro aguarda atualmente o resultado do trabalho
entre a Comissao e a EUAN para adotar o novo modelo de decisao sobre respeito e dignidade no
local de trabalho.
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d. Equilibrio geografico

*Os numeros relativos a agentes contratuais sdo apresentados em numero de efetivos em
31.12.2025

Quadro 1 — Dados de 31.12.2025 - apenas pessoal estatutario
(funcionarios, AT e AC)

Nacionalidade | AD + AC GF IV AST/SC-AST + AC GF I/AC | TOTAL
GF II/AC GF 1l
Numero % do total Numero % do total de  Numero % do total

de funcionarios de

funcionarios nas funcionarios

nas categorias

categorias AST SC/AST

AD e GF IV eGF 1, llell
Bélgica 5 4,2 % 11 17,7 % 16 8,8 %
Bulgaria 4 3,3% 4 22 %
Chéquia 4 3,3% 4 2,2 %
Dinamarca 3 2,5% 3 1,6 %
Alemanha 5 42 % 5 2,7 %
Estonia 4 3,3% 4 22 %
Irlanda 3 2,5% 1 1,6 % 4 2,2 %
Grécia 6 5% 5 8,1% 11 6 %
Espanha 8 6,7 % 8 12,9 % 16 8,8 %
Franca 11 9,2 % 21 33,9 % 32 17,6 %
Croacia 4 3,3% 1 1,6 % 5 2,7 %
Italia 8 6,7 % 5 8,1% 13 7,1 %
Chipre
Letdnia 3 2,5% 3 1,6 %
Lituania 4 3,3% 1 1,6 % 5 2,7 %
Luxemburgo 1 1,6 % 1 0,5 %
Hungria 4 3,3% 2 3,2 % 6 3,3%
Malta 3 2,5% 3 1,6 %
Paises Baixos 2 1,7 % 2 1,1 %
Austria 2 1,7 % 2 1,1%
Poldnia 5 4,2 % 5 2,7 %
Portugal 6 5% 1 1,6 % 7 3,8%
Roménia 9 7,5 % 3 4,8 % 12 6,6 %
Eslovénia 4 3,3% 4 2,2 %
Eslovaquia 6 5% 2 3,2 % 8 4,4 %
Finlandia 3 2,5% 3 1,6 %
Suécia 3 2,5% 3 1,6 %
Reino Unido 1 0,8 % 1 0,5 %
Total 120 100 % 62 100 % 182 100 %
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Quadro 2 — Evolucao ao longo de 5 anos da nacionalidade mais
representada no Centro

Nacionalidade 2021
mais
representada
Numero % Numero %
FRANCES 39 18,8 % 32 17,6 %

72



e. Escolarizacao

Acordo em vigor com a(s) Escola(s) Europeia(s) do Luxemburgo (LUX | e LUX II)
(Acordo de contribuicao entre o Centro de Traducao para os Organismos da

Uniao Europeia e a Comissao Europeia sobre o financiamento das Escolas Europeias)

Acordos de contribuiciao assinados com a CE sobre as escolas europeias de Sim x Nao
tipo |

Acordos de contribuicao assinados com a CE sobre as escolas europeias de Sim Nao x
tipo i

Numero de contratos de servico em vigor com escolas internacionais: N/A

Descricao de quaisquer outras solugcées ou agées em vigor:

O pessoal do Centro beneficia de acesso a todos os estabelecimentos a disposicdo do pessoal das
restantes instituicbes presentes no Luxemburgo, a saber: as creches do Parlamento Europeu,
creches privadas, guarda de criangas apos o horario escolar e o Centro de Estudos gerido pelo
Servico de Infraestruturas e Logistica (OIL) da Comissao Europeia, as Escolas Europeias, escolas
internacionais, o liceu francés, as creches e escolas primarias estatais luxemburguesas, as escolas
secundarias luxemburguesas, os centros de formagao e a Universidade do Luxemburgo.

O acesso as Escolas Europeias constitui uma vantagem para a educagéo das criangas, ja que 0s
estabelecimentos sdo geridos conjuntamente pelos governos dos Estados-Membros da Uniao
Europeia. Em todos estes paises, as Escolas Europeias tém estatuto legal de instituigdes publicas e
garantem a equivaléncia entre os diferentes niveis do sistema de educacao de cada Estado-Membro
e 0s niveis no sistema da Escola Europeia. O Centro acordou um acordo de nivel de servico com a
DG RH e, a partir de 2020, comegou a pagar, huma base proporcional, uma contribuicao financeira
para a escolarizacdo de criangas nas Escolas Europeias de tipo | e Il no Luxemburgo. A partir de
2022, o Centro pagou uma contribuicdo completa para os filhos do pessoal.
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Annex VI: Gestao ambiental

Contexto

No quarto trimestre de 2023, o Centro iniciou um estudo com uma entidade externa, especializada
na criagao e implementagéo de Sistemas de Gestdao Ambiental (EMS), para avaliar o estado e a
eficacia das atividades ambientais do Centro. O objetivo do estudo era determinar se a introducao
de um Sistema de Ecogestao e Auditoria (EMAS) traria valor acrescentado. O estudo, concluido no
segundo trimestre de 2024, mostrou que, embora um EMAS melhorasse ligeiramente o
desempenho ambiental do Centro, a relagdo custo-beneficio de tal projeto era atualmente
desfavoravel.

Acoes e factos relacionados com o desempenho ambiental do Centro

O Centro continua empenhado em melhorar continuamente o seu desempenho ambiental e baseia-
se nos principios gerais do EMAS e da ISO 14001 nas suas praticas diarias.

A reciclagem e a gestao de residuos sao possiveis em diversos locais de todas as instalacdes e os
membros do pessoal aproveitam ativamente esta oportunidade. O Centro renova continuamente o
certificado SuperDrecksKéscht — uma iniciativa ambiental no dominio da gestdo de residuos no
Luxemburgo.

O Centro pretende funcionar no espirito do 4R: «Reduzir, reutilizar, reciclar e recuperar». Assim
sendo, sempre que o equipamento eletrénico ou mobiliario é desativado, o procedimento
normalizado consiste na sua venda para reutilizagdo (convite a manifestagdo de interesse na venda
de equipamento de escritério descontinuado). Os artigos nao vendidos podem ser disponibilizados
a terceiros ou oferecidos a instituicdes de solidariedade. O equipamento de Tl, que ndo pode ser
oferecido a partes externas para reutilizagao continua por razées de segurancga da informacao ou
outras, € enviado e tratado pelo parceiro externo licenciado do Centro. Outras agcdes importantes
incluem a implementacdo de medidas de poupanca de energia, como a utilizacdo de luzes
economizadoras de energia e sensores de movimento. Foram instalados interruptores temporizados
nos principais quadros elétricos das instalacées para permitir a gestdao centralizada do tempo de
todas as fichas elétricas.

No que diz respeito a gestdo da energia no centro de dados, os utilizadores tém a possibilidade de
ligar/desligar a distancia as suas estagdes de trabalho.

O Centro dispbe apenas de um carro de servico, que utiliza a tecnologia hibrida recarregavel e é
utilizado principalmente em distancias curtas. O Centro promove a adogao de praticas de transporte
respeitadoras do ambiente.

Os transportes publicos luxemburgueses sao praticos, pontuais e gratuitos. Em margo de 2022, o
Centro adotou a Decisdo C(2022)1788 final da Comissao Europeia, de 24.3.2022, relativa ao tempo
de trabalho e ao trabalho hibrido — CT/CA-016/2022/en. Todos os departamentos adotaram o
trabalho hibrido para a maioria dos membros do pessoal, reduzindo a necessidade de deslocagao
diaria entre a casa e o escritorio em, pelo menos, 40 %.
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Prevé-se que o numero de missdes se mantenha estavel nos proximos anos e é bastante baixo. A
politica do Centro em matéria de missdes inclui uma avaliagdo adequada da necessidade de
presenca fisica, ou se a presenca por videoconferéncia a distancia pode ser suficiente.

O Centro adquire eletricidade de uma fonte verde através de um contrato-quadro interinstitucional.

Perspetivas para o futuro

Em consonancia com o compromisso do Centro de aumentar as agoes relacionadas com a potencial
implementacao de um sistema de gestao ambiental no futuro, existe a intencao de estabelecer um
sistema para medir e monitorizar as emissdes de gases com efeito de estufa do Centro relacionadas
com viagens de negdécios e consumo de energia.
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Annex VIl:Politica imobiliaria 202 7

Tipo e | Localizagdo | AREA DE SUPERFICIE | CONTRATO DE ARRENDAMENTO Subvencao
nome do (em m?3) ou apoio
imoével financeiro
do pais de
acolhimento
Escritérios Espaco nao Total RENDA Duracdo Tipo Clausula Condicoes
utilizado para (EUR/ano) do de associadas a
escritorios contrato rescisao clausula de rescisao
SIN (se aplicavel)
1 Technopolis Luxemburgo 4 449,3 658,2 5605 1652 321,78 Até Arrendamento N Sem clausula de 170 000
Gasperich 497,5 outubro  aprazo rescisao EUR/ano
36 lugares de de 2030
estacionamento
2 Technopolis Luxemburgo 87 lugares de 141 900,00 Até Arrendamento N Sem clausula de
Gasperich estacionamento outubro  aprazo rescisao
de 2030
3 Centro de Luxemburgo 108 108 410 585,18 Até 31 Arrendamento S Artigo 3.°,n°3e4 -
dados Kayl de a prazo Contrat de sous-
margo location (e-Business
de 2027 & Resilience Centre
(EBRC) e CdT -
assinado em
19/12/2012
TOTAL 4 449,3 1263,713 5713 2204 806,96

3 Dos quais 463,22 m? s30 arquivos.
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Projetos imobiliarios em fase de planeamento

Projeto de redugao dos escritérios (segundo andar). Apds avaliagdo da ocupacgao diaria dos escritorios, o Centro procura desde 2025 um potencial
cliente no mercado imobiliario para arrendar o segundo andar.

Projetos imobiliarios submetidos ao Parlamento Europeu e ao Conselho
N/A
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Annex VIII:

Privilégios do Centro

Privilégios e imunidades

Privilégios concedidos ao pessoal

Em julho de 2014, o Centro de Tradugdo assinou
um acordo de sede com o pais de acolhimento, o
Grao-Ducado do Luxemburgo. O Centro, assim
como os seus bens, fundos e ativos, goza de
imunidade no Luxemburgo contra qualquer tipo de
processo judicial. As instalagdes do Centro sdo
inviolaveis.

No dmbito das suas atividades oficiais, o Centro,
0s seus ativos, rendimentos, bens e operagdes e
transagOes autorizadas pelo Regulamento (CE)
n.° 2965/94 estao isentos de todas as formas de
tributacao, atuais e futuras.

Escolas Europeias

Protocolo de privilégios e imunidades/estatuto
diplomético

De trés em trés anos, os funcionarios e os outros agentes
(temporarios e contratuais) podem adquirir um automaével
com isengao temporaria de IVA no Grao-Ducado do
Luxemburgo ou noutro Estado-Membro da UE. O
funcionario ou agente tem de ter um contrato com o
Centro (ou com uma instituicdo da UE presente no
Luxemburgo) de, pelo menos, seis meses, e tem de viver
no Luxemburgo. A isengéo é concedida sob condi¢ao de
reembolso do IVA relativo a venda do automovel
anteriormente adquirido com isengéo de IVA temporaria.
Se o funcionario ou agente sair do Centro ou se mudar
para o estrangeiro, tem de reembolsar o IVA relativo ao
automovel.

O pessoal do Centro tem acesso as duas Escolas Europeias do Luxemburgo.
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Educagéao/acolhimento diurno

O pessoal do Centro beneficia de acesso a todos
os estabelecimentos a disposicdo do pessoal das
restantes instituicdes presentes no Luxemburgo, a
saber: as creches do Parlamento Europeu,
creches privadas, guarda de criangas apds o
horério escolar e o Centro de Estudos gerido pelo
Servico de Infraestruturas e Logistica (OIL) da
Comissao Europeia, as Escolas Europeias, escolas
internacionais, o liceu francés, as creches e
escolas primarias estatais luxemburguesas, as
escolas secundarias luxemburguesas, os centros
de formagéo e a Universidade do Luxemburgo.

O Centro aplica todas as disposicdes previstas no
Estatuto dos Funcionarios (Anexo VIl) e nas
disposicdes gerais de execucdo relativas a
concessao do abono escolar. O Centro paga o
abono escolar concedido aos funcionarios e aos
agentes temporarios e contratuais, bem como a
outros beneficiarios que por lei tenham direito a
recebé-lo.



Annex IX: Avaliacées

O sistema de acompanhamento do desempenho do Centro baseia-se na avaliagao das atividades e
iniciativas previstas para a consecucao dos seus objetivos estratégicos através de diferentes
métodos.

A administragcado do Centro acompanha o progresso da implementacao do seu programa de trabalho
anual e das iniciativas plurianuais, realizando analises de desempenho através de um conjunto de
indicadores-chave de desempenho descritos no quadro de resultados do Centro e no registo de
riscos do Centro. O relatério anual de atividades consolidado do Centro (RAAC), que reflete o
programa de trabalho anual do Centro, apresenta todos os indicadores necessarios para facilitar o
exercicio pelo Conselho de Administracao das suas funcdes de supervisao.

O Centro € anualmente auditado pelo Tribunal de Contas e pelo Servico de Auditoria Interna da
Comissao. A pedido do Servico de Auditoria Interna (SAl), o Diretor fornece informacdes sobre
quaisquer desenvolvimentos importantes internos ou externos no contexto do plano de auditoria
anual do SAl.

Em consonancia com o seu Regulamento Financeiro, o Centro efetua também avaliagées ex ante e
ex post dos programas e atividades que originem despesas globais significativas. O Comité Diretor
de Tl examina, aprova e monitoriza regularmente os projetos previstos. As analises orcamentais sao
comunicadas mensalmente ao Diretor do Centro. O Diretor comunica quaisquer desenvolvimentos
e questdes importantes ao Conselho de Administracao.

Durante o periodo de 2027-2029, o Centro reforcara a sua capacidade de avaliacao, consolidando
0s conhecimentos especializados internos para avaliar sistematicamente as suas atividades e
iniciativas, em consonancia com as orientacdes sobre legislar melhor'*. Recorrera a um grupo de
trabalho de avaliagcdo encarregado de realizar avaliagdes ad hoc ex ante, intercalares e ex post de
atividades, projetos e programas selecionados. O Centro também utilizara avaliacbes baseadas em
dados concretos que serao realizadas por especialistas que participem no contrato-quadro para a
prestacdo de servicos de avaliacdo e feedback'®.

Conforme explicado nas orientacdes sobre «Legislar melhor», uma avaliagdo é uma ferramenta que
permite aprender sobre o funcionamento das intervengdes da UE e avaliar o seu desempenho
efetivo em comparagdo com as expectativas iniciais. O objetivo das avaliagcdes ad hoc que serdo
realizadas pelo Centro é determinar em que medida as atividades, os projetos e os programas do
Centro sao adequados a sua finalidade e atingirdao os seus objetivos de forma eficiente e eficaz.

14 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/better-regulation/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en.
'S https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/522d127 3-f490-40ff-
8cc0-bbec21d0e7dc-CN?isExactMatch=true&order=DESC&pageNumber=1&pageSize=50&sortBy=startDate.
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Annex X: Estratégia para gestao
organizacional e sistemas de controlo interno

Gestao organizacional

O objetivo da gestdo organizacional e do controlo interno do Centro é apoiar a consecucao dos
objetivos estratégicos do Centro, assegurando a existéncia de uma estrutura adequada, com
processos e controlos apropriados. Abrange os seguintes elementos: governagao, gestdo do
desempenho, gestao de riscos e controlo interno.

Governagao

O Regulamento Fundador do Centro'® define duas fungdes principais para a sua governagao: o
Conselho de Administracido e o Diretor. Ambos operam sob a supervisdo da Comissao, da
autoridade orcamental (Conselho e Parlamento) e do Tribunal de Contas. O Conselho de
Administracao aprova o documento Unico de programacao, o orcamento e o relatério anual de
atividades consolidado do Centro. Esses documentos sdo sistematicamente partilhados com o
Parlamento, o Conselho, a Comissdo e o Tribunal de Contas. O Diretor definiu uma estrutura
organizacional constituida por cinco departamentos (Servicos Institucionais, Finangcas e
Infraestruturas, Servicos Linguisticos, Gestdo de Operacoes e Tecnologias da Informacao) e pelo
gabinete do Diretor. A gestdo do Centro, representada pelo Diretor e pelos chefes de departamento,
€ responsavel por garantir a correta aplicagcao do controlo interno. O gestor responsavel pela gestao
de riscos e coordenagdo do controlo interno presta aconselhamento e assisténcia a gestdo do
Centro na implementacgao de atividades de controlo interno.

Sistema de controlo interno

O sistema de controlo interno do Centro é constituido por varios componentes, cada um com uma
fungao especifica. O objetivo é que estes, coletivamente, oferegcam ao Diretor a garantia de que a
organizagao e os seus processos sao geridos de forma eficiente:

® O quadro de Controlo Interno (QCI) abrange todos os elementos de controlo interno e baseia-
se no modelo COSO de controlo interno.

® Os controlos ex ante sao realizados em consonancia com o artigo 45.°, n.° 5, do Regulamento
Financeiro' do Centro para evitar erros e irregularidades antes da autorizagdo das operagoes e
em conformidade com o artigo 29.° do mesmo regulamento para as principais iniciativas e
projetos do Centro.

® Os controlos ex post sdo realizados em consonancia com o artigo 45.°, n.° 8, do referido
regulamento, por amostragem, relativamente as transagdes financeiras do Centro e as tradugdes
fornecidas aos clientes — os controlos de qualidade ex post (CQEP).

16 Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria um Centro de Tradugdo dos
Organismos da Unido Europeia («o Centro de Tradugao»).

7 Regulamento Financeiro de 22 de setembro de 2019 aplicavel ao Centro de Tradugéo dos Organismos da Unido
Europeia (ref.2 CT/CA-028/2019PT).
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® As excecoées e eventos de ndo conformidade sdo comunicados e registados em conformidade
com o procedimento relevante em vigor para garantir que sdo documentados, justificados,
aprovados e registados todos os casos em que os controlos foram ultrapassados ou em que se
verificaram desvios em relagdo aos processos estabelecidos.

®© Uma revisao das funcoes sensiveis é realizada anualmente para identificar, avaliar e registar
os riscos e controlos destinados a atenuar os riscos relacionados com a fungdo de lugares
especificos em termos de qualquer utilizagao indevida do poder de decisao.

® Agestao dos riscos no Centro proporciona uma forma sistematica e estruturada para identificar,
avaliar, monitorizar e comunicar os riscos. Visa reduzir os riscos para um nivel aceitavel através
de medidas de atenuacéo, sem impedir a consecuc¢ao dos objetivos do Centro. Além disso, com
0 apoio do CERT-EU, o Centro tem vindo a implementar gradualmente as medidas estabelecidas
no Regulamento Ciberseguranga.

® Protecao de dados: o Centro trata uma quantidade significativa de informagdes sensiveis e
confidenciais (por exemplo, pedidos de tradug¢do no dominio da aplicagédo da lei), bem como de
dados pessoais sensiveis (por exemplo, dados relativos ao pessoal). O Centro trata os dados
pessoais em conformidade com o Regulamento (UE) 2018/1725" e com as decisdes pertinentes
adotadas pelo seu Conselho de Administracao sobre a seguranga dos sistemas de comunicagao
e informacgéo.

® A gestao das aquisicoes garante que os servigos e 0s bens sao obtidos de forma transparente
e eficiente, garantindo um tratamento objetivo e equitativo de todos os proponentes. O Centro
segue as regras e os procedimentos estabelecidos no seu Regulamento Financeiro e na
Diretiva 2014/24/UE relativa aos contratos publicos™.

Gestao do desempenho

O Centro monitoriza e avalia o seu desempenho periodicamente e faz as necessarias adaptagoes,
conforme necessario. Um conjunto abrangente de indicadores avalia a execugcao das acdes em
todos os dominios de atividade. Um subconjunto destes indicadores € especifico para a execugao
do programa de trabalho anual do Centro.

A execucdo das agdes do programa de trabalho anual encontra-se resumida numa matriz RACI?®
que: a)define claramente o ambito, o conteudo e as metas de cada agao; b) assegura a
responsabilizacdo para cada acado; c)identifica as responsabilidades em matéria de
acompanhamento e comunicagao do desempenho; e d) mapeia o indicador/resultado de cada agao
no sistema de painel de avaliacdo do desempenho do Centro. O progresso de cada acgao é
acompanhado periodicamente numa tabela de monitorizacdo, que serve de base para avaliar o
indicador da taxa de execugao do programa de trabalho. Todos os indicadores de desempenho do
Centro sao revistos anualmente para permanecerem atuais e pertinentes.

18 Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protegao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgaos e
organismos da Uni&o e a livre circulagao desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisédo

n.° 1247/2002/CE (Texto relevante para efeitos do EEE).

'8 Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos
publicos e que revoga a Diretiva 2004/18/CE.

20 Responsavel, Atribuivel, Comunicado e Informado (do inglés, «Responsible, Accountable, Communicated, Informed»).
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Em 2026, o Centro realizara uma revisao anual abrangente do seu sistema de monitorizagao do
desempenho e dos indicadores de desempenho. O objetivo desta revisdo é garantir que os
indicadores sejam RACER [relevantes, aceites, crediveis, faceis, robustos (do inglés «relevant,
accepted, credible, easy, robust»)] e realistas, e reforgcar o foco nos resultados e no impacto
alcangados pelo Centro para além dos seus resultados diretos. Esta revisao faz parte de um esforco
continuo para implementar uma gestao de desempenho baseada em dados.

Os indicadores de desempenho revistos serao incluidos no quadro de desempenho do Centro, e os
resultados serdao apresentados no RAAC de 2027.

Estratégia antifraude

A presente estratégia antifraude do Centro visa otimizar as medidas de prevencao da fraude
aplicadas através da prevencao, detecdo, sensibilizagdo e dissuasdo. Os seus trés principais
dominios de interesse sao:

® adjudicacao e gestdo de contratos,
® procedimentos de selecéo,
® comportamento do pessoal.

A estratégia baseia-se nos resultados de uma avaliacao do risco de fraude que estabeleceu que o
risco de fraude é bastante baixo no Centro.

Foram definidos os trés objetivos seguintes:

1. Reforgar a ética e cultura antifraude no seio do Centro e alcangar um elevado nivel de
integridade, aumentando a sensibilizacdo do pessoal para a questao;

2. Concentrar atengdes em garantir que a fraude é detetada no Centro;

3. Estabelecer um procedimento de denuncias de fraudes, esclarecer as fungdes em casos de
suspeita de fraude e reforgar a cooperagao com o OLAF.

A estratégia antifraude é implementada através de uma série de agdes. Todos os anos € elaborado
um plano de acgao neste contexto e a sua execucao € monitorizada e comunicada.

Conflito de interesses

O Conselho de Administragao do Centro adotou uma politica de prevencao e gestao de conflitos de
interesses para os seus membros e uma segunda politica de prevencao e gestdo de conflitos de
interesses para os membros do pessoal. Estas disposicdes salvaguardam a imparcialidade e a
objetividade na prossecugéo dos objetivos do Centro.

Denuncias

O procedimento de denuncia de irregularidades (notificacao de infragdes graves) esta em vigor no
Centro desde 2008. Permite ao pessoal manifestar a sua preocupacgao relativamente a infracdes
graves, possiveis fraudes, corrupgao, roubo ou conflitos de interesses graves nos processos de
adjudicacao de contratos. O procedimento protege o denunciante de represalias e preserva o seu
anonimato.
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Annex Xl: Plano para acordos de nivel de servigco (ANS)?#!

| Informagées gerais

Data de Montante total
assinatura
efetiva ou
esperada
ANS 24.6.2019 Cerca de 35000
EuroHPC EUR/ano

2. ANS DA 24.3.2023
AAE

29 100 EUR/ano
durante 2 anos

Duracao

12 meses,
renovavel

24 meses,
renovavel

Equivalente

Empresa Comum
Europeia para a
Computagdo de
Alto Desempenho
(EuroHPC)

Agéncia de
Aprovisionamento
da Euratom (AAE)

21 O Centro tem acordos com 77 clientes relativos a sua atividade principal.

22 Em milhares de EUR.

Descricao
sucinta

Alojamento
de
equipamento
de Tl no
centro de

dados do
CdT
Partilna dos

servigos do
diretor de
contabilidade
do Centro
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Montante
Numero de AC
Numero de
PND

Montante
Numero de AC
Numero de
PND

| Impacto? financeiro e nos RH

2026

35K
N/A
N/A

29K
N/A
N/A

2027

35K
N/A
N/A

20K
N/A
N/A

2028

35K
N/A
N/A

29K
N/A
N/A

2029

35K
N/A
N/A

29K
N/A
N/A



Annex XII:

Acronimo/designacgao abreviada

Lista de clientes

ACBC

ACER

AEA
AECP
AED
AEPD
AESA
AES-CC
AET
AFE
BCE

BEI
Cedefop
CEPOL
CESE
CINEA

Conselho
CR

CUR

DG EMPL

DG GROW

DG JUST

DGT

EACEA

EBA

EC Aviacao Ecoldgica
EC CBE

EC Circuitos Integrados

EC do Setor Ferroviario Europeu

Agéncialorganismo/érgaolinstituicao

Autoridade para o Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo

Agéncia da Unidao Europeia de Cooperagcao dos Reguladores da
Energia

Agéncia Europeia do Ambiente

Agéncia Europeia de Controlo das Pescas

Agéncia Europeia de Defesa

Autoridade Europeia para a Protecédo de Dados

Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviagao
Comité Conjunto das Autoridades Europeias de Supervisao
Autoridade Europeia do Trabalho

Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia

Banco Central Europeu

Banco Europeu de Investimento

Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagao Profissional
Agéncia da Unido Europeia para a Formagéao Policial
Comité Econdmico e Social Europeu

Agéncia de Execucdo Europeia do Clima, das Infraestruturas e do
Ambiente
Conselho da Unigo Europeia

Comité das Regides Europeu
Conselho Unico de Resolugdo

Direcao-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Incluséo da
Comissao Europeia

Direcdo-Geral do Mercado Interno, da Industria, do
Empreendedorismo e das PME da Comissao Europeia

Direcao-Geral da Justica e dos Consumidores da Comissao Europeia

Direcdo-Geral da Tradugdo da Comissao Europeia

Agéncia de Execugao Europeia da Educacgao e da Cultura
Autoridade Bancaria Europeia

Empresa Comum Aviacao Ecoldgica

Empresa Comum para uma Europa Circular de Base Bioldgica
Empresa Comum dos Circuitos Integrados

Empresa Comum do Setor Ferroviario Europeu
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EC EuroHPC
EC F4E

EC Hidrogénio Limpo
EC IHI
EC SESAR 3

ECCC
ECDC
ECHA
EEL2
EFSA
EIGE
EIOPA

EISMEA
EIT
EMA
EMSA
ENISA
ERCEA
ESMA
ETF
EUAA
EUDA
EUIPO
eu-LISA

EU-OSHA

Eurofound

Eurojust
Europol
EUSPA
FRA
Frontex

Gabinete do ORECE

Empresa Comum para a Computagao Europeia de Alto Desempenho

Empresa Comum para a Energia de Fusdo (Empresa Comum
Europeia para o ITER e o Desenvolvimento da Energia de Fusao)
Empresa Comum Hidrogénio Limpo

Empresa Comum da Iniciativa Saude Inovadora

Empresa Comum de Investigagao sobre a Gestdo do Trafego Aéreo
no Céu Unico Europeu 3
Centro Europeu de Competéncias em Ciberseguranca

Centro Europeu de Prevengéao e Controlo das Doencas
Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos

Escola Europeia do Luxemburgo Il

Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos
Instituto Europeu para a Igualdade de Género

Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de
Reforma
Agéncia de Execugao do Conselho Europeu da Inovagao e das PME

Instituto Europeu de Inovagao e Tecnologia

Agéncia Europeia de Medicamentos

Agéncia Europeia da Seguranga Maritima

Agéncia da Unido Europeia para a Cibersegurancga

Agéncia de Execugao do Conselho Europeu de Investigacao
Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados
Fundagéo Europeia para a Formagao

Agéncia da Unido Europeia para o Asilo

Agéncia da Unidao Europeia para a Droga

Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia

Agéncia da Unido Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e
Justica

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho

Fundagao Europeia para a Melhoria das Condicoes de Vida e de
Trabalho
Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacao Judiciaria Penal

Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacgao Policial
Agéncia da Unido Europeia para o Programa Espacial
Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

Agéncia de Apoio ao ORECE
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GH EDCTP3 JU Empresa Comum da Saude Mundial EDCTP3

HADEA Agéncia de Execugao Europeia da Saude e do Digital
ICVV Instituto Comunitario das Variedades Vegetais
JRC Centro Comum de Investigacao
MAOC-N Centro de Analise e Operagoes Maritimas — Narcéticos
OSGES Gabinete do Secretario-Geral das Escolas Europeias
PE - DG COMM Parlamento Europeu — Dire¢do-Geral da Comunicagéo
PE - DG TRAD Parlamento Europeu — Diregdo-Geral da Tradugéo
Procuradoria Europeia Procuradoria Europeia
Provedor de Justica Provedor de Justiga Europeu
REA Agéncia de Execucgao Europeia da Investigagao
Satcen Centro de Satélites da Unidao Europeia
SNS JU Empresa Comum de Redes e Servicgos Inteligentes
TCE Tribunal de Contas Europeu
TJUE Tribunal de Justica da Unido Europeia
TUP Tribunal Unificado de Patentes
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