Luxemburg 09.07.2021

ViTTEET: CDT-AD8-2021/02
INFRASTRUKTUURI- JA TURVALLISUUSJAOSTON PAALLIKKO
(MIES TAI NAINEN)

PALKKALUOKKA: AD8
OsAsTO: HALLINTO-OSASTO
TYOSKENTELYPAIKKA: LUXEMBURG

Euroopan unionin elinten kdannoskeskus on vuonna 1994 perustettu Euroopan unionin virasto, jonka
tehtava on toimittaa kaannoksia Euroopan unionin erillisvirastoille. Viraston toimipaikkana on Luxembourg.
Kaannoskeskuksen tyomaara on kasvanut toiminnan alusta alkaen huomattavasti, ja sen palveluksessa
on nykyaan noin 200 tyontekijaa.

Kaannoskeskus jarjestdd valintamenettelyn hallinto-osaston ja erityisesti infrastruktuurista ja
turvallisuudesta vastaavan jaoston rekrytointitarpeisiin. Valintamenettelyn tavoitteena on laatia enintaan
kymmenen hakijaa sisaltava varallaololuettelo Euroopan unionin muuhun henkildstoon sovellettavien
palvelussuhteen ehtojen 2 artiklan f alakohdassa tarkoitettujen valiaikaisten toimihenkildiden palvelukseen
ottamista varten.'.

TEHTAVIEN LUONNE

Valituksi tullut hakija tyoskentelee hallinto-osaston paallikon alaisuudessa ja vastaa seuraavista tehtavista:

1. Jaoston johtaminen: jaoston tydohjelman ja toimintakertomuksen laatiminen; jaoston tavoitteiden
tunnistaminen ja asettaminen vuotuista ty0oohjelmaa varten; taito luoda myodnteinen
tydskentelyilmapiiri ryhméassa vaadittuihin tavoitteisiin paasyn turvaamiseksi; tydn organisointi ja
suoritettavien tehtavien jakaminen tyontekijoille, johtaminen motivoivasti ja kannustavasti,
tarjoamalla puitteet, jotka maksimoivat potentiaalin; koulutustarpeiden maaritteleminen ja
yhteistyon tekeminen ryhman jasenten arvioimiseksi, jotta organisaatio olisi tehokas ja henkilot
patevia ja tyytyvaisia tehtavissaan ja suoriutuisivat hyvin jaoston tehtavista.
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Logististen ja turvallisuuteen liittyvien hankkeiden ja menettelyiden hallinta: logistiikkaan ja
turvallisuuteen liittyvien tehtavien toteutumisen varmistaminen hankkeiden ja menettelyiden
hallinnoimiseksi annettuja periaatteita noudattaen:

e Toimintojen jatkuvuuden hallinta: Kaannoskeskuksen toimintojen jatkuvuussuunnitelman
koordinoinnin varmistaminen. Jatkuvuussuunnitelman toteuttamiseen liittyvéa konsultointi.

e Turvallisuuden hallinta: turvallisuusvastaavan tehtadvien varmistaminen, markkinoiden
kartoittamiseen liittyva turvallisuuden varmistaminen, teknisen kehityksen seuraaminen ja
tarvittavien parannusten tekeminen sellaisen vahimmaistason varmistamiseksi, joka vastaa
markkinoiden standardia. Alaan liittyva konsultointi.

e Ymparistoasioiden hallinta- ja auditointijariestelma (EMAS-jarjestelma): tarpeiden selvittaminen,
kestavan kehityksen alalla toimivien sidosryhmien maarittdminen ja mukaan ottaminen.

e Sisdinen hankehallinta: tarpeiden maarittdminen, sidosryhmien maarittdminen ja osallistaminen;

toiminnallisten eritelmien laatiminen, kaluston, tarvikkeiden ja suoritteiden toteuttamiseen,

seurantaan ja koordinointiin liittyva varmistaminen.

1Samaa varallaololuetteloa voidaan kayttaa Euroopan unionin muuhun henkiléstdén sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 2
artiklan b alakohdassa tarkoitettujen véliaikaisten toimihenkildiden palvelukseen ottamista varten.
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Analysointi_ja neuvonta: johdon, osastopaallikbiden ja jaostovastaavien neuvominen ja
suuntaviivojen maarittaminen heille logistiikan ja turvallisuuden toimintalinjojen kysymyksissa.
Talousarvion hallinta: logistiikkaan ja turvallisuuteen liittyvien talousarvion menojen ennakointi,
arviointi, valmisteleminen ja seuraaminen, jotta voitaisiin suunnitella kaannoskeskuksen tulevat
tarpeet ja ottaa huomioon talousarvion toteuttamisessa noudatettavat rajoitukset ja moitteettoman
varainhoidon periaatteet.

Logistiikkaa ja turvallisuutta koskeva sisainen viestinta: selkeiden tietojen valittaminen
henkilostolle ja johdolle logistiikkaan ja turvallisuuteen liittyvista kysymyksista intranetin tai
yksittaisten kokousten valityksella tiedon jakamiseksi alan innovaatioista, kehityksesta ja yksikon
toiminnan tuloksista.

Toimielinten valiset suhteet:: osallistuminen ulkoisiin tyokokouksiin tai konferensseihin ja
kaannoskeskuksen edustaminen logistiikkaan ja turvallisuuteen liittyvissa toimielinten valisissa
toimissa seka osallistuminen tietojenvaihtoon resurssien jarkiperaistamiseksi, menetelmien
yhdenmukaistamiseksi ja muiden organisaatioiden tai yksikoiden hankkiman kokemuksen
hyodyntamiseksi;  osastopaallikon — avustaminen ftilintarkastustuomioistuimen,  Euroopan
parlamentin tai sisdisen tilintarkastajan pyyntoihin vastaamisessa.

1. YLEISET EHDOT JA PATEVYYS

Valintamenettelyyn voivat osallistua hakijat, jotka tayttavat 06.08.2021 mennessa, jolloin hakuaika
umpeutuu, seuraavat edellytykset:

a)

b)

KELPOISUUSVAATIMUKSET
= Hakijan on oltava jonkin Euroopan unionin jasenvaltion kansalainen.

= Hakijalla on vahintdan neljan vuoden korkeakouluopintoja vastaava koulutus, josta on
osoituksena tutkintotodistus?.

tai
= Hakijalla on vahintaan kolmen vuoden korkeakouluopintoja vastaava tutkintotodistuksen
osoittama koulutus seka asianmukainen tyokokemus vahintaan yhden vuoden ajalta.

= edelld mainitun tutkinnon suorittamisen jalkeen osoitetusti saatu vahintaan yhdeksan vuoden
tyokokemus

= Kielitaito: hakijalla on oltava Euroopan unionin jonkin virallisen kielen perusteellinen taito ja
tyydyttava toisen virallisen kielen taito kielissa, jotka ovat tarpeen toimeen liittyvien tehtavien
hoitamiseksi.

ERITYISET EDELLYTYKSET

= Vahintaan viiden vuoden asiaankuuluva tyokokemus, joka on hankittu jossakin Euroopan
unionin toimielimessa tai elimessa tahan iimoitukseen liittyvilta aloilta.

= Tyokokemus kokopaivaisesta hallintotehtavasta vahintaan yhden vuoden ajalta.
= Tydkokemus palveluiden jatkuvuuden hallinnasta ja EMAS-jarjestelmasta.
= Rakennusten valvonta- ja suojajarjestelmien teoreettinen ja kaytannon tuntemus.

= Saantelyyn, hygieniaan ja ergonomiaan liittyvien toimien sekd onnettomuuksilta
suojautumisen teoreettinen ja kaytannon tuntemus.

2Ainoastaan EU:n jasenvaltiossa myonnetty tutkintotodistus tai tutkintotodistus, jolle jasenvaltion viranomainen on myéntanyt
vastaavuustodistuksen, voidaan ottaa huomioon.



Hakijoilla

Hankintojen, talousarviomenettelyjen ja varainhoitoasetuksen tuntemus teoriassa ja
kaytanndssa.

Kiinteistoinfrastruktuurien tuntemus teoriassa ja kaytannossa.

Tietojen salausmenetelmien tuntemus teoriassa ja kaytannossa.

Erittain hyva ranskan ja englannin kielen taito (vahimméistaso B23).

Muiden EU:n virallisten kielten taito katsotaan eduksi.
on oltava SECRET UE/EU SECRET -turvallisuusselvitys, joka takaa paisyn

turvallisuusluokiteltuihin asiakirjoihin, tai hakijoista on tehtava asiaankuuluva turvallisuusselvitys

palvelukseen otettaessa.

¢) MUUT HAKIJALTA VAADITTAVAT KESKEISET VALMIUDET:

Viestintataidot: kyky toimia ihmisten kanssa kaikilla hierarkian tasoilla ja
monikulttuurisessa ymparistossa, erittdin hyvat tekstinlaadintataidot, suunnittelu- ja
toteuttamistaidot, kyky johtaa kokouksia, neuvottelutaidot.

Organisointitaidot: kyky arvioida erilaisten tehtavien/pyynt6jen merkitys ja panna tehtavat
tarkeysjarjestykseen, kyky hahmottaa kokonaisuuksia, koordinoida monia tehtavia
samanaikaisesi ja toimia jarjestelmallisesti, aloitteellisesti ja monialaisesti.

Johtajuus: taito innostaa ja herattaa luottamusta, kyky saada muut ottamaan vastuuta,
taito kuunnella ja sitouttaa kaikki tehtavaan ja tavoitteisiin, kyky huolehtia jatkuvasta
palautteen antamisesta seka kyky jakaa tehtavia ja valvoa niita

Esimiestaidot: ryhméanjohtamistaidot, kyky kannustaa saavuttamaan asetetut tavoitteet ja
kehittaa ihmisten potentiaalia.

Vastuuntunto: kurinalaisuus ja laatutietoisuus, tahdikkuus, luottamuksellisuus, kyky olla
lasna, maaratietoisuus asetettujen prioriteettien toteuttamisessa ja valmius ottaa
lopullinen vastuu ryhman toimista.

Sopeutuvuus: avoimuus, paineensietokyky, valmius ottaa vastuu uusista tehtavista ja
kehittymiskyky.

2. VALINTAMENETTELY:

a) ESIVALINTA

Esivalinnassa on kaksi vaihetta:

Ensimmaisessd vaiheessa tarkastellaan edellda kohdassa 1.a) esitettyja
kelpoisuusvaatimuksia ~ silta  osin,  tayttavatkd  hakijat  kaikki  pakolliset
kelpoisuusvaatimukset ja kaikki hakumenettelyyn liittyvat muodolliset vaatimukset.
Hakijoita, jotka eivat tayta kyseisia vaatimuksia, ei oteta huomioon seuraavassa vaiheessa.

Toisessa vaiheessa tarkastellaan hakijoiden tyokokemusta ja ominaisuuksia kohdassa
1. b) eriteltyihin kriteereihin ndhden. Hakijat pisteytetaan tassa vaiheessa asteikolla 0-20
(vaadittava vahimmaispistemaara: 12).

3Kielia koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen (CEFR) mukaisesti.



Valintalautakunta kutsuu kymmenen esivalintavaiheessa eniten pisteita saanutta hakijaa
kirjalliseen kokeeseen ja haastatteluun.

b) VALINTAKOE
Valintamenettelyssa on kaksi koetta:
(i) tietokoneella tehtava kirjallinen koe (englanniksi tai ranskaksi), johon siséltyy

e monivalintatehtava (15 kysymysta), jolla arvioidaan hakijan tietamysta tehtavaan kuuluvilla
osa-alueilla.

Kokeen kesto: 30 minuuttia.

tehtavan suorittamiseksi vaadituilla osa-alueilla.
Kokeen kesto: 1 tunti 30 minuuttia.

Kirjallisen kokeen enimmaispistemaara on 20: monivalintatehtavasta voi saada 8 pistetta ja
tapaustehtavasta 12 pistettd (vaadittava vahimmaispistemaara: 12).

Hakija voi valita kirjallisen kokeen kieleksi ranskan tai englannin. Hakijoiden, joiden aidinkieli
on ranska, on suoritettava kokeet englanniksi, ja englanninkielisten hakijoiden on valittava
koekieleksi ranska.

(i) Suullinen koe: valintalautakunnan suorittama haastattelu, jossa arvioidaan hakijan kykya

suorittaa edelld kuvattuja tehtavia. Suullisessa kokeessa arvioidaan myds hakijoiden
erityisvalmiuksia seka kohdissa 1. b) ja ¢) mainittuja valmiuksia.
Suullinen koe voidaan jarjestdd samana paivana kuin kirjallinen koe tai jonakin sita
seuraavista paivista.
Haastattelu jarjestetaan paasaantoisesti englanniksi. Muuta kielitaitoa voidaan testata
hakijoiden taitamistaan kielistd antaman ilmoituksen perusteella.

Kaytettavissa oleva aika: noin 40 minuuttia.
Suullisen kokeen enimmaispistemaara on 20 (vaadittava vahimmaispistemaara: 12).

Kokeet jarjestetaan Luxemburgissa. Tilanteen niin vaatiessa kokeet saatetaan jarjestaa etana.
Kokeisiin kutsutuille hakijoille lahetetaan hyvissa ajoin kaikki tarvittavat tiedot.

Kirjallisen ja suullisen kokeen arvioinnin jalkeen valintalautakunta laatii varallaololuettelon, johon hakijat
kirjataan aakkosjarjestyksessa. Varallaololuetteloon kirjataan ne hakijat, jotka ovat saaneet vaaditun
vahimmaispistemaaran seka kirjallisesta etta suullisesta kokeesta (ks. kohdat i) ja ii)).

Hakijoita pyydetaan ottamaan huomioon, ettd varallaololuetteloon merkitseminen ei takaa palvelukseen
ottamista.

Kirjalliseen ja suulliseen kokeeseen kutsuttuja hakijoita pyydetdén toimittamaan haastattelupéivana
hakemuslomakkeessa ilmoitettuja tietoja vastaavat todistukset, kuten jaljennokset tutkintotodistuksista,
tyotodistuksista ja muista tyokokemuksen osoittavista asiakirjoista. Todistuksista ja asiakirjoista tulee
kayda ilmi aloitus- ja paattymispaivamaara, tehtavanimike, tehtavien tarkka luonne jne. Siina tapauksessa,
etta valintakokeet jarjestetaan etana, hakijat voivat lahettaa jaljennokset todistuksistaan sahkopostitse
osoitteeseen E-Selection@cdt.europa.eu



mailto:E-Selection@cdt.europa.eu

Tehtavaan valitun hakijan on ennen sopimuksen allekirjoittamista toimitettava kelpoisuusvaatimusten
tayttymisen todistavista asiakirjoista alkuperaiskappaleet ja niiden oikeaksi todistetut kopiot.

Varallaololuettelo on voimassa 12 kuukautta sen laatimispaivasta. Kaannoskeskuksen viranomainen, jolla
on oikeus tehda palvelukseen ottamista koskevia sopimuksia, voi harkintansa mukaan jatkaa sen
voimassaoloa.

3. PALVELUSSUHTEESEEN NIMITTAMINEN

Talousarviotilanteesta riippuen valitulle hakijalle voidaan tarjota kolmen vuoden sopimusta (uusittavissa)
Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien henkilostosaantojen mukaisesti. Jos tyon luottamuksellisuus
sita edellyttad, valitulta henkilolta voidaan vaatia turvallisuusselvitysta.

Valituksi tullut hakija otetaan palvelukseen tehtavaryhmaan AD 8. Kuukausittainen peruspalkka
palkkaluokassa 8 (taso 1) on 7 122,21 euroa®. Peruspalkkansa liséksi henkiloston jasenella voi olla oikeus
erilaisiin lisiin, joita ovat esimerkiksi kotitalouslisa, ulkomaankorvaus (16 % peruspalkasta) jne.

Valituksi tulleelta hakijalta edellytetaan taman liséksi ennen palvelukseen ottamista, etta han
= on tayttanyt asevelvollisuutta koskevat lakisaateiset velvoitteensa

= tayttda tehtdvien hoitamisen edellyttdmat hyvaa mainetta koskevat vaatimukset (taydet
kansalaisoikeudet).

= kdy kaannoskeskuksen jarjestamassa laakarintarkastuksessa Euroopan unionin muuhun
henkilostoon sovellettavien henkilostosaantojen 12 artiklan 2 kohdan ehtojen tayttamiseksi.

4. HAKUMENETTELY:

Valintamenettelystd kiinnostuneiden hakijoiden on taytettdva sahkoinen hakulomake Systalissa
(https://aa251.referrals.selectminds.com/?Iset=en_US) annetussa maaraajassa.

Hakijan on liitettava sahkdiseen hakulomakkeeseen skannattu versio asiakirjoista, jotka osoittavat hanen
tayttavan kelpoisuusvaatimukset. Hakemusta ei voida arvioida, mikali vaadittavia asiakirjoja ei toimiteta.

Hakijoiden on ennen hakulomakkeen toimittamista arvioitava, tayttavatkd he kaikki avointa toimea
koskevassa ilmoituksessa esitetyt vaatimukset, erityisesti patevyyden ja asiaankuuluvan tyokokemuksen
osalta.

Hakemus on syyta toimittaa hyvissa ajoin, silla jarjestelma voi ruuhkautua maarapaivan lahestyessa.
Hakemuksen jattdminen maaraaikaan mennessa voi tallgin olla vaikeaa.

YHTALAISET MAHDOLLISUUDET

Kaannoskeskus noudattaa henkilostovalinnoissaan yhtalaisten mahdollisuuksien periaatteita eiké tee eroa
hakemusten valilla i&n, rodun, poliittisen, filosofisen tai uskonnollisen vakaumuksen, sukupuolen tai
seksuaalisen suuntautumisen, vamman, siviilisaadyn tai perhetilanteen perusteella.

4 Kuukausittainen peruspalkka vastaa 1.7.2020 alkaen voimassa ollutta palkkaa. Kuukausittaisen peruspalkan lisaksi
toimihenkilot voivat saada erilaisia korvauksia henkilokohtaisen tilanteensa mukaan.
5 Hakijan on toimitettava virallinen todistus siité, ettd hanell ei ole rikosrekisteria.


https://aa251.referrals.selectminds.com/?lset=en_US

RIIPPUMATTOMUUS JA ILMOITUS SIDONNAISUUKSISTA

Toimeen valittavalta hakijalta vaaditaan vakuutus, jossa han ilmoittaa sitoutuvansa toimimaan
riippumattomasti yleisen edun nimissa, seka ilmoitus sidonnaisuuksista, joiden voidaan katsoa vaikuttavan
haitallisesti hanen riippumattomuuteensa.

5. YLEISET TIEDOT
HAKEMUSTEN UUDELLEENKASITTELY, MUUTOKSENHAKU JA KANTELUT

Hakijat, joilla on mielestaan riittavat perusteet valittaa jostakin tietysta paatoksesta, voivat milloin tahansa
valintamenettelyn aikana pyytaa paatoksesta lisatietoja valintalautakunnan puheenjohtajalta, kaynnistaa
muutoksenhakumenettelyn tai tehda kantelun Euroopan oikeusasiamiehelle (ks. liite I).

HAKIJOIDEN PYYNNOT SAADA HEITA KOSKEVIA TIETOJA

Hakijalla on hakumenettelyn yhteydessa oikeus tarkastella joitakin hanta suoraan ja yksilona@ koskevia
tietoja. Hakijalle voidaan antaa pyynnosta lisatietoja osallistumisestaan valintamenettelyyn. Hakijan on
lahetettava kyseinen pyynto kirjallisesti valintalautakunnan puheenjohtajalle kuukauden kuluessa siita, kun
hanelle on ilmoitettu valintamenettelyn tuloksesta. Pyyntdihin vastataan kuukauden kuluessa. Pyyntdjen
kasittelyssa otetaan huomioon henkilostosaanndissa vahvistettu valintalautakunnan tydskentelyn
luottamuksellisuus.

HENKILOTIETOJEN SUOJA

Valintamenettelystd vastaavana elimend kaannoskeskus varmistaa, ettd hakijoiden henkilGtietoja
kasitellaan luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa
henkildtietojen kasittelyssa ja naiden tietojen vapaasta likkuvuudesta seka asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja
paatoksen N:o 1247/2002/EC kumoamisesta 23 paivana lokakuuta 2018 annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/1725 mukaisesti (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39). Erityistd huomiota
kiinnitetaan tietojen luottamuksellisuuteen ja tietosuojaan.

Hakijalla on oikeus saattaa asia milloin tahansa Euroopan tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi
(edps@edps.europa.eu).

Ks. erityinen tietosuojaseloste



mailto:edps@edps.europa.eu
http://www.cdt.europa.eu/fr/documentation/empty/Other%20provisions/empty/empty/empty/empty

LITE 1 HAKEMUKSEN UUDELLEENKASITTELYA KOSKEVA PYYNTO, MUUTOKSENHAKU JA
KANTELU EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHELLE

Valintamenettelyissa  noudatettavien henkilostosaantojen  mukaisesti  kaikki menettelyt ovat
luottamuksellisia. Jos hakija katsoo jossakin valintamenettelyn vaiheessa jonkin paatoksen aiheuttaneen
hanelle haittaa, han voi toimia seuraavasti:

|. LISATIETOJA TAI HAKEMUKSEN UUDELLEENKASITTELYA KOSKEVAT PYYNNOT

Hakija voi lahettaa pyynnon tarkennuksista tai uudelleenkasittelysta perusteluineen kirjallisesti
osoitteeseen

For the attention of the Chair of the Selection Committee CDT-AD8-2021/02
Centre de traduction

Batiment Technopolis Gasperich

Bureau 3077

12 E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luxembourg

Pyynto on esitettava 10 kalenteripaivan kuluessa paatoksesta ilmoittavan kirjeen lahettamispaivasta.
Valintalautakunta vastaa pyynto6n mahdollisimman nopeasti.

Il. MUUTOKSENHAKU

Hakija voi tehda valituksen Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien henkilostosaantojen 90 artiklan 2
kohdan nojalla.

For the attention of the Authority authorised to conclude contracts of employment
CDT-AD8-2021/02

Centre de traduction

Batiment Technopolis Gasperich

Bureau 3077

12 E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luxembourg

Naille kahdelle menettelylle vahvistettujen maaraaikojen (katso henkildstdsaannat, sellaisina kuin ne ovat
muutettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU, Euratom) N:o 1023/2013 (EUVL L 287,
29.10.2013, s. 15 - https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr) lasketaan alkavan valituksen
kohteena olevan paatoksen tiedoksi antamisesta.

On huomattava, etta tyosopimuksesta vastaavalla viranomaisella ei ole valtuuksia muuttaa
valintalautakunnan paatoksia. Unionin tuomioistuimen oikeuskaytannon mukaisesti valintalautakunnan
harkintavaltaa ei vieda tuomioistuimen kasiteltavaksi paitsi jos lautakunnan tyéta koskevia maarayksia on
ilmiselvasti rikottu.

lll. VALITUS EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHELLE

Hakija voi tehda kantelun Euroopan oikeusasiamiehelle.

Kantelut on lahetettava osoitteeseen
1 avenue du Président-Robert-Schuman — CS 30403


https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr

F-67001 Strasbourg Cedex

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 228 artiklan 1 kohdan seka oikeusasiamiehen
ohjesaannosta ja hanen tehtaviensa hoitamista koskevista yleisista ehdoista 9 paivana maaliskuuta 1994
tehdyssa Euroopan parlamentin paatoksessa 94/262/EHTY, EY, Euratom (EYVL L 113, 4. toukokuuta
1994, s. 15), méaaritettyjen ehtojen mukaisesti.

Hakijoiden tulee ottaa huomioon, etta oikeusasiamiehelle tehtava kantelu ei lykkaa henkilostosaantojen
90 artiklan 2 kohdassa ja 91 artiklassa tarkoitettua maaraaikaa Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 270 artiklan mukaisen kanteen nostamiselle Euroopan unionin tuomioistuimessa. Hakijoiden
on myos huomattava, etta oikeusasiamiehen ohjesaannésta ja hanen tehtaviensa hoitamista koskevista
yleisistéd ehdoista 9 paivana maaliskuuta 1994 tehdyn Euroopan parlamentin paatéksen 94/262/EHTY, EY,
Euratom, 2 artiklan 4 kohdan mukaan ennen oikeusasiamiehelle tehtdvaa kantelua on kaytava lapi
kyseessa olevien toimielinten ja elinten asianmukaiset hallinnolliset menettelyt.



