VEDUCI ODDELENIA — ODDELENIE PRE VZTAHY SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI
A KOMUNIKACIU (CDT-AD8-2025/01)

TRIEDA: AD 8 - externi uchadzagi
AD8azAD10 - medziagenturni uchadzaci
AD5azAD12 - interni uchadzaci a uradnici

ODBOR: RIADITELSTVO

MIESTO ZAMESTNANIA: LUXEMBURG

1. VSEOBECNE INFORMACIE

Prekladatel'ské stredisko hlada vediceho oddelenia pre vztahy so zainteresovanymi stranami a
komunikaciu (doterajSi nazov oddelenie pre vonkajsie vztahy a komunikaciu), ktorého poslanim
je rozvijat, koordinovat a udrziavat vztahy so zainteresovanymi stranami, komunikaciu a marketingovu
stratégiu v Uzkej spolupraci s riaditefom strediska a zabezpecit, aby tieto €innosti boli konzistentné a
Zlucitelné s poslanim strediska a jeho viacroCnou stratégiou.

Prekladatelské stredisko je agentira EU, ktord svoju &innost v plnej miere financuje sama.
Stredobodom nasej prace je klient, pricom sa zameriavame na nasich existujucich klientov, ako aj na
rozvoj novej klientskej zakladne v uzkej spolupraci s riaditelom strediska a timom pre rozvo
operacnych ¢innosti. Zakladnou ulohou veduceho oddelenia pre vztahy so zainteresovanymi stranami
a komunikaciu bude spolupraca so zainteresovanymi stranami strediska vyuZivajuc pritom svoje
odborné znalosti a know-how v oblasti komunikacie a marketingu, ktoré predstavuju pridant hodnotu.
Bude viest maly tim Specialistov a oéakava sa, ze vybuduje pozitivne, dynamické a putavé pracovné
prostredie so zameranim na kontinualny sebarozvoj. Bude priamo podriadeny riaditelovi
prekladatelského strediska.

Hladame samostatného, dynamického a perspektivneho odbornika so silnymi strategickymi,
vodcovskymi, ako aj riadiacimi zru¢nostami, ktory ma skusenosti s organizatnou komunikaciou a
marketingom. Dokaze vypracovat uskutoCnitelné kreativne a inovativne névrhy avie pracovat
s modernymi nastrojmi a technologiami.

Novy vedci oddelenia bude povereny tymito tlohami:

1. viest oddelenie a poskytovat tak strategicku a prevadzkovu podporu riaditelovi strediska,
2. pripravovat a realizovat komunikacnu a marketingovu stratégiu,
3. Dbyt ¢lenom a koordinatorom timu pre rozvoj operacnych ¢innosti.

PREKLADATEL'SKE STREDISKO PRE ORGANY EUROPSKEJ UNIE
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2. KRITERIA OPRAVENOSTI

Na vyberovom konani sa moze zucastnit len uchadzac, ktory 17.02. 2025, v deri uzavierky na predkladanie
prihladok, splia tieto poZiadavky:

byt Statnym prislusnikom Clenského Statu Europske;j Unie,

mat uroven vzdelania zodpovedajucu ukon¢enému vysokoSkolskému Studiu v trvani
aspon $tyroch rokov, doloZenu diplomom?,

alebo

mat uroven vzdelania zodpovedajucu ukon¢enému vysokoSkolskému S$tudiu, dolozenu
diplomom, a prisludnu odbornu prax v trvani minimalne jedného roka, ak dané vysokoskolské
$tadium trva aspon tri roky,

mat aspof devatroénu odbornu prax ziskanu po udeleni diplomu, ktorym sa potvrdzuje
ukoncenie uvedenej pozadovanej urovne Studia,

jazykové zruénosti: vybornéd znalost jedného z uradnych jazykov Eurdpskej Unie a dobra
znalost dalSieho Uradného jazyka Eurdpskej Unie v rozsahu potrebnom na plnenie pracovnych
povinnosti.

Uvedené kritéria sa vztahuju na v8etkych uchadzacov. V zavislosti od organizacie, v ktorej v suCasnosti
pracujete, sa uplatiiuju tieto Specifikacie:

Externi uchadzadi (t. j. v suéasnosti nepracujete pre agenturu alebo instittciu EU).

Minimalna kvalifikécia (univerzitny diplom):
mat Uroven vzdelania zodpovedajucu ukonéenému vysokoSkolskému Studiu, dolozenu
diplomom, ak bezné vysokoskolskeé Studium trva Styri roky (denného Studia) alebo viac

alebo

mat Uroven vzdelania zodpovedajucu ukonéenému vysokoSkolskému Studiu, dolozenu
diplomom, a prislusnu odbornd prax v trvani minimaine jedného roka, ak bezné vysokoskolské
$tadium trva aspon tri roky (denného Studia).

Pozadovana odborna prax
(K datumu uplynutia lehoty na predkladanie prihlasok) mat aspon 9 rokov odbornej praxe na
plny uvazok ziskanej po udeleni diplomu a sucasne spliiat podmienky opisané v bode a).

Medziagenturni uchadzaci

V ded uplynutia lehoty na predkladanie prihladok a v def nastupu na uvedené pracovné
miesto pracovat ako doCasny zamestnanec podfa Clanku2 pism.f) Podmienok
zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej unie vo svojej agenture v platovej triede
a funkénej skupine zodpovedajucej platovej triedam AD 8 az AD 10,

pred transferom mat aspor dvojroény pracovny alebo sluZzobny pomer vo svojej agenture,

1 Zoh'adnia sa len diplomy a osvedéenia, ktoré boli vydané v ¢lenskych Statoch EU alebo ktoré boli uznané formou osvedéenia
o rovnocennosti vydaného organmi v uvedenych élenskych Statoch



= UspeSne ukonCit skuSobnu lehotu podla ¢lanku 14 Podmienok zamestnavania ostatnych
zamestnancov Europskej unie v prislusnej funkénej skupine.

Interni uchadzaci
= Byt doCasnym zamestnancom prekladatel'ského strediska podfa ¢lanku 2 pism. f) Podmienok
zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie v platovej triede AD 5 — AD 12,

= byt Uradnikom prekladatel'ského strediska v platovej triede AD5 — AD12.

3. KRITERIA VYBERU

Vhodnost uchadzaCov sa bude posudzovat na zaklade tychto kritérii v roznych krokoch
vyberového konania. Urcité kritéria sa budu posudzovat/bodovat len v pripade uchadzacov
zaradenych do uZSieho vyberu po€as pohovorov (a/alebo testov):

skusenosti s riadenim v odbore, do ktorého patri inzerované pracovné miesto, prednostne
v multikulturnom a/alebo mnohonarodnom prostredi,

porozumenie hlavnej Cinnosti prekladatelského strediska, ako aj pochopenie sluzieb, na
ktorych sa zaklada proces prekladu,

skusenosti s pripravou komunikaénej stratégie a riadenim jej realizacie prostrednictvom
roznych komunikacnych €innosti v roznych multimédiach,

skusenosti s pripravou marketingovej stratégie a riadenim jej realizacie prostrednictvom
roznych komunikacnych €innosti v roznych multimédiach,

preukazané skusenosti s tvorbou a uspesnou realizaciou inovacnych projektov,
porozumenie prostrediu indtitucionalnej komunikacie a ramca Eurdpskej Unie,
vynikajuci pisomny prejav a vyborné zru¢nosti v oblasti prezentovania,
pokroCilé digitalne zru€nosti a znalost umelej inteligencie,

vyborna znalost anglictiny (Uroven C1 a vyssia), velmi dobra znalost iného Uradného jazyka
EU (uroven B2 alebo vyssia),

znalost francuzstiny sa povazuje za vyhodu.

ZAKLADNE ZRUCNOSTI NETECHNICKEJ POVAHY:

Zakladné hodnoty prekladatelského strediska CdT uvedené dalej su zakladom Uspechu nasej
organizacie. OCakava sa, Ze uchadzadi ich budu poznat a pretavia ich do svojho kazdodenného
spravania.

= Spolupraca: rozvijat schopnost nasmerovat, zosuladit a budovat efektivne pracujuce
timy. Ochota podelit sa alebo spolupracovat s inymi a uznat, Ze skupina je viac ako sucet
jej Clenov.



ReSpekt: spravat sa ku kolegom, zamestnancom a partnerom s uctou a citlivostou.
ReSpektovat rozmanitost a éerpat z réznych silnych stranok, kultdr, napadov, skisenosti
a talentov fudi. Poskytovat rovnaké a spravodlivé prileZitosti na zamestnanie, kariérny rast
a vzdelavanie a kazdému ¢lenovi timu dat moznost vyjadrit sa. Zabezpecit' pozitivne a
stimulujuce pracovné prostredie.

Integrita: riadit sa odhodlanim, a nie osobnym ziskom alebo spojenectvom s osobitnymi
zaujmami. Chréanit' a propagovat dobré meno prekladatelského strediska. Byt Cestny a
konat bezuhonne. Netolerovat neetické spravanie a poukazovat nan ako na otazku
osobnej zodpovednosti bez ohfadu na postavenie v organizacii. Dodrziavat prisne etické
normy a nezneuzivat moc.

Sebarozvoj: prevziat iniciativu v oblasti sebavzdelavania a zavadzania novych koncepcii,
technoldgii a/alebo metdd. Zaviazat sa neustéle zlepSovat svoje zru€nosti i zruCnosti
svojho timu zhromazdovanim novych znalosti, zruénosti a postojov a nabadanim timu,
aby sa neustéle rozvijal.

Zmeny a inovacie: vediet iniciovat’ potrebni zmenu a prejavit pozitivny a otvoreny postoj
k zmene. Rozumiet, ako sa aktualna technologia pouziva na dosiahnutie cielov
organizacie, a hfadat a posudit nové nastroje na zlep$enie vykonnosti timu.

Orientécia na klienta: u€inne spolupracovat s kolegami, partnermi a inymi osobami, ktoré
nie su priamymi podriadenymi, a pozitivne vplyvat na vykonnost podniku. Byt k sluzbédm
internym aj externym klientom a budovat udrzatelné vztahy.

4. VYBEROVE KONANIE

a) FAzA PREDBEZNEHO VYBERU:

b)

Faza predbezného vyberu sa uskutoCni v dvoch Castiach:

prva Cast bude zalozenad na uvedenych kritériach opravnenosti (bod 2) a jej ciefom je
stanovit, &i uchadza¢ spifia vietky povinné kritéria opravnenosti a formalne poziadavky
stanovené vramci postupu podéavania prihlaSok. Uchadzagi, ktori nespifiaju tieto
poziadavky, budu vyluceni.

v druhej Casti sa zohladni odborna prax a dalSie aspekty uvedené v bode 3 (,Kritéria
vyberu®). Tato faza bude bodovana od 0 do 20 (poZadovany miniméalny pocet bodov: 12).

Viyberova komisia pozve uchadzacov, ktori uspeju vo faze predbezného vyberu a dosiahnu
najvyssi poCet bodov, na pisomny test a pohovor.

FAzZA VYBERU:

Vo faze vyberu sa bude uplatriovat postup opisany dalej. Bude pozostavat z dvoch testov:

1. Pisomny test (v anglickom alebo vo franctizskom jazyku) pozostavajuci z:

e otazok na posudenie znalosti uchadzacov v oblasti inzerovaného pracovného miesta.

Trvanie: 1 hodina a 30 minut.

Maximalny pocet bodov za pisomny test je 20 (poZadovany minimalny pocet bodov: 12).



Uchadzaci si mézu zvolit francizsky alebo anglicky jazyk na pisomny test. Upozoriujeme, ze
uchadzadi, ktorych hlavnym jazykom je franclzstina, musia testy absolvovat v anglitine, a ti,
ktorych hlavnym jazykom je angli¢tina, si musia zvolit francuzstinu.

Test sa uskutocni online. Uchadzadi, ktori budu pozvani na test, dostanu vo vhodnom Case vSetky
potrebné informacie.

2. Pohovor s vyberovou komisiou:

Organizuje sa s cielom posudit vhodnost uchadzacov na vykonavanie uvedenych povinnosti.
Pohovor bude zamerany aj na odborné znalosti uchadzaCov a zrucnosti, ktoré su vyhodou a su
opisané v bode 3 a prilohe 1.

Pohovor sa uskutoéni online a méZe sa uskutoCnit v ten isty defi ako pisomny test alebo neskér
v zavislosti od predchadzajiceho rozhodnutia vyberovej komisie.

Pohovor bude prebiehat prevazne v anglictine. MoZe sa preverovat aj znalost inych jazykov, ktoré
uchadzac deklaruje vo vyhlaseni o jazykovej spdsobilosti.

Trvanie pohovoru: priblizne 40 minut.

V pohovore méze uchadzat dosiahnut najviac 20 bodov (pozadovany minimalny poCet bodov: 12).

Na zaklade pohovoru a testu vypracuje vyberova komisia protokol o vysledku vyberového konania, kde
uvedie aj slovné hodnotenie uchadzaCov a zoradi ich do rezervného zoznamu UspesSnych uchadzacov
podla dosiahnutych vysledkov. Kone¢né rozhodnutie prijme riaditel, ktory sa méze rozhodnut zorganizovat
dalSie kolo pohovorov s uchadza¢mi osobne predtym, ako prijme kone¢né rozhodnutie.

Upozoriujeme, Ze zaradenie do rezervného zoznamu e$te nezarucuije prijatie do zamestnania.

Uchadzadi, ktori budu pozvani na pisomny test a pohovor, musia v defi pohovoru odovzdat prislusné
podporné doklady zodpovedajuce informaciam uvedenym vo formulari prihl&sky, t. . kopie diplomov,
osvedCeni ainych dokumentov, ktoré osvedcuju odbornu prax av ktorych je jasne vyznacCeny datum
zaCatia a ukonCenia pracovného pomeru, funkcia, presna povaha vykondvanych uloh atd. Ak sa testy
uskuto€nia na dialku, uchadzaci mézu poslat képiu vyzadovanych podpornych dokumentov na e-mailovu
adresu: E-Selection@cdt.europa.eu

Uspesni uchadzadi viak pred podpisanim zmluvy musia predlozZit originaly a overené kopie vietkych
relevantnych dokumentov potvrdzujucich, Ze spliiaju kritéria opravnenosti.

Rezervny zoznam bude platny do konca kalendarneho roka, v ktorom bol zostaveny, a jeho platnost moze
sa predlZit podla uvazenia organu prekladatelského strediska, ktory je povereny uzatvaranim pracovnych
zmluv.
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5. POSTUP PODAVANIA PRIHLASOK:

Uchadzadi, ktori sa zaujimaju o toto pracovné miesto, musia vypinit online prihlaSku v systéme Systal
https://aa251.referrals.selectminds.com/?Iset=en_US pred uplynutim uzavierky predkladania prihlasok, t. .
17102/2025 o0 23.59 hod. luxemburského ¢asu.

Uchadzaci musia ksvojej prihlaske v systéme Systal priloZit aj elektronicki verziu dokumentov
preukazujucich, Ze splhaju kritéria opravnenosti. Upozorfiujeme, Ze nepredlozenie tychto dokumentov
bude mat za nasledok zamietnutie prihlasky.

Pred odoslanim prihla$ky musia uchadzai overit, i spifiaju véetky podmienky (&asti uvedené v oznameni
o0 volnom pracovnom mieste, najma pokial ide o kvalifikaciu a prislusSni odbornu prax.

Dérazne odporuc¢ame, aby ste odoslanim prihlaSky neCakali do poslednych dni. Skusenosti ukazali, Ze
systém sa moze pretazit s bliziacim sa terminom uzavierky, ¢o stazuje v€asné predlozenie prihladky.

ROVNAKE PRILEZITOSTI

Prekladatelské stredisko je zamestnavatel, ktory podporuje rovnost prilezitosti a akceptuje prihlasky bez
ohfadu na vek, rasu, politické, filozofické alebo nabozenské presvedcenie, rod alebo sexualnu orientaciu,
zdravotné postihnutie, rodinny stav alebo rodinnu situaciu.

NESTRANNOST A VYHLASENIE O KONFLIKTE ZAUJMOV

Od uspesného uchadzaca sa bude vyZadovat, aby zavazne vyhlasil, Ze bude konat nestranne vo verejnom
zaujme a Ze neexistuju ziadne zaujmy, ktoré by sa mohli povazovat za ohrozujuce jeho nestrannost.

6. VSEOBECNE INFORMACIE

PRESKUMANIE — ODVOLANIE — STAZNOSTI

Uchadzadi, ktori sa domnievaju, Ze maju dévod stazovat sa proti ur¢itému rozhodnutiu, mézu kedykofvek
pocCas vyberového konania poZiadat predsedu vyberovej komisie o dalSie informéacie suvisiace s danym
rozhodnutim, iniciovat odvolacie konanie alebo podat staznost eurépskemu ombudsmanovi (pozri
prilohu ).

ZIADOST UCHADZAGOV O PRISTUP K INFORMACIAM, KTORE SA ICH TYKAJU

V ramci vyberovych konani sa uchadzaCom priznava osobitné pravo na pristup k uréitym informaciam,
ktoré sa ich priamo a jednotlivo tykaju. Na z&klade tohto prava sa uchadzatom na poZiadanie mézu
poskytnut' doplnkové informacie o ich Ucasti vo vyberovom konani. Pisomné Ziadosti o informéacie musia
uchadzai poslat predsedovi vyberovej komisie do jedného mesiaca od oznamenia vysledkov
dosiahnutych v priebehu vyberového konania. Odpoved im bude doru¢ena v lehote jedného mesiaca.
Ziadosti budl spracované pri zohladneni ddvernej povahy rokovania vyberovej komisie v sulade so
sluzobnym poriadkom.


https://aa251.referrals.selectminds.com/?lset=en_US

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prekladatelské stredisko (ako organ zodpovedny za organizaciu vyberového konania) uchadzaCom
zaruCuje, Ze ich osobné Udaje sa spracuju v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/1725 z 23. oktdbra 2018 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov institiciami,
organmi, iradmi a agentdrami Unie a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES)
8. 45/2001 a rozhodnutie &. 1247/2002/ES (U.v. EU 2018 L 295, s. 39). Tyka sa to najma zachovania
dévernosti a bezpecnosti tychto udajov.

Uchadzaci maju pravo kedykolvek sa obratit na europskeho dozorného uUradnika pre ochranu udajov
(edps@edps.europa.eu).

Pozri osobitné oznamenie o ochrane stikromia.

ZIADOST O PRESKUMANIE - ODVOLACIE KONANIE - STAZNOSTI EUROPSKEMU
OMBUDSMANOVI

Na vyberoveé konania sa uplatfiuje sluzobny poriadok, a preto su v3etky postupy déverné. Ak sa kedykolvek
pocas vyberového konania uchadzaci domnievaju, ze ich zaujmy boli poSkodené konkrétnym rozhodnutim,
maju k dispozicii tieto prostriedky:

1. ZIADOSTI O DALSIE INFORMACIE ALEBO O PRESKUMANIE

List so Ziadostou o dalSie informacie alebo o preskimanie s uvedenim dévodov adresujte na:

The Chair of the Selection Committee CDT-AD8-2025/01
Translation Centre

Batiment Technopolis Gasperich

Office 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luxembourg

do 10 kalendarnych dni od dorucenia listu s 0znamenim rozhodnutia. Vyberova komisia po$le odpoved ¢o
najskor.

Il. ODVOLACIE KONANIA

Adresa sa podavanie staznosti podla ¢lanku 90 ods. 2 Sluzobného poriadku zamestnancov Eurdpske;
unie:

For the attention of the Authority Empowered to Conclude Contracts of Employment
CDT-AD8-2025/01

Translation Centre

Batiment Technopolis Gasperich

Office 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luxembourg
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Lehoty stanovené na zacatie tychto dvoch druhov konania podlfa sluzobného poriadku zmeneného
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU, Euratom) &. 1023/2013 (U.v. EU 2013 L 287, s. 15 -
https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr) zainaju plynut od datumu, ked bola
uchadza¢om oznamena skutoénost, ktora udajne poskodila ich zaujmy.

Upozoriiujeme, Ze organ povereny uzatvaranim pracovnych zmluv nie je opravneny menit' rozhodnutia
vyberovej komisie. Sudny dvor opakovane konstatoval, Ze zna¢na volnost v rozhodovani vyberovych
komisii nepodlieha preskimaniu Stdnym dvorom, pokial nedoslo k zjavnému poruseniu pravidiel, ktorymi
sa riadia postupy vyberovych komisii.

Il. STAZNOSTI EUROPSKEMU OMBUDSMANOVI

Ziadatelia mozu svoju staznost poslat na adresu:

European Ombudsman
1 avenue du Président-Robert-Schuman — CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

podla Clanku 228 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie av sulade s podmienkami stanovenymi
v rozhodnuti Eurépskeho parlamentu z 9. marca 1994 o uprave a vSeobecnych podmienkach upravujucich
vykon funkcie ombudsmana (94/262/ESUO, ES, Euratom) (U. v. ES L 113, 4.5.1994, s. 15).

Upozoriiujeme, Ze staznosti podané ombudsmanovi nemaju odkladny Ucinok vzhfadom na lehotu
stanovenu v ¢lanku 90 ods. 2 a v ¢lanku 91 sluZzobného poriadku na podanie staznosti alebo odvolania na
Sude pre verejnu sluzbu Eurdpskej Unie podfa ¢lanku 270 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie. Dovolujeme
si vas takisto upozornit, ze podfa ¢lanku 2 ods. 4 rozhodnutia Eurdpskeho parlamentu z 9. marca 1994
0 Uprave a vSeobecnych podmienkach upravujucich vykon funkcie ombudsmana (94/262/ESUO, ES,
Euratom) je potrebné, aby ste sa pred podanim staznosti eurdpskemu ombudsmanovi obrétili najprv
na prislusné organy.

7. VYMENOVANIE A PODMIENKY ZAMESTNANIA

Uspesny uchadzac bude prijaty do funkénej skupiny/triedy AD8. Zakladny mesacny plat v platovej triede 8
(1. stupen) je 8553,32 EUR. Okrem z&kladného platu mdzu mat zamestnanci narok na rozne prispevky,
ako je prispevok na domacnost, prispevok na expatriaciu (16 % zakladného platu) atd.

Okrem toho, aby bol vybrany uchadzac pred vymenovanim opravneny, musi:

= mat spinené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov tykajucich sa vojenskej
sluzby,

= spifiat charakterové poziadavky na vykon pozadovanych povinnosti (mat piné obgianske
prava)?,

= absolvovat zdravotnu prehliadku pozadovanu prekladatelskym strediskom, aby boli spinené

ustanovenia ¢lanku 12 ods. 2 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Europskej
unie.

2 Uchadzaci musia predlozit Gradné potvrdenie, Ze nemaju zaznam v registri trestov.


https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr

PRILOHA 1: OPIS PRACOVNEHO MIESTA

1. Vztahy so zainteresovanymi stranami (vzt'ahy s klientmi a iné externé vztahy):

identifikacia potrieb klientov a meranie spokojnosti klientov (prostrednictvom prieskumov,
dvojstrannych stretnuti, koreSpondenciou),

sledovanie vSetkych stretnuti s klientmi a naslednych opatreni v suvislosti s akénymi
bodmi vyplyvajucimi zo stretnuti a prieskumov,

organizovanie $koleni, seminarov a prezentacii za UCasti klientov prekladatelského
strediska,

zhromazdovanie a uchovavanie Udajov o klientoch; organizovanie vyro€nej schodze
prekladatelskej kontaktnej siete strediska a inych podujati pre klientov a vedenie tychto
stretnuti,

skumanie novych komunikaénych potrieb v oblasti viacjazyénosti v ramci siete
zainteresovanych stran centra (v spolupréaci s finanénym a strategickym oddelenim,
pravnym oddelenim a timom pre rozvoj operacnych Cinnosti),

zastupovanie prekladatelského strediska na stretnutiach siete veducich komunikaénych a
informacnych oddeleni agentdr EU (HCIN),

zastupovanie prekladatelského strediska v medziinstitucionalnej sieti na zvySovanie
informovanosti Koordinaéného vyboru pre preklad CCT (ARN),

zastupovanie prekladatelského strediska na informacnych seminaroch organizovanych
Uradom pre publikécie (PO),

koordinovanie navstev v prekladatefskom stredisku a poskytovanie prezentacii
o Cinnostiach strediska (napr. univerzity, prekladatelské zdruzenia, stazisti z institucii),
pbsobit ako centralne kontaktné miesto pre média v prekladatelskom stredisku.

2. Riadenie komunikacie

monitorovanie technologického vyvoja v oblasti komunikacnych néstrojov a technik,
vytvaranie a riadenie sieti vnutornych a vonkajsich vztahov,

hodnotenie vplyvu komunikacnych iniciativ,

vytvaranie komunikaénych médii,

aktivna u€ast na definovani komunikacnej stratégie a planu jej realizacie,

vystupovanie na verejnosti cez rézne komunikacné média,

vyuZivanie multimedialnych nastrojov a interaktivnej komunikacie,

zabezpeCovanie konzistentnosti obsahu a identity vo vSetkych médiach/cielovych
skupinach,

zohladrovanie rizik elektronickej reputacie,

porozumenie influencerskym sietam a konverzacnej komunikacii na socialnych médiach,
zabezpecCenie krizovej komunikacie ako sucasti systému riadenia kontinuity Cinnosti
prekladatelského strediska.

3. Riadenie marketingu

aktivna ucast sa na definovani marketingovej stratégie a planu jej realizécie,
analyzovanie a riadenie klientskej databazy a poziadaviek klientov,

poskytovanie nastrojov na podporu predaja na novych médiach (napr. tablet, webové
sidlo),



= aktivna UCast na navrhovani a distriblcii produktov a sluZieb ako €len timu pre rozvoj
operacnych €innosti,

vykonavanie klientskeho prieskumu na zaklade segmentacie trhu,

zhromazdovanie a analyzovanie $tatistickych udajov,

spravovanie nastrojov CRM a e-CRM,

udrziavanie klucovych ukazovatelov vykonnosti a rozvoj novych ukazovatelov.

4. Rozvoj operacénych €innosti:

= koordinacia préace timu pre rozvoj operacnych Cinnosti (BDT),

= poskytovanie vstupov s pomocou vyuZzitia technickych odbornych znalosti v ramci malého
multidisciplinarneho timu pre rozvoj opera¢nych €innosti,

= Ulohy mézu zahfiat:

e preskiimanie moznosti rozvoja novych ad hoc sluzieb alebo nové vymedzenie
existujucich sluZieb tak, aby pokryvali konkrétne alebo kratkodobé projekty (napr.
formou jazykového poradenstva),

e analyzovanie vSeobecnych trendov v jazykovom sektore s ciefom identifikovat
mozné nové sluzby alebo produkty, ktoré by prekladatelské stredisko mohlo
ponuknut svojim klientom,

e vymedzenie a porovnanie najlepSich postupov,

e aktivna uCast na relevantnych vnutornych a extemnych vyboroch a/alebo
pracovnych skupinach zameranych na preskimanie alebo referencné
porovnavanie jazykového odvetvia,

e organizovanie stretnuti s klientmi s cielom identifikovat a objasnit ich potreby a
zZlepsit existujuce sluzby,

e pdsobenie ako komunikacny kanal medzi jednotlivymi utvarmi a inymi ucastnikmi,
pokial ide o projekty tykajuce sa zlepSovania ponuky sluzieb strediska pre
klientov, vykonavanie pravidelnych internych porad s prislusSnymi Utvarmi
strediska.

e Priprava zavedenia (analytickd priprava, vyvoj, implementacia a nasledna
podpora) novych produktov a sluZieb v spolupraci s roznymi zainteresovanymi
stranami zapojenymi do operacnych ¢€innosti (napr. vSetky ostatné utvary), a
najma s PMO,

e prispievanie k riadeniu inovacnych projektov,

e monitorovanie zavadzania novych sluzieb s cielom zabezpedit, aby technické a
organizacné rieSenia boli v sulade s pracovnymi metddami a obmedzeniami
organizacie.



