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KAP TAT-TAQSIMA - TAQSIMA TAR-RELAZZJONIJIET U L-KOMUNIKAZZJONI MAL-
PARTIIET IKKONCERNATI (REF. CDT-AD8-2025/01)

GRAD: AD 8 - Kandidati esterni
AD8-AD10 - Kandidati interagenzjali
AD5 - AD12 - Kandidati u Ufficjali Interni
DIPARTIMENT: DIRETTORAT
POST TAL-IMPJIEG: L.-LUSSEMBURGU
1. SFOND

I¢-Centru tat-Traduzzjoni qed ffittex i jirrekluta Kap tat-Tagsima - Tagsima tar-Relazzjonijiet u I-
Komunikazzjoni mal-Partijiet lkkoncernati (li attwalment tissejjah it-Tagsima tar-Relazzjonijiet
Esterni u tal-Komunikazzjoni), bil-missjoni li jizviluppa, jikkoordina u jimplimenta r-relazzjonijiet mal-
partijiet ikkoncernati, l-istrategija ta’ komunikazzjoni u kummerc¢jalizzazzjoni bi qbil mal-manigment tac-
Centru, u jizgura li tkun konsistenti u kompatibbli mal-mandat ta¢-Centru u mal-istrategija pluriennali.

Is-CdT huwa Adenzija tal-UE kompletament awtofinanzjata. ll-fokus gawwi taghna ¢éentrat fuq il-klijent
ghandu I-ghan li jrawwem il-klijenti ezistenti u jizviluppa bazi gdida ta’ klijenti, appoggata mid-Direttur
u mit-Tim ghall-Izvilupp tal-Operat taghna. Il-Kap tat-Tagsima tar-Relazzjonijiet u I-Komunikazzjoni
mal-Partijiet Ikkoncernati se jkollu rwol centrali billi jikkollabora mal-partijiet ikkon¢ernati taghna u jzid
il-valur b’gharfien espert u kompetenza fil-prattiki ta’ komunikazzjoni u kummer¢jalizzazzjoni. Se tkun
qed tmexxi tim zghir ta’ esperti tekni¢i u huwa mistenni li tibni ambjent tax-xoghol pozittiv, dinamiku u
li tinvolvi lilek innifsek b'fokus fuq I-izvilupp personali kontinwu. Tkun tirrapporta direttament lid-Direttur
tas-CdT.

Qed infittxu professjonist awtonomu, dinamiku, li jhares 'il quddiem b'hiliet strategi¢i u ta’ tmexxija
b’sahhithom flimkien ma’ hiliet manigerjali. Ghandek esperjenza kemm fil-komunikazzjoni
organizzazzjonali kif ukoll fil-kummercjalizzazzjoni. Kapaci tizviluppa facilment ideat kreattivi u
innovattivi li jistghu jigu implimentati u ghandek esperjenza fghodod u teknologiji moderni.

|I-Kap tat-Tagsima I-gdid se jkun inkarigat b’dan li gej:

1. Forniment ta’ appogg strategiku u operazzjonali fit-tagsima tad-Direttur;
2. Zvilupp u implimentazzjoni tal-istrategija ta’ komunikazzjoni u kummercjalizzazzjoni
3. Membru u koordinatur tat-Tim ghall-Izvilupp tal-Operat.

IC-CENTRU TAT-TRADUZZJONI TAL-KORPI TAL-UNJONI EWROPEA
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2. KRITERJI TA’ ELIGIBBILTA

Sabiex ikun eligibbli biex jippartecipa f'din il-procedura ta” selezzjoni, l-applikant ghandu, fi 17.02.2025, id-
data tal-gheluq tal-applikazzjonijiet, jissodisfa I-kundizzjonijiet li §ejjin:

jew

ikun ¢ittadin ta” Stat Membru tal-Unjoni Ewropea;

ikollu livell ta’ edukazzjoni li jikkorrispondi ghal studji universitarji kkompletati ta’ mill-ingas
erba’ snin, attestati b’diploma’;

ikollu livell ta” edukazzjoni li jikkorrispondi ghal studji universitarji kkompletati attestati
b’diploma u esperjenza professjonali adegwata ta’ mill-ingas sena fejn id-durata normali tal-
istudji msemmija tkun ta’ mill-ingas tliet snin;

ikollu mill-ingas disa’ snin esperjenza professjonali, li tkun inkisbet wara d-diploma i ticcertifika
l-ikkompletar tal-livell ta” studju mehtieg imsemmi hawn fug;

hiliet lingwistici: gharfien eccellenti ta” wahda mil-lingwi uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea u gharfien
tajieb ta” lingwa ufficjali ohra tal-Unjoni Ewropea, sal-punt mehtieg ghat-twettiq tad-dmirijiet.

|l-kriterji ta’ hawn fuq japplikaw ghall-kandidati kollha. Abbazi ta’ liema organizzazzjoni qed tahdem
attwalment, japplikaw l-ispecifikazzjonijiet i gejjin:

Applikanti esterni (jigifieri, attwalment mhux ged tahdem ma’ Agenzija jew Istituzzjoni
tal-UE).

Kwalifiki minimi (diploma universitarja)

Livell ta” edukazzjoni li jikkorrispondi ghal studji universitarji kkompletati attestati b'diploma
meta |-perjodu normali tal-edukazzjoni universitarja jkun ta’ erba’ snin jew aktar (ta’
edukazzjoni full-time);

jew

Livell ta” edukazzjoni i jikkorrispondi ghal studji universitarji kkompletati attestati b’diploma
segwiti minn esperjenza professjonali full-time ta’ mill-ingas sena, meta I-perjodu normali tal-
edukazzjoni universitarja jkun ta’ mill-inqas tliet snin (ta” edukazzjoni full-time);

Esperjenza professjonali mehtiega

Mill-ingas disa’ snin (sad-data tal-gheluq tal-applikazzjonijiet) ta’ esperjenza professjonali full-
time mixhuda li tkun inkisbet wara li kienet inghatat id-diploma u (fl-istess hin) wara i |-
kundizzjoni(jiet) deskritta/i fil-kriterju ta’ hawn fugq tigi/jigu ssodisfata/i.

1 Ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni biss id-diplomi u ¢-certifikati li jkunu nghataw fl-Istati Membri tal-UE jew li huma s-suggett
ta’ certifikati ta’ ekwivalenza mahruga mill-awtoritajiet fl-Istati Membri msemmija



Applikanti interagenzjali

= Fid-data tal-gheluq tal-applikazzjonijiet u fil-jum meta timtela I-pozizzjoni vakanti, tigi impjegat
bhala membru tal-persunal temporanju skont I-Artikolu 2(f) tas-CEQS fi hdan |-agenzija tieghu
fi grad u grupp ta’ funzjoni li jikkorrispondi ghall-kategorija tal-grad AD 8 - AD 10;

= Mil-ingas sentejn servizz fi hdan I-agenzija gabel ma tigi assenjat mill-gdid;

= |kkompletar b’success il-perjodu ta’ prova kif previst fl-Artikolu 14 tas-CEOS fil-grupp ta’
funzjoni rilevanti.

Applikanti interni .
=  Tkun membru tal-persunal temporanju impjegat skont I-Artikolu 2(f) tas-CEOS fi¢-Centru tat-
Traduzzjoni fil-grad AD5 — AD12.

= Tkun Uffi¢jal fi-Centru tat-Traduzzjoni fil-grad AD5 — AD12.

KRITERJI TA’ SELEZZJONI

L-adegwatezza tal-applikanti se tigi evalwata skont il-kriterji li gejjin fpassi differenti tal-pro¢edura
ta’ selezzjoni. L-applikanti biss li jkunu fil-lista preliminari matul l-intervisti (u jew it-testijiet) se jigu
evalwati/jinghataw marki abbazi ta’ certi kriterji:

Esperjenza manigerjali fil-qasam tas-suggett tal-avviz ta’ post vakanti preferibbilment fambjent
multikulturali u/jew multinazzjonali;

Fehim tal-operat ewlieni taé-Centru tat-Traduzzjoni kif ukoll il-fehim tas-servizzi sottostanti u I-
appogg ghall-process tat-traduzzjoni;

Esperjenza fl-abbozzar ta’ strategija ta’ komunikazzjoni u fil-gestjoni tal-implimentazzjoni
taghha permezz ta’ diversi attivitajiet ta’ komunikazzjoni b'firxa wiesgha ta’ multimedia;

Esperjenza fl-abbozzar ta’ strategija ta’ kummerc¢jalizzazzjoni u fil-gestjoni tal-implimentazzjoni
taghha permezz ta’ diversi attivitajiet ta’ komunikazzjoni b’firxa wiesgha ta’ multimedia;

Esperjenza mixhuda fil-holgien u l-implimentazzjoni b’su¢¢ess ta’ progetti innovattivi;
Fehim tal-qafas tal-komunikazzjoni istituzzjonali u I-qafas tal-Unjoni Ewropea;

Hiliet ta” abbozzar u ta’ prezentazzjoni e¢cellent;

Hiliet digitali avvanzati u litterizmu fl-1A;

Gharfien eccellenti tal-Ingliz (livell C1 u oghla), gharfien tajjeb hafna ta’ lingwa uffijali ohra tal-
UE (livell B2 jew oghla).

L-gharfien tal-Franciz jitgies bhala vantagg;

HILIET MHUX TEKNICI ESSENZJALI:

I-Valuri Ewlenin tas-CDT, elenkati hawn taht, huma essenzjali ghas-success tal-organizzazzjoni
taghna. L-applikanti huma mistennija li jhaddnu I-valuri u jinkorporawhom fl-imgiba ta’ kuljum.



= Kollaborazzjoni: kultivazzjoni tal-kapacita ta’ fokus, allinjament u bini ta’ gruppi effettivi. Ir-
rieda li tikkondividi jew tissieheb ma’ ohrajn u tirrikonoxxi li I-organizzazzjoni fl-intier taghha
hija ikbar minn unitajiet individwali migburin flimkien;

= Rispett: tittratta lill-kollegi, il-persunal u s-shab b'rispett u sensittivita. Tapprezza d-
diversita u tibbaza fuq is-sahhiet, il-kulturi, I-ideat, |-esperjenzi u t-talenti differenti tal-
persuni. Tipprovdi opportunitajiet indags u gusti ghall-impjiegi, I-izvilupp tal-karriera u I-
apprendiment, u taghti vuci lil kull membru tat-tim. Tizgura ambjent tax-xoghol pozittiv
b’¢erta energija;

= Integrita: Tibbaza fuq l-impenn tieghek u mhux xi gwadann personali jew alleanzi
b’interessi personali. Tipprotegi u tippromwovi r-reputazzjoni tas-CdT. Onest u tagixxi
b'integrita. Ma tittollerax imgiba mhux etika; u tittrattaha bhala kwistjoni ta’ responsabbilta
personali, irrispettivament mill-pozizzjoni tieghek fl-organizzazzjoni. |zzomm standards
etici gholjin u ma tabbuzax mis-setgha tal-awtorita;

= Zvilupp personali: Tiehu inizjattiva fl-apprendiment u fl-implimentazzjoni ta’ kuncetti,
teknologiji u/jew metodi godda. Timpenja lilek innifsek i ttejieb kontinwament is-sett ta’
hiliet tieghek u tat-tim tieghek billi tghagqgad flimkien gharfien, hiliet u attitudnijiet godda u
billi theggeq lit-tim tieghek biex jizviluppa fuq bazi kontinwa;

= Bidla u nnovazzjoni: Ghandek il-kapacita li theggeg il-bidla mehtiega u li turi attitudni
pozittiva u miftuha lejn il-bidla. Tifhem kif it-teknologija ged tintuza attwalment biex
jintlahqu I-objettivi tal-organizzazzjoni u tesplora ghodod godda biex ittejjeb il-prestazzjoni
tat-tim;

= Orjentat lejn il-klijent: Taghmel hiltek biex tahdem b’mod effettiv mal-pari, mas-shab, u ma’
ohrajn li mhumiex fil-linja ta’ kmand tieghek, filwaqt li thalli impatt pozittiv fuq il-prestazzjoni
tal-operat. Taqdi kemm klijenti interni kif ukoll esterni u tibni relazzjonijiet sostenibbli.

4. PROCEDURA TA’ SELEZZJONI

a) STADJU TA’ PRESELEZZJONI:
L-istadju ta’ preselezzjoni se ssir fzewq partijiet:

o L-ewwel parti se tkun ibbazata fuq il-“kriterji ta” eligibbilta” msemmija hawn fuq (punt 2) u
ghandha |-ghan |i tistabbilixxi jekk I-applikant jissodisfax il-kriterji ta’ eligibbilta obbligatoriji
kollha u r-rekwiziti formali kollha stipulati fil-proc¢edura ta’ applikazzjoni. L-applikanti li ma
jissodisfawx dawn il-kriterji ma jkomplux ghall-istadju li jmiss.

o Fit-tieni parti jittiehed kont tal-esperjenza professjonali u aspetti ohra msemmija fil-punt 3
“Kriterji ta’ selezzjoni”. Dan I-istadju se jinghata marka fuq skala minn 0 sa 20 (marka
eliminatorja: 12).

[I-kumitat ta’ selezzjoni jistieden lill-applikanti li jkunu ghaddew mill-istadju ta’ preselezzjoni u jkunu
kisbu |-oghla puntegi biex jattendu ghat-test bil-miktub u ghall-intervista.

b) STADJU TA’ SELEZZJONI:
L-istadju ta’ selezzjoni jsegwi I-procedura deskritta hawn taht. Dan jikkonsisti minn zewg testijiet:
1. Test bil-miktub (bl-Ingliz jew bil-Franciz) li jikkonsisti minn dan li gej:

e mistogsijiet biex jigi evalwat |-gharfien tal-applikanti fil-gasam tal-post vakanti rreklamat.



Durata: siegha u 30 minuta.
It-test bil-miktub jinghata marka minn 20 punt (marka eliminatorja: 12).

Il-kandidati jistghu jaghzlu jew il-Franc¢iz jew I-Ingliz ghat-test bil-miktub. Jekk joghgbok innota li |-
applikanti li -lingwa ewlenija taghhom hija I-Franc¢iz ghandhom jaghmlu t-testijiet bl-Ingliz u dawk li
ghandhom I-Ingliz bhala I-ingwa ewlenija taghhom ghandhom jaghzlu I-Franciz.

Ilt-test se jsir online. L-applikanti mistiedna ghat-testijiet bil-miktub se jir¢ievu I-informazzjoni
rilevanti kollha fi zmien debitu.

2. Intervista mal-kumitat ta’ selezzjoni:

Organizzat biex jevalwa l-adegwatezza tal-applikanti li kapaci jwettqu d-dmirijiet deskritti hawn fuq.
L-intervista tiffoka wkoll fuq I-gharfien specjalizzat tal-applikanti u I-hiliet mixtiega elenkati fil-punti 3
u l-Anness1 ta’ hawn taht.

L-intervista se ssir online, fl-istess jum tat-test bil-miktub, jew f'data aktar tard, skont id-decizjoni
precedenti tal-Kumitat ta’ Selezzjoni.

L-intervista ssir fil-parti I-kbira taghha bl-Ingliz. L-gharfien ta’ lingwi ohra jista’ jigi ttestjat ukoll
abbazi tad-dikjarazzjonijiet tal-applikant dwar il-kompetenza lingwistika.

Durata tal-intervista: madwar 40 minuta.

L-intervista tinghata marka minn 20 punt (marka eliminatorja: 12).

B’segwitu ghall-intervista u t-test, il-Kumitat ta’ Selezzjoni jfassal rapport dwar ir-rizultati tal-pro¢edura
inkluzi osservazzjonijiet dwar il-kandidati u lista ta’ rizerva tal-applikanti maghzula fl-ordni tal-mertu.
Tittiehed decizjoni finali mid-Direttur, li jista’ jiddeciedi li jorganizza ¢iklu addizzjonali ta’ intervisti mal-kandidati,
personalment, qabel ma tittiched id-decizjoni finali.

Jekk joghgbok kun af li l-inkluzjoni f'lista ta’ rizerva ma tiggarantix ir-reklutagg.

Qabel il-jum tal-intervista, l-applikanti li jigu mistiedna jattendu ghat-test bil-miktub u l-intervista ghandhom
jipprovdu dokumenti ta” sostenn rilevanti li jikkorrispondu mal-informazzjoni ddikjarata fuq il-formola tal-
applikazzjoni, jigifieri kopji tad-diplomi, ¢ertifikati u dokumenti ohra li jattestaw I-esperjenza professjonali
taghhom u li jindikaw b’mod ¢ar id-dati tal-bidu u tat-tmiem, il-kariga, in-natura preciza tal-kompiti taghhom,
ecc. Jekk it-testijiet isiru mill-boghod, l-applikanti jibaghtu kopji tad-dokumenti ta’ sostenn mitluba hawn fuq
permezz ta’ email fug: E-Selection@cdt.europa.eu

Madankollu, gabel ma jigi ffirmat kwalunkwe kuntratt, il-kandidati li jintghazlu ghandhom jissottomettu d-
dokumenti originali u kopji awtentikati tad-dokumenti rilevanti kollha biex jaghtu prova li jissodisfaw il-kriterji
ta’ eligibbilta.

IIHista ta’ rizerva tkun valida sa tmiem is-sena mit-tfassil taghha u tista’ tigi estiza skont id-diskrezzjoni tal-
awtorita tac-Centru tat-Traduzzjoni awtorizzata biex tikkonkludi I-kuntratti ta’ impjieg.
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5. PROCEDURA TAL-APPLIKAZZJONI:

L-applikanti  interessati  ghandhom  jimlew l-applikazzjoni  taghhom  online  fSystal
https://aa251.referrals.selectminds.com/?Iset=en_US) qabel l-iskadenza; fi 17/02/2025 fit-23.59, hin
lokali tal-Lussemburgu.

Mal-applikazzjoni taghhom ' Systal, I-applikanti ghandhom jehmzu wkoll verzjoni elettronika tad-dokumenti
li jaghtu prova li jissodisfaw il-kriterji ta” eligibbilta. Jekk joghgbok innota li jekk ma tipprezentax dawn id-
dokumenti, l-applikazzjoni tieghek tigi michuda.

Qabel ma jissottomettu I-formola tal-applikazzjoni, |-applikanti jridu jivverifikaw li jissodisfaw il-kriterji ta’
eligibbilta kollha elenkati fl-avviz ta’ post vakanti, spec¢jalment ftermini ta’ kwalifiki u esperjenza
professjonali rilevanti.

Nirrakkomandawlek bis-shih li ma tistenniex sal-ahhar flit jiem qabel tapplika. L-esperjenza wriet li s-
sistema tista’ tkun mghobbija Zzejjed hekk kif togrob I-iskadenza, u dan jista’ jaghmilha difficli biex I-
applikazzjoni tigi sottomessa fil-hin.

OPPORTUNITAJIET INDAQS

Ic-Centru tat-Traduzzjoni huwa impjegatur ta’ opportunitajiet indags u jaccetta applikazzjonijiet
irrispettivament mill-eta, ir-razza, il-konvinzjoni politika, filosofika jew religjuza, il-generu jew |-orjentazzjoni
sesswali, id-dizabbiltajiet, I-istat Civili jew is-sitwazzjoni tal-familja.

INDIPENDENZA U DIKJARAZZJONI TA’ INTERESSI

L-applikant li jintghazel se jkun mehtieg jaghmel dikjarazzjoni li fiha jimpenja lilu nnifsu li jagixxi b’'mod
indipendenti fl-interess pubbliku, kif ukoll dikjarazzjoni fir-rigward ta’ kwalunkwe interess li jista’ jkun
ikkunsidrat |i jaffettwa b’mod negattiv I-indipendenza tieghu.

6. INFORMAZZJONI GENERALLI:

RIEZAMI - APPELL - ILMENTI

L-applikanti li jikkunsidraw li ghandhom ragunijiet ghal ilment rigward decizjoni partikolari jistghu, fi
kwalunkwe hin tal-procedura ta’ selezzjoni, jitolbu aktar dettalji rigward din id-decizjoni mill-President tal-
Kumitat ta’ Selezzjoni, jibdew pro¢edura ta’ appell jew jipprezentaw iiment lill-Ombudsman Ewropew (ara
I-Anness |).

TALBIET MINN APPLIKANTI GHAL ACCESS GHAL INFORMAZZJONI LI TIKKONCERNAHOM

L-applikanti involuti fi pro¢eduri ta’ selezzjoni ghandhom id-dritt specifiku li jacessaw éerta informazzjoni
li tikkoncernahom direttament u individwalment. Bis-sahha ta’ dan id-dritt, informazzjoni supplimentari dwar
il-partecipazzjoni taghhom fil-pro¢edura ta’ selezzjoni tista” tigi pprovduta lill-applikanti fuq talba. L-
applikanti ghandhom jibaghtu t-talba taghhom bil-miktub lill-President tal-Kumitat ta” Selezzjoni fi zmien
xahar minn meta jigu nnotifikati bir-rizultati taghhom miksuba matul il-pro¢edura ta’ selezzjoni. Huma
jir¢ievu twegiba fi zmien xahar. It-talbiet jigu indirizzati filwaqt li jittiehed kont tan-natura kunfidenzjali tal-
procedimenti tal-kumitat ta' selezzjoni, skont ir-Regolamenti tal-Persunal.
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PROTEZZJONI TA’ DATA PERSONALI

I¢-Centru tat-Traduzzjoni (bhala I-korp responsabbli mill-organizzazzjoni tal-pro¢edura ta’ selezzjoni) se
jizgura li d-data personali tal-applikanti tkun ipprocessata kif mitlub mir-Regolament (UE) 2018/1725 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2018 dwar il-protezzjoni ta’ persuni fizici fir-rigward tal-
ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet, korpi, ufficcji u agenziji tal-Unjoni u dwar il-moviment liberu
ta’ tali data, u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 45/2001 u d-Decizjoni Nru 1247/2002/KE (GU L 2018 L
295, p. 39). Dan japplika b’'mod partikolari ghall-kunfidenzjalita u ghas-sigurta ta’ tali data.

L-applikanti ghandhom id-dritt li jirrikorru ghand il-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data fi
kwalunkwe hin (edps@edps.europa.eu).

Jekk joghgbok ara I-avviz ta’ privatezza specifiku.

TALBIET GHAL RIEZAMI - PROCEDURI TA’ APPELL — ILMENTI LILL-OMBUDSMAN EWROPEW

Ir-Regolamenti tal-Persunal huma applikabbli ghall-proceduri ta’ selezzjoni u, ghaldagstant, il-pro¢eduri
kollha huma kunfidenzjali. Jekk, fi kwalunkwe hin matul il-proc¢edura ta" selezzjoni, l-applikanti jgisu li I-
interessi taghhom ikunu gew ippregudikati minn decizjoni partikolari, huma ghandhom il-mezzi li gejjin
ghad-dispozizzjoni taghhom:

l. TALBIET GHAL AKTAR INFORMAZZJONI JEW GHAL RIEZAMI

Ibghat ittra fejn titlob aktar informazzjoni jew riezami, u tipprezenta I-kaz tieghek lil:

ll-President tal-Kumitat ta’ Selezzjoni CDT-AD8-2025/01
Translation Centre

Batiment Technopolis Gasperich

Office 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luxembourg

Tali talbiet jehtieg li jsiru fi zmien 10 ijiem kalendarji mid-data li fiha tintbaghat I-ittra li tinfurmak bid-decizjoni.

ll-kumitat ta’ selezzjoni jibghat twegiba malajr kemm jista’ jkun.

l. PROCEDURI TA’ APPELL

Ressaq ilment skont I-Artikolu 90(2) tar-Regolamenti tal-Persunal ta” Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea, fl-indirizz
li gej:

Ghall-attenzjoni tal-Awtorita Awtorizzata biex Tikkonkludi Kuntratti ta’ Impjieg
CDT-AD8-2025/01

Translation Centre

Bétiment Technopolis Gasperich

Office 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luxembourg


mailto:edps@edps.europa.eu
http://intracdt/Documents/Specific%20privacy%20notice%20-%20Engagement%20of%20staff/Specific%20privacy%20notice_engagement%20Temporary%20Agents%202b%202018.pdf

Ghal dawn iz-zew tipi ta’ pro¢eduri, l-iskadenzi specifikati fir-Regolamenti tal-Persunal kif emendati bir-
Regolament (KE, Euratom) Nru 1023/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 2013 L 287, p. 15
— https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.htmi?locale=fr) jibdew jghoddu mid-data meta I-applikanti jigu
nnotifikati dwar l-att li allegatament jippregudika I-interessi taghhom.

Jekk joghgbok kun af Ii I-Awtorita bis-Setgha Ii Tikkonkludi Kuntratti ta’ Impjieg m’ghandhiex is-setgha li
temenda d-decizjonijiet tal-kumitat ta’ selezzjoni. B'mod konsistenti I-Qorti tal-Gustizzja dejjem sostniet li
d-diskrezzjoni wiesgha li jgawdu kumitati ta’ selezzjoni mhijiex soggetta ghal riezami mill-Qorti sakemm ir-
regoli li jirregolaw il-pro¢edimenti ta’ kumitati ta’ selezzjoni ma jkunux inkissru b’mod ¢ar.

Il. ILMENTI LILL-OMBUDSMAN EWROPEW

L-applikanti jistghu jressqu I-ilment taghhom lil:

European Ombudsman
1 avenue du Président-Robert-Schuman — CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Skont |-Artikolu 228(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea u fkonformita mal-
kundizzjonijiet stipulati fid-Decizjoni tal-Parlament Ewropew tad-9 ta’ Marzu 1994 rigward ir-regolamenti u
I-kundizzjonijiet generali li jirregolaw it-twettiq tal-obbligi tal-Ombudsman (94/262/KEFA, KE, Euratom)
(GU L 113, 4.5.1994, p. 15).

Jekk joghgbok innota li I-ilmenti li jsiru lill-Ombudsman m’ghandhom I-ebda effett ta’ sospensjoni fuq il-
perjodu stabbilit fl-Artikoli 90(2) u 91 tar-Regolamenti tal-Persunal sabiex jitressqu ilmenti jew jigu
sottomessi appelli lit-Tribunal ghas-Servizz Pubbliku tal-Unjoni Ewropea skont |-Artikolu 270 tat-Trattat
dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea. Jekk joghgbok innota wkoll li skont |-Artikolu 2(4) tad-Decizjoni
tal-Parlament Ewropew tad-9 ta’ Marzu 1994 rigward ir-regolamenti u |-kundizzjonijiet generali li jirregolaw
it-twettiq tal-obbligi tal-Ombudsman (94/262/CECA, KE, Euratom), kwalunkwe Iment imressaq quddiem |-
Ombudsman ghandu jigi pprecedut bl-appro¢¢i amministrattivi xierga lill-korpi kkoncernati.

7. HATRA U KUNDIZZJONUIET TAL-IMPJIEG

|l-kandidat li jintghazel se jigi rreklutat fil-Grupp ta’ Funzjoni/Grad AD8. Is-salarju baziku fix-xahar ghall-
grad AD8 (skala 1) huwa EUR 8553,32. Minbarra s-salarju baziku, il-membri tal-persunal jistghu jkunu
intitolati ghal diversi beneficéji, bhall-benefi¢cju tal-unita domestika, il-benefi¢ju ta’ espatrijazzjoni (16 %
tas-salarju baziku), e¢¢.

Barra minn hekk, biex ikun eligibbli, u gabel il-hatra, il-kandidat maghzul irid:
= ikun issodisfa kwalunkwe obbligu impost mil-ligi dwar is-servizz militari;
= ikun issodisfa r-rekwiziti tal-karattru ghall-kompiti involuti (igawdi drittijiet shah bhala Cittadin)?;

= jghaddi minn ezami mediku mwettaq mi¢-Centru tat-Traduzzjoni fkonformitda mad-
dispozizzjonijiet tal-Artikolu 12(2) tal-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ta' Agenti Ohra tal-Unjoni
Ewropea.

2 L-applikanti ghandhom jipprovdu certifikat uffi¢jali li jikkonferma li ma ghandhomx rekord kriminali.


https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr

ANNESS 1: DESKRIZZJONI TAL-IMPJIEG

1. Relazzjonijiet mal-partijiet ikkoncernati (relazzjonijiet mal-klijenti u relazzjonijiet esterni

ohra):

|dentifikazzjoni tal-htigijiet tal-klijent u kejl tas-sodisfazzjon tal-klijent (permezz ta’ stharrig,
lagghat bilaterali, korrispondenza);

Rendikont tal-lagghat kollha tal-klijenti u segwitu tal-punti ta’ azzjoni i jirrizultaw minnhom
u minn stharrig;

Organizzazzjoni ta’ sessjonijiet ta’ tahrig, sessjonijiet ta’ hidma u prezentazzjonijiet i
jinvolvu lill-Klijenti tac-Centru;

Gbir u zamma ta’ data dwar il-klijenti; organizzazzjoni u tmexxija tal-laqgha annwali tan-
Network ta’ Kuntatt dwar it-Traduzzjoni taé-Centru u avvenimenti ohra tal-klijenti;
Esplorazzjoni tal-htigijiet ta’ komunikazzjoni multilingwi godda fi hdan in-Network tal-
Partijiet Ikkonéernati tac-Centru (fkooperazzjoni mat-Taqsima Finanzjarja u Strategika, it-
Tagsima tal-Affarijiet Legali u t-Tim ghall-Izvilupp tal-Operat);

Rapprezentazzjoni taé-Centru fin-Network ta’ Komunikazzjoni u Informazzjoni (HCIN) tal-
Agenziji tal-UE;

Rapprezentazzjoni tac-Centru fin-Network interistituzzjonali ta’ Sensibilizzazzjoni dwar is-
CCT (ARN);

Rapprezentazzjoni tac-Centru fseminars ta’ informazzjoni organizzati mill-Ufficéju tal-
Pubblikazzjonijiet (PO);

Koordinazzjoni ta’ Zjarat fic-Centru u l-ghoti ta’ prezentazzjonijiet dwar l-attivitajiet taé-
Centru (ez. universitajiet, assocjazzjonijiet tat-traduzzjoni, trainees mill-istituzzjonijiet);
Punt ta’ kuntatt ¢entrali tac-Centru ghall-media.

2. Maniger tal-komunikazzjoni

Monitora@g tal-izviluppi teknologici fl-ghodod u t-tekniki ta’ komunikazzjoni;
Holgien u tmexxija ta’ networks ta’ relazzjonijiet interni u esterni;
Evalwazzjoni tal-impatt tal-inizjattivi ta’ komunikazzjoni;

Produzzjoni ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni;
Partecipazzjoni  fid-definizzjoni tal-istrategija ta
implimentazzjoni;

Intervent fil-pubbliku bl-uzu ta’ varjeta ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni;

Uzu ta’ komunikazzjoni ta’ multimedia u interattiva;

Zqurar tal-konsistenza tal-kontenut u I-identita fil-media/fl-udjenzi fil-mira kollha;
Kunsiderazzjoni tar-riskji tar-reputazzjoni elettronika;

Fehim tan-networks ta’ influwenza u komunikazzjoni konverzazzjonali fuq il-media so¢jali;
Zqurar ta’ komunikazzjoni fkaz ta’ krizi bhala parti mis-sistema ta’ gestjoni tal-kontinwita
tal-operat tac-Centru;

H El

komunikazzjoni u I-pjan ta

3. Maniger tal-kummercjalizzazzjoni

Partecipazzjoni fid-definizzjoni tal-istrategija ta’ kummercjalizzazzjoni u |-pjan ta’
implimentazzjoni;

Analizi u gestjoni tal-bazijiet tad-data u r-rekwiziti tal-klijenti;

Forniment ta’ ghodod ta’ appogg ghall-bejgh fuq media §dida (ez. tablet, sit web);



= Partecipazzjoni fit-tfassil u d-distribuzzjoni ta’ prodotti u servizzi bhala membru tat-Tim
ghall-lzvilupp tal-Operat;

Twettiq ta’ ricerka tal-klijenti dwar is-segmentazzjoni tas-suq;

Gbir u analiZi ta’ data statistika;

Amministrazzjoni tal-ghodod tas-CRM u |-e-CRM,;

Manutenzjoni u zvilupp ta’ KPIs godda.

4. Zvilupp tal-operat:

= Koordinazzjoni tal-hidma tat-Tim ghall-lzvilupp tal-Operat;

= Ghoti ta" kontribut mill-gharfien espert tekniku tieghek fit-Tim ghall-lzvilupp tal-Operat
multidixxiplinari zghir;

= |l-kompiti jistghu jinkludu:

o Esplorazzjoni ta’ possibbiltajiet biex jigu zviluppati servizzi ad hoc godda jew jigu
definiti mill-gdid dawk attwali biex ikopru progetti specifici jew fuq terminu gasir
(ez., permezz ta’ Konsulenza Lingwistika);

o Analizi ta’ tendenzi generali fis-settur tal-lingwa bil-hsieb li jigu identifikati servizzi
jew prodotti godda possibbli li ¢-Centru jista’ joffri lill-klijenti tieghu;

e Definizzjoni u valutazzjoni tal-ahjar prattiki;

e Partecipazzjoni fkumitati interni u esterni rilevanti u/jew gruppi ta’ hidma bil-ghan
li tigi esplorata jew issir valutazzjoni komparattiva tal-industrija tal-lingwa;

e Organizzazzjoni ta’ laqghat mal-klijenti bil-ghan li jigu identifikati u kkjarifikati |-
htigijiet taghhom u jitjiebu s-servizzi ezistenti;

e Kanal ta’ komunikazzjoni bejn id-Dipartimenti differenti u I-partijiet kontribwenti fug
progetti relatati mat-titjib tal-offerta ta’ servizz taé-Centru lill-klijenti tieghu, twettiq
ta’ konsultazzjonijiet interni regolari tas-servizzi kompetenti ta¢-Centru.

e Thejjija tal-introduzzjoni (thejjija analitika, zvilupp, implimentazzjoni u appogg
sussegwenti) ta’ prodotti u servizzi godda fkollaborazzjoni mal-partijiet
ikkoncernati differenti involuti fl-operat (ez., id-Dipartimenti I-ohra kollha) u b’'mod
partikolari mal-PMO;

e Kontribut ghall-gestjoni ta’ progetti ta’ innovazzjoni;

¢ Monitoragg tal-implimentazzjoni ta’ servizzi §odda biex jigi zgurat li s-soluzzjonijiet
tekni¢i u organizzazzjonali jkunu konformi mal-metodi ta’ hidma u I-limitazzjonijiet
tal-operat.



