CEANN RANNOIGE — AN RANNOG UM CHAIDREAMH LE PAIRTITHE LEASMHARA
AGUS CUMARSAIDE (TAG. CDT-AD8-2025/01)

GRAD: ADS8 — larratasoiri seachtracha

6 AD8 go AD10 - larrataséiri idirghniomhaireachta
6 AD5 go AD12 - larrataséiri inmheanacha agus Oifigigh

ROINN: STIURTHOIREACHT
AIT FOSTAIOCHTA: LUCSAMBURG
1. CULRA

Ta an tlonad Aistriuchain ag iarraidh Ceann Ranndige — An Rannég um Chaidreamh le Pairtithe
Leasmhara agus Cumarsaide (ar a dtugtar faoi lathair An Rannég Caidreamh Seachtrach agus
Cumarsaide) a earct, agus é mar mhisean aige caidreamh le pairtithe leasmhara, straitéis
chumarsaide agus mhargaiochta a fhorbairt, a chomhordd agus a chur chun feidhme i gcomhaontu le
lucht bainistiochta an lonaid, agus a chinntiu go bhfuil sé comhsheasmhach agus comhoiriunach le
sainordu agus straitéis ilbhliantuil an lonaid.

Is Gniomhaireacht lan-fhéinmhaoinithe de chuid an Aontais & CdT. Ta sé mar aidhm againn, lenar
bhfécas laidir cliant-larnach, cliaint ata ann cheana a chotht agus bonn nua cliant a fthorbairt, le
tacaiocht 6n Stiurthdir agus 6nar bhFoireann Forbartha Gno. Beidh rol larnach ag an Ceann Rannoige
um Chaidreamh le Pairtithe Leasmhara agus um Chumarsaid tri idirchaidreamh a dhéanamh lenar
bpairtithe leasmhara agus tri bhreisluach a chur le saineolas agus fios ar ngné i gcleachtais
chumarsaide agus mhargaiochta. Beidh ti i gceannas ar fhoireann bheag de shaineolaithe teicnidla
agus tathar ag suil go gcothdidh tu timpeallacht oibre dhearfach, dhinimicidil agus tharraingteach le
focas ar fhéinfhorbairt leanunach. Tuairisceoidh tu go direach chuig Stitrthéir CdT.

Ta gairmi neamhspleach, dinimiciuil, réamhbhreathnaitheach a lorg againn a bhfuil scileanna laidre
straitéiseacha agus ceannaireachta acu, chomh maith le scileanna bainistiochta. Beidh taithi agat sa
chumarsaid eagraiochtuil agus sa mhargaiocht araon. Forbraionn tu smaointe cruthaitheacha agus
nualacha infheidhmithe go héasca agus ta cur amach agat ar uirlisi agus ar theicneolaiochtai nua-
aimseartha.

Cuirfear an méid seo a leanas de churam ar an gCeann Rannoige nua:

1. Tacaiocht straitéiseach agus oibriochtuil a chur ar fail sa Rannog don Stiurthair;
2. Forbairt agus cur i bhfeidhm na straitéise cumarsaide agus margaiochta;
3. Abheith ina mball agus ina gcomhordaitheoir ar an bhFoireann Forbartha Gno.

IONAD AISTRIUCHAIN CHOMHLACHTAI AN AONTAIS EORPAIGH
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2. CRITEIR INCHAILITHEACHTA

Chun bheith inchailithe chun pairt a ghlacadh sa nds imeachta roghnuchain seo, ni mér don iarratasoir, ar
17.02.2025, an data deiridh le hiarratais a chur isteach, na ceanglais seo a leanas a chomhlionadh:

= abheith ina naisiunach de Bhallstat den Aontas Eorpach;

= |eibhéal oideachais a bheith acu arb ionann € agus ceithre bliana ar a laghad de staidéar
ollscoile criochnaithe ata fianaithe le diopléma;?

no

= |eibhéal oideachais a bheith acu a chomhfhreagraionn do staidéar criochnaithe ollscoile ata
fianaithe le diopléma a bheith acu agus taithi ghairmitil iomchui bliana amhain ar a laghad
nuair is tri bliana ar a laghad gnéathfhad an staidéir sin;

= taithi ghairmiuil naoi mbliana ar a laghad a bheith acu, a gnéthaiodh tar éis doibh an diopléma
a bhaint amach lena ndeimhnitear gur chriochnaigh siad an leibhéal staidéir thuasluaite;

= scileanna teanga: eolas cuimsitheach a bheith acu ar cheann amhain de theangacha offigiula
an Aontais Eorpaigh agus eolas sasuil a bheith acu ar theanga oifigitil eile an Aontais
Eorpaigh, sa mhéid is ga chun na dualgais a bhaineann leis an bpost a chomhlionadh.

Baineann na critéir thuas le gach iarratasoir. Ag brath ar an eagraiocht ina bhfuil ti ag obair faoi lathair,
beidh feidhm ag na sonraiochtai seo a leanas:

larrataséiri seachtracha (i.e. nach bhfuil fostaithe faoi lathair ag Gniomhaireachtai na
ag Institigidi an Aontais).

Cailiochtai iosta (dioploma ollscoile)

= Leibhéal oideachais a bheith acu a chomhfhreagraionn do staidéar ollscoile criochnaithe ata
dearbhaithe le diopléma sa chas go maireann an ghnath-thréimhse oideachais ollscoile ar
feadh ceithre bliana né nios mé (oideachas lanaimseartha);

no

= Leibhéal oideachais a bheith acu a chomhfhreagraionn do chursa ollscoile criochnaithe ar
baineadh diopléma amach ina leith agus taithi oibre lanaimseartha de bhliain amhain ar a
laghad a fuarthas ina dhiaidh sin, i gcas ina maireann an ghnath-thréimhse oideachais ollscoile
tri bliana ar a laghad (oideachas lanaimseartha).

Taithi ghairmiil iosta

Taithi ghairmitil lanaimseartha chruthaithe naoi mbliana ar a laghad a bheith acu (faoin data
deiridh le haghaidh iarratas) a gnéthaiodh tar éis bhronnadh an diopléma agus (ag an am
céanna) tar éis chomhlionadh an choinnill né na gcoinniollacha a bhfuil cur sios orthu sa
chritéar thuas.

" Ni chuirtear san aireamh ach dioplémai agus teastais a bronnadh i mBallstait de chuid an Aontais né lena mbaineann teastais
chomhionannais eisithe ag Udarais sna Ballstait sin



larratasoiri idirghniomhaireachta

= Ar an data deiridh le haghaidh iarratas agus ar an 1& a lionfar an foluntas, ceapfar iad mar
bhaill foirne shealadacha laistigh d& ngniomhaireacht faoi Airteagal 2(f) de CEOS i ngrad agus
i ngrupa feidhme comhfhreagrach idir Iibin AD8 agus AD10;

= Seirbhis dha bhliain ar a laghad a bheith gnéthaithe acu laistigh da ngniomhaireacht sula
n-imeoidh siad;

= An tréimhse phromhaidh da bhforéiltear in Airteagal 14 de Choinniollacha Fostaiochta
Sheirbhisigh Eile an Aontais Eorpaigh a bheith curtha i gcrich go rathuil acu sa ghrupa feidhme
abhartha.

larrataséiri inmheanacha

= Abheith ina bhall den fhoireann shealadach até fostaithe faoi Airteagal 2(f) de Choinniollacha
Fostaiochta Sheirbhisigh Eile an Aontais Eorpaigh ag an lonad Aistriuchéin ag graid AD5-
AD12.

= A bheith ina Oifigeach san lonad Aistriuchain ag graid AD5-AD12.

CRITEIR ROGHNUCHAIN

Déanfar oiriunacht na n-iarratasoiri a mheasunu de réir na gcritéar seo a leanas i gcéimeanna
éagsula den nos imeachta roghnuchain. Ni dhéanfar critéir airithe a mheasunu n6 a mharcail ach
amhain le linn agallaimh (agus/né trialacha) i gcas iarrataséiri a bhainfidh ait amach ar an
ngearrliosta:

Taithi bhainistiochta i réimse abhar an fhégra foluntais, i dtimpeallacht ilchultirtha agus/né
ilnaisiunta mas féidir;

Tuiscint ar phriomhghn6 an lonaid Aistriichain chomh maith le tuiscint ar na seirbhisi is bonn
leis an bpréiseas aistriichain agus tacu leis;

Taithi ar straitéis chumarsaide a dhréachtu agus ar a cur chun feidhme a bhainistid tri
ghniomhaiochtai cumarsaide éagsula le raon leathan ilmhean;

Taithi ar straitéis mhargaiochta a dhréachti agus a cur chun feidhme a bhainistit tri
ghniomhaiochtai cumarsaide éagsula le raon leathan ilmhean;

Taithi chruthaithe ar thionscadail nualacha a chrutht agus a chur chun feidhme go rathuil;
Tuiscint ar thimpeallacht institilideach na cumarsaide agus ar chreat an Aontais Eorpaigh;
Sérscileanna dréachtaithe agus scileanna laidre cur i lathair;

Ardscileanna digiteacha agus litearthacht IS;

Sareolas ar an mBéarla (leibhéal C1 agus os a chionn), eolas an-mhaith ar theanga oifigiuil
eile de chuid an Aontais (leibhéal B2 n6 os a chionn).

Meastar gur buntaiste é Fraincis a bheith ar a dtoil acu;



SCILEANNA NEAMHTHEICNIULA RIACHTANACHA:

Ta Croiluachanna CdT, até liostaithe thios, rithdbhachtach do rath ar n-eagraiochta. Tathar ag suil
go nglacfaidh iarratasoiri leis na luachanna agus go ndéanfaidh siad iad a ionchorpru ina n-iompar
6lagola.

Comhar: an cumas a chothu chun dirit ar ghrupai éifeachtacha, iad a ailinit agus iad a
thdgail. Toilteanas obair i gcomhphéirt le daoine eile n6 tascanna a roinnt leo agus
aitheantas a thabhairt gur fearr iad i dteannta a chéile;

Meas: caitheamh le do chomhghleacaithe, na baill foirne eile agus le comhphairtithe le
meas agus le hiogaireacht. Is mér agat an éagsulacht agus tarraingionn tu ar laidreachtai,
culttir, smaointe, eispéiris agus buanna éagsula daoine. Cuireann tu deiseanna
comhionanna agus cothroma le haghaidh fostaiochta, forbairt gairme agus foghlama ar
fail, agus ligeann tu do gach ball foire a dtuairimi a chur in itl. Cothaionn tu timpeallacht
oibre dhearfach fhuinniuil;

Slaine: Is é do thiomantas a spreagann thu, ni gnothachan pearsanta na comhaontais le
leasanna dilsithe. Déanann tu dea-chail CdT a chosaint agus a chur chun cinn. Té td
macanta agus gniomhaionn tu go hionraic. Ni ghlacann tu le hiompar mi-eiticidil; agus
téann ti i ngleic leis mar fhreagracht phearsanta, beag beann ar do stddas san eagraiocht.
Coinnionn tu ardchaighdeain eiticilla agus ni bhaineann tu mi-usaid as cumhacht udarais;
Féinfhorbairt: Glacann tu pairt ghniomhach i bhfoghlaim agus i gcur chun feidhme
coincheapa, teicneolaiochtai agus/né modhanna nua. Geallann tu go gcuirfidh tu feabhas
leanunach ar scileanna d’thoirne agus d'fhoirne tri eolas, scileanna agus dearcthai nua a
bhailiu agus tri d’fhoireann a spreagadh chun forbairt a dhéanamh ar bhonn leanunach;
Claochlu agus nuélaiocht; Ta sé de chumas agat athru riachtanach a thionscnamh agus
dearcadh dearfach agus oscailte a thaispeaint i leith an athraithe. Tuigeann ti an chaoi a
n-usaidtear an teicneolaiocht faoi lathair chun cuspdiri na heagraiochta a bhaint amach
agus fiosraionn tu uirlisi nua chun feidhmiocht na foirne a fheabhsu;

Diriu ar an gcliant: Déanann tu iarracht oibriu go héifeachtach le piarai, comhphairtithe,
agus daoine eile nach bhfuil i do line ceannais, ag dul i bhfeidhm go dearfach ar an
bhfeidhmiocht ghno. Freastalaionn tu ar chliaint inmheanacha agus sheachtracha araon
agus tégann tu caidrimh inbhuanaithe leo.

4. NOS IMEACHTA ROGHNUCHAIN

a) AN CHEIM REAMHROGHNUCHAIN:

Cuirfear an chéim réamhroghnuchain i gcrich ina dha cuid:

Beidh an chéad chuid bunaithe ar na critéir inchailitheachta thuasluaite (pointe 2) agus is
é an aidhm ata leis an gcéad chuid a dhearbhu cé acu an gcomhlionann n6 nach
gcomhlionann an tiarrataséir na critéir inchailitheachta éigeantacha go |éir agus na
ceanglais fhoirmitla go |éir ata sonraithe sa nés imeachta iarratais. Diultéfar d'iarratasairi
nach gcomhlionann na ceanglais sin.

Sa dara cuid, cuirfear san aireamh an taithi ghairmitil agus gnéithe eile a luaitear i bpointe
3, ‘Critéir Roghnuchain’. Déanfar an chuid seo a mharcail ar scala 6 0 go 20 (pasmharc:
12).



Tabharfaidh an coiste roghnuchéin cuireadh d'iarratasoiri a n-éirecidh leo sa chéim
réamhroghntchain agus a ghnéthéidh na marcanna is airde chun triail scriofa a dhéanamh agus
freastal ar agallamh.

b) AN CHEIM ROGHNUCHAIN:
Leanann an chéim roghnichain an nds imeachta a bhfuil cur sios déanta air thios. Beidh dha
thastail i gceist leis:
1. Triail scriofa (i mBéarla né i bhFraincis) ina mbeidh:

e ceisteanna chun measunu a dhéanamh ar eolas na n-iarratasoiri i réimse an phoist a
fograiodh.

Fad: 1 uair agus 30 néiméad.
Déanfar an triail scriofa a mharcail as 20 marc (pasmharc: 12).

Is féidir le hiarrataséiri ceachtar de Fhraincis n6 Béarla a roghnd don scrudu scriofa. Tabhair do
d’aire nach mér d'iarratasairi a bhfuil Fraincis mar phriomhtheanga acu na trialacha a dhéanamh i
mBéarla agus nach mér doibh sitd a bhfuil Béarla mar phriomhtheanga acu Fraincis a roghna.

Reachtalfar an scradu ar line. Na hiarratasoéiri a dtabharfar cuireadh doibh an triail scriofa a
dhéanamh, gheobhaidh siad an fhaisnéis abhartha uile in am tratha.

2. Agallamh leis an gCoiste Roghntichain:

Eagraithe chun measunu a dhéanamh ar oiriinacht na n-iarratasoiri chun na dualgais a bhfuil
tuairisc orthu thuas a chomhlionadh. Direofar san agallamh freisin ar shaineolas na n-iarratasoiri
agus ar na scileanna inmhianaithe ata liostaithe i bpointe 3 agus in larscribhinn 1 thios.

Déanfar an t-agallamh ar line agus féadfar é a dhéanamh an la céanna leis an triail scriofa, n6 ar
dhata nios déanai, ag brath ar an gcinneadh a rinne an Coiste Roghnuchain roimhe sin.

Is i mBéarla den chuid is mo a chuirfear an t-agallamh i gcrich. Féadfar eolas ar theangacha eile
a thastail freisin ar bhonn dhearbhuithe an iarrataséra maidir le hinnitlacht teanga.

Fad an agallaimh: thart ar 40 n6iméad.

Marcélfar an t-agallamh as 20 (pasmharc: 12).

Mar thoradh ar an agallamh agus ar an triail, tarraingeoidh an Coiste Roghnuchain suas tuarascail ar
thorthai an noés imeachta lena n-airitear bardlacha faoi na hiarratasoiri agus liosta ionadaithe de na
hiarratasoiri ar éirigh leo in ord filntais. Déanfaidh an Stiurthoir cinneadh criochnaitheach, agus féadfaidh si
cinneadh a dhéanamh babhta breise agallamh a eagru le hiarratasoiri, go pearsanta, sula ndéanfaidh si an
cinneadh deiridh.

Tabhair do daire le do thoil nach dtugann aireamh ar liosta ionadaithe gealladh earcaiochta.

Ni mér d'iarrataséiri ar tugadh cuireadh déibh an triail scriofa a dhéanamh agus freastal ar an agallamh,
roimh |& an agallaimh, na doiciméid &bhartha a sholathar a chomhfhreagraionn don fhaisnéis até luaite ar



an bhfoirm iarratais, mar ata céipeanna de dhioplémai, de theastais agus de dhoiciméid eile a fhianaionn
a dtaithi ghairmidil agus a léirionn go soiléir datai tosaigh agus deiridh an phoist, an post a bhi ag an
larratasoir, nadur beacht na gcuraimi i gceist, etc. M& dhéantar na trialacha go cianda, seolfaidh iarratasoiri
coipeanna de na doiciméid tacaiochta a iarrtar thuas a sheoladh tri riomhphost chuig:
E-Selection@cdt.europa.eu

Sula sineofar aon chonradh, ni mér d'iarrataséiri ar éirigh leo, na bunchéipeanna agus na coipeanna dilse
deimhnithe de gach doiciméad &bhartha a chur isteach d’fhonn a chrutht go gcomhlionann siad na critéir
inchailitheachta.

Beidh an liosta ionadaithe baili go dti deireadh bhliain a bhunaithe agus féadfar sineadh a chur leis faoi
rogha udaras an lonaid Aistriichain a bhfuil sé de chumhacht aige conarthai fostaiochta a thabhairt i gcrich.

5. NOS IMEACHTA CHUN IARRATAS A DHEANAMH:

Ni moér diarrataséiri ar spéis leo é a n-iarratas ar line a chomhland in Systal
https://aa251.referrals.selectminds.com/?Iset=en_US) roimh an sprioc-am; is € sin 17/02/2025 ar 23.59,
am aitiuil Lucsamburg.

Ni mor d'iarratasoiri leagan leictreonach de na doiciméid lena gcruthaitear go gcomhlionann siad na critéir
inchailitheachta a chur i gceangal lena n-iarratas in Systal freisin. Tabhair do d’aire go ndiultofar d'iarratas
mura geuirfidh tu na doiciméid sin isteach.

Sula gcuirfidh siad an fhoirm iarratais isteach, ni mér d'iarratasoiri a sheiceail go gcomhlionann siad na
critéir inchailitheachta ar fad ata liostaithe san fhogra foluntais, go hairithe i dtéarmai céiliochtai agus taithi
ghairmiuil abhartha.

Molaimid go laidir duit gan fanacht go dti na laethanta deiridh le hiarratas a dhéanamh. Is Iéir 6n taithi a
fuarthas gur féidir an céras a r6-uall de réir mar a théann an sprioc-am chuige, rud a fhagann go bhfuil sé
deacair an t-iarratas a chur isteach in am.

COMHDHEISEANNA

Is fostoir comhdheiseanna é an tlonad Aistriichain agus glacann sé le hiarratais beag beann ar aois, cine,
creideamh polaititil, creideamh fealstiinach né creideamh reiligiunach, inscne n6 claonadh gnéasach, gan
beann ar mhichumais, stadas posta na staid teaghlaigh.

NEAMHSPLEACHAS AGUS DEARBHU LEASA

Ceanglofar ar an iarratasoir a n-éireoidh leis n6 |éi dearbh( a dhéanamh trina ngeallann sé né si gniomhu
go neamhspleach ar mhaithe le leas an phobail, chomh maith le dearbh( a bhaineann le haon leas a
d’'théadfai a thorléiril mar dhearbhu a dhéanfadh dochar da neamhspleachas.
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6. FAISNEIS GHINEARALTA:
ATHBHREITHNIU — ACHOMHARC — GEARAIN

| gcas iarratasoiri a mheasann go bhfuil forais acu le gearan a dhéanamh faoi chinneadh ar leith, féadfaidh
siad, ag pointe ar bith den nds imeachta roghnuchain, iarraidh ar Chathaoirleach an Choiste Roghntchain
tuilleadh sonrai a thabhairt faoin gcinneadh sin, nds imeachta achomhairc a thionscnamh né gearén a
chomhdu leis an Ombudsman Eorpach (féach larscribhinn I).

IARRATAI O IARRATASOIRI AR ROCHTAIN A FHAIL AR FHAISNEIS A BHAINEANN LEO

Ta an ceart sonrach ag iarratasoiri ata pairteach i nés imeachta roghnuchain rochtain a thail ar fhaisnéis
airithe a bhaineann leo go direach agus go leithleach. De bhua an chirt sin, féadfar faisnéis fhorliontach
maidir lena rannphairtiocht sa nds imeachta roghnuchain a chur ar fail d'iarratasoiri arna iarraidh sin déibh.
Ni mor d'iarratasoiri a n-iarratais i scribhinn a chur faoi bhraid Chathaoirleach an Choiste Roghnuchain
laistigh de mhi amhain tar éis fogra a fhail faoi na torthai a fuarthas le linn an n6s imeachta roghnuchain.
Gheobhaidh siad freagra laistigh de mhi amhain. Déileélfar le hiarratai agus aird & tabhairt ar an rundacht
a bhaineann le himeachtai an Choiste Roghnuchain i gcomhréir leis na Rialachain Foirne.

SONRAI PEARSANTA A CHOSAINT

Airitheoidh an tlonad Aistriichain (ina chail mar an comhlacht ata freagrach as an nés imeachta
roghnuchain a eagri) go bproiseailtear sonrai pearsanta na n-iarrataséiri i gcomhréir le
Rialachan (AE) 2018/1725 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Deireadh Fémhair 2018
maidir le daoine nadurtha a chosaint i ndéil le sonrai pearsanta a phroiseail ag instititidi, comhlachtai, oifigi
agus gniomhaireachtai an Aontais agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sért sin, agus lena
n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 45/2001 agus Cinneadh Uimh. 1247/2002/CE (IO 2018 L 295,
Ich. 39). Baineann sé sin go hairithe le rindacht agus slandail na sonrai sin.

Ta sé de cheart ag iarratasoiri dul i muinin an Mhaoirseora Eorpaigh ar Chosaint Sonrai trath ar bith
(edps@edps.europa.eu).

Féach an fogra priobhaideachta sonrach.

IARRAIDH AR ATHBHREITHNIU - NOSANNA IMEACHTA ACHOMHAIRC - GEARAIN LEIS AN
OMBUDSMAN EORPACH

Ta na Rialachain Foirne infheidhme maidir le nésanna imeachta roghnuchain agus, da bhri sin, t4 gach
nés imeachta faoi rin. M& mheasann iarratasoiri, ag céim ar bith den nds imeachta roghnuchain seo, go
ndearna cinneadh ar leith dochar dé& leasanna, féadfaidh siad tabhairt faoin ngniomh seo a leanas:

1. JARRATAI AR THUILLEADH FAISNEISE NO AR ATHBHREITHNIU

Seol litir, ag iarraidh faisnéis bhreise n6 athbhreithnithe, agus ag sonru do chais, chuig:
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Cathaoirleach an Choiste Roghnuchain CDT-AD8-2025/01
An tlonad Aistritichain

Bétiment Technopolis Gasperich

Oifig 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Lucsamburg

Ni mor na hiarratai sin a dhéanamh laistigh de 10 |a féilire 6n déata ar ar seoladh an litir ina gcuirtear an
cinneadh in itl duit. Seolfaidh an Coiste Roghnuchain freagra a luaithe is féidir.

l. NOSANNA IMEACHTA ACHOMHAIRC

Féadfar gearan a thaisceadh faoi Airteagal 90(2) de Rialachain Foirne Qifigigh an Aontais Eorpaigh, ag an
seoladh seo a leanas:

Faoi bhraid: An tUdaras ata Cumhachtaithe chun Conarthai Fostaiochta a Thabhairt i gCrich
CDT-AD8-2025/01

An tlonad Aistritichain

Batiment Technopolis Gasperich

Oifig 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Lucsamburg

| gcas an da chineal nos imeachta sin, toséidh na spriocdhatai a shonraitear sna Rialachain Foirne arna
least le Rialachan (CE, Euratom) Uimh. 1023/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle
(102013 L 287, Ich. 15 — https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr) 6n data a dtabharfar
fogra d'iarratasdiri faoin ngniomh a liomhnaitear a dhéanann dochar da leasanna.

Tabhair do d’aire le do thoil nach bhfuil an chumhacht ag an Udaras at4 Cumhachtaithe chun Conarthai
Fostaiochta a Thabhairt i gCrich cinnti an Choiste Roghnuchain a leasu. Is é tuairim sheasta na Cuirte
Breithiunais nach bhfuil an lanrogha leathan ata ag Coisti Roghuchain faoi réir athbhreithnit ag an gCuirt
ach amhéin sa chas go ndearnadh saru soiléir ar na rialacha lena rialaitear nésanna imeachta na gCoisti
Roghnuchain.

1. GEARAIN LEIS AN OMBUDSMAN EORPACH

Féadfaidh iarratasoiri a ngearan a chur chuig:

An tOmbudsman Eorpach
1 avenue du Président-Robert-Schuman — CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

De bhun Airteagal 228(1) den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh agus de réir na gcoinniollacha
a leagtar sios i gCinneadh 6 Pharlaimint na hEorpa an 9 Marta 1994 maidir leis na rialachain agus na
coinniollacha ginearalta lena rialaitear comhlionadh dhualgas an Ombudsman (94/262/ECSC, CE,
Euratom) (IO L 113, 4.5.199%, Ich. 15).


https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr

Tabhair do d’aire le do thoil nach bhfuil aon éifeacht fionraiochta ag gearain a dhéantar leis an Ombudsman
ar an tréimhse a leagtar sios in Airteagal 90(2) agus in Airteagal 91 de na Rialachain Foirne maidir le
gearan a dhéanamh leis an mBinse um Sheirbhis Shibhialta an Aontais Eorpaigh né maidir le hachomhairc
a chur faoi bhréaid an Bhinse sin faoi Airteagal 270 den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh.
Tabhair do d’aire freisin nach mér go ndearnadh na cineélacha cur chuige cui leis na comhlachtai lena
mbaineann sula ndéantar gearan ar bith leis an Ombudsman de bhun Airteagal 2(4) de Chinneadh 6
Pharlaimint na hEorpa an 9 Méarta 1994 maidir leis na rialachain agus na coinniollacha ginearalta lena
rialaitear comhlionadh dhualgais an Ombudsman (94/262/CECA, CE, Euratom).

7. CEAPACHAN AGUS COINNIOLLACHA FOSTAIOCHTA

Earcéfar an t-iarrataséir rathuil chuig an nGrupa Feidhme/Grad ADS8. Is é EUR 8553,32 an buntuarastal
miosuil do ghrad AD8 (céim 1). Anuas ar an mbuntuarastal, d'fhéadfadh baill foirne a bheith i dteideal
liuntais éagsula a fhail, liintas teaghlaigh, liuntas easaoranachta (16 % den bhuntuarastal), mar shampla,
srl.

Ina theannta sin, chun bheith inchailithe, agus sula gceapfar iad, ni mér don iarrataséir roghnaithe:

= aon oibleagaidi faoin dli lena rialaitear seirbhis mhileata a bheith comhlionta acu;

= na riachtanais charachtair le haghaidh na ndualgas ata i gceist a chomhlionadh (cearta
iomlana mar shaoranach a bheith acu)?;

= dul faoi scrudu leighis ata eagraithe ag an lonaid Aistritichain d’fhonn ceanglais Airteagal 12
(2) de Choinniollacha Fostaiochta Sheirbhisigh Eile an Aontais Eorpaigh a chomhlionadh.

2 Ni mér d'iarratas6iri deimhni oifigitil a chur ar fail ina ndearbhaitear nach bhfuil taifead coiritil acu.



IARSCRIBHINN 1: TUAIRISC PHOIST.

1. Caidreambh le pairtithe leasmhara (caidreamh le cliaint agus caidreamh seachtrach eile):

Riachtanais cliant a shainaithint agus sastacht cliant a thomhas (tri shuirbhéanna,
cruinnithe déthaobhacha, seoltai poist);

Riant ar gach cruinniu cliant agus obair leantach ar mhireanna gniomhaiochta a
eascraionn as cruinnithe agus suirbhéanna;

Seisitin oiliina, ceardlanna agus cuir i lathair a eagru ina mbeidh cliaint an lonaid
rannphairteach;

Sonrai cliant a bhailii agus a chothabhail; cruinnithe bliantila Lionra Teagmhala
Aistriichain an lonaid agus imeachtai cliant eile a eagru agus cathaoirleacht a dhéanamh
orthu;

Riachtanais chumarsaide ilteangacha nua a fhiosru laistigh de Lionra Pairtithe Leasmhara
an lonaid (i gcomhar leis an Ranndg Airgeadais agus Straitéiseach, leis an Ranndg um
Ghnothai Dlithiula agus leis an bhFoireann Forbartha Gno);

lonadaiocht a dhéanamh don lonad i gCeannasaithe Lionra Cumarsaide agus Faisnéise
Ghniomhaireachtai an Aontais Eorpaigh (HCIN);

lonadaiocht a dhéanamh don lonad ar an Lionra Idirinstitidideach um Ardu Feasachta
CCT (ARN);

lonadaiocht a dhéanamh don lonad ar sheimineair faisnéise eagraithe ag Oifig na
bhFoilseachan;

Cuairteanna ar an lonad a chomhordu agus cuir i lathair a thabhairt ar ghniomhaiochtai
an lonaid (e.g. ollscoileanna, comhlachais aistriuchain, oiliinaithe 6 institividi);

Bheith mar larphointe teagmhéla an lonaid do na meain.

2. Bainisteoir cumarsaide

Faireachan a dhéanambh ar fhorbairti teicneolaiochta in uirlisi agus i dteicnici cumarsaide;
Lionrai caidrimh inmheanaigh agus sheachtraigh a chrutht agus a stiuradh;
Meastoireacht a dhéanamh ar thionchar na dtionscnamh cumarsaide;

Meéin chumarsaide a thairgeadh;

Pairt a ghlacadh i sainiu na straitéise cumarsaide agus an phlean cur chun feidhme;
ldirghabhail a dhéanamh go poibli tri uséid a bhaint as meain chumarsaide éagsula;
Usaid a bhaint as cumarsaid ilmhean agus idirghniomhach;

Comhsheasmhacht &abhair agus féiniulachta a airithit ar fud gach mean agus
spriocphobal;

Rioscai riomhchailitichain a chur san aireamh;

Tuiscint a fhail ar lionrai tionchair agus cumarsaide comhra ar na meain shoisialta.
Cumarsaid géarchéime a airithii mar chuid de chéras bainistiochta leaninachais gno an
lonaid;

3. Bainisteoir margaiochta

Pairt a ghlacadh i sainiu na straitéise margaiochta agus an phlean cur chun feidhme;
Bunachair sonrai agus ceanglais cliant a anailisiu agus a bhainistiu;

Uirlisi tacaiochta diolachain a sholathar ar mheain nua (e.g., taibléad, suiomh gréasain);
Pairt a ghlacadh i ndearadh agus i ndaileadh tairgi agus seirbhisi mar bhall den Fhoireann
Forbartha Gno;
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Uirlisi

Forbairt gné:

Taighde custaiméiri deighilte margaidh a dhéanamh;
Sonrai staidrimh a bhailit agus a anailisiu;

CRM agus riomh-CRM a riar;

KPInna nua a chothabhail agus a fhorbairt.

= Comhordu a dhéanamh ar obair na Foirne Forbartha Gno (BDT);
= Jonchur a sholathar ¢ do shaineolas teicnitil a Gsaid in BDT ildisciplineach beag;
= D’fhéadfadh na curaimi seo a leanas a bheith i gceist:

e Féachaint an bhféadfai seirbhisi nua ad hoc a fhorbairt né seirbhisi reatha a
athshainiu chun tionscadail shonracha né ghearrthéarmacha a chumhdach (e.g.
tri Chomhairleacht Teanga);

o Anailis a dhéanamh ar threochtai ginearalta san earnéil teanga d‘fhonn seirbhisi
no tairgi nua a d'théadfadh an tlonad a thairiscint da chliaint a aithint;

e Dea-chleachtais a shainiu agus a thagarmharcail;

e Pairt a ghlacadh i gcoisti agus/nd meithleacha abhartha inmheéanacha agus
seachtracha ata dirithe ar thionscal na dteangacha a thiosrd n6 a thagarmharcail;

e Cruinnithe le cliaint a eagru d'fhonn a riachtanais a shainaithint agus a shoiléirit
agus d’fhonn na seirbhisi ata4 ann cheana a fheabhsu;

e Feidhmiu mar theagmhalai cumarsaide idir na Ranna éagsula agus na pairtithe
rannphairteacha maidir le tionscadail a bhaineann le feabhas a chur ar thairiscint
seirbhise an lonaid da chliaint, comhairliichain inmheanacha thrathrialta a
dhéanamh le seirbhisi inniula an lonaid.

e Tabhairt isteach (ullmhu anailiseach, forbairt, cur chun feidhme agus tacaiocht
ina dhiaidh sin) tairgi agus seirbhisi nua a ullmhu i gcomhar leis na pairtithe
leasmhara éagsula a bhfuil baint acu leis an ngné (e.g. gach Roinn agus Ranndg
eile) agus go hairithe le PMO;

¢ Cuidiu a thabhairt chun tionscadail nualaiochta a bhainistid;

¢ Monatoireacht a dhéanamh ar chur chun feidhme seirbhisi nua chun a chinntiu
go bhfuil réitigh theicniula agus eagraiochtula i gcomhréir le modhanna oibre agus
srianta an ghné.



