Liuksemburgas, d. APR 0 2 2019

NUOR.: CDT-ACIII-2019/02
Techninés pagalbos skyriaus
padejéjas

PAREIGY LYGIS: GF il

DEPARTAMENTAS: Informatikos departamentas

DARBO VIETA: Liuksemburgas

Europos Sajungos jstaigy vertimo centras (toliau — Vertimo centras) jsteigtas 1994 m. vertimo paslaugoms
jvairioms Europos Sajungos staigoms teikti. Centras jsikares Liuksemburge. Nuo {kirimo Centro darbo
kravis akivaizdZiai iSaugo, $iuo metu jame dirba mazdaug 200 Zmoniy.

Kad galéty patenkinti Informaciniy, technologijy departamento Techninés pagalbos skyriaus poreikius,
Vertimo centras organizuoja atrankg rezerviniam sutartininky — padéjéjy biuro klausimais Techninés
pagalbos skyriuje — jdarbinimo saraSui sudaryti.

Uzduotis — bendradarbiaujant su Informaciniy technologijy, departamento darbuotojais uZtikrinti pagalba
informaciniy technologijy srityje ir teikti paslaugas Vertimo centro vidaus ar iSorés naudotojams (Klientams,
tiekéjams).

Vertimo centro Klienty IT platforma (darbo vietos) veikia Windows 10 operacines sistemos, Microsoft Office
2016 suite, Lotus Notes el. pasto ir pagiy sukurty darbiniy programy pagrindu.

PAREIGU POBUDIS

a) Pagalba vadovui: padéti Techninés pagalbos skyriaus vadovui organizuoti kasdieninj skyriaus darba,
teikti jvairius pasidlymus deél patobulinimo valdomose darbo srityse, koordinuoti ir atnauijinti
administracinius dokumentus, prisidéti prie geros darbo ir tarpusavio pasitikéjimo atmosferos
puoseléjimo, kad nuolat geréty skyriaus darbo kokybé ir vadovo darbo efektyvumas.
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b) Valdymas ir priezitira: uztikrinti skyriaus veiklos valdyma ir priezitira.

1.

O

Pagalba naudotojams:

prieziira incidenty naudotojams atveju naudojantis Centro jranga ir programine jranga (1-0
lygmens pagalba visose srityse; 2-0 lygmens pagalba kliento operacinés sistemos ir standartinés
biuro programinés jrangos srityje), taip prisidedant prie kokybiskos pagalbos naudotojams
uztikrinimo; atskirti smulkias ir laikinas problemas nuo dideliy problemy, kurioms spresti reikalinga
perduoti informacijg kitiems darbuotojams (Klienty sistemos techninés pagalbos skyriaus
darbuotojams ar kitiems skyriams), kad galéty padéti jdiegti ir uZtikrinti tokig aplinka, kur
garantuojama nuosekli ir veiksminga IT struktara.

Teikti | Techninés pagalbos tarnybos registra jraytas praSomas paslaugas: jrengti ir perkelti klienty
irenginius (darbo vietos ir pagalbinius), jgyvendinti automatizuotus programinés {rangos irengimo ir
techninés prieZiGros sprendimus, teikti technine pagalbg per susirinkimus, vykstanCius vaizdo
konferencijos btdu, paruosti jrangg nenuolatiniam nuotoliniam darbui ir kt., prisidedant prie
veiksmingo IT paslaugy Centro klientams valdymo.

Techninés jrangos gedimy $alinimas: $alinti jvairios klienty techninés jrangos gedimus,
siekiant uztikrinti efektyvy naudotojy rangos veikima.

Dokumentacija ir mokymas: ruosti techning dokumentacija, rasyti naudotojo vadovus ir teikti
mokyma apie Vertimo centro informaciniy technologijy aplinka, daugiausiai naujiems
naudotojams ir nuotoliniu biidu pradedantiems dirbti darbuotojams.

Kita pagalbiné veikla: atlikti jvairias uzduotis, kaip antai, priimti produktus ir patikrinti, ar jie atitinka

nurodytus Centro poreikius, pasitlyti procedras, skatinti departamente jau nustatyty procedary plétrg
ir jas jgyvendinti, atlikti batinus darbus pagal sutartas ar nustatytas proceddras, uZtikrinti jvairiy skyriy
tarpusavio komunikacija, bendrauti su klientais, tiekéjais ir iSorés partneriais.

ATRANKOS KRITERIJAI

Atrankoje gali dalyvauti kandidatai, kurie nustatyta galuting paraisky teikimo diena,

-MAY- 962019+~ ..., atitinka Siuos reikalavimus:

a) TINKAMUMIO KRITERIJAI

e biti vienos i§ Europos Sajungos valstybiy nariy pilie¢iu;

o Kvalifikacija:

o turéti aukstojo mokslo baigimo diplomg
arba

o turéti vidurinés mokyklos brandos atestata, kuris suteikia galimybe mokytis aukstojoje
mokykloje, ir ne trumpesne kaip trejy mety atitinkama profesine patirt];

e Kalbinés Zinios: puikiai mokeéti vieng Europos Sajungos kalbg ir pakankamai gerai mokéti kitg
oficialiajg Europos Sajungos kalba tiek, kad Ziniy pakakty eiti paskirtas pareigas.
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b) ESMINIAI TECHNINIAI GEBEJIMAI

Be pirma minétos igytos kvalifikacijos ir profesines patirties kandidatai turi turéti maZiausiai trejy
mety viso etato profesine patirt], i$ kuriy maziausiai dveji metai baity i$dirbti techninés pagalbos
naudotojams teikimo srityje;

puikiai imanyti Microsoft (Windows 10, Suite Office) sprendimus ir {rankius;

labai gerai iSmanyti jvairig klienty naudojama informaciniy_technologijy, franga (asmeninius
kompiuterius, darbo nuotoliniu budu jranga, nesiojamuosius kompiuterius, telefonus, kuriuose
naudojamas interneto protokolas, asmeninius spausdintuvus ir daugiafunkcius jrenginius, kt.);
geri $ios jrangos konfigravimo {gudziai;

gerai ismanyti informaciniy technologijy incidenty ir paslaugy uzklausy valdymo priemone;
geros kompiuterizuoto vertimo (angl. Computer Aided Translation) programy — SDL Studio ar
kity zinios,

SharePoint zinios;

gerai iSmanyti vaizdo konferencijy priemones ir technologijas;

gerai iSmanyti nuotolinio darbo priemones ir technologijas.

turéti darbo viety valdymo priemonés (Microsoft System Center Configuration Manager ar kity
naudojimo patirties);

turéti didele techniniy dokumenty ir naudotojams skirty dokumenty rengimo patirtj;

labai gerai mokéti pranciizy arba angly kalba [C1 lygiu] ir pakankamai gerai mokeéti angly ar
pranclizy kalbg [A2 lygiu].

c) PAGEIDAUTINI TECHNINIAI GEBEJIMAI

ITIL Foundation V3 sertifikatas;
pakankamai gerai mokéti trecig oficialiajg Europos Sajungos kalba,

d) ESMINIAI NE TECHNINIAI GEBEJIMAI

Tarpasmeniniai gebsjimai: gebéjimas dirbti komandoje, lengvai bendrauti visais lygmenimis
(organizacijoje ir iSoréje), gebéjimas dirbti daugiakalbéje aplinkoje.

Atsakomybés jausmas: diskretiskumas, konfidencialumas, tikslumas, prieinamumas,
spartumas ir punktualumas.

Organizaciniai gebéjimai: gebéjimas atlikti jvairias uzduotis ir nustatyti prioritetus,
metodiskumas ir iniciatyvumas, universalumas.

Gebegjimas prisitaikyti: gebéjimas pagelbéti ir dirbti streso salygomis, gebéjimas mokytis ir
prisitaikyti prie informaciniy technologijy pazangos.

Sie gebgjimai bus vertinami rastu atliekant uzduotj ir per pokalbj [Zidréti toliau pateiktus 2 skirsnio b, i
ir i punktus).
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2.

a)

b)

ATRANKOS PROCEDURA

PIRMINE ATRANKA
Pirminé atranka vyks dviem etapais:

e per pirmajj etapg bus remiamasi pirma minétais tinkamumo kriterijais [1 skirsnio a punktas]; jo
metu bus siekiama nustatyti, ar kandidatas atitinka visus privalomuosius tinkamumo kriterijus
ir visus oficialius atrankos procediroje nustatytus reikalavimus. Siy reikalavimy neatitinkanéiy
kandidaty paraiskos bus atmestos.

e Antrame etape bus vertinama profesiné patirtis ir kiti 1 skirsnio b punkte ,Esminiai techniniai
gebéjimai nurodyti aspektai. Sio etapo pabaigoje bus vertinama balais nuo 0 iki 20 (minimalus
reikalaujamas balas: 10).

15 pirminés atrankos etapg {veikusiy, ir geriausius jvertinimus gavusiy kandidaty atrankos
komisija pakvies atlikti uzduotj rastu ir | pokalbj.

ATRANKA
Atranka vyks toliau apraSyta tvarka. Ji bus sudaryta i§ dviejy etapy:

(i) uzduoties rastu (angly arba pranciizy kalba), kurig sudaro:
e klausimynas su keliais atsakymy variantais (16 klausimy), siekiant jvertinti 1 skirsnio
b punkte iSvardytas kandidaty Zinias.
Trukmé: 30 minuCiy.
e Atvejo tyrimas, siekiant jvertinti gebéjimus rastu, analitinius gebéjimus ir kandidaty
gebéjimus 1 skirsnio b punkte iSvardintose srityse.

Trukmeé: 1 val. 30 min.

UZduotis rastu bus vertinama 20 baly: 8 balai bus skirti klausimynui su keliais atsakymy
variantais, 12 baly - atvejo tyrimui. Minimalus reikalaujamas baly skai€ius uz visas uzduotis yra
12.

UZduot| rastu kandidatai galés atlikti pasirinktinai angly arba pranciizy kalba. Atkreipkite
démesj, kad kandidatai, kuriy pagrindiné kalba yra pranciizy, turés laikyti uzduotis angly kalba,
o kandidatai, kuriy pagrindiné kalba yra anglu, turés pasirinkti prancizy kalba,

(i) Per pokalbj su atrankos komisija bus siekiama jvertinti kandidaty tinkamumg, eiti anksciau
nurodytas pareigas. Pokalbio metu, be kita ko, bus konkreCiau vertinamos specializuotos
kandidaty Zinios, taip pat gebéjimai 1 skyriaus b, ¢ ir d punktuose nurodytose srityse.
Pokalbis vyks tg paCig dieng kaip uzduotis rastu arba vélesnémis dienomis.

Pokalbio trukmé: apie 40 minuciy.
Pokalbis bus vertinamas 20 baly (privalomas maziausias balas: 12 baly)

UZduotis rastu ir pokalbis vyks Liuksemburge.
|vertinusi uzduot] rastu ir pokalbj, atrankos komisija sudarys rezervinj atrinkty kandidaty sarasq
abécelés tvarka. Atrenkami kandidatai, {vertinti bendru minimaliu reikalaujamu balu uz uzduotj

rastu ir minimaliu balu uz pokalbj [ZiGrékite i ir ii punktus]. Atkreipiame kandidaty démesj | tai, kad
ftraukimas | rezervo sarasq negarantuoja jdarbinimo.
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Alikti uzduoties rastu ir | pokalbj pakviesti kandidatai pokalbio dieng turés pateikti reikalingus
dokumentus, patvirtinancius registracijos formoje pateiktg informacija, t.y. diplomy kopijas,
pazyméjimus ir kitus dokumentus, kuriais patvirtinama jy kvalifikacija ir profesiné patirtis, ir
kuriuose aidkiai nurodomos tokios patirties pradzios ir pabaigos datos, eitos pareigos, tikslus
paskirty uzduociy pobadis ir kt.

Prie$ pasirasydami sutart], atrinkti kandidatai turés pateikti visy reikalingy dokumenty originalus ir
patvirtintas tikslias ju kopijas, jrodancias, kad kandidatai atitinka tinkamumo kriterijus.

Rezervinis sarasas galios 12 ménesiy nuo jo sudarymo datos; galiojimas galés biti pratgstas
darbo sutartis sudaryti jgalioto Vertimo centro organo nuoZitira.

3. |DARBINIMAS

Atsizvelgiant | biudZeta, visiems atrinktiems kandidatams gali bati pasidlyta dvejy mety darbo sutartis (kuri
gali buti atnaujinta), pagal kity Europos Sgjungos tarnautojy idarbinimo salygas. Atsizvelgiant | atliktino
darbo slaptumo lygj, gali biti atliktas atrinkto kandidato patikimumo patikrinimas.

Atrinktas kandidatas bus jdarbintas | Il pareigy grupés pareigas. Bazinis ménesinis 8 lygio (1 pakopos)
atlyginimas yra 2 704,38 EUR. Be bazinio atlyginimo darbuotojui gali bati mokamos jvairios iSmokos ir
priedai, kaip antai namy tkio iSmoka, ekspatriacijos iSmoka (16 proc. bazinio atlyginimo) ir t. t.

Be to, kad bty priimtas, kandidatas pries jdarbinima privalo:

e biti atlikes visas su karine tamyba susijusiy jstatymy nustatytas prievoles;

o turéti jy pareigoms vykdyti reikalingas asmenines savybes (naudotis visomis piliecio
teisémis)'.

o Atlikti Vertimo centro nurodytos tamybos gydytojo medicinin sveikatos patikrinima, kad atitikty
Europos Sajungos pareigtiny tarnybos nuostaty 28 straipsnio e punkto reikalavimus.

4. PARAISKOS TEIKIMO PROCEDURA:

Susidomeéje kandidatai per nustatyta termina turi uZpildyti interneting paraiskos forma.

Kandidatams labai rekomenduojame nelauki iki paskutinés registracijos dienos. Patirtis rodo, kad
artéjant registracijos pabaigai, registracijos sistema gali bati pernelyg apkrauta ir dél to gali bati sudétinga
laiku isiregistruoti.

LYGIOS GALIMYBES

'Kandidatai turi pateikti oficialig jy neteistuma patvirtinancig pazyma.
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Vertimo centras yra lygias galimybes uZtikrinantis darbdavys, kuris priima paraiskas nediskriminuodamas
kandidaty dél amZiaus, rasés, politiniy, filosofiniy ar religiniy sitikinimy, lyties ar lytinés orientacijos,
negalios, civilinés baklés ar Seiminés padéties.

NEPRIKLAUSOMUMAS IR INTERESY DEKLARAVIMAS

Prie$ pradédamas eiti pareigas atrinktas (-a) kandidatas (-&) turés deklaruoti, kad jis (ji) isipareigoja veiki
visiskai nepriklausomai visuomenés labui, taip pat deklaruoti interesus, kure galéty pakenkti jo (jos)
nepriklausomumui.

5. BENDRA INFORMACIJA

PERZIORA, APELIACIJA IR SKUNDAI

Kandidatai, manydami, kad turi pagrindo apskysti tam tikrg sprendima, gali bet kuriuo atrankos procedros
metu atrankos komisijos pirmininko papra$yti pateikti daugiau informacijos apie §j sprendima, pradéti
apeliacijos procediirg arba pateikti skundg Europos ombudsmenui (Zr. 1 prieda).

KANDIDATY PRASYMAI PATEIKTI SU JAIS SUSIJUSIA INFORMACIJA

Atrankos procese dalyvaujantys kandidatai turi specialig teise gauti tam tikra su jais tiesiogiai ir asmeniskai
susijusig informacijg. Remiantis Sia teise, papildoma su jy dalyvavimu atrankoje susijusi informacija gali
buti pateikta to pageidaujantiems kandidatams. Kandidatai rastiSka praSyma turi iSsiysti Atrankos komisijos
pirmininkui per ménesj nuo gauty atrankos rezultaty paskelbimo. Atsakymas bus i8siystas per vieng
ménesj. PraSymai bus nagrinéjami atsizvelgiant | konfidencialy Atrankos komisijos darbo pobtdj pagal
Tarnybos nuostatus. '
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ASMENS DUOMENY APSAUGA

Vertimo centras, kaip atrankos procedara vykdanti {staiga, uztikrina, kad kandidaty asmens duomenys bty
tvarkomi grieztai laikantis 2018 m. spalio 23d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 2018/1725 dél asmeny apsaugos Bendrijos instituciioms ir {staigoms tvarkant asmens duomenis ir
laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr.45/2001 ir Sprendimas
Nr. 1247/2002/CE. Tai visy pirma taikoma tokiy duomeny konfidencialumui ir saugumui.

Kandidatai turi teise bet kurio metu kreiptis | Europos duomeny apsaugos priezilros pareigting
edps@edps.europa.eu

Pra$ome susipazinti su specialia konfidencialumo deklaracija
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1 PRIEDAS PRASYMAS PERZIURETI SPRENDIMA, APELIACINIU SKUNDY TEIKIMO TVARKA IR SKUNDAI EUROPOS
OMBUDSMENUI

Kadangi atrankos procediroms taikomi Europos Sajungos tamybos nuostatai, pazymétina, kad visoms
proceddroms galioja Tarnybos nuostatuose iSdéstyti konfidencialumo reikalavimai. Jei bet kuriame
atrankos procedaros etape kandidatas mano, kad jo interesai buvo pazeisti kokiu nors sprendimu, jis gali
imtis toliau nurodyty, veiksmuy:

I. PRASYMAI PATEIKTI ISSAMESNES INFORMACIJOS ARBA ATLIKTI PERZIURA

> siysti laiska, kuriame prasoma pateikti iSsamesnés informacijos arba atlikti perzidra ir kuriame

pateikiami argumentai, Siuo adresu:

CDT-ACIII-2019/02 atrankos komisijos pirmininkui

Bureau 3076

Centre de traduction

12E, rue Guillaume Kroll

L.-1882 Luxembourg
per 10 dieny nuo laisko, kuriuo prane$ama apie sprendima, gavimo dienos. Atrankos komisija savo
atsakyma pateikia nedelsdama.

ll. SKUNDY PATEIKIMO TVARKA
> Pagal Europos Sajungos pareiginy tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalj kandidatas gali pateiki
skunda Siuo adresu:
Autorité habilitée a conclure des contrats d’engagement (Réf.: CDT-ACIII-201902)
Bureau 3076

Centre de traduction
12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luxembourg

Laikotarpis, per kurj galima pradéti $iy dviejy tipy procediras, pradedamas skaiciuoti nuo datos, kai
kandidatui praneSama apie veiksma, kuris, kaip tariama, paZeidé jo interesus (zr. Tarnybos
nuostatus su pakeitimais, padarytais Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES, Euratomas)
Nr. 1023/2013 (OL L 287, 2013 10 29, p. 15) http://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr].

Kandidatai turi atminti, kad darbo sutartis sudaryti jgaliota tarnyba neturi teisés pakeisti Atrankos
komisijos sprendimo. Pagal nusistovéjusig teismy praktikg Europos Sajungos Teismas netikrina placiy
atrankos komisijy galiojimy, nebent buvo aiskiai paZeistos taisyklés, kuriomis reglamentuojamas
atrankos komisijy darbas.

Ill. SKUNDAI EUROPOS OMBUDSMENUI
» Kandidatai skunda pateikti gali:
Médiateur européen
1 Avenue du Président Robert Schuman — BP 403

F-67001 Strasbourg Cedex

pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 228 straipsnio 1 dalj ir laikantis salygy, nustatyty
1994 m. kovo 9 d. Europos Parlamento sprendimu 94/262/EAPB (EB, Euratomas) dél ombudsmeno
pareigy atlikima reglamentuojanciy nuostaty, ir bendryjy salygy (OL L 113, 1994 05 04, p. 15).
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Pazymétina, kad, pateikus skunda Ombudsmenui, skundus ar apeliaciniy, skundy teikimo Europos
Sajungos Teisingumo Teismui pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 270 straipsnj terminas,
atitinkamai nustatytas Tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalyje ir 91 straipsnyje, yra skaiciuojamas
toliau. Taip pat paZymétina, kad pagal 1994 m. kovo 9 d. Europos Parlamento sprendimo
94/262/EAPB, (EB, Euratomas) dél ombudsmeno pareigy atlikima reglamentuojaniy nuostaty ir
bendruyjy salygy 2 straipsnio 4 dalj, skundas Ombudsmenui turi bati teikiamas tik tinkamai i$naudojus
administracinio apskundimo atitinkamoms tarnyboms priemones.
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