Luxembourg, 2023.03.10.

Hiv.: CDT-AST3-2023/02
NYELVI SZOLGALTATASOK - FELDOLGOZASERT
FELELOS ASSZISZTENS

BESOROLASI FOKOZAT: AST 3

OSzZTALY: FORDITASTAMOGATAS

A MUNKAVEGZES HELYE: LUXEMBOURG

Az Eurdpai Unid Szerveinek Forditdkozpontia 1994-ben j6tt létre azzal a céllal, hogy forditasi
szolgaltatasokat nyujtson az Eurdpai Unid kilonb6zé szervei szaméara. Székhelye Luxembourgban van.
Létrehozasa oOta a Forditokdzpont munkaterhelése jelentdsen megnétt, és jelenleg mintegy 200
alkalmazottat foglalkoztat.

A Forditastamogatasi osztaly, és ezen beliil a Munkafolyamat-kezelési részleg személyzeti igényeinek
kielégitésére a Forditokdzpont kivalasztasi eljarast szervez, hogy tartaléklistat hozzon létre' az Eur6pai
Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 2. cikkének f) pontja? szerinti ideiglenes
alkalmazottak felvétele céljabal.

A FELADATKOR JELLEGE

A Munkafolyamat-kezelési részleg vezetjének kozvetlen iranyitasa alatt a kivalasztott palyazénak az
alabbi feladatokat kell ellatnia:

= az el6- és utdfeldolgozasi munkafolyamathoz kapcsolédd feladatok nyomon kdvetése és a
hatéridék betartdsanak biztositasa;

= a munkafeladatok kiosztasa, garantalva a feladatok optimalizalt elosztasat és a stirgds igényekre
val6 azonnali reagalashoz sziikséges rugalmassagot;

= a jelenlegi folyamatok és rendszerek fejlesztésre szoruld terileteinek azonositasa, a folyamat-
optimalizalasra iranyul6 folyamatos kutatas mellett;

= technoldgiakovetés a dokumentumkészités, a kiadvanyszerkesztés, a nyelvi technoldgiak,
valamint a folyamatmodellezés és -optimalizalas terlletén;

= a legkorszer(ibb eljarasok bevezetése és kutatds a technikai jellegli dokumentumkezelési
mbdszerek terén, melyek célja a kulonféle nyelvi szolgéltatasokkal — nevezetesen a forditassal,

" Ugyanez a tartaléklista felhasznalhat6 az Europai Uni6 egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 2. cikkének
b) pontja szerinti ideiglenes alkalmazottak felvételére és 3. cikkének a) pontja szerinti szerz6déses alkalmazottak felvételére
is. Igény esetén a tartaléklistdt mas EU-s Ugyndkségekkel is meg lehet osztani.
2 Az Eurépai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazési feltételek 2. cikkének f) pontja szerinti ideiglenes
alkalmazottként foglalkoztatott belsd munkatarsak (AST besoroldsi csoport) ezt az allashirdetést arra hasznalhatjak, hogy
) bels6 kozzététel utjan jelentkezzenek.
AZ EUROPAI UNIO SZERVEINEK FORDITOKOZPONTJA
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szerkesztéssel, feliratozassal, atirassal — kapcsolatos el6- és utéfeldolgozasi tevékenységek
felgyorsitasa;

= a rendelkezésre allé tudasalap folyamatos frissitése, valamint hasznalatanak elémozditasa az
érintett csoportok tagjai korében;

= kommunikaciéos kampéanyok lebonyolitasa a dokumentumkészitési és kiadvanyszerkesztési
munkaval kapcsolatos bevalt gyakorlatok népszer(sitésére;

= kapcsolattartas a nyelvi folyamat kilonb6zé szakaszaiban részt vevé kilonbozé érdekelt felekkel,
nevezetesen a forditokkal, nyelvészekkel, projektmenedzserekkel, nyelvtechnoldgiai
szakemberekkel stb. az egyértelmii kommunikacio, targyalasok és folyamatmeghatarozasok
biztositasa érdekében.

1. ELOVALOGATASI KRITERIUMOK:

A kivalasztasi eljarasban valo részvételhez a palyazénak a palyazatok beérkezési hatéridejéig, azaz
2023.04.07-ig meg kell felelnie az alabbi kovetelményeknek:

a) RESZVETELI FELTETELEK:
= az Eurdpai Uni6 egyik tagallamanak allampolgara;

= képesités: oklevéllel igazolt, legalabb kétéves felséfoku végzettség és azt kdvetben szerzett,
legalabb haroméves relevans szakmai tapasztalat;

vagy

oklevéllel igazolt, felséfoku tovabbtanulasra jogositod kozépfoku végzettség, valamint legalabb
hat év relevans szakmai tapasztalat3;

= nyelvismeret: az Eurdpai Unid egyik nyelvének alapos (legalabb C1-es szint(i) ismerete, és az
Eurdpai Unié egy masik hivatalos nyelvének kielégitd (legalabb B2-es szint(l), az elbirt
feladatok elvégzéséhez szlikséges szintli ismerete.

b) SzAKMAI KOMPETENCIAK ES KESZSEGEK:

= adokumentumok forditasi célokra torténd elékészitése (el6- és utofeldolgozasi tevékenységek
és szovegszinkronizalas), illetve a nyelvi projektek kezelése terén szerzett, legaldbb
haroméves igazolt szakmai tapasztalat;

= aforditasi technoldgiaknak egy oktatasi szervezet altal kiallitott tanusitvannyal igazolt ismerete
(pl. egyetemi tanterv, amely legalabb egy forditastechnoldgiai modult tartalmaz, forditasi
technolégiakkal kapcsolatos képzést kinald oktatasi maganszervezetek stb.);

= legalabb egyéves igazolt szakmai tapasztalat, amelyet a munkakari leiras bemutatasaval kell
igazolni, amely egyértelmien megemliti a kovetkez0 eszkdzok hasznalatat és a kovetkezd
tevekenységek végzéset:

a) Adobe InDesign hasznélata utédfeldolgozasi vagy kiadvanyszerkesztési célokra
(dokumentumok forditas utani kdzzétételéhez);

b) XML és HTML hasznélata a tartalmak azonositdsa és CAT-eszkdzokkel vald kezelése
céljabol;

3 Csak az eurdpai uni6s tagallamokban kiadott, vagy az emlitett tagallamok hatéségai altal egyenértékiinek elismert oklevelek
és bizonyitvanyok veheték figyelembe.



c) a Microsoft Word, Excel, PowerPoint és Visio programok hasznalata a dokumentumok
forditasra valé el6készitéséhez, valamint a dokumentumok forditas uténi kdzzétételéhez;
az angol vagy francia nyelv alapos ismerete (legalabb B2 szint?).

c) ELVART KOMPETENCIAK:

a Microsoft SharePoint vagy az Office 365 alapos ismerete;
a forditasi szolgaltatasokra vonatkozé iparagi szabvanyok alapos ismerete;

parancsfajlok, illetve alkalmazasok létrehozasa (barmely programozasi nyelven) a
rendszerszinti dokumentumfeldolgozési feladatok automatizalasa érdekében;

a feliratozassal kapcsolatos munkafeladatok feldolgozasa vagy kezelése terén szerzett
tapasztalat;

weboldalak lokalizalasaval kapcsolatos projektek iranyitasa vagy minségellendrzése terén
szerzett tapasztalat;

legalabb 6 honapos szakmai tapasztalat egy eurdpai unids intézménynél, iigyndkségnél vagy
szervnél, illetve nemzetkdzi szervezetnél az adott szakmai terileten (azaz a dokumentumok
forditasra torténd el6készitése terén);

a projektiranyitasi keretrendszerek alapos ismerete.

d) ALAPVETG NEM SZAKMAI JELLEGU KOMPETENCIAK:

rasbeli és szobeli kommunikacid: jo fogalmazasi és 6sszegzési készségek; képesség a
klldnbdz0 szinteken (kilsd és belsé) és tobbnyelvii kdrnyezetben torténé kommunikéaciora.

Interperszonalis készségek: képesség az 0Onallo, illetve a csapatban torténdé kozos
munkavégzeésre.

Felel0sségérzet: diszkrécio, titoktartas, precizitas, hatékonysag, rendelkezésre allas és
pontossag.

Szervezési készségek: kilonbozd feladatok kezelésére és prioritasok meghatarozasara valé
képesség; modszeresség; kezdeményezdkészség; sokoldalusag.

Alkalmazkoddképesség: képesség a masoknak torténd segitségnyujtasra és a fokozott
terhelés alatt torténd megfelelé munkavégzésre; képesség a fejlddésre és az informatikai
kérnyezetben végbemend fejlesztésekhez torténd alkalmazkodasra.

Ezeket a készségeket a lenti 2. pont b) alpontjanak (i) bekezdésében és a 2. pont b) alpontjanak
(i) bekezdésében ismertetett irasbeli és szdbeli vizsga soran értékelik.

4 A kdz8s eurdpai nyelvi referenciakeretnek megfeleléen meghatéarozott szint: Nyelvtanulas, nyelvtanitas, értékelés (CEFR)
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2. KIVALASZTASI ELJARAS:

a) ELOVALOGATASI SZAKASZ:

Az el6valogatasi szakasz két részbdl all:

= azelsérészaz 1. ponta) alpontjaban emlitett részvételi feltételeken alapul, és célja annak
megéllapitdsa, hogy a palyazé megfelel-e valamennyi kotelez6en elGirt részvételi
feltételnek és a palyazati eljarasban meghatarozott altalanos kdvetelményeknek. A
feltételeket nem teljesitd palyazokat elutasitjak;

= a masodik részben az 1. pont b) alpontjdban emlitett szakmai kompetenciakat és
készségeket veszik figyelembe. Ennek a résznek a pontozasa egy 0-tol 20-ig terjedd
skalan torténik (minimalisan elérendd pontszam: 12 pont).

A felvételi bizottsag a kivalasztasi szakaszba azt a 20 palyazét hivia meg, akik sikeresen
teljesitették az el6valogatasi szakaszt és a legmagasabb pontszamokat érték el.

b) KIVALASZTASI SZAKASZ:

A kivalasztasi szakasz két részbdl tevodik 0ssze:

(i) Irésbeli vizsga (angol nyelven), amely az alabbiakbdl all:

e gyakorlati szamitogépes teszt, amelynek célja a palyazok ismereteinek felmérése az 1. pont b)
és c) alpontjaban emlitett szaktertleteken.

Rendelkezésre all6 id6: 1 6ra 30 perc.

Az irasbeli vizsgan elérheté maximalis pontszam: 20 pont (minimalisan elérendé pontszam: 12
pont).

Felhivjuk a palyazdk figyelmét, hogy azoknak a palyazéknak, akiknek a f6 nyelve az angol, a
vizsgat a masodik nyelvikon kell letennitk.

(i) Felvételi beszélgetés a felvételi bizottsag elétt a palyazdknak a jelen dokumentum elején
ismertetett feladatkorok ellatasara vald alkalmassaganak a felmérésére. A felvételi beszélgetés
lehetéséget nydjt arra is, hogy kilondsen nagy hangsulyt helyezzenek a palyazé szakismereteire
és az 1. pont b), c) és d) alpontjaban emlitett terlleteken szerzett készségeire.

Felhivjuk a figyelmet, hogy csak azok a palyazok kapnak meghivast a felvételi beszélgetésre, akik
sikeresen teljesitették az irasbeli vizsgat.

A felvételi beszélgetés nagyrészt angol nyelven zajlik. El6fordulhat, hogy a palyazok altal megjelolt
egyéb nyelvek ismeretét is ellendrzik.

Rendelkezésre allé id6: korllbeltl 40 perc.

A felvételi beszélgetésen elérhetdé maximalis pontszam: 20 pont (minimalisan elérendé pontszam:
12 pont).

Az irasbeli vizsgéra és a felvételi beszélgetésre Luxembourgban vagy online keriil sor.



A vizsgakra behivott palyazéknak legkésdbb a felvételi beszélgetés napjan be kell nydjtaniuk a jelentkezési
lapon megadott informaciokat alatdmaszté dokumentumokat, azaz a diplomak, bizonyitvanyok masolatat,
az allampolgarsag igazolasat és egyéb, a képzettséglket és szakmai tapasztalatukat igazold
dokumentumokat, amelyeken egyértelmiien szerepel a munkaviszony kezdete és vége, a beosztas
megnevezése, a feladatkor pontos leirasa stb. Ha a vizsgékat online bonyolitjék le, a palyazok a fenti
aldtamasztdé  dokumentumok  masolatat e-mailben a  kdvetkez6 cimre  kildhetik:  E-
Selection@cdt.europa.eu.

Az irasbeli vizsga és a felvételi beszélgetés értékelése utan a felvételi bizottsag feléllitja a sikeres palyazok
nevet abécésorrendben tartalmazo tartaléklistat. A sikeres palyazok azok a palyazok, akik mind az irasbeli
vizsgan, mind pedig a felvételi beszélgetésen legalabb a minimalisan elérendd pontszamot elérték (lasd a
2. pont b) alpontjanak (i) és (ii) bekezdését). Felhivjuk a palyazok figyelmét, hogy a tartaléklistara kertlés
nem garantalja a felvételt.

A tartaléklista létrehozasa el6tt a felvételi bizottsag elemezni fogja azoknak a palyazéknak az aldtamaszto
dokumentumait, akik megfeleltek a felvételi beszélgetésen és az irasbeli vizsgan.

A munkaszerzédés alairasa el6tt a sikeres palyazonak ezenfeliil be kell nyujtania a részvételi feltételek
teljesitését igazold valamennyi dokumentum eredeti példanyat, illetve hiteles masolatét.

Ha a kivalasztasi vagy felvételi eljaras barmely szakaszaban megallapitast nyer, hogy a palyazatban kézolt
adatokat a palyazé szandékosan meghamisitotta, akkor kizarjak az eljarasbol.
A palyazét akkor is kizarjék az eljarasbdl, ha:

+ a jelentkezési hataridd lejartakor nem felel meg valamennyi részvételi feltételnek;
* nem nyuijtja be az el6irt aldtdmasztd dokumentumokat.

A tartaléklista 2023. december 31-ig lesz érvényes, és a Forditdkozpont munkaszerzédések megkotésére
felnatalmazott hatdsaganak déntése alapjan meghosszabbithatd.

3. MUNKAERG-FELVETEL:

A koltségvetési helyzettdl fliggben a sikeres palydzoknak haroméves (megujithatd) munkaszerzédést
ajanlhatnak fel az Eurdpai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételekkel 6sszhangban.
A feladatkor bizalmas jellegétél fliggben a kivalasztott palyazd szamara eléirhatd, hogy személyi biztonsagi
ellendrzésen vegyen részt.

A sikeres palyazo az AST besorolasi csoport 3-as besorolasi fokozataba keriil. A havi alapilletmény az
AST3-as besorolasi fokozat esetében (1. fizetési fokozat) 4188,45 EUR. Az alkalmazott az alapilletményén
kivll tovabbi tamogatasokra, példaul haztartasi tamogatasra, kulfdldi munkavégzési tamogatasra (az
alapilletmény 16%-a) stb. is jogosult lehet.

Ezenkivill az alkalmazas feltételeként, kinevezése elétt a kivalasztott palyazénak:

= eleget kellett tennie a sorkatonai szolgalatra vonatkozd jogszabalyokban el6irt
kotelezettségeinek;



= meg kell felelnie a vonatkozé feladatkorhdz kapcsolodd erkolesi  kovetelményeknek
(allampolgéri jogait teljeskoriien gyakorolhatja)®;

= részt kell vennie a Forditokdzpont altal megszervezett orvosi vizsgélaton az Eurdpai Unid
egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi feltételek 12. cikkének (2) bekezdése szerinti
kovetelmények teljesitése céljabol.

4, A PALYAZAS FOLYAMATA:

Az érdeklédd palyazoknak a hataridé lejarta el6tt be kell nyujtaniuk az online jelentkezést a Systal
rendszeren keresztil (https://aa251.referrals.selectminds.com/?Iset=en_US).

A palyazoknak a jelentkezési lapon fel kell tiintetnilik a f6 nyelviiket és a masodik nyelviiket. Ezt az
informacidt figyelembe veszik az irasbeli vizsga nyelvének meghatarozéasakor.

Nyomatékosan javasoljuk a palyazoknak, hogy a jelentkezéssel ne varjanak az utols6 néhany napig. A
tapasztalat azt mutatja, hogy a benyujtasi hataridé kozeledtével a rendszer tulterhelt lehet. Ez
megnehezitheti a palyazat idében torténé benyuijtasat.

Kérdés esetén kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az Emberi er6forrés részleggel az E-Selection@cdt.europa.eu
cimen.

ESELYEGYENLOSEG

A Forditokdzpont munkaltatoként elkotelezett az esélyegyenléség mellett, és életkortdl, fajtdl, politikai,
filozdfiai vagy vallasi meggy6z6déstdl, tarsadalmi nemtél vagy szexualis iranyultsagtol, fogyatékossagtol,
valamint csaladi allapottdl vagy helyzettdl fliggetlenil vesz fel palyazdkat.

FUGGETLENSEG ES ERDEKELTSEGI NYILATKOZAT

Az allast betdltd személynek nyilatkozatban kell kotelezettséget vallalnia arra, hogy fliggetlenil, a kdz
érdekében jar el, ezenkiviil nyilatkoznia kell barmely olyan érdekeltségérél, amely a figgetienségére nézve
esetleg hatranyosnak tekintheto.

5. ALTALANOS INFORMACIOK:

FELULVIZSGALAT — FELLEBBEZES — PANASZTETEL

Azok a palyazok, akik ugy itélik meg, hogy nyomos okuk van panaszt emelni egy adott dontéssel szemben,
a kivalasztasi eljaras barmely szakaszaban tovabbi informaciot kérhetnek a felvételi bizottsag elnokétdl az
adott dontéssel kapcsolatban, fellebbezési eljarast kezdeményezhetnek, vagy panaszt nydjthatnak be az
eurépai ombudsmanhoz (Id. |. melléklet).

A PALYAZOKNAK AZ OKET ERINT® INFORMACIOKHOZ VALO HOZZAFERES IRANTI KERELMEI

5 A palyazoknak hivatalos igazolast kell benydjtaniuk arrél, hogy nem szerepelnek a biiniigyi nyilvantartasban.
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A kivalasztasi eljarasban részt vevd palyazoknak joguk van hozzaférni bizonyos, éket kdzvetlendl és
egyénileg érintd informaciokhoz. Ennek megfeleléen a palyazdk igény esetén kiegészitd informaciokat
kaphatnak a kivalasztasi eljarasban valé részvételiikkel kapcsolatban. A palyazéknak a kivalasztasi eljaras
soran elért eredményikrél szolo értesitéstdl szamitott egy hdnapon belll kell eljuttatniuk erre iranyuld
irasos kérelmuket a felvételi bizottsag elnokének. Kérelmikre egy hdnapon belil valaszt kapnak. A
kérelmek kezelése soran figyelembe kell venni a felvételi bizottsag eljarasainak bizalmas jellegét, amint
azt a személyzeti szabalyzat meghatarozza.

A SZEMELYES ADATOK VEDELME

A Forditokozpont a kivalasztasi eljaras szervezéseért felelds szervként biztositja, hogy a palyazok
személyes adatainak kezelése a természetes személyeknek a személyes adatok unios intézmények,
szervek, hivatalok és Ugynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat hatélyon kivil helyezésérdl
sz616, 2018. oktdber 23-i (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben eldirtak szerint
torténjen (HL L 295., 2018.11.21., 39. 0.). Ez kiléndsen az ilyen adatok bizalmas kezelésére és
biztonségéara vonatkozik.

A palyazék barmikor fordulhatnak az eurépai adatvédelmi biztoshoz az edps@edps.europa.eu e-mail-
cimen.

Kérjuk, olvassa el az erre vonatkoz6 adatvédelmi tajékoztatot.
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1. MELLEKLET  FELULVIZSGALATI KERELMEK — FELLEBBEZESI ELJARASOK — PANASZTETEL AZ EUROPAI
OMBUDSMANNAL

Mivel a kivalasztasi eljarasokra a személyzeti szabalyzat iranyadd, felhivjuk figyelmét, hogy valamennyi
eljaras bizalmas jellegl. Ha a palyazok a kivalasztasi eljaras barmely szakaszaban ugy Vvélik, hogy egy
adott dontés sértette az érdekeiket, a kovetkez0 |épéseket tehetik:

l. TOVABBI TAJEKOZTATAS VAGY FELULVIZSGALAT IRANTI KERELEM

> Tovabbi tajékoztatas vagy felllvizsgalat iranti kérelem benyuijtasa levélben, a palyazé allaspontjanak
kifejtésével, az alabbi cimre:
For the attention of the Chair of the Selection Committee CDT-AST3-2023/02

Translation Centre

Batiment Technopolis Gasperich
Office 3077

12 E, rue Guillaume Kroll
L-1882 Luxembourg

a dontésrdl értesitd levél feladasanak datumat kdvetd 10 naptari napon bellil. A felvételi bizottsag a lehetd
legrovidebb idon belll valaszol a levélre.

Il. FELLEBBEZESI ELJARAS

» Panasz benyUjtasa az Eurdpai Unid tisztviseléinek személyzeti szabalyzata 90. cikkének (2)
bekezdése szerint az alabbi cimre:

For the attention of the Authority authorised to conclude contracts of employment

CDT-AST3-2023/02
Translation Centre
Batiment Technopolis Gasperich

Office 3077
12 E, rue Guillaume Kroll
L-1882 Luxembourg

A fenti két tipusu eljaras meginditdsara nyitva allo idészak (Id. az 1023/2013/EU, Euratom eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelettel mddositott személyzeti szabalyzatot, HL L 287., 2013.10. 29., 15. 0. -
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32013R1023) attol a naptdl kezdddik,
amelyen a palyazok értesitést kapnak az érdekeiket allitlagosan sértd intézkedésrdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy a munkaszerzédések megkétésére felhatalmazott hatosag nem rendelkezik
hataskorrel a felvételi bizottsag dontéseinek mddositasara. Allando itélkezési gyakorlata szerint a Birdsag
nem vizsgalja fellil a felvételi bizottsagok széles kor(i mérlegelési jogkdrének keretében hozott dontéseket,
kivéve ha egyertelmiien megsértették az eljarasaik tekintetében irdanyadd szabalyokat.

lll. PANASZTETEL AZ EUROPAI OMBUDSMANNAL

» A palyazok az alabbi cimen tehetnek panaszt:

European Ombudsman

1 avenue du Président-Robert-Schuman — CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex
az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo szerzédés 228. cikkének (1) bekezdése alapjan, valamint az
ombudsman feladatainak ellataséra vonatkozé szabalyokrol és altalanos feltételekrdl (az eurdpai
ombudsman alapokmanya) és a 94/262/ESZAK, EK, Euratom hatérozat hatalyon kivil helyezésérél szdlo,
2021. junius 24-i (EU, Euratom) 2021/1163 eurpai parlamenti rendeletben (HL L 253., 2021.7.16., 1. 0.)
meghatérozott feltételekkel dsszhangban.

Felhivjuk a palyazok figyelmét, hogy az ombudsmanhoz benyuijtott panasznak nincs halaszté hatalya a
személyzeti szabalyzat 90. cikke (2) bekezdésében és 91. cikkében a panaszok, illetve az Eurdpai Unid

ol


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32013R1023

mUikodésérél szolo szerzédés 270. cikke szerint az Eurdpai Unid Birdsaga elé terjesztett fellebbezések
benyujtasara megallapitott hataridére nézve. Kérjlk, vegye figyelembe azt is, hogy az ombudsman
feladatainak ellatdsara vonatkozé szabalyokrol és altalanos feltételekrl (az eurdpai ombudsman
alapokmanya) és a 94/262/ESZAK, EK, Euratom hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz6l6, 2021. junius
24-i (EU, Euratom) 2021/1163 eurdpai parlamenti rendelet 2. cikkének (3) bekezdése értelmében az
ombudsmanhoz panasz az érintett szervnél tett megfelelé kozigazgatasi Iépések megtételét kovetden

nyujthatoé be.



