Luxemburg, 18.04.2023

VIITE: CDT-AD6-2023-04 -
Palveluntarjontapaallikko

PALKKALUOKKA: AD6

OSASTO: Tietotekniikkaosasto

Tyoskentelypaikka: Luxemburg

Euroopan unionin elinten kdannoskeskus ("kaannoskeskus”) perustettiin vuonna 1994. Sen tehtdvana on
tarjota kaannospalveluja Euroopan unionin elimille. Viraston toimipaikkana on Luxemburg.
Kaannoskeskuksen tyomaara on kasvanut huomattavasti sen perustamisesta lahtien, ja se tyollistaa talla
hetkella noin 200 henkea.

Tietotekniikkaosastoon ~ kuuluvan  [T-infrastruktuurijaoston  henkilostotarpeiden  tayttdmiseksi
kadanndskeskus jarjestdd valintamenettelyn laatiakseen varallaololuettelon! IT-infrastruktuuripalveluista
vastaavan valiaikaisen toimihenkildn2 ottamiseksi palvelukseen.

Kaannoskeskuksen tietotekniikkaymparistd  perustuu  paaasiassa  Microsoft-ratkaisuihin ~ seka
infrastruktuurin (Windows-palvelimet, Sharepoint, Teams, Exchange Online, SCCM, SCSM, Orchestrator)
etta sisaisesti kehitetyissa ratkaisuissa kaytettavien kehitysymparistojen ja ohjelmointikielten osalta.

Tietokantaymparistdja (paéasiassa Oracle) ja koneoppimista yllapidetdan Linux-ymparistossa.

N&ma alustat ovat joko virtuaalisina VMWaressa tai niita yllapidetaan fyysisilla palvelimilla. Kéanndskeskus
on aloittanut uusien palvelujen kayttddnoton Azure- ja AWS-pilviymparistoissa.

Verkkoinfrastruktuurin reititys ja kytkentd perustuu Cisco- ja HPE-teknologioihin, ja kaytéssd on F5
Networks- ja PaloAlto -turvaratkaisut.

' Laadittavaa varallaololuetteloa voidaan kayttdad my6s Euroopan unionin muuhun henkiléstoon sovellettavien palvelussuhteen
ehtojen 2 artiklan b alakohdassa tarkoitettujen valiaikaisten toimihenkildiden seké 3 artiklan a alakohdassa tarkoitettujen
sopimussuhteisten toimihenkildiden palvelukseen ottamiseksi. Varallaololuettelo voidaan jakaa my6s muiden EU:n virastojen
kanssa, jos niilla on palvelutarpeita.
2 Muuhun henkiléstédn sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 2 artiklan f alakohdan nojalla valiaikaisina toimihenkilding
palvelukseen otetut kadnndskeskuksessa tydskentelevat toimihenkilt (tehtdvaryhma AD) voivat kayttaa tata ilmoitusta samoin
kuin jos se olisi julkaistu sisaisena julkaisuna.
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TEHTAVIEN KUVAUS

a) Lahiesihenkildn avustaminen:

e |T-infrastruktuurijaoston vastuuhenkilon avustaminen péivittaisten tehtdvien hallinnassa,
hallinnollisten ja teknisten asiakirjojen paivittaminen seka hyvan ja luottamusta herattavan
tydilmapiirin yllapitdminen ja tukeminen palvelun laadun jatkuvan parantamisen edistamiseksi.

e [T-infrastruktuurijaoston vastuuhenkilon varahenkilona toimiminen

b) Hallinta ja seurantatehtavat

e Ymparistojen ja palvelujen toiminnasta huolehtiminen:

o IT-infrastruktuuriymparistdjen ja -palvelujen perustamista koskevien pyyntdjen
vastaanottaminen ja tutkiminen

o vaatimusten maarittaminen sekd vaikutusten ja palvelujen/tuotteiden valisen
yhteensopivuuden tutkiminen

kayttdonottosuunnitelmien laatiminen ja niiden taytantédnpanon valvominen

jaoston eri ryhmien toteuttamien operaatioiden koordinointi

toiminnan turvallisuuden varmistaminen

sen vahvistaminen, etta toteutetut ymparistot ja palvelut vastaavat asiakaspyyntéja (joita
tekevat muut tietotekniikkaosaston jaostot ja keskuksen liiketoimintayksikot)

O O O O

e Tuotteiden valintaan osallistuminen:
o Valittaessa uutta joko paikalliseen tai pilviymparistoon asennettavaa tuotetta:

= vaatimusten maarittdminen, vaikutusten tutkiminen, sen tarkistaminen, miten
tuote integroituu olemassa olevaan arkkitehtuuriin

= Kkapasiteettisuunnittelu

= ratkaisun turvallisuuden tutkiminen, jotta voidaan antaa lausunto ratkaisun
turvallisuudesta luottamuksellisuuden ja eheyden seké kaytettavyyden (toiminnan
jatkuvuussuunnitelmaa koskevat nakokohdat) osalta ja siitd, miten ratkaisu
integroituu kdannoskeskuksen nykyisiin jarjestelmiin ja turvallisuustarpeisiin.

e Muutosten edistymisen seuranta:
o tietotekniikan muutosjohtajana toimiminen
o muutospyyntdjen hallinta, riskien arviointi, prioriteettien hallinta, kayttdonoton suunnittelu
o erijaostojen/osastojen kaynnistdmien muutosten koordinointi

e Dokumentointi ja kouluttaminen: teknisen dokumentaation, arviointikyselyjen, teknisten
tutkimusten ja suositusraporttien seka kayttoonottosuunnitelmien ja asennusohjeiden laatiminen,
koulutustilaisuuksien ~ jarjestdminen  tietdmyksen lisdé@miseksi k&anndskeskuksen
tietotekniikkaymparistdsta ja tietojarjestelmaturvallisuudesta.




A. VALINTAPERUSTEET

Valintamenettelyssa huomioidaan hakijat, jotka hakemusten jattdmisen maarapéivana 46-65.2023
31.05.2023 tayttavat seuraavat edellytykset:

(1) KELPOISUUSEHDOT

Hakija on jonkin Euroopan unionin jasenvaltion kansalainen.

Patevyys: hakijalla on vahintaan kolmen vuoden korkeakouluopintoja vastaava koulutus, josta on
osoituksena tutkintotodistus3.

Tyokokemus: ylla mainitun koulutuksen jalkeen hankittu vahintaan kolmen vuoden kokoaikainen
tyokokemus, joka liittyy edelld kuvattuihin tehtaviin.

Kielitaito: yhden Euroopan unionin virallisen kielen perusteellinen taito (vahintaan taitotaso C1) ja
jonkin toisen EU:n virallisen kielen tyydyttava, tehtavien hoitamisen kannalta riittdva taito
(vahintaan taitotaso B2)*.

(2) KESKEISET TEKNISET VALMIUDET

[T-infrastruktuuripalvelujen tuntemus

Windows-palvelinymparistdjen ja hallintatydkalujen tuntemus
PowerShell-komentosarjakielen hyva tuntemus

tietoturvan tuntemus

ITIL-sertifiointi

perusteellinen kokemus kayttéjille suunnatun teknisen dokumentaation laatimisesta
ranskan tai englannin kielen taito (taitotaso B2).

(3) EDUKSI KATSOTTAVAT TEKNISET VALMIUDET

LAN-lahiverkkotekniikan tuntemus
Azure-pilvipalveluratkaisujen tuntemus
kokemus muutosten hallinnasta ja palvelujen tarjoamisesta.

(4) MUUT HAKIJALTA VAADITTAVAT KESKEISET VALMIUDET

Viestintataidot: ryhmatyotaidot, ihmissuhdetaidot, kyky tyoskennella monikielisessa ymparistossa,
hyvat tekstinlaadintataidot, suunnittelu- ja toteuttamistaidot, kyky johtaa kokouksia

Vastuuntunto: huomattava kurinalaisuus, tahdikkuus, luottamuksellisuus, kaytettavissa olo,
maaréatietoisuus asetettujen prioriteettien toteuttamisessa maaraaikojen puitteissa

Organisointitaidot: kyky arvioida erilaisten tehtavien/pyyntdjen merkitys ja asettaa ne
tarkeysjarjestykseen, kyky nahda asiat kokonaisvaltaisesti, jarjestelmallisyys ja monipuolisuus

Esihenkilbtaidot: kyky koordinoida ryhméan useita toimintoja

3 Ainoastaan EU:n jasenvaltiossa mydnnetty tutkintotodistus tai tutkintotodistus, jolle kyseisen jasenvaltion viranomaiset ovat
myonténeet vastaavuustodistuksen, voidaan ottaa huomioon.
4 Taitotasot méaaritellaan kielia koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen (CEFR) mukaisesti.



e Sopeutuvuus: avoimuus, paineensietokyky, valmius ottaa vastuu uusista tehtdvista ja
kehittymiskyky.

Nama taidot arvioidaan kirjallisessa kokeessa ja haastattelussa (ks. kohdat B.2 i) ja ii) jaljempéana).

B. VALINTAMENETTELY

(1) ESIVALINTA

Esivalinnassa on kaksi osaa:

e Ensimmaisessa osassa tarkastellaan edella kohdassa A.1 esitettyja kelpoisuusvaatimuksia
silté osin, tayttavatko hakijat kaikki pakolliset kelpoisuusvaatimukset ja kaikki hakumenettelyyn
littyvat muodolliset edellytykset. Hakijoita, jotka eivat tayta kyseisia vaatimuksia ja
edellytyksia, ei oteta huomioon seuraavassa vaiheessa.

o Toisessa osassa arvioidaan tyokokemus ja olennaiset tekniset valmiudet (kohta A.2). Hakijat
pisteytetddn tdssa vaiheessa asteikolla 0-20 (vaadittava vahimmaispistemaara: 12).

Valintalautakunta kutsuu valintavaiheeseen 15 esivalintavaiheen parhain pistemaérin lapaissytta hakijaa.

(2) VALINTA

Valintamenettelyssa on kaksi osaa:

(i) Kirjallinen koe (englanniksi):
¢ Monivalintatehtava, jolla arvioidaan hakijan tiedot kohdissa A.2 ja A.3 mainituilla osa-alueilla.

Kaytettavissa oleva aika: 30 minuuttia.

e Tapaustehtava, jossa arvioidaan hakijan kirjallisia ja analysointitaitoja seka taitoja kohdissa A.2
ja A.3 mainituilla osa-alueila. Kaytettavissa oleva aika: 1 tunti 30 minuuttia.

Kirjallisen kokeen enimmaispistemaédra on 20: monivalintatehtdvastd voi saada 8 pistetta ja
tapaustehtavasta 12 pistetta. Hakijan on saatava kirjallisesta kokeesta yhteensa vahintaan 12 pistetta.

Hakijoiden, joiden paakieli on englanti, on suoritettava kirjallinen koe jollakin toisella hallitsemallaan
kielella.

(i) Valintalautakunnan suorittama haastattelu, jossa arvioidaan hakijan kykya suorittaa taman asiakirjan
alussa kuvattuja tehtavia. Haastattelussa perehdyta@n myos hakijan erityisosaamiseen ja taitoihin
kohdissa A.2, A.3 ja A.4 mainituilla osa-alueilla.

Haastatteluun kutsutaan ainoastaan hakijat, jotka ovat saaneet kirjallisesta kokeesta vaaditun
vahimmaispistemaaran.

Haastattelu tehdaén suurimmaksi osaksi englannin kielella. Hakijan ilmoittamien muiden kielten taito
voidaan myds testata.

Haastattelu kestda noin 40 minuuttia, ja sitd annetaan enintddn 20 pistettd (vaadittu
vahimmaispistemaara: 12).

Kirjallinen koe ja haastattelu pidetd@n Luxemburgissa tai etayhteyden valityksella.

Kokeisiin kutsutuille hakijoille [ahetetaan hyvissa ajoin kaikki tarvittavat tiedot.



Kirjallisen kokeen ja haastattelujen jalkeen valintalautakunta laatii varallaololuettelon, johon hakijat sijoitetaan
aakkosjarjestyksessa. Luetteloon lisataan kilpailun lapaisseet hakijat, jotka ovat saaneet vaaditun
vahimmaispistemaaran kirjallisesta kokeesta ja haastattelusta (ks. kohdat B.2 (i) ja B.2 (ii)). Varallaololuetteloon
merkitseminen ei takaa palvelukseen ottamista.

Kokeisiin kutsuttujen hakijoiden on haastattelup@ivana toimitettava hakulomakkeessa olevia tietoja vastaavat
asiakirjat, kuten jélienn0s kansalaisuuden osoittavasta asiakirjasta seka jaliennokset tutkintotodistuksista,
todistuksista ja muista asiakirjoista, jotka osoittavat heidan patevyytensa ja tydkokemuksensa ja joissa iimoitetaan
selkeasti alkamis- ja paattymispaiva, tehtavanimike, tehtdvien tarkka luonne jne. Jos kokeet jérjestetaan
etdyhteyden valitykselld, hakijat voivat lahettda jéliennokset edellda mainituista asiakirjoista sahkopostitse
osoitteeseen E-Selection@cdt.europa.eu

Ennen varallaololuettelon laatimista valintalautakunta tutkii suullisen kokeen ja kirjallisen kokeen lapaisseiden
hakijoiden tietoja tukevat asiakirjat.

Ennen sopimuksen allekirjoittamista  tehtdvaan valitun hakijan on lisaksi toimitettava kaikkien
kelpoisuusvaatimusten tayttymisen todistavien asiakirjojen alkuperaiskappaleet ja oikeaksi todistetut kopiot.

Jos valinta- tai palvelukseenottomenettelyn aikana havaitaan, ettd hakemuksessa annetut tiedot ovat
tarkoituksellisesti vaaria, hakija hylataan.

Hakija hylataan myos, jos

- han tayta kaikkia kelpoisuusvaatimuksia hakuajan paattymispaivaan mennessa

- hén ei toimita vaadittuja todistusasiakirjoja.

Varallaololuettelo on voimassa 31.12.2023 saakka. Kaannoskeskuksen tyosopimusten tekemiseen valtuutettu
viranomainen voi harkintansa mukaan jatkaa sen voimassaoloa.

C. PALVELUSSUHTEESEEN NIMITTAMINEN

Varallaololuetteloon valituille hakijoille voidaan talousarviotilanteen mukaan tarjota Euroopan unionin
muuhun henkiléstoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen mukaisesti kolmen vuoden sopimusta (jota
voidaan jatkaa). Jos tyon luottamuksellisuus sita edellyttad, valitulta henkiloltd voidaan vaatia
turvallisuusselvitysta.

Valittu hakija otetaan palvelukseen tehtavaryhmassa/palkkaluokassa AD 6. Kuukausittainen peruspalkka
palkkaluokassa AD 6 (palkkataso 1) on 6 066,59 euroa. Peruspalkan lisaksi henkilostolla voi olla oikeus
erilaisiin lisiin ja korvauksiin, kuten kotitalouslisaan, ulkomaankorvaukseen (16 % peruspalkasta) jne.

Valituksi tulleelta hakijalta edellytetaan taman lisaksi ennen palvelukseen ottamista, etta
= han on tayttanyt asevelvollisuuslainsaadannon mukaiset velvollisuutensa

= han tayttaa tehtavien hoitamisen edellyttamat hyvaa mainetta koskevat vaatimukset (hakijalla
on oltava taydet kansalaisoikeudet)>

= han kay kaannoskeskuksen jarjestamassa ladkarintarkastuksessa Euroopan unionin muuhun
henkilostoon sovellettavien henkilostosaantojen 12 artiklan 2 kohdan ehtojen tayttamiseksi.

D. HAKUMENETTELY:

Toimesta  kiinnostuneiden  tulee  tayttdd  sahkdinen  hakulomake  Systal-palvelussa
(https://aa251 referrals.selectminds.com/?Iset=en_US) ennen maaraajan umpeutumista.

5 Hakijan on toimitettava virallinen todistus siita, ettd hanella ei ole merkintaa rikosrekisterissa.


mailto:E-Selection@cdt.europa.eu
https://aa251.referrals.selectminds.com/?lset=en_US

On erittain suositeltavaa lahettada hakemus hyvissa ajoin ennen maaraaikaa, silla jarjestelma saattaa
ruuhkautua hakemusten toimittamisen maaraajan |ahestyessa. Talloin hakemusten jattaminen
maaraaikaan mennessa saattaa olla vaikeaa.

Hakijoiden on ilmoitettava hakemuksessaan paakielensa ja jokin toinen hallitsemansa kieli. Nama tiedot
otetaan huomioon maaritettdessa kirjallisen kokeen kielta.

YHTALAISET MAHDOLLISUUDET

Kaannoskeskus noudattaa henkildstovalinnassaan kaikille yhtélaiset mahdollisuudet takaavaa politiikkaa
ja ottaa palvelukseen hakijoita syrjimatta ketaan ian, rodun, poliittisen, aatteellisen tai uskonnollisen
vakaumuksen, sukupuolen tai sukupuolisen suuntautumisen, vamman, siviilisaadyn tai perhetilanteen
perusteella.

RIIPPUMATTOMUUS JA ILMOITUS SIDONNAISUUKSISTA

Toimeen valittavalta hakijalta vaaditaan vakuutus, jossa han ilmaisee sitoutuvansa toimimaan
riippumattomasti yleisen edun nimissa, seké ilmoitus sidonnaisuuksista, joiden voitaisiin mahdollisesti
katsoa vaikuttavan haitallisesti hanen riippumattomuuteensa.

E. YLEISIA TIETOJA

HAKEMUSTEN UUDELLEENARVIOINTI, MUUTOKSENHAKU JA KANTELUT

Hakijat, joilla on mielestaan riittavat perusteet valittaa jostakin tietysta paatoksesta, voivat milloin tahansa
valintamenettelyn aikana pyytaa paatoksesta lisatietoja valintalautakunnan puheenjohtajalta, kaynnistaa
muutoksenhakumenettelyn tai tehda kantelun Euroopan oikeusasiamiehelle (ks. liite 1).

HAKIJOIDEN PYYNNOT SAADA HEITA KOSKEVIA TIETOJA

Hakijalla on hakumenettelyn yhteydessa oikeus tarkastella joitakin hanta koskevia tietoja. Hakijalle voidaan
pyynnosta antaa hanta koskevia lisatietoja valintamenettelyyn osallistumisesta. Hakijan on lahetettava
kyseinen pyynto kirjallisesti valintalautakunnan puheenjohtajalle kuukauden kuluessa siita, kun hanelle on
iimoitettu valintamenettelyn tuloksista. Pyyntdihin vastataan kuukauden kuluessa. Pyyntojen kasittelyssa
otetaan huomioon henkiléstésaanndissa vahvistettu valintalautakuntien tydskentelyn luottamuksellinen
luonne.

HENKILOTIETOJEN SUOJA

Valintamenettelysta vastaavana elimena kaanndskeskus varmistaa, ettd hakijoiden henkilétietoja
késitelldén luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa
henkiltietojen kasittelyssa ja néiden tietojen vapaasta likkuvuudesta seka asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja
paatoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta 23 paivana lokakuuta 2018 annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/1725 mukaisesti (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39). Erityistd huomiota
kiinnitetaan tietojen luottamuksellisuuteen ja tietosuojaan.

Hakijalla on oikeus saattaa asia milloin tahansa Euroopan tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi
(edps@edps.europa.eu).

Ks. erityinen tietosuojaseloste.
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LITE UDELLEENARVIOINTIPYYNNOT, MUUTOKSENHAKU JA KANTELUT EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHELLE

Kaikki menettelyt ovat luottamuksellisia, koska valintamenettelyihin sovelletaan henkilostosaantoja. Jos
hakija katsoo jossakin valintamenettelyn vaiheessa jonkin paatoksen aiheuttaneen hanelle haittaa, han voi
toimia seuraavasti:

l. TARKENNUKSIA TAI UUDELLEENARVIOINTIA KOSKEVAT PYYNNOT

> Hakija voi pyytaa lisatietoja tai hakemuksen uudelleenarviointia kirjallisesti ja esittaa pyynnon
perustelut. Pyynto on lahetettava seuraavaan osoitteeseen:

For the attention of the Chair of the Selection Committee CDT-AD6-2023-04

Translation Centre

Bétiment Technopolis Gasperich
Office 3077

12 E, rue Guillaume Kroll
L-1882 Luxembourg

enintaan 10 kalenteripaivan kuluessa paatoksesta ilmoittavan kirjeen lahettamispaivasta. Valintalautakunta
vastaa pyynto6n mahdollisimman pian.

Il. MUUTOKSENHAKU

> Hakija voi tehda valituksen Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien henkilostosaantojen 90
artiklan 2 kohdan nojalla. Valitus on lahetettava seuraavaan osoitteeseen:

For the attention of the Authority authorised to conclude contracts of employment

CDT-AD6-2023-04
Translation Centre

Batiment Gasperich Building
Office 3077

12 E, rue Guillaume Kroll
L-1882 Luxembourg

Maaraajat (ks. henkilostosaanndt, sellaisina kuin ne ovat muutettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksella (EU, Euratom) N:o 1023/2013 [EUVL L 287 29.10.2013, s. 15 — https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/fr/TXT/?uri=celex%3A32013R1023]) alkavat kulua siitd paivasta, jolloin valituksen kohteena oleva
paatos on annettu tiedoksi hakijalle.

On huomattava, ettd tydsopimuksesta vastaavalla viranomaisella ei ole valtuuksia muuttaa
valintalautakunnan paatoksia. Unionin tuomioistuimen oikeuskaytannén mukaisesti valintalautakunnan
harkintavaltaa ei aseteta tuomioistuimen kasiteltdvaksi kuin ainoastaan sellaisissa tapauksissa, joissa
lautakunnan tyota koskevia maarayksia todetaan selkeasti rikotun.

lll. KANTELUT EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHELLE

> Hakija voi esittda kantelun Euroopan oikeusasiamiehelle osoitteeseen

Euroopan oikeusasiamies
1 avenue du Président-Robert-Schuman — CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 228 artiklan 1 kohdan mukaisesti seka
oikeusasiamiehen tehtavien hoitamista koskevasta ohjesaannosta ja hanen tehtaviensa hoitamista
koskevista yleisistd ehdoista (Euroopan oikeusasiamiehen ohjesaantd) ja paatoksen
94/262/EHTY, EY, Euratom kumoamisesta 24 paivana kesakuuta 2021 annetun Euroopan
parlamentin asetuksen (EU, Euratom) 2021/1163, (EUVL L 253, 16.7.2021, s. 1-10) ehtojen
mukaisesti.

On huomattava, ettd kantelu oikeusasiamiehelle ei keskeytd henkildstdsaantdjen 90 artiklan
2 kohdassa tarkoitettua valituksen tekemisen maaraaikaa eikd 91 artiklassa tarkoitettua

e



maaraaikaa Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 270 artiklan mukaisen kanteen
nostamiselle Euroopan unionin tuomioistuimessa. Pyydamme hakijoita my6s huomaamaan, etta
oikeusasiamiehen tehtavien hoitamista koskevasta ohjesaannosta ja hanen tehtaviensa hoitamista
koskevista yleisista ehdoista (Euroopan oikeusasiamiehen ohjesaantd) ja paatoksen
94/262/EHTY, EY, Euratom kumoamisesta 24 paivana kesakuuta 2021 annetun Euroopan
parlamentin asetuksen (EU, Euratom) 2021/1163 2 artiklan 3 kohdan mukaisesti ennen kantelun
jattamista oikeusasiamiehelle kantelijan on suoritettava asianmukaiset hallinnolliset menettelyt
asianomaisissa toimielimissa ja elimissa.



