Luksemburga, 2022. gada 6. maija

ATSAUCES Nr.: CDT-ACIII-2022-01
Atbalsta dienesta asistents

KATEGORIJA: GF 1l

DEPARTEMENTS: Informatikas departaments

DARBA ATRASANAS Luksemburga

VIETA

Eiropas Savientbas iestazu Tulko$anas centru (turpmak teksta “Tulko$anas centru”) izveidoja 1994. gada,
lai sniegtu tulkoSanas pakalpojumus dazadam Eiropas Savienibas struktdrvienibam. Tas atrodas
Luksemburga. Kop$ Centra izveides darba apjoms ir ievérojami palielindjies, un tagad taja strada aptuveni
200 darbinieku.

Lai apmierinatu Informatikas departamenta Atbalsta dienesta nodalas vajadzibas, TulkoSanas centrs
organizé atlases procediru rezerves saraksta izveidoSanai, lai pienemtu darba ligumdarbiniekus Atbalsta
dienesta asistenta amata.

Ta uzdevums ir sadarbiba ar Informatikas departamenta darbiniekiem nodro$inat informatikas atbalsta
funkcijas un pakalpojumu pieprasijumu izpildi Tulko$anas centra iek$&jiem un aréjiem lietotajiem (klientiem
| piegadatajiem).

TulkoSanas centra klienta informatikas platforma (darbstacijas) sastav no Windows 10 operétajsistémas,

Microsoft Office 2019 un 365, (Outlook un Teams) zinojumapmainu un iek$gji izstradatam
lietojumprogrammam.

PIENAKUMU RAKSTURS

a) Palidziba tieSajam priekSniekam: palidzét Atbalsta dienesta nodalas vaditajam dienesta ikdienas
vadiba; ierosinat uzlabojumus parvalditajas jomas; atjauninat administrativos un tehniskos dokumentus
un veicinat labu darba un uztictbas klimatu, veicinat nepartrauktu pakalpojumu darbibu kvalitates
uzlabo$anu;
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b) Vadibas un uzraudzibas darbibas:

Atbalsts lietotdjiem:

o lzsekot lietotaju incidentiem, kas saistiti ar Centra izmantoto aprikojumu un
programmatiru (1.limena atbalsts visas jomas, 2.limena atbalsts klienta
operétajsisttmam un standarta biroja programmatiram), lai nodro$inatu kvalitativu
atbalstu lietotajam; saskatit nelielas un precizas problémas, kas izraisijusas nopietnas
problémas, un prasa informacijas nodoSanu citam ieinteresétajam personam (klientu
sistémas Atbalsta dienesta nodalas personalam vai citam nodalam), lai veicinatu tadas
vides izveidi un uzturéSanu, kas garantétu saskanotu un efektivu informatikas arhitektaru.

o lzpildit dienestu pieprasijumus, kas ieklauti Atbalsta dienesta nodalas kataloga: klientu
aprikojuma (darbstacijas un periférijas iericu) uzstadisana un parvieto$ana, automatizétu
programmaturas instaléSanas un apkopes risinajumu ievieSana, tehniska palidziba video
konferenCu laika, Personaldalas rikotajas tieSsaistes atlasés un Valdes tieSsaistes
sanaksmeés, neregularu taldarba iekartu sagatavo$ana utt., lai sekmétu Centra klientu
informatikas vides efektivu parvaldibu.

Aparatiras klimiju izsekoSana: parraudzit aparatiras klimju izsekoSanu dazadam klientu
iericém, lai nodroSinatu to, ka lietotaji izmanto augstas veiktspéjas iekartas.

Dokumentacija _un _apmaciba: izstradat tehnisko dokumentaciju, sagatavot lietotaja
rokasgramatas un nodroSinat apmacibu par TulkoSanas centra informatikas vidi, galvenokart
jaunajiem lietotajiem un taldarbiniekiem.

c) Citas atbalsta darbibas: sanemt un parbaudit aprikojuma piegades, piemérot esosas procediras un

piedalities to attistiba, nodroSinat Skérsenisku sazinu starp dazadam nodalam ka dalu no atbalsta,
uzturét sakarus ar aréjiem klientiem, piegadatajiem un partneriem.

A. ATLASES KRITERWI

Atlasé var piedalities kandidati, kuri idz 04.06.2022, pieteikumu iesniegdanas terminam, atbilst
§adiem nosacijumiem:

(1) ATBILSTIBAS KRITERIJI

Eiropas Savienibas dalibvalsts valstspiederiba;
Kvalifikacija
i) augstaka izglitiba, kuru apliecina diploms,

ii) vidéja izglttiba, kuru apliecina diploms, kas dod tiesibas iegat augstako izglitibu un
atbilsto$a vismaz tris gadu profesionala pieredze;



e Valodu prasmes: padziinatas vienas Eiropas Savienibas oficialas valodas zinaSanas un
apmierino$as Vvél vienas Eiropas Savienibas oficidlas valodas zinaSanas tada liment, kads ir
nepiecieSams amata pienakumu izpildei (vismaz B2 limenis)*.

(2) SVARIGAKAS TEHNISKAS PRASMES

Istenoti attiecigie pétijumi informatikas joma, par ko iegits diploms;

Vismaz divus gadus ilga pieradita pieredze datorapgade lietotajiem;

Labas zinasanas par Microsoft risinajumiem un rikiem (Windows, Office 2019 un 365);

Labas zinaSanas par klientu IT aprikojumu (personalajiem datoriem, klépjdatoriem, IP
talruniem, personigajiem un daudzfunkcionalajiem printeriem u. c.);

Labas zinasanas par incidentu parvaldibas riku un informatikas pakalpojumu pieprasijumu;
Laba izpratne par videokonferencu rikiem un tehnologijam;

Laba izpratne par instrumentiem un tehnologijam, kas saistitas ar taldarbu;

Padzilinata pieredze tehniskas un lietotaja dokumentacijas izstades joma;

Anglu valodas zinaSanas vismaz B2 liment;

(3) VELAMAS TEHNISKAS PRASMES

Laba izpratne par CAT (Computer Aided Translation) rikiem - SDL Studio vai citiem;

Laba izpratne par SharePoint,

Pieredze darbstacijas parvaldibas rika (Microsoft System Center Configuration Manager vai
citu) izmantosana;

ITIL Foundation V3 sertifikacija;

Francu valodas zinasanas

(4) SVARIGAKAS AR TEHNIKU NESAISTITAS PRASMES

Starppersonu darbibas virziens: spéja stradat komanda, saskarsmes apzina, spéja stradat
daudzvalodu videg;

AtbildTbas sajita: taktiskums, konfidencialitates respektéSana, stingriba, pieejamiba, atrums
un punktualitate;

Organizatoriskas prasmes: spé&ja parvaldit dazadus uzdevumus un noteikt prioritates,
metodiska pieeja un iniciativa, daudzveidigums;

PielagoSanas spéjas: spéja asistét un stradat spriedzes apstak|os, spéja macities un
pielagoties jauninajumiem informéacijas tehnologiju joma.

Sis prasmes tiks novartatas rakstiskaja testa un intervija (sk. 2. punkta b) apakpunkta i) un
ii) punktu).

1 Sis limenis ir noteikts saskana ar Eiropas vienoto valodu prasmes limena noteiksanas sistému (CEFR).



B. ATLASES PROCEDURA

(1) PRIEKSATLASES POSMS

PriekSatlase sastav no diviem posmiem:

e pirmaja posma nem veéra “atbilstibas kritérijus”, kas aprakstiti 1. punkta a) apakSpunkta, ar
mérki nodro$inat kandidatu atbilstibu visiem obligatajiem atbilstibas kritérijiem un atbilstibu
visam formalajam prasibam, kuras minétas atlases procedira. Kandidati, kuri neapmierina
Sis prasibas, tiks izslegti priekSatlases posma;

e Otraja posma tiks nemta véra profesionala pieredze un batiskas tehniskas prasmes (A dalas
2. apakspunkts). Saja posma novértgjumu veic, pieskirot atzimi no 0 Iidz 20 (minimala
pietiekama atzime: 12).

Atlases komiteja uz atlases posmu aicinas 15 kandidatus, kuri ir iztur&jusi priekSatlases posmu un
ieguvusi augstako punktu skaitu.

(2) ATLASES POSMS
PriekSatlase sastav no diviem posmiem:

(i) Rakstiskd parbaude (anglu valoda), kura ieklauti:
e Anketa ar atbilzu variantiem, lai novertétu kandidatu zinasanas A dalas 2. punkta un A
dalas 3. punkta minétajas jomas.
llgums: 30 mindtes
e (Gadijuma izpéte, lai novértétu kandidatu rakstiskas, analitiskas un kompetences A dalas
2. un 3. punkta minétajas jomas;
1 stunda un 30 mindtes

Parbaude tiks novérteta péc 20 punktu sistémas: 8 punkti tiks pieskirti par jautajumiem ar
atbilzu variantiem un 12 punkti par gadijuma izpéti. Minimalais punktu skaits rakstiskaja
parbaudijuma ir 12 punkti.

Lddzu, nemiet véra, ka kandidatiem, kuru galvena valoda ir anglu valoda, ir janokarto rakstiskais
parbaudijums vinu otraja valoda.

(i) Intervija, piedaloties atlases komitejai, lai novértétu kandidata piemérotibu minéto pienakumu
izpildei. Intervija uzmantba tiks pievérsta ari kandidata specialajam zinaSanam un prasmém,
kas uzskaititas A. punkta 2), 3) un 4) apakSpunkta.

Ladzu, nemiet vera, ka uz interviju tiks uzaicinati tikai tie kandidati, kuri rakstiskaja
parbaudijuma bas ieguvusi minimalo punktu skaitu.

Lielaka dala intervijas notiks anglu valoda. Var parbaudtt arf citu kandidatu noradito valodu
zinasanas.

Intervija ilgs aptuveni 40 mindtes un tiks novértéta [idz 20 punktiem (minimalais
nepiecieSamais punktu skaits: 12).

Rakstiskais tests un intervija notiks Luksemburga vai attalinati.
Péc tam, kad rakstiskais tests un intervija bls novértéti, atlases komiteja sastadis sekmigo kandidatu

rezerves sarakstu alfabétiska seciba. Sekmigie kandidati ir kandidati, kuri ieguvusi minimalo nepiecieSamo

o



punktu skaitu rakstiskaja testa un minimalo nepiecieSamo punktu skaitu intervija (sk. i) un ii) punktu).
Kandidatiem ir janem veéra, ka to ieklauSana rezerves saraksta negaranté pienemsanu darba.

Kandidatiem, kas uzaicinati uz rakstisko parbaudijumu un interviju, intervijas diena jaiesniedz attiecigie
pieteikuma veidlapa sniegtas informacijas apliecinoSie dokumenti, t.i., diplomu, sertifikatu un citu
dokumentu kopijas, kas apliecina vinu kvalifikaciju un profesionalo pieredzi, skaidri noradot sakuma un
beigu datumu, ienemamo amatu, precizu pienakumu veidu utt. Ja parbaudijumi tiek organizéti attalinati,
kandidati var nosatit iepriekS prasito apliecinoSo dokumentu kopijas pa e-pastu uz adresi E-
Selection@cdt.europa.eu. Pirms rezerves saraksta sagatavoSanas atlases komisija izskata to kandidatu
apliecinoSos dokumentus, kuri ir izturéjusi interviju un rakstiskos parbaudijumus.

Pirms liguma paraksti$anas sekmigajiem kandidatiem bds jaiesniedz visu attiecigo dokumentu originali un
apliecinatas kopijas, lai apstiprinatu atbilstibu kritérijiem. Rezerves saraksts bis spéka Iidz 2022. gada
31. decembrim, un 8o terminu var pagarinat pec TulkoSanas centra iestades, kas pilnvarota noslégt darba
ligumus, ieskatiem.

C. PIENEMSANA DARBA:

Atkariba no budzeta stavokla sekmigajam kandidatam var piedavat divu gadu (atjaunojamu) ligumu
saskana ar Eiropas Savienibas paréjo darbiniecku nodarbinaSanas kartibu2. Nemot véra darba
konfidencialitates lTmeni, atlasTtais kandidats var pieprasit personala droSibas pielaidi.

Izvéletos kandidatus pienems darba I funkcijas grupa. MéneSa pamatalga 8. amata pakapei (1. limeni) ir
2.830,56 EUR. Papildus pamatalgai darbiniekiem var bat tiesibas uz dazadam piemaksam, pieméram,
galvena apgadnieka piemaksu, ekspatriacijas pabalstu (16 % no pamatalgas), u. tml.

Turklat, lai kandidatu pienemtu darba, vinam ir jaatbilst Sadiem nosacijumiem:
e jablt izpilditam visam saistibam, kas noteiktas ar likumiem par militaro dienestu;

e janodroSina atbilstoSas atsauksmes par piemérotiou amata pienakumu veikSanai (jabat
tiesigam izmantot visas pilsona tiestbas)3;

o Jaiziet TulkoSanas centra paredzéta mediciniska apskate atbilstibai Eiropas Savienibas
paréjo darbinieku nodarbinasanas kartibas 82. panta 3. punkta prasibam.

D. PIETEIKUMU IESNIEGSANAS KARTIBA

leinteresétajiem  kandidatiempieteikums ldz  termina _ beigdm _ jaaizpilda tieSsaisteé  Systal
https://aa251.referrals.selectminds.com/?Iset=en_US

Kandidatiem pieteikuma janorada galvena valoda un otra valoda. So informaciju nems véra, nosakot
rakstiska parbaudijuma valodu.

Mes iesakam negaidit l1dz pédéjam dienam pieteikuma iesniegSanai. Pieredze liecina, ka sistema tiek
parslogota, tuvojoties pieteikuma termina beigam. Tadé| paliek arvien grutak pieteikties laicigi.

IESPEJU VIENLIDZIBA

2Pienacigi pamatotos gadijumos /PNDL var nolemt sl&gt ligumus uz ierobezotu laiku. Sadus ligumus pamato, jo Tpasi attieciba
uz ierobezota ilguma projektiem, ja Centram jaiegist atjauninatas zinaSanas konkréta joma vai jaaizstaj personala locekli
prombitnes gadijuma.

3 Kandidatiem jaiesniedz oficidla izzina par kriminalds sodamibas neesamibu.
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TulkoSanas centrs pieméro iespéju vienlidzibas politiku attieciba uz darba pienemsanu un pienem
kandidatus neatkarigi no vecuma, rases, politiskiem, filozofiskiem un religiskiem uzskatiem, dzimuma un
seksualas orientacijas, invaliditates, gimenes statusa un stavokla.

NEATKARIBA UN INTERESU KONFLIKTA NEESAMIBA
Atlasitajam kandidatam bas jaiesniedz saistibu deklaracija par neatkarigu ricibu sabiedribas interesés un

intereSu deklaracija, kura norada tadu intereSu neesamibu, ko varétu uzskatit par kait&jo$am vina
neatkaribai.

E. VISPARIGAS ZINAS

PARSKATISANA, PARSUDZIBAS, SUDZIBAS

Visos atlases procediras posmos kandidati, kuri uzskata, ka vini tikusi diskriminéti, var adresét véstuli
atlases komitejas priekSsedétajam, lai sanemtu paskaidrojumus par konkréto [émumu, uzsakt parstidzibas
proceddru vai iesniegt stidzibu Eiropas ombudam (sk. 1. pielikumu).

KANDIDATU PIEPRASIJUMI PIEKLUVEI INFORMACIJAI, KAS UZ VINIEM ATTIECAS

Atlases procediras ietvaros kandidatam atbilsto$i zemak noraditajiem nosacijumiem ir TpaSas tiesibas
pieklGt konkrétai informacijai, kas tiesi un individuali attiecas uz vinu. Saskana ar $im tiesibam péc
kandidata pieprasijuma vinam var tikt sniegta papildu informacija par vina(-as) dalibu atlases proceddra.
Informacijas pieprasijumiem jabat rakstveida adresétiem atlases komitejas priek§sedétajam. Atbildei jabat
sniegtai viena méneSa laika péc pieprasijuma sanemsanas. Pieprasijumi tiks izskatiti, nemot véra
Civildienesta noteikumos noteikto atlases komitejas darba konfidencialo raksturu.

PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

TulkoSanas centrs (ka struktdra, kas atbildiga par §is atlases procediras organizéSanu) nodroSina
personas datu apstradi saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 23. oktobra Regulu (ES)
2018/1725 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Savienibas iestadés,
struktliras, birojos un agenttras un par $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Regulu (EK) Nr. 45/2001 un
Lemumu Nr. 1247/2002/EK (OV L 295, 21.11.2018., 39. Ipp.). Tas jo Tpasi attiecas uz konfidencialitates
principu un minéto datu aizsardzibu.

Kandidatiem ir tiesibas jebkurd laika vérsties pie Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja
(edps@edps.europa.eu).

Sk. 1paso pazinojumu par privatumu.
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1. PIELIKUMS. PARSKATISANAS PIEPRASIJUMI — PARSUDZIBA — EIROPAS OMBUDAM IESNIEGTAS SUDZIBAS

Ta ka atlases proceddram pieméro Civildienesta noteikumus, nemiet véra, ka visas proceddras ir
konfidencialas. Ja kada atlases procedlras posma kandidati uzskata, ka ar kadu konkrétu Iémumu ir
parkaptas vinu intereses, vini var izmantot Sadas iespéjas:

. PAPILDU INFORMACIJAS VAI PARSKATISANAS PIEPRASIJUMI

> Nosdtiet véstuli, pieprasot papildu informaciju vai parskatiSanu, adreséjot lietu:
Président du Comité de sélection CDT-ACIII-2022/01

Centre de traduction

Batiment Technopolis Gasperich
Bureau 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luksemburga

10 kalendaro dienu laika no dienas, kad nosatita véstule ar informaciju par IEmumu. Atlases
komiteja sniedz atbildi pec iespéjas atrak.

Il. APELACIJAS PROCEDURAS

> iesniegt stidzibu saskana ar Eiropas Savienibas Civildienesta noteikumu 90. panta 2. punktu uz Sadu
adresi:

Autorité habilitée a conclure des contrats d’engagement (Réf.: CDT-ACIII-2022/01)

Centre de traduction

Batiment Technopolis Gasperich
Bureau 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luksemburga

Termini  So abu veidu proceddru ierosinaSanai  htips:/eur-lex.europa.eu/oj/direct-
access.html?locale=fr sakas no dienas, kad kandidatiem pazino par ricibu, kas, iespéjams, ir pretruna
vinu interesém (sk. Civildienesta noteikumus, kas groziti ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(EK, Euratom) Nr. 1023/2013 (OV L 287, 29.10.2013., 15. Ipp.).

Nemiet véra, ka iestade, kas pilnvarota slégt darba ligumus, nav pilnvarota grozit Personala atlases
komitejas lemumus. AtbilstoSi tiesu praksei Tiesa var lemt tika tad par atlases komitejas plaSajam
pilnvaram, ja ir noticis acimredzams izvérteéSanas procediras noteikumu parkapums.

lll. SUDZIBAS EIROPAS OMBUDAM
» Sidzibas iesniegSana ka visiem Savienibas pilsoniem:
Médiateur européen

1 avenue du Président-Robert-Schuman — BP 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228. panta 1. punktu un saskana ar nosacijumiem,
kas paredzéti Eiropas Parlamenta Regula (ES, Euratom) 2021/1163 (2021. gada 24. janijs), ar ko
paredz noteikumus un visparigus nosacijumus, kas reglamenté ombuda pienakumu izpildi (Eiropas
Ombuda statti), un atce|] Lémumu 94/262/CECA, EK, Euratom (OV L 253, 16.7.2021., 1.-10. Ipp.).

Kandidatiem ir janem véra, ka Ombudam iesniegta siidziba nevar apturoSi ietekmét terminu, kas
paredzéts Civildienesta noteikumu 90. panta 2. punktd un 91.pantd sldzibas vai parsidzibas
iesniegS$anai Eiropas Savientbas Civildienesta tiesa, pamatojoties uz 270. pantu Liguma par Eiropas
Savienibas darbibu. Jaatgadina arf, ka saskana ar 2. panta 3. punktu Eiropas Parlamenta 2021. gada
24. junija Regula (ES, Euratom) 2021/1163, ar ko paredz noteikumus un visparigus nosacijumus, kas
reglamenté ombuda pienakumu izpildi (Eiropas Ombuda statati), un atcel Lémumu 94/262/CECA, EK,

o
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Euratom, pirms ikvienas sldzibas, kas iesniegta Ombudam, ir pienacigi administrativi javéerSas
attiecigajas struktaras.



