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. Bevezetés

Unids ugyndkségként és killdetésének jellegénél fogva' a Forditokdzpont elkotelezett a tobbnyelviiség?
mellett, és elémozditja azt az Eurdpai Unidban. A Forditdokozpont forditasi és kapcsolodd nyelvi
szolgaltatasokat kinal az EU valamennyi hivatalos nyelvén (és kérésre nem unids nyelveken is) az
Eurdpai Unié Ugynokségei és bizonyos szervei szdmara, ezaltal biztositva a folyamatos tobbnyelvii
kommunikacidval kapcsolatos szlkségleteik kielégitését. A Forditokdzpont tovabba egyuttmikdodési
megallapodasokat kotott az unids intézmények forditdszolgalataival, hogy segitse 6ket a munkaterhelés
csucsiddszakainak kezelésében vagy esetleges konkrét projektjeikben.

Méasodik klldetése, az intézménykozi egyiittmiikodés keretében a Forditdkozpont egylttmikodik az
uniés intézmények forditdszolgélataival, hogy kicseréliek bevalt gyakorlataikat és atfogd
méretgazdasagossagot érjenek el a forditas és a kapcsolddd nyelvi szolgaltatasok tertletén.

Sajat kommunikacids céljai tekintetében a Forditokdzpontnak egyensulyt kell teremtenie a tobbnyelvii
kommunikaciéra iranyuld koltséghatékony megkozelités kialakitasa és az alabbi elvek tiszteletben
tartasa kozott:

1) az unids polgarok azok joga, hogy megfeleld tajékoztatast kapjanak a sajat nyelvikon;

2) apénzugyi atlathatosaghoz sziikséges informéaciok biztositasanak szlikségessege;

3) arelevans célkdzonség elérésének sziikségessége; valamint

4) annak szikségessége, hogy a Forditokdzpont meglrizze megbizhatd nyelvi szolgaltatoként
szerzett hirmevét.

Ez a nyelvi politka meghatarozza, miként kommunikal a Forditokozpont a kulsd érdekelt felekkel és a
celkdzonségekkel. A dokumentum az uniés Ugynokségek kommunikacios és informacios vezetSinek
halozata altal 2022 oktoberében elfogadott, a tobbnyelviiségi politikakra vonatkozé iranymutatasokkal
és sablonnal 6sszhangban késziilt.

1.1. A Forditékdzpont kllsé érdekelt felei és célkozonségei
A Forditokozpont kiilso érdekelt felei és célkozonségei a kdvetkezok:

Erdekelt felek Megnevezés
Ugyfelek 70 unids (igynokség, szerv és intézmény
Feligyeleti szervek A Forditokozpont igazgatétanacsa

Az uniés koltségvetési hatésag, az EU ellendrzési
szolgalatai és killsé értékelk

1 A Tanacs 2965/94/EK rendelete (1994. november 28.) az Eurdpai Unié Szervei Forditokdzpontjanak létrehozasardl, a késébbiekben
maddositott formajaban (eqységes szerkezetbe foglalt széveq).

2 Lasd az Eurdpai Uniorol szdlo szerz6dés eqységes szerkezetbe foglalt szovege 3. cikkének (3) bekezdését; az Eurdpai Unio miikodésérdl
sz0l6 szerzédés (eqységes szerkezetbe foglalt szoveq) 20. cikke (2) bekezdésének d) pontjat és 24. cikkét; az Eurdpai Uni6 Alapjogi
Chartaja 21. cikkét és 41. cikkének (4) bekezdését; valamint az 1958. évi 1. rendeletet, annak a késébbiekben modositott forméajaban.
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https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/languages_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:01994R2965-20031001&qid=1672760381850&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016M/TXT&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016E/TXT&from=EN#d1e1557-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-20130701

Erdekelt felek
Unids intézmények és az Unids

Ugyndkségek Halézata (EUAN)

Kiils6 szolgéaltaték

Globalis forditdi kozosség

Oktatasi szervek

Allaskeresok

Media

Unids polgarok és a nyilvanossag
tagjai

Megnevezés

ICTI3, a kozGs ajanlati felhivasok resztvevi, IATE*
projekt; az Unios Ugyndkségek Haldzata iigyndkségeinek
vezetdi és alhal6zatok

Nyelvi szolgéltatdk (szabaduszdk és forditdirodak)

Egyéb szolgaltatok (IT-felszerelések, kdnyvtari allomany,
logisztika stb.)

Nem uniés nemzetkdzi szervezetek (nevezetesen az
ENSZ IAMLADPS és JIAMCATT® csoportjai), forditasi
halozatok, nemzeti forditdszervezetek és -szolgalatok stb.

Egyetemek, szakképzd intézmények és egyéb relevans
oktatasi intézmények

A Forditészolgalat allashelyei irant érdekl6dd uniés
polgarok

Sajtd és audiovizualis média

A Forditdszolgélattal kapcsolatba 1épd barmely személy
vagy szervezet

|.2. Valaszadas a nyilvanossag tagjainak
A helyes hivatali magatartas eurdpai kddexével” dsszhangban a Forditokdzpont biztositja, hogy ,,az
Unié valamennyi polgara, illetve az ligyfelek, akik a Szerzédés valamely nyelvén lépnek
kapcsolatba az intézménnyel, ugyanezen nyelven kapjanak valaszt”.

1.3 Az igazgatotanacs nyelvhasznalattal kapcsolatos hatarozata
A Forditokdzpont igazgatétanacsa az alabbi, nyelvhasznalatra vonatkozé rendelkezéseket foglalta

bele a 2003. oktdber 30-an elfogadott eljarasi szabalyzataba (CT/CA-014/2003/01EN):

12. cikk: Nyelvek

1. A KozOsség éltal hasznalt nyelvek meghatarozasarol sz6l6 1/1958 tanacsi rendelet 5. cikke
értelmében az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban torténd kozzétételre szént igazgatétanacsi
dokumentumokat valamennyi hivatalos nyelven elérhet6vé kell tenni.

3 Intézménykozi Forditasi és Tolmacsolasi Bizottsag (ICTI) és annak albizottsagai (Forditasi Végrehajto Bizottsag — ECT; Forditasi
Koordinacios Bizottsag — CCT) és munkacsoportjai.

4 Eurdpai interaktiv terminolgia (InterActive Terminology for Europe).
5 JAMLADP: a nyelvhasznélat szabalyaival, valamint a dokumentumok és kiadvanyok nyelvi vonatkozasaival foglalkozd éves nemzetkozi

talalkozo.

6 JJAMCATT: a forditast és a terminoldgiai munkat tamogaté informatikai eszkdzok hasznalataval foglalkozo éves nemzetkézi talalkozo.
7 Lasd a helyes hivatali magatartas eurépai kddexének (ECGAB) 13. cikkét.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/en/3510#_ftn1

2. Az 1. bekezdés sérelme nélkil az igazgatétanacs — a hatékonysag érdekében — a 2965/94/EK
rendelethez csatolt 1.tanécsi nyilatkozat értelmében és az 1/1958. rendelet 6. cikkével
0sszhangban tevékenységei keretében kevesebb hivatalos nyelvet is hasznélhat?.

3. A napirendi pontokat érinté dokumentumok az igazgatétanacs egy vagy tobb tagjanak kérésére
mas hivatalos nyelven is rendelkezésre bocsathatok.

4. A 2. bekezdés rendelkezései nem sértik az egyes tagok azon jogéat, hogy a sajat valasztasuk

szerinti hivatalos nyelven fejezzék ki magukat.

.4 A Forditdkozpont munkanyelvei
A Forditok6zpont a nyelvhasznalati szabalyainak meghatarozasardl sz6l6, 2015-ben elfogadott
hatarozat nyoman az angolt és a franciat hasznalja munkanyelvként operativ célokra.

. A Forditokozpont nyelvi politikaja a gyakorlatban

A célkzonségtél és kdzleményeinek céljaitdl fiiggden a Forditdkdzpont az alabbi tablazatban
foglaltaknak megfeleléen hasznal vagy minden hivatalos nyelvet, vagy korlatozott szamu hivatalos

nyelvet.

1.1 Célkdzonség/A kozlemények tartalménak tipusa

Célkozonség Célkitlizés Tartalom tipusa Nyelvek Csatornaleszko6z

(Kinek?) (Miért? /Mit akar (Mit akar tenni/lkommunikalni az | (Hany? /Melyek?) (Miként és hol teszik
elérni az ligynokség?) elérhetdvé a tartalmat?)
lgynokség?)

Ugyfelek Informaciok a o Képzési dokumentumok és | EN és/vagy FR Online kozzététel a
Forditokozpont Utmutatok Forditokdzpont nyilvanos
termékeirdl és o Marketinganyagok e weboldalan
szolgaltatasairdl o FEléadasok Kolzosse’g|med|a- Ugyfélportal
(nyelvi o Projektekkel kapcsolatos bejegyzések: EN e
szolgaltatasok, dokumentumok és Kozssegi media
munkamddszerek, informaciocserek
rendszerek stb.) e Hirek
Projektekkel
kapcsolatos
egyuttmikddések

Fellgyeleti Stratégiai tervezési o Tobbéves stratégiak Vagy az EU mind a Online kdzzététel a

hatdsagok és jelentéstételi o Egységes programozasi 24 hivatalos nyelvén, Forditékozpont nyilvanos
dokumentumok dokumentumok (éves vagy 6 unios nyelven weboldalan
jovahagyasa munkaprogramok) (EN, FR, DE, ES, IT, PT) Az igazgatotandcs
Elszamoltathatosag | ® EVes tevékenységi weboldala a kinevezett
Atiathatosag Je,l,e ntfasek , Bizonyos, csupan tag’ok'els korltozott

o Kolsegvetes | iekontatasicelbel | SZAmujogosut

. Arazzim polltlka és egyéb eléterjesztett felhasznalé szamara
peHZL,ng' ’('ioku’me"ntumok dokumentumok csak Az Eurépai Unié

¢ Humaneroforras-ug}/ekben angol nyelven (pl. az év | Hivatalos Lapja
hozott hatarozatok és kiemelkeds (koltségvetés)

8 A Forditokdzpont igazgatotanacsaban targyalt dokumentumokat hat nyelven terjesztik eld, kivéve a Forditokdzpont koltségvetését, amelyet
az EU 24 hivatalos nyelvén rendelkezésre bocsatanak.
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és marketing

Célkozonség Célkitlizés Tartalom tipusa Nyelvek Csatornaleszko6z
(Kinek?) (Miért? /Mit akar (Mit akar tenni/kommunikalni az | (Hany? /Melyek?) (Miként és hol teszik
elémi az lgynokség?) elérhetdvé a tartalmat?)
ligynokség?)
egyéb adminisztrativ eseményeirdl sz6lé
hatarozatok jelentés)
o Kozbeszerzéssel
kapcsolatos dokumentumok
stb.
o El6adasok
Uniés Informaciomegoszta | o  Utmutatok EN és/vagy FR Online kdzzététel a
intézmények® és s és a bevalt e FEldadasok Forditokézpont nyilvanos
az Uniés gyakorlatok cseréje o Reklamanyagok Kimbsseaimadi weboldalan
Tvneked ) Ozbsségimédia-
Ugyndkségek | Equiimikodesiszin |+ Projekiekiel kaposolatos | e > 9" #T8 EUAN extranet a
Halozata . . . ejegyzések: ) -
ergiak felkutatasa anyagok és jogosult felhasznalok
Eréforrasok, példaul Ef"rf“akc'ocser?';, 3 szamara
IT-eszkdzok * kozos’ omkmunl acios Kozosségi média
. ampanyol
megosztasa o Hirek IATE weboldal
Tudatossagndvelés

Kiils6 szolgaltatok

Informaciémegoszta
s és a bevalt
gyakorlatok cseréje

o Altalanos és egyedi
informaciés anyagok

o Ajanlati
felhivasok/targyalasos
eljarasok

Altalanos informaciok:
EN és/vagy FR

Nyelvspecifikus
instrukciok és Utmutatok
az EU 24 nyelvének
barmelyikén

Ajanlati felhivasok mind
a 24 hivatalos nyelven
(TED); az ajanlati
felhivas dokumentumai
a targytdl fliggéen EN
és/vagy FR nyelven
érhetdk el 10

Targyalasos eljarasok az

SzabadUszok portalja

Kiilon kdzbeszerzési
oldalak a Forditokdzpont
nyilvanos weboldalan

Intézménykozi TED
(Tenders Electronic
Daily) adatbazis

K6z6sségi média

kérnyezeten bellli
nyelvi szolgaltato

adott nyelven
Kozdsségimédia-
bejegyzések: EN
Globalis forditéi Informaciémegoszta | e Hirek EN és/vagy FR A Forditokézpont
kbzosség s és a bevalt Kozbsségimédia- nyilvdnos weboldala
gyakorlatok cseréje bejegyzések: EN Kozosségi média
Tudatossagndvelés
Oktatasi szervek | A Forditokdzpont o Hirek EN és/vagy FR A Forditékézpont
mint unios Kozbsségimedia- nyilvanos weboldala

bejegyzések: EN

KozOsségi média

9 A Forditokézpontot érint6 ligyekben az Eurdpai Unid Birosaganak szolo dokumentumok esetében a Forditokézpont a Birasag

nyelvhasznalati politikéjat alkalmazza: a dokumentumokat az eljaras nyelvén kell benyujtani — amely lehet az EU barmely hivatalos nyelve -,
francia nyelv(i forditassal egyitt, ha az eljaras nyelve nem a francia.
10 Az ajanlattevé kérésére a Forditokozpont gondoskodhat az ajanlati felhivas dokumentumainak (vagy azok egy részének) az ajanlattevé
nyelvére térténd forditasardl.
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Célkozonség
(Kinek?)

Célkitiizés
(Miért? /Mit akar
elérni az
ligynokség?)

Tartalom tipusa

(Mit akar tenni/kommunikalni az

lgynokség?)

Nyelvek
(Hany? /Melyek?)

Csatornaleszkoz

(Miként és hol teszik
elérhetdvé a tartalmat?)

szakeértelmének
bemutatasa

Tudésmegosztas a
forditoi szakma
fejlédésével
kapcsolatban

Allaskeresok

Informaciok a
betdltendd
allashelyekrdl

o Allashirdetések
o Megkeresések

Az EU mind a 24
hivatalos nyelvén
Kozosségimédia-
bejegyzések: EN

Kiilon oldalak az
allaslehetéségekrdl a
Forditokézpont nyilvanos
weboldalan

Az Eurdpai Unio
Hivatalos Lapja

EPSO weboldal

Kbézdsségi média

Média

Informéacidk a
Forditokozpont
tevékenységeirdl és
fébb projektjeirdl
Az Unién beldli
tdbbnyelviiséggel
kapcsolatos
megkeresések
megvalaszolasa

o Sajtokdzlemények
o Interjuk

EN és/vagy FR

Kozbsségimédia-
bejegyzések: EN

A Forditokdzpont
nyilvanos weboldala

Audiovizualis média

KozOsségi média

Az unios polgarok
ésa
nagykdzonség

A Forditokdzpont
munkajanak
elémozditasa az
Unios Ugyndkségek
Halézatan belll

Az Unién belli
tobbnyelviiség
értékének
elémozditasa

e Hirek

EN és/vagy FR
Kozbsségimédia-
bejegyzések: EN

Nyilvanos weboldalak

K6z6sségi média

1.2 Nyilvanos weboldal

A Forditokozpont nyilvanos weboldala (az 6sszes tartalmi oldal) az EU 24 hivatalos nyelvén elérhetd.
A hireket angolul és franciaul teszik kozzé. Az egyéb dokumentumokat a fenti tablazatban (I1.1)
ismertetett nyelveken adjék kozre.

1.3 Biztonsagos webalapu platformok

A Forditokézpont az alabbi harom biztonsagos webalapu platformmal rendelkezik a jogosult
felhasznalok szamara; ezek egy kilon URL-cimen vagy a Forditdkozpont weboldalan keresztiil
érhetdk el:

- a Forditokdzpont iigyfelei altal hasznalt Ugyfélportal a szolgaltatasra iranyuld megkeresések
feldolgozasahoz, az ugyfelek visszajelzéseihez, a koltségvetési elérejelzésekhez és a szamldzashoz.
Ez a portal angol nyelven érhetd el;
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- az igazgatotanacs weboldala, amely az igazgatotanacs tevékenységeit segiti, és angolul és
franciaul érhetd el;

- a Szabaduszok portalja, amely a kils6 nyelvi szolgaltatokkal torténé kommunikaciot teszi lehetévé.
Ez a portal angol nyelven érhetd el.

1.4 KOzOsségi média

A Forditékozpont kozosségimédia-csatornain (Facebook, Linkedin, Twitter, YouTube, EU Voice
és EU Video) a bejegyzések féként angolul, és kisebb részben, adott esetben mas nyelveken jelennek
meg. A Forditdkozpont a kdzésségimédia-bejegyzéseivel kapcsolatos hozzaszolasokra/kérdésekre az
adott kérdést/hozzaszolast megfogalmazo személy altal hasznalt nyelven vélaszol.

IIl.  Zard megjegyzések

A Forditékozpont rendszeresen nyomon koveti e nyelvi politika végrehajtasat, és vonatkoz6
mutatok segitségével méri annak teljesitményét.

v

Eurdpai Union belli nyelvi fejleményekkel dsszhangban rendszeresen fellilvizsgaljak és
aktualizaljak.
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