Jezicna politika

PREVODITELJSKI CENTAR ZA TIJELA EU-A

prosinac 2022.
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l. Uvod

Kao agencija EU-a i s obzirom na prirodu svoje misije!, Prevoditeljski centar predano promice
visejezi¢nost? u Europskoj uniji. Centar pruza prevoditeljske i druge srodne jeziéne usluge za sve
sluzbene jezike EU-a (na zahtjev, i za druge jezike) agencijama i tijelima EU-a u skladu s njihovim stalnim
potrebama u pogledu viSejezi¢ne komunikacije. Centar je sklopio ugovore o suradnji i sa sluzbama za
prevodenje unutar institucija EU-a kako bi im, prema potrebi, pomogao u svladavanju vrénih radnih
opterecenja ili provedbi posebnih projekata.

U okviru svoje druge zadace, a to je meduinstitucijska suradnja, Centar suraduje sa sluzbama za
prevodenje unutar institucija EU-a s ciliem razmjene dobrih praksi i ostvarenja globalnih ekonomija
razmjera u podrucju prevoditeljskih i srodnih jezi¢nih usluga.

Za vlastite komunikacijske potrebe Prevoditeljski centar mora uspostaviti ravnotezu izmedu ekonomiénog
pristupa visejeziénoj komunikaciji i postovanja sljedecih nacela:

1
2
3
4

prava gradana EU-a na primanje odgovarajucih informacija na njihovu jeziku

potrebe pruzanja informacija neophodnih za financijsku transparentnost

potrebe dopiranja do relevantne ciljne publike i

potrebe oCuvanja ugleda Prevoditeljskog centra kao pouzdanog pruzatelja jezicnih usluga.

—_ — ~— ~—

U ovoj Jezi¢noj politici utvrduje se nacin na koji Centar komunicira sa svojim vanjskim dionicima i ciljnom
publikom. Dokument je izraden u skladu sa Smjernicama i predloSkom za viSejeziéne politike, koji su
usugladeni unutar mreze voditelja sluzbi za komunikacije i informiranje unutar agencija EU-a (HCIN) u
listopadu 2022.

1. Vanjski dionici i ciljna publika Centra
Vanjski dionici i ciljna publika Centra jesu:

Dionici Opis
Klijenti 70 agencija, tijela i institucija EU-a
Nadzorna tijela Upravni odbor Centra

Proracunsko tijelo EU-a, revizorske sluzbe EU-a i vanjski
ocjenjivaci

1 UREDBA VIJECA (EZ) br. 2965/94 od 28. studenoga 1994. o osnivanju Prevoditeljskog centra za tijela Europske unije, kako je naknadno
izmijenjena (proCisc¢ena verzija)

2 Vidjeti ¢lanak 3. stavak 3. prociscene verziie Ugovora o Europskoj uniji, ¢lanak 20. stavak 2d i ¢lanak 24. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije (procis¢ena verzija), €lanak 21. i Elanak 41. stavak 4. Povelie Europske unije o temeljnim pravima te Uredbu br. 1 iz 1958.,
kako je naknadno izmijenjena.
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https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/languages_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:01994R2965-20031001&qid=1672760381850&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016M/TXT&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016E/TXT&from=EN#d1e1557-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-20130701

Dionici Opis

Institucije EU-a i Mreza agencija = ICTI3, sudionici u zajedni¢kim pozivima na podno$enje
EU-a ponuda, projekt IATE4, voditelji agencija unutar Mreze
agencija EU-a (EUAN), i podmreZe

Vanjski pruzatelji usluga Pruzatelji jezinih usluga (samostalni prevoditelji i
prevoditeljske agencije)

Pruzatelji drugih usluga (oprema za IT, knjizni¢ni fond,
logisticke usluge itd.)

Globalna prevoditeljska zajednica = Medunarodne organizacije izvan EU-a (i to skupine
IAMLADPS i JIAMCATTS pri Ujedinjenim narodima),
prevoditeljske mreze, nacionalna udruzenja prevoditelja i
prevoditeljske sluzbe itd.

Obrazovna tijela Sveucilista, specijalizirane Skole i druge relevantne
obrazovne ustanove

Trazitelji posla Gradani EU-a zainteresirani za slobodna radna mjesta u
Centru

Mediji Tiskovni i audiovizualni mediji

Gradani i javnost EU-a Svaka osoba ili organizacija koja se obraca Centru

|.2. Davanje odgovora pripadnicima javnosti

U skladu s Europskim kodeksom o dobrom ponasanju zaposlenih u upravi’ Centar osigurava da ,,svaki
gradanin Unije ili bilo koji pripadnik javnosti koji bude pisao instituciji na jednom od jezika koje
odreduje Ugovor, dobije odgovor na istom jeziku”.

1.3 Odluka Upravnog odbora o uporabi jezika
Upravni odbor Centra uvrstio je sliedece odredbe o jezicima u svoj poslovnik, koji je donesen
30. listopada 2003. ((CT/CA-014/2003/01EN):

Clanak 12. Jezici

1. U skladu s odredbama Clanka 5. Uredbe Vije€a br. 1/1958 o odredivanju jezika koji se koriste u
Zajednici, dokumenti Upravnog odbora namijenjeni objavi u Sluzbenom listu Europske unije
dostupni su na svim sluzbenim jezicima.

3 Meduinstitucijski odbor za pismeno i usmeno prevodenie (ICTI) i njegovi pododbori (Izvr$ni odbor za pismeno prevodenje - ECT,
Koordinacijski odbor za prevodenje - CCT) i radne skupine

4 Interaktivna terminologija za Europu

5 JAMLADP: International Annual Meeting on Language Arrangements, Documentation and Publications (Medunarodna godi$nja skupstina o
jeziénim aranzmanima, dokumentaciji i publikacijama)

6 JJAMCATT: International Annual Meeting on Language Arrangements, Documentation and Publications (Medunarodna godisnja skupstina
o raéunalno potpomognutom prevodeniju i terminologiji)

7 Vidjeti ¢lanak 13. Europskog kodeksa o dobrom ponasanju zaposlenih u upravi (ECGAB).

Stranica 3 0d 7


https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/en/3510#_ftn1

2. Ne dovodedi u pitanje odredbe stavka 1., Upravni odbor moze, u interesu ucinkovitosti, u smislu
Izjave br. 1 Vije¢a priloZzene Uredbi (EZ) br. 2965/94 i u skladu s ¢lankom 6. Uredbe br. 1/1958, u
okviru svojeg djelovanja koristiti manji broj sluzbenih jezikas.

3. Na zahtjev ¢lana ili ¢lanova Upravnog odbora, dokumenti koji se odnose na to¢ke dnevnog reda
mogu se dostaviti i na nekom drugom sluzbenom jeziku.

4. Odredbama stavka 2. ne dovodi se u pitanje pravo svakog Clana da se izrazava na sluzbenom

jeziku prema vlastitom izboru.

.4 Radni jezici u Centru
U skladu s odlukom kojom se utvrduje jeziCni rezim u Prevoditeljskom centru, koja je donesena 2015.,
u Centru se za potrebe poslovanja upotrebljavaju engleski i francuski kao radni jezici.

. JeziCna politika Centra u praksi

Ovisno o ciljnoj publici i svrsi komunikacije, Centar se koristi svim ili ograni¢enim brojem sluzbenih
jezika, kako je opisano u tablici u nastavku.

1.1 Ciljna publika / sadrzaj komunikacije

planskih dokumenata
i izvjeSca
Odgovornost

Transparentnost

Jedinstveni programski
dokumenti (godi8nji
programi rada)

Godisnja izvjeS¢a o radu
Proracuni

Politika odredivanja cijena i
drugi financijski dokumenti
Odluke u podrucju
upravljanja ljudskim
resursima i druge
administrativne odluke
Dokumenti povezani s
javnom nabavom itd.

Ciljna publika Cilj Sadrzaj Jezici Kanal/alat

(Za koga?) (Zasto? / Sto (Sto agencija zeli (Koliko? /Kaji?) (Kako i gdje se sadrzaj
agencija zeli uciniti/priop¢iti?) isporucuje?)
postici?)

Klijenti Informacije o o Dokumentiza EN ifili FR Objavljivanje na javnom
proizvodima i osposobljavanje i smjernice mreZnom mjestu Centra
uslugama Centra e PromidZbeni materijali , o Portal za klijente
(jeziCne usluge, o Prezentacije Objzive n? drustvenim . J .
nacini rada, sustavi « Dokumentii razmiena mreZzama: EN Drustvene mreZe
itd.) informacija povezani s
Suradnja na projektima
projektima o Vijesti

Nadzorna tijela Odobrenje strateSkih | o  Visegodisnje strategije Na sva 24 jezika EU-a ili | Objavljivanje na javnom

na Sest jezika EU-a (EN,
FR, DE, ES, IT, PT)

Odredeni dokumenti
dostavljaju se u
informativne svrhe samo
na engleskom jeziku
(npr. najvazniji dijelovi
godisSnjeg izvjeS¢a)

mreznom mjestu Centra

Mrezno mjesto
Upravnog odbora za
imenovane ¢lanove i
ograni¢en broj ovladtenih
korisnika

Sluzbeni list EU-a
(proracun)

8 Dokumenti koji su predmet rasprave na sjednicama Upravnog odbora Centra sastavljaju se na Sest jezika, osim proracuna Centra koji se
sastavlja na 24 sluzbena jezika EU-a.
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EU-a

prakse

Suradnja / Utvrdivanj
e sinergija
Zajednicko koriStenje
resursima, kao $to
su informaticki alati

PromidZbeni materijal
Materijali i razmjena
informacija u vezi s
projektima

Zajednicke komunikacijske
kampanje

Ciljna publika Cilj Sadrzaj Jezici Kanal/alat
(Za koga?) (Zasto? / Sto (Sto agencija zeli (Koliko? /Kaji?) (Kako i gdje se sadrzaj
agencija zeli uciniti/priop¢iti?) isporucuje?)
postici?)
o Prezentacije
Institucije EU-a®i | Razmjena e Smijernice ENi/ili FR Objavljivanje na javnom
Mreza agencija informacija i dobre o Prezentacije mreznom mjestu Centra

Objave na drustvenim
mrezama: EN

Ekstranet EUAN-a za
ovlastene korisnike

Drustvene mreze

Mrezno mjesto IATE-a

usluga

informacija i dobre
prakse

opce i posebne informacije
Pozivi na podno3enje

o Vijesti
Podizanje svijesti i
promidzba
Vanjski pruzatelji | Razmjena o Materijali koji sadrzavaju Opce informacije ENifili | Portal za samostalne

FR

Upute i smjernice za

prevoditelje

Stranice posveéene

Centar kao pruzatelj
jeziénih usluga u
okruZenju EU-a
Razmjena znanja o

razvoju
prevoditeljske struke

ponuda / pregovaracki pojedine jezike na bilo javnoj nabavi na javnom
postupci kojem od 24 jezika EU-a | mreZnom mjestu Centra
Pozivi na podnoSenje Meduinstitucijska baza
ponuda na sva podataka TED (Tenders
24 sluzbena jezika Electronic Daily)
(TED), popratni Druétvene mreze
dokumenti uz pozive na
podnoSenje ponuda
dostupni su na EN ifili
FR, ovisno o predmetu®
Pregovaracki postupci
na odgovarajuéem jeziku
Objave na drustvenim
mrezama: EN
Globalna Razmjena o Vijesti EN ifili FR Javno mreZno mjesto
pnlavodliteljska informacija i dobre Objave na drustvenim Centra
zajednica prakse mrezama: EN Drustvene mreze
Podizanje svijesti
Obrazovna tijela Predstavljanje o Vijesti EN ifili FR Javno mreZno mjesto
Stl‘.L'l(v)nIh znanjav Objave na drustvenim Centra
kojima raspolaze mrezama: EN Druétvene mreze

9 Kad je rije¢ o dokumentima za Sud Europske unije u predmetima u kojima je Centar jedna od stranaka, primjenjuje se jezi¢na politika
Suda: dokumenti se moraju dostaviti na jeziku postupka, a to moze biti bilo koji sluzbeni jezik EU-a, uz prijevod na francuski ako jezik

postupka nije francuski.
10 Na zahtjev ponuditelja, Centar moZe dostaviti prijevod dokumentacije uz poziv na podnosenje ponuda (ili njezinih dijelova) na jeziku

ponuditelja.
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Ciljna publika Cilj Sadrzaj Jezici Kanal/alat

(Za koga?) (Zasto? / Sto (Sto agencija zeli (Koliko? /Kaji?) (Kako i gdje se sadrzaj
agencija zeli uciniti/priopCiti?) isporucuje?)
postici?)

Trazitelji posla Informacije o e Obavijesti o slobodnom Na sva 24 sluzbena Stranice posvecene

slobodnim radnim

radnom mjestu

jezika EU-a

radnim mjestima na

mjestima o Upiti Objave na drustvenim javnom mreznom mjestu
mrezama: EN Centra
Sluzbeni list EU-a
MreZno mjesto EPSO-a
DruStvene mreze
Mediji Informacije o e Priopéenja za medije ENfili FR Javno mrezno mjesto
aktivnostima i e Razgovori Centra
kljuénim projektima . .
P Objave na drustvenim Audiovizualni mediji
) . mrezama: EN Drustvene mreze
Odgovori na upite 0
visejezicnosti u EU-u
Gradani EU-a i Promicanje rada o Vijesti ENi/ili FR Javno mreZno mjesto
Sira javnost Centra u okviru Objave na druitvenim Druétvene mreze
MreZe agencija EU-a mrezama: EN
Promicanje
vrijednosti

viSejezi¢nosti u EU-u

1.2 Javno mrezno mjesto

Javno mrezno mjesto Prevoditeljskog centra (sve stranice) dostupno je na 24 sluzbena jezika EU-a.
Vijesti se objavljuju na engleskom i francuskom jeziku. Ostali dokumenti objavljuju se na jezicima
navedenima u prethodnoj tablici (11.1.).

1.3 Sigurne mrezne platforme

Centar ima sljedece tri sigurne mrezne platforme za ovlastene korisnike kojima je moguce pristupiti
putem posebnog URL-a ili s mreznog mjesta Centra:

- portal za klijente, kojim se koriste klijenti Centra za obradu zahtjeva za usluge, povratnih informacija,
proracunskih predvidanja i racuna. Portal je dostupan na engleskom jeziku

- mrezno mjesto Upravnog odbora, koje je namijenjeno aktivnostima Upravnog odbora, a sadrzaj je
dostupan na engleskom i francuskom jeziku

- portal za vanjske prevoditelje na kojem se odvija komunikacija s vanjskim pruzateljima jezi¢nih
usluga. Portal je dostupan na engleskom jeziku.

[.4 Drustvene mreze

Prevoditeljski centar ima kanale na drustvenim mrezama, kao $to su Facebook, LinkedIn, Twitter,
YouTube, EU Voice i EU Video, a objave su uglavnom na engleskom jeziku te, u manjoj mjeri, na
drugim jezicima ako je potrebno. Na komentare/upite o svojim objavama na druStvenim mreZzama
Centar odgovora na jeziku na kojem je osoba objavila pitanje/komentar.

Stranica 6 od 7



IIl.  ZakljuCne napomene

Centar redovito prati primjenu ove JeziCne politike i mjeri njezinu uspjesnost na temelju
odgovarajucih pokazatelja.

Ova ¢e se JeziCna politika periodiCki preispitivati i azurirati u skladu sa svim izmjenama
komunikacijske strategije Centra i jeziénim kretanjima u Europskoj uniji.
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