B Ref. Ares(2022)7990757 - 18/11/2022

DecisSA0 DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA
QUE APROVA A ESTRATEGIA 2024-2027 — CT/CA-029/2022PT

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria
um Centro de Tradugdo dos Organismos da Unido Europeia («o Centro de Tradugdo»), com a Ultima
redacéo que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003,

Tendo em conta 0 Regulamento Financeiro de 22 de setembro de 2019 aplicavel ao Centro de Tradugéo
dos Organismos da Unido Europeia (CT/CA-028/2019pT),

Tendo em conta o projeto elaborado pela Diretora,
Considerando o seguinte:

O Conselho de Administragéo aprova uma Estratégia plurianual que permite ao Centro de Tradugéo
elaborar os seus documentos de programacg&o que contém programas plurianuais e anuais.

APROVOU O SEGUINTE:

Artigo 1.°
E adotada a Estratégia 2024-2027 do Centro de Tradug&o anexa & presente Decisao.

Feito no Luxemburgo, em 28 de outubro de 2022.

Pelo Conselho de Administragao,

(assinado eletronicamente)
Christos Ellinides
Presidente

Anexo: Estratégia 2024-2027

- Aszinado eletronicamente em 18/11/2022 14:24 (UTC+01) em conformidade com artigo 11.* da Decizdo (UE) 2021/2121 da Comiszdo
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PREFACIO

O Centro de Tradugao dos Organismos da Uniao Europeia (CdT) foi criado em 1994 para prestar
servicos de traducdo a agéncias e organismos especificos da UE. Celebrou igualmente acordos de
cooperagao com os servicos de tradugao das instituicoes da UE, a fim de os ajudar a processar os
picos de volume de trabalho ou a gerir projetos especificos que possam ter. No ambito da sua segunda
missao de cooperagao interinstitucional, o Centro participa regularmente nas reunioes e atividades
do Comité Interinstitucional da Traducao e da Interpretagao (CITI) e das suas sub-redes, e gere a base
de dados terminologica da IATE em nome dos parceiros do CITI. Ao cumprir o seu mandato ao longo
dos seus mais de 25 anos de existéncia, o Centro tem contribuido para promover o multilinguismo,
um dos valores fundamentais da Uniao Europeia.

Para atingir este objetivo, o Centro adaptou os seus servigos linguisticos e métodos de trabalho as
necessidades em constante evolugao dos clientes e as novas realidades do mercado da tradugao. Num
ambiente tecnoldgico em constante evolugao, o mundo da tradugao sofreu varias transformagoes nas
Ultimas décadas e funciona agora num ambiente digital completamente diferente. O Centro
demonstrou capacidade de adaptagao as novas realidades externas e, por conseguinte, estabeleceu-se
como ponto de referéncia para a prestagiao de servigos linguisticos na UE. Enquanto prestador de
servigos linguisticos partilhado que responde as diversas necessidades de comunicagio multilingue das
agéncias e organismos da UE, o Centro esta empenhado em investir proativamente em tecnologias e
métodos de trabalho para ajudar os clientes a chegar as partes interessadas e aos cidadaos da UE.

A estratégia 2024-2027 do Centro assenta nas realizagoes do abrangente Plano de Transformagao,
executado em 2019-2020, que langou as bases para as atividades futuras e a longo prazo do Centro.
Esta nova estratégia visa assegurar a continuidade das atividades do Centro e continuar a reforga-lo
enquanto organizacao de ponta e virada para o futuro, explorando o potencial das tecnologias da
linguagem e da tradugao automatica neuronal. Reflete igualmente a missao, a visao e os valores do
Centro enquanto prestador de servigos multilingues na UE. Os objetivos estratégicos e as principais
iniciativas apresentadas orientarao as atividades e operagoes do Centro ao longo dos proximos anos,
a fim de melhorar o desempenho operacional, promover a resiliéncia e aumentar o impacto no
contexto mais vasto do multilinguismo na era digital.

lIdiké Horvath

Diretora



| /| RAZAO DE SER DO CENTRO DE
TRADUCAO

O Centro de Tradugao dos Organismos da Uniao Europeia foi criado no Luxemburgo em novembro
de 1994 pelo Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho'. Nos termos do Regulamento de 1994 e
das suas alteragoes de 1995 e 2003, o Centro de Tradugao deve prestar os servigos de tradugao
necessarios ao funcionamento das agéncias e outros organismos da UE, permitindo simultaneamente
o acesso das instituicoes da UE aos servicos do Centro?3 com base num acordo estabelecido entre as
partes. A justificagcao para a criagao do Centro foi proporcionar uma solugao pratica para o problema
da satisfacio das necessidades de tradugdo de varias agéncias e organismos situados/com sede em
varios pontos da Uniao.

O regulamento de base da maioria das agéncias e organismos da UE prevé a obrigacio de utilizar os
servigos de tradugao do Centro, incluindo uma clausula-tipo para o efeito. Embora inicialmente um
prestador de servigos de tradugao, o Centro evoluiu ao longo dos anos para um prestador de servigos
linguisticos com uma oferta alargada, de modo a incluir servicos como a transcrigao automatica, a
transcrigao com pos-edicao, a legendagem, o servigo «colar e seguir», a tradugao automatica, a pos-
edicao ligeira e a consultoria linguistica.

No panorama institucional, o Centro é a agéncia que presta servicos linguisticos partilhados de e para
todas as linguas oficiais da UE e de e para linguas nao pertencentes a UE as outras agéncias e
organismos da UE, com vista a promover e facilitar o multilinguismo na Uniao Europeia. Pode
igualmente prestar servicos linguisticos as instituicoes da UE que disponham de servicos de tradugao,
com o objetivo de absorver eventual trabalho excedentario ou projetos especiais que possam ter.

Ao nivel interinstitucional, o Centro é membro titular do Comité Interinstitucional da Traducio e da
Interpretagao (CITl), que é o forum para a cooperagao interinstitucional entre os servigos linguisticos
das instituicdes e dos orgiaos da UE. No ambito deste férum, o Centro coopera com os servigos
linguisticos das instituicoes da UE em questoes de interesse comum, a fim de obter economias de
escala.

Enquanto membro da Reuniao Anual Internacional sobre Servigos Linguisticos, Documentagao e
Publicagcoes (IAMLADP), que é a maior rede de gestores de organiza¢oes internacionais que empregam
prestadores de servigos linguisticos e de conferéncias (tradutores, intérpretes e gestores de
conferéncias), o Centro pretende continuar a partilhar informagdes e boas praticas sobre novos

' Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria um Centro de Tradugio
dos organismos da Unido Europeia, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?qid=1466070835960&uri=CELEX:01994R2965-20031001.

2 Regulamento (CE) n.° 2610/95 do Conselho, de 30 de outubro de 1995, que altera o Regulamento (CE)

n.° 2965/94 que cria um Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX%3A31995R26 1 0.

3 Regulamento (CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003, que altera o Regulamento (CE)

n.° 2965/94 que cria um Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32003R | 645.
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servigos linguisticos, ferramentas, métodos de trabalho e competéncias que os profissionais das linguas
devem adquirir para tirar partido dos progressos tecnolégicos no dominio da tradugao.

Nos ultimos anos, o Centro implementou um modelo de negocio baseado nas tecnologias de tradugao.
Este processo de transformagao tinha o duplo objetivo de otimizar a gama de servigos linguisticos de
valor acrescentado oferecidos aos clientes, reforcando simultaneamente a sustentabilidade financeira
do Centro. Os projetos selecionados para esta transformagao basearam-se numa série de tecnologias
de traducao, desde a tradugcao Web e o reconhecimento de voz a sistemas avangados de tradugao
automatica neuronal e a melhoria da qualidade.

O Centro conseguiu avangar nas areas acima mencionadas com o apoio e a boa cooperagao do EUIPO
e da Direcao-Geral da Tradugao (DGT) da Comissao Europeia, nomeadamente em areas tais como a
tradugao automatica neuronal.

Ao mesmo tempo, o Centro investiu no desenvolvimento de capacidades estratégicas para maximizar
o potencial do pessoal e no recrutamento de funcionarios com perfis orientados para a tecnologia,
incluindo especialistas em linguagem computacional e processamento de linguagem natural.

O Centro tem acompanhado de perto as necessidades de comunicagao multilingue dos clientes e a
revolugao que atravessa o mundo da tradugao, nomeadamente a tradugao automatica neuronal. Esta
também plenamente consciente do desafio que esta evolugdo representa ao adotar uma nova
mentalidade centrada no aumento da produtividade e do nivel de servigo. Até a data, o Centro provou
que pode acolher novos desenvolvimentos e integra-los de forma sustentavel no seu modelo de
negdcio.

Com base na experiéncia passada e confiante na capacidade de produzir resultados, o Centro
continuara a tirar partido da utilizagdo das mais avangadas tecnologias da linguagem, i.e., inteligéncia
artificial, tradugao automatica neural, reconhecimento de voz, etc. Todas estas contribuiram para
tornar a atividade principal do Centro mais eficiente e eficaz em termos de custos, em beneficio de
todos os seus clientes e partes interessadas.

O desempenho ambiental do Centro passou por um processo de melhoria continua, recorrendo aos
principios gerais do EMAS e do ISO 14001 e as iniciativas de «ambientalizacao» ao nivel da UE, que
farao parte da estratégia do Centro futuramente.

A principal missao do Centro consiste em prestar servigos de traducao e servicos linguisticos conexos
a um grande nimero de agéncias e organismos da UE, em conformidade com os critérios de qualidade,
os prazos e os precos acordados. As instituicoes da UE que possuam os seus proprios servigos de
traducao podem, numa base voluntaria, recorrer aos servicos do Centro, em termos a definir entre
as partes. A segunda missio do Centro consiste em contribuir, através da cooperagao
interinstitucional, para a racionalizagao da utilizagao de recursos e a harmonizagao de procedimentos
no dominio da traducdo da UE. As atividades do Centro desenvolvem-se no sentido de facilitar e
apoiar um multilinguismo efetivo nas agéncias e organismos da UE.

Enquanto prestador de servigos linguisticos partilhados para as agéncias e organismos da UE, o Centro
oferece uma vasta gama de servigos aos clientes, nomeadamente:

traducao, revisao, modificacdo e edicio de documentos;
traducao de marcas da UE e desenhos ou modelos comunitarios;



servigos adicionais, como terminologia, consultoria linguistica, legendagem, transcrigao,
traducao automdtica a partir de traducdo automadtica neuronal, pds-edicio de textos
traduzidos por tradugao automatica, etc.

Enquanto parceiro a nivel interinstitucional e, em especial, como membro do Comité Interinstitucional
da Tradugao e da Interpretagao (CITI), o Centro desempenha um papel ativo na cooperagao entre os
servigos linguisticos das instituigdes da UE. Um dos projetos interinstitucionais que mais se destaca é
a IATE, a base de dados Terminologia Interativa para a Europa, gerida pelo Centro em nome das
instituicoes da UE desde 2003.

A visao do Centro é ser um centro de exceléncia e um ponto de referéncia para a prestagao de
servigos linguisticos de elevada qualidade e com uma boa relagdo custo-eficicia as agéncias e
organismos da UE.

Em consonidncia com esta visao, o Centro continuara a investir e a tirar partido das tecnologias de
ponta no dominio linguistico e a adaptar as competéncias do pessoal as exigéncias de um modelo
empresarial baseado na tecnologia.

Do mesmo modo, o Centro continuara a contribuir ativamente para as prioridades da Uniao Europeia
em matéria de multilinguismo.

O Centro identificou os seguintes valores fundamentais que permanecem validos em todos os aspetos
do seu trabalho e inspiram o pessoal na conduta e desempenho profissional:

Desempenho e exceléncia — O Centro prossegue os seus objetivos e tarefas de forma
eficiente, fiavel e sustentavel. Com o seu pessoal orientado para o cliente, competente e
profissional, persegue a exceléncia em todas as atividades.

Foco nas partes interessadas — O Centro procura desenvolver proativamente servigcos
e produtos adaptados as necessidades das partes interessadas e ouvi-las com abertura e
disponibilidade para ajudar-.

Reconhecimento do pessoal — O Centro reconhece o envolvimento do pessoal na
realizagao dos seus objetivos com base numa apreciagao coerente, no apoio, no incentivo, no
respeito e na confianga.

Integridade — O Centro esta empenhado em respeitar os valores da Uniao Europeia e em
realizar o seu trabalho de forma objetiva, responsavel e imparcial.

Transparéncia — O processo de tomada de decisao baseia-se em evidéncias concludentes
fornecidas por dados fiaveis e informagoes factuais.

Os esfor¢os do Centro para 2024-2027 centrar-se-ao no desenvolvimento e no alargamento da gama
de servigos linguisticos. Para o efeito, as tecnologias de ponta continuarao a ser integradas nas praticas
de trabalho, permitindo uma oferta de servicos preparada para o futuro e que satisfaca os mais
elevados padroes profissionais. O investimento em tecnologia sera associado a iniciativas de reforgo
das capacidades e a aquisicdo e manutengao de conhecimentos especializados dentro da organizacao.

Os canais de comunicagao com os clientes continuarao a expandir-se, a fim de facilitar o fluxo de
informagao e antecipar as necessidades emergentes. O Centro deseja reafirmar o seu papel de
prestador de servicos linguisticos partilhados, gerando economias de escala a nivel da UE e gerindo a
base de dados IATE. Ao mesmo tempo, mantera os parceiros interinstitucionais informados sobre
novos servigos, ferramentas e potenciais sinergias.



Ao manter um didlogo continuo com todos os clientes, o Centro podera dar resposta aos seus pedidos
e necessidades especificos e, assim, oferecer, sempre que possivel, solugoes personalizadas. Além
disso, o Centro assumira um papel mais assertivo no apoio ao multilinguismo na UE, através de a¢oes
de sensibilizagao.

A diversificagao dos servigos ajudara o Centro a ser mais resiliente e a manter a estabilidade financeira
a longo prazo. As iniciativas de garantia da qualidade melhorarao ainda mais o desempenho, enquanto
os servigos existentes e futuros serao adequadamente avaliados de forma transparente.



2 /| OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS
PARA O PERIODO 2024-2027

OB|ETIVO ESTRATEGICO |

O Centro mantera a capacidade para desenvolver novos servigos e projetos no dominio linguistico,
bem como as competéncias necessarias.

O Centro continuara a centrar-se em tecnologias linguisticas de ponta e continuara a investir no
desenvolvimento de servigos, solugoes ou sistemas de valor acrescentado, identificados em conjunto
com os clientes. Sera prestada especial atencao a antecipacao das necessidades futuras através de
iniciativas de observagao de tecnologias linguisticas. Para o efeito, o Centro manter-se-a a par da
evolugao no dominio linguistico, a fim de explorar e divulgar informagoes tecnoldgicas valiosas.

Para apoiar estas atividades, o Centro contara nao s6 com o seu pessoal e prestadores de servigos
linguisticos externos, mas também com a cooperagao da UE e das comunidades das Nagoes Unidas.
No passado recente, o Centro trabalhou lado a lado com o EUIPO no plano de transformagao para
desenvolver, entre outras coisas, motores de tradugao automatica personalizados em dominios
especificos, por exemplo, propriedade intelectual e saide publica.

A DGT tem sido um pilar de apoio permanente para o Centro. Esta proveitosa cooperagao com a
DG nossa parceira conduziu recentemente a instalagio bem-sucedida de uma solugao de tradugio
automatica a medida com base no eTranslation (eTra-Local) nas instalagoes de um dos maiores clientes
do Centro. Esta colaboragao em tradugao automatica com a DGT ira continuar nos préoximos anos e
criar sinergias Uteis e uma transferéncia de competéncias. O objetivo sera reforgar e apoiar o processo
de planeamento tecnolégico através de intercimbios e debates sobre novas metodologias e
ferramentas, boas praticas e ensinamentos retirados.

O segundo objetivo sera oferecer uma gama mais vasta de produtos e servigos e ajudar a gerir os
custos. Esta atividade implicara, em especial, a integragao da inteligéncia artificial (IA) nos sistemas do
Centro.

7 INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1
ATRAIR, MANTER E RETER CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS AO MAIS ALTO NIVEL NO
DOMINIO LINGUISTICO; ANTECIPAR O RECRUTAMENTO DE PERFIS ADEQUADOS PARA AS
PRINCIPAIS FUNCOES NOS DOMINIOS EM QUE O CENTRO INVESTE

A fim de alcangar os resultados esperados, o Centro tera de manter e reforgar as competéncias
necessarias no dominio tecnolégico, especialmente no dominio da aprendizagem automatica, para criar
e implantar rapidamente modelos de |A através da integracao de aplicagoes de fonte aberta com
tecnologia comercial.

A integracao da IA exigira a contratagao de peritos com perfis como cientistas de dados, criadores de
aplicagbes inteligentes, analistas de megadados e gestores de projetos.

Além de atrair e manter pessoal com competéncias técnicas avangadas, o Centro investira na formagao
do pessoal de traducio para que este possa tirar partido das novas tecnologias. O Centro adaptara
igualmente os perfis profissionais e o formato das sele¢oes, a fim de assegurar que tanto o pessoal
interno como os candidatos aprovados nos processos de selegao possuem as competéncias
necessarias para desempenhar as suas fungoes com eficacia e precisio num ambiente cada vez mais
tecnolégico.



Z 'NICIATIVA ESTRATEGICA 1.2
ATUALIZAR OS PARCEIROS INTERINSTITUCIONAIS SOBRE A EVOLUGCAO DOS NOVOS SERVIGOS
E OPORTUNIDADES OFERECIDOS PELO CENTRO

Em conformidade com o seu segundo mandato de racionalizagao dos métodos de trabalho e de
realizagao de economias globais, evitando trabalhos supérfluos e a criagao de estruturas paralelas
dispendiosas, o Centro continuarda a gerir e a melhorar a IATE em nome dos parceiros
interinstitucionais e em cooperagao com os mesmos. O Centro manté-los-a também a par da evolugao
dos seus servigos e processos, propondo atividades comuns ou conjuntas destinadas a criar sinergias
através da interligagao de servigos, solugoes ou plataformas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

O Centro centrar-se-a na antecipagao, identificacao e analise das futuras necessidades das partes
interessadas e continuara a oferecer servicos de valor acrescentado especificos, sempre que possivel4.

Para o efeito, o Centro mantera um dialogo continuo com os clientes através de inquéritos e reunides
bilaterais, a fim de medir a satisfacao, identificar areas a melhorar e considerar formas de continuar a
desenvolver os seus servicos em beneficio de todos os clientes. Serao cuidadosamente analisadas e
aplicadas mais abordagens especificas para cada cliente, sempre que haja necessidades institucionais
relevantes que o justifiquem. Consciente dos rigorosos requisitos de confidencialidade de alguns dos
seus clientes, o Centro continuara a desenvolver um ambiente adaptado a varios niveis de documentos
reservados e sensiveis nao reservados.

O Centro envidara esforcos para prestar servicos utilizando formatos normalizados de
interoperabilidade e canais maquina-maquina, permitindo assim uma maior personalizagao.

7 INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1
REALIZAR INQUERITOS SOBRE AS NECESSIDADES ESPECIFICAS DOS CLIENTES

Para além dos inquéritos anuais de satisfagao dos clientes, que permitem ao Centro fazer um balango
das reagdes dos clientes e das sugestoes de melhoria dos servigos existentes, o Centro realizara
inquéritos especificos para identificar necessidades em dominios especificos. Os resultados destes
inquéritos ajudarao a direcao do Centro a tomar decisoes estratégicas informadas,

as quais permitirao ao Centro continuar a desenvolver as suas atividades em beneficio dos clientes,
mantendo simultaneamente a competitividade no setor linguistico em rapida evolucao.

4 INICIATIVA ESTRATEGICA 2.2
ENFASE NA CONSULTA DIRETA DAS PARTES INTERESSADAS SOBRE A APLICACAO DO
MULTILINGUISMO

Na sequéncia dos debates exaustivos sobre as politicas multilingues das agéncias da UE, conduzidos
pelo Centro em 2022 no ambito da Rede de Chefes de Comunicagao e Informagao das agéncias da
UE, o Centro continuara a acompanhar os progressos realizados no sentido do multilinguismo pelas
agéncias da UE através de consultas periodicas.

Com base nestas consultas, o Centro disponibilizara os seus conhecimentos especializados para ajudar
as agéncias da UE interessadas na execugio das suas politicas de comunicagao multilingues. Ao mesmo
tempo, o Centro continuara a promover os seus servigos junto das partes interessadas, com o objetivo
de sensibilizar para as vantagens destes servigos para o refor¢o do multilinguismo.

* No desenvolvimento de novos servigos, o Centro vai considerar a nova «Estratégia Digital da Comissao
Europeia» para assegurar interoperabilidade digital, segurancga e resiliéncia.
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OB|ETIVO ESTRATEGICO 3

As alteragoes estruturais trazidas pelo plano de transformagao do Centro visavam uma implementagao
progressiva de um modelo empresarial sustentavel do ponto de vista financeiro. Assentando numa
plataforma avancada de gestao do fluxo de trabalho de tradugao que ja tinha sido desenvolvida e que
esta continuamente a ser reforcada, o Centro expandiu o leque de tecnologias da linguagem ao seu
dispor e adotou uma nova abordagem para a prestagao de servigos aos clientes passando de um servigo
de traduciao uniformizado para uma oferta de servigos mais diversificada que responde melhor as
necessidades especificas dos clientes. O Centro vai reforgar a sua sustentabilidade financeira revendo
regularmente o seu modelo financeiro e a forma como os seus servigos sao faturados.

O Centro continuara a diversificar a sua oferta de servigos, a elevar a qualidade de servigco e melhorar
o seu desempenho operacional para reforgar a sustentabilidade do seu modelo de negocios, com base
na extensa externalizagio a prestadores de servigos linguisticos externos a par com um soélido
processo de garantia de qualidade interno. Como parte dos seus procedimentos de adjudicagao
regulares, o Centro continuara a procurar e implementar solugoes fidveis para uma colaboragao mais
eficiente com os seus fornecedores externos.

Além disso, o Centro ira aperfeicoar o seu funcionamento interno para progressivamente o adaptar
ao ritmo dos avangos tecnologicos. Neste contexto, ira integrar a inteligéncia artificial (IA) e reforgar
a automagao NOS Seus pProcessos € Servigos.

Serao identificadas e implementadas novas iniciativas e agoes de melhoria da qualidade no principal
dominio de atividade nos planos de agao bienais de garantia da qualidade da tradugao. Estas agoes
incidirdo, em especial, na prestagio de um melhor servigo de garantia da qualidade aos clientes,
permitindo simultaneamente ao Centro aumentar continuamente a eficiéncia e a eficacia.

7 INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1
AVALIAR NOVAS ABORDAGENS DE FATURAGCAO PARA OS SERVICOS LINGUISTICOS

Na sequéncia da aplicagao de novos modelos de custos, o Centro tera a oportunidade de aumentar a
eficiéncia e de melhorar a automatizagao dos processos ou de identificar areas de redugio de custos.
Por conseguinte, o Centro ponderara a concegao e a aplicagio de abordagens de faturagao mais
adaptadas a diversificagao da sua oferta de servigos. Os novos sistemas de faturagao contribuirao para
o reforgo da transparéncia financeira do Centro, o que também trara beneficios tanto para o Centro
como para os clientes em termos de previsao e execugao or¢amental.

7 INICIATIVA ESTRATEGICA 3.2
AUTOMATIZAR AINDA MAIS AS FUNGOES MANUAIS EM TODOS OS PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS

Seguindo a filosofia de melhorias continuas na plataforma eCdT, envolvendo todos os trabalhadores
relevantes e tornando o ambiente de trabalho mais eficiente, o Centro identificara as areas de servicos
em que a automatizagao e a configuragdo maximizarao a eficiéncia.

Na definicdo de novos servigos e funcionalidades, sera dada prioridade a solugdes que permitam a
maior automatizagao possivel e uma maior eficiéncia.



PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO ESTRATEGICO

Objetivo estratégico |

Iniciativa estratégica .l
Atrair, manter e reter conhecimentos especializados ao mais alto nivel no dominio linguistico; antecipar o
recrutamento de perfis adequados para as principais fungdes nos dominios em que o Centro investe

Indicador I.1.1: Utilizac3ao de ativos de dados

Definigao: paginas pos-editadas como percentagem do numero total de paginas traduzidas e faturadas a clientes

Base de referéncia (2021) Objetivo (2022) Objetivo (2027)

9% 30 % 70 %

Iniciativa estratégica 1.2
Atualizar os parceiros interinstitucionais sobre a evolugao dos novos servigos e oportunidades oferecidos pelo
Centro

Indicador 1.2.1: Satisfacdo do grupo de gestdo IATE

Defini¢do: nimero de respostas positivas ao inquérito de satisfagio do IMG (grupo de gestio IATE) como
percentagem do nimero total de respostas

Base de referéncia (2021) Objetivo (2022) Objetivo (2027)

96,8 % 90 % Manter ou aumentar

Objetivo estratégico 2

Iniciativa estratégica 2.1
Realizar inquéritos sobre as necessidades especificas dos clientes

Indicador 2.1.1: indice de satisfacdo do cliente

Defini¢ao: o indice de satisfagao baseia-se nos resultados do inquérito a questao «Qual o seu grau de satisfagao
com o equilibrio entre a qualidade do servigo e o preco?» (Adigao de todas as classificagdes 4 (satisfeito) e 5
(muito satisfeito), expressa em percentagem da soma de todas as respostas)

Base de referéncia (2021) Objetivo (2022) Objetivo (2027)

60 % 75 % Manter ou aumentar

Iniciativa estratégica 2.2
Enfase na consulta direta das partes interessadas sobre a aplicagdo do multilinguismo

Indicador 2.2.1: acdes de divulgacdo do CdT

Defini¢do: numero de apresentagoes (ou consultas) para promover multilinguismo e reforgar a reputagao e
visibilidade do Centro a nivel da EU

Base de referéncia (2021) Objetivo (2022) Objetivo (2027)

15 12 Manter ou aumentar

Objetivo estratégico 3

Iniciativa estratégica 3.1
Avaliar novas abordagens de faturagio para os servicos linguisticos

Indicador 3.1.1: Resultado financeiro para os servicos linguisticos

Defini¢do: o resultado financeiro para os servigos linguisticos representa a diferenga entre o valor faturado e o
custo dos servigos linguisticos faturados

Base de referéncia (2021) Objetivo (2022) Objetivo (2027)
2,3 mil milhGes de euros 0 (com uma variagao de +/- mil | 0 (com uma variacdo de +/-mil
milhdes de euros) milhdes de euros)

Iniciativa estratégica 3.2
Automatizar ainda mais as fun¢oes manuais em todos os processos e procedimentos

Indicador 3.2.1: indice de produtividade

Defini¢ao: o indice de produtividade mede a alteragao da produtividade da principal atividade do Centro em
comparagao com o ano de referéncia 2021

Base de referéncia (2021) Objetivo (2022) Objetivo (2027)
100 Aumentar Aumentar
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