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RESUMEN

El presente informe anual de actividades consolidado ofrece una vision general de la actividad y los
logros del Centro de Traduccién de los Organos de la Union Europea en 2019. La primera parte del
informe detalla la ejecucion de los objetivos fijados en el programa de trabajo correspondiente a 2019, y
que se incluye en el documento de programacion para 2019-2021 aprobado por el Consejo de
Administracién del Centro.

Habida cuenta de la importancia de sus tres actividades y con arreglo a los recursos humanos y
financieros previstos para 2019, el Centro ha atribuido las siguientes ponderaciones a los diversos
capitulos:

e actividad operativa principal: servicios linguisticos — 70 %;
e actividades de apoyo — 18 %;
e actividades de gestion y supervision — 12 %.

Segun la revision de final de ejercicio realizada por la direccion del Centro y la aplicacion de estos factores
de ponderacion, la tasa de ejecucion global del programa de trabajo para 2019 fue del 88,1 % con
respecto al presupuesto inicial de 2019, y del 89,1 % con respecto al presupuesto rectificativo 2/2019.

En lo que concierne a la «Actividad operativa principal: servicios linguisticos» del Centro, la mayoria de
las medidas (88,7 %) se completaron durante 2019. En lo referido al volumen, las paginas traducidas del
Centro fueron 657 323, frente a las 614 165 paginas previstas en el presupuesto rectificativo 2/2019. El
numero de paginas de documentos para 2019 (309 047) disminuy6 un 16,2 % con respecto a 2018
(369 005 paginas). Este volumen fue un 8,3 % superior al previsto (285 448 paginas) en el presupuesto
rectificativo n.° 2/2019. Las marcas de la UE representaron el 35,6 % de los ingresos totales del Centro
en 2019 (36,3 % en 2018). Siguen siendo un producto clave en la cartera del Centro, pero con tendencia
a la baja. En el contexto de su labor terminoldgica, el Centro tradujo 17 798 paginas de documentos para
la DG EMPL, a fin de evaluar el potencial de los servicios nuevos o0 modularizados.

El Centro sigui6 haciendo hincapié en la garantia de la calidad de la traduccién mediante la adopcion de
su nuevo Plan de Accion de Garantia de la Calidad de la Traduccion (TQAAP) que abarca el periodo
2019-2020 y la aplicacion de un conjunto de medidas previstas y logradas en 2019. Se ha adoptado un
modelo revisado de gestion de la calidad de traduccidén (TQMM) para reflejar los ultimos avances en la
tecnologia de traduccion, mientras que se ha seguido avanzando en la integracién de los principios
estandar de la norma ISO 18587:2017" en el proceso de traduccion.

El Centro integrd el modulo de reconocimiento de términos (TRM) de IATE en su sistema de gestion del
flujo de trabajo y comenzo la evaluacion de la calidad de la traduccién automatica adaptada. Ha
implementado la funcionalidad para el intercambio de archivos bilinglies en apoyo del proyecto de
Gestion de comunicaciones multilingiies (GCM) y ha desarrollado una nueva version de los servicios web
B2B basados en la nueva tecnologia de intercambio. El Centro desarrollé una nueva funcionalidad para
los comentarios de clientes y una solucion para la actualizacion automatica de Euramis con contenido de
la memoria de traduccién. Ademas, comenzé a integrar WorldServer en el sistema de gestion del flujo
de trabajo para las marcas de la UE.

La tasa de ejecucion de las «Actividades de apoyo» del Centro ascendio al 86,1 %. El Centro ha creado
una plataforma para gestionar las previsiones presupuestarias de los clientes y ha realizado un analisis
de mercado para el desarrollo de una nueva herramienta de contratacion electrénica. Ademas, el Centro

11S0 18587:2017 Postedicion de las traducciones automaticas.



realizé la labor preparatoria necesaria para la ejecucion de la herramienta de contratacidn electrénica sin
papel.

En lo relativo a las «Actividades de gestion y supervision» del Centro, el 95,4 % de las medidas se
completd durante 2019. El Centro ha comenzado la aplicaciéon de su modelo revisado de estimacion de
costes por actividades y gestion por actividades (ECPA/GPA). El Centro también ha comenzado a aplicar
su plan de transformaciéon, que abarca diversos proyectos y medidas que responden a las
recomendaciones del estudio,? y se ha asegurado de que el estado del plan se revise y se informe
periddicamente.

El Centro siguié fomentando la cooperacién con sus clientes y se reunié con un total de 18 de los 68
clientes que forman parte de la cartera del Centro en 2019. Como en afios anteriores, el Centro organizé
su reunion anual de la Red de contactos de traduccion (TCN), en la que se dio la bienvenida a 21
participantes de 19 organizaciones clientes, al tiempo que siguié participando activamente en diversas
reuniones y actividades en redes y grupos de trabajo interinstitucionales e interagencias. En noviembre
de 2019, el Centro celebréd un acuerdo con la DG GROW en relacion con la pasarela digital Unica
desarrollada por la Comisidn con el objetivo de facilitar el acceso en linea a la informacion.

La ejecucion presupuestaria para el ejercicio financiero de 2019 equivalié a -5 millones EUR, en concreto,
163 683 EUR menos de lo previsto en el presupuesto inicial. Después de tener en cuenta la cancelacion
de los créditos prorrogados de 2018, las fluctuaciones de las reservas y la ejecucion presupuestaria
prorrogada de 2018 (-0,6 millones EUR), el saldo final del resultado presupuestario que se trasladara a
2020 asciende a -2,1 millones EUR. Este déficit seguira incrementando el uso de la reserva para la
estabilidad de los precios en 2020.

El Centro facturd un total de 594 484 péaginas, lo que supone 45 041 paginas menos que las paginas
traducidas (639 525). Esta diferencia se debe al resultado de la politica de precios del Centro que no
cobra por el contenido recuperado de las memorias de traduccion, que ascendi6 a 35 492 paginas en
2019 (53 292 paginas en 2018) y a las paginas traducidas para uso interno (9 549), con lo que el precio
medio pagado por los clientes por el servicio de traduccion estandar asciende a 77,3 EUR.

Por ultimo, durante 2019 se alcanzaron varios de los objetivos fijados en el Documento de iniciacion del
programa (DIP), y se realizaron varios estudios. El progreso general de este programa, que consta de
cinco proyectos, fue del 59 %. Esta previsto que el programa concluya a finales de 2020.

2 Estudio sobre el Centro de Traduccion en tanto que proveedor de servicios linglisticos comun para las agencias y
organismos de la Unién Europea, documento n.° CT/CA-036/2018/ANEXO1, 25 de octubre de 2018.



EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES
CONSOLIDADO 2019 DEL CENTRO

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL CENTRO DE TRADUCCION DE LOS ORGANOS DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Reglamento (CE) n.° 2965/94 del Consejo, de 28 de noviembre de 1994, por el que se crea un
Centro de Traduccién de los Organos de la Unién Europea («el Centro»), cuya Ultima modificacion la
constituye el Reglamento (CE) n.° 1645/2003 del Consejo, de 18 de junio de 2003,

Visto el Reglamento Financiero de 22 de septiembre de 2019, aplicable al Centro de Traduccion de los
Organos de la Unién Europea (ref. CT/CA-028/2019),

Vista la Decision del Consejo de Administracién del Centro de Traduccion de los Organos de la Union
Europea por la que se crea un comité de evaluacion (Ref. CT/CA-049/2014),

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

1. El Consejo de Administracion considera que el Informe de actividades consolidado de 2019 ofrece
un relato fiel y completo de los trabajos llevados a cabo por el Centro de Traduccién en 2019. El
Consejo observa que, tras la aplicacion de los factores de ponderacion de las distintas ramas de
actividad del Centro, el porcentaje de ejecucion general del programa de trabajo de 2019 fue del
88,1 % respecto al presupuesto inicial y del 89,1 % respecto al presupuesto rectificativo 2/2019.
Esto representa un aumento significativo con respecto a 2018, en el que los porcentajes de
ejecucion fueron del 82,3 % y del 82,4 %, respectivamente. En total, el Centro tradujo 657 323
paginas, y el nimero de paginas de documentos se redujo en un 16,2 % respecto a los niveles sin
precedentes de 2018.

2. El Consejo de Administracion valora la presentacion bien estructurada y coherente de informacion
con respecto a los porcentajes de ejecucion de las distintas medidas dentro de cada actividad y el
sistema de ponderacion transparente utilizado para establecer la importancia relativa de las tres
ramas de actividad: las actividades operativas principales (70 %), las actividades de apoyo (18 %)
y las actividades de gestion y supervision (12 %). El Consejo también acoge favorablemente la
inclusién en el informe de los indicadores adicionales que habia solicitado en su evaluacién del
informe de actividades de 2018 relativo a los indices de externalizacidn, los indices de control de
calidad, los tipos y la intensidad de los controles de calidad y las distintas categorias de
documentos externalizados.

3. El Consejo de Administracién reconoce el aumento de la carga de trabajo y el compromiso y
dedicacién del Centro a sus funciones y a sus clientes y la eficacia de su servicio, todo ello
ofreciendo un alto nivel de calidad. El Consejo observa con satisfaccion que la cartera de clientes
del Centro ha aumentado a 68.

4. Los logros del Centro en 2019 son coherentes con sus objetivos estratégicos conforme a lo
establecido en su Estrategia 2016-2020 y su vision de convertirse en un centro linguistico de
excelencia para las agencias y los 6rganos de la UE hasta 2020. El Consejo de Administracion
acoge con beneplacito el constante hincapié en el control de calidad y observa con satisfaccion la
adopcion durante el ejercicio de un nuevo Plan de accién para asegurar la calidad de las
traducciones para el periodo 2019-2020 y la consecucion del conjunto de medidas previstas para
2019. Valora la adopcién de un Modelo revisado de gestion de la calidad de la traduccion que
refleje los ultimos avances en la tecnologia de traduccion y el progreso continuo en la integracion
de los principios estandar pertinentes de la norma ISO 18587:2017 en el proceso de traduccién.



El Consejo de Administracion felicita al Director en funciones del Centro y al equipo directivo por
su gestion eficaz de los recursos financieros del Centro durante el afio. EI Consejo reconoce que
el presupuesto de 2019 se planed de nuevo como presupuesto deficitario desde el principio, a fin
de permitir el consumo del superavit presupuestario de ejercicios anteriores, y sefiala que el
resultado de la ejecucion presupuestaria para 2019 fue de -5 millones EUR, 163 683 EUR menos
de lo previsto en el presupuesto inicial, y que el resultado de la ejecucion presupuestaria final de -
2,1 millones EUR prorrogado a 2020 incrementara aiin mas el uso de la reserva para la estabilidad
de precios.

El Consejo de Administracion felicita asimismo al Centro por los logros alcanzados en el contexto
de su Programa de transformacion, que ya le ha permitido beneficiarse de una mayor eficiencia
mediante la integracion de Euramis (el repositorio interinstitucional de memorias de traduccion
multilinglies) y la traduccién automatica en sus flujos de trabajo. Tales logros han propiciado que
sus clientes comiencen a asistir a la materializacion de resultados tangibles como el nuevo servicio
de transcripcion que se implementara en el primer semestre de 2020. EI Consejo acoge con
satisfaccion este avance y, en el contexto del ulterior desarrollo del papel pionero del Centro en la
integracion de los recursos linguisticos, las iniciativas ampliadas del Centro en un marco de
estrecha cooperacion interinstitucional.

El Consejo de Administracion reconoce que se han identificado los principales riesgos que ponen
en peligro el logro de los objetivos clave y se han incluido en el registro de riesgos del Centro, y
observa con satisfaccién que se aplico el 100 % de las medidas identificadas para mitigar su
impacto o probabilidad. El Consejo de Administracion considera que en la Parte Ill del informe
figura informacion suficiente relativa a los controles internos y los procesos de control de riesgos
para evaluar su eficacia. El Consejo de Administracion sefiala que el Centro revisé la eficacia de
la aplicacion de las caracteristicas de los 17 principios correspondientes a los cinco componentes
de su marco de control interno, y que considerd que las revisiones no revelaban ningun caso de
controles inadecuados o ineficaces que pudieran haber expuesto al Centro a riesgos esenciales.
Por otra parte, el Consejo acoge favorablemente la decision del Director en funciones de priorizar
el proceso de gestion de riesgos con el fin de seguir mejorando su eficacia.

La Parte IV del informe describe los elementos de garantia. EI Consejo de Administracién acoge
con satisfaccion el hecho de que no existan casos de errores importantes o repetitivos ni de
controles inadecuados/ineficaces y observa que la declaracion de garantia del Director en
funciones se basa en un solido sistema de control.

El Consejo de Administracion considera que la informacion proporcionada en el informe ofrece una
garantia razonable de que los recursos disponibles para el Centro en 2019 se utilizaron para el fin
previsto y de conformidad con los principios de buena gestion financiera. Ademas, los
procedimientos de control establecidos ofrecen las garantias necesarias en lo que respecta a la
legalidad y regularidad de las operaciones correspondientes.

10.Por ultimo, el Consejo de Administracion felicita y agradece al Director en funciones del Centro,

Benoit Vitale, y a todo el personal del Centro por su compromiso y los logros alcanzados.

Hecho en Luxemburgo, el 24 de junio de 2020.

Por el Consejo de Administracion,

iy

Rytis Martikonis
Presidente



INTRODUCCION AL CENTRO

El Centro de Traduccion de los Organos de la Union Europea se cred en 1994 en virtud del Reglamento
(CE) n.° 2965/94 del Consejo, de 28 de noviembre de 1994, cuya ultima modificacion la constituye el
Reglamento (CE) n.° 1645/2003 del Consejo, de 18 de junio de 2003.

La mision del Centro es prestar servicios de traduccion a agencias de la UE descentralizadas y a otros
drganos. También puede prestar apoyo a instituciones de la UE que disponen de sus propios servicios
de traduccion. Su segunda mision consiste en contribuir a la cooperacion interinstitucional entre los
servicios de traducciéon de la UE con objeto de racionalizar los métodos de trabajo, armonizar los
procedimientos y obtener ahorros globales en el ambito de la traduccién.

El cumplimiento del mandato del Centro, las declaraciones de mision y la realizacion de las actividades
y operaciones especificas del Centro estan encomendados a cuatro departamentos (Traduccion, Apoyo
a la Traduccion, Administracion y Tecnologias de la Informacion) y a la Oficina del Director.

Los clientes constituyen la razéon de ser del Centro. En 2019, el Centro firmé un acuerdo de cooperacion
con tres nuevos clientes — la Empresa Comun Europea de Informatica de Alto Rendimiento (EC
EuroHPC), la Autoridad Laboral Europea (ALE) y la Direccién General de Mercado Interior, Industria,
Empresa y Pymes (DG GROW) - de modo que su cartera de clientes estaba formada por 68 clientes a
finales de afio.

Durante 2019, el Centro llevé a cabo sus actividades en consonancia con las prioridades estratégicas
contempladas en su Estrategia 2016-2020, arraigada en una visién de que el Centro se convierte en un
centro linguistico de excelencia para las agencias y organismos de la UE. Esta vision se articula en torno
a metas estratégicas, que se definen con mayor precision en los objetivos estratégicos y en las iniciativas
estratégicas. En 2019, el Consejo de Administracion adoptdé la prorroga de la Estrategia de 2016-2020
para que el Centro pueda elaborar su Documento unico de programacion 2021-2023.

La Estrategia comprende los tres objetivos estratégicos que siguen:

1) posicionar al Centro como socio en la prestacion holistica de servicios linguisticos a los clientes;
2) mejorar la eficacia y la eficiencia operativas;

3) contribuir a la cooperacion interinstitucional.

Las operaciones del Centro se basan en programas de trabajo anuales que se dividen en las siguientes
tres actividades:

1. actividades operativas principales;

2. actividades de apoyo;

3. actividades de gestion y supervision.



PARTE I.
LOS LOGROS DEL ARO

CAPITULO 1
ACTIVIDADES OPERATIVAS PRINCIPALES

El Centro ha atribuido a esta actividad una ponderacion del 70 %. La tasa de ejecucién general fue del 87,3 % con
respecto al presupuesto inicial, y del 88,7 % con respecto al presupuesto rectificativo 2/2019.

Accion 1.1 Traducir, modificar, corregir el estilo y revisar documentos con arreglo a los
criterios de calidad aprobados

Indicador/Resultado: Nimero de paginas de documentos traducidas, modificadas, editadas y revisadas
Objetivo para 2019: 301 911 paginas entregadas

Tasa de ejecucion: 100 % en comparacion con el presupuesto inicial; 100 % en comparacion con el presupuesto
rectificativo (ponderacion de la accion en el marco de la actividad: 12 %)

En 2019, el volumen de traduccion del Centro ascendié a 657 323 paginas, lo que representa un
descenso del 15,9 % con respecto a las cifras de 2018 (781 839 péginas). Estas cifras incluyen
documentos y marcas de la UE, asi como las paginas traducidas para cubrir las necesidades del propio
Centro.

Con 309 0473 paginas, el numero de paginas traducidas, modificadas, editadas y revisadas disminuyo
en un 16,2 % en comparacion con 2018 (369 005 paginas), afo récord del Centro. Estas cifras incluyen
las paginas traducidas para cubrir las necesidades del propio Centro. Este volumen fue un 2,4 % superior
al volumen previsto (301 911 paginas) en el presupuesto inicial y un 8,3 % superior a la prevision
(285 448 paginas) en el presupuesto rectificativo 2/20194. En relacion con los documentos, la figura 1
muestra el nimero de paginas traducidas que se facturaron con posterioridad a un andlisis realizado para
identificar textos en las memorias de traduccion del Centro. Esto dio como resultado un ahorro para los
clientes y redujo el numero de paginas facturadas a 601 792.

Ademas de los servicios de traduccion, modificacion, correccion de estilo y revision de documentos, el
Centro ofrecio otros servicios lingiisticos. Unos 1 129 dias de trabajo/persona se dedicaron a tareas de
terminologia. Cabe mencionar que, en el marco de su labor terminoldgica, el Centro realizo una prueba
de concepto a gran escala destinada a evaluar las posibilidades de subcontratar la postedicion de las
traducciones automaticas. En este sentido, tradujo y entregd el equivalente a 17 798 paginas de
documentos (es decir, 935 personas/dia) en la DG EMPL de la Comision. Este proyecto especial ha
permitido al Centro hacer balance del posible recurso a la externalizacién de textos por traduccion
automatica. Esta informacion sera crucial para la introduccidn de servicios nuevos y/o modularizados en
2021.

En total, 18 clientes solicitaron la traduccion o la revision de 41 002 entradas de «listas de términos»
(véanse los datos pormenorizados en la accidén 1.3 que figura mas adelante). Se produjeron unos
2 571 minutos de subtitulado para diez clientes.

3 Se incluye el equivalente a 17 798 paginas de documentos (entrega parcial en 2019 del proyecto de la DG EMPL).
4 El nimero total de paginas de documentos previsto es de 278 437 paginas en el presupuesto rectificativo 1/2019.




Como parte de la evaluacién realizada por el Centro de sus proveedores de servicios linguisticos externos
conforme a criterios de aseguramiento de la calidad, las traducciones efectuadas por tales proveedores
externos son revisadas y evaluadas por sus traductores internos antes de la entrega a los clientes. En
2019, en el 99 % de los casos las traducciones fueron consideradas de calidad razonable o excelente.

Pese a que el porcentaje de traducciones externas de mala calidad fue bajo en 2019, el Centro adoptd
algunas medidas estrictas contra varios contratistas cuya calidad de los documentos entregados fue
calificada reiteradamente de insatisfactoria. En 2019, se presento al comité de evaluacion interna del
Centro un total de 219 traducciones subcontratadas después de que los revisores internos las
consideraran de mala calidad. Los resultados se consideraron concluyentes, ya que la calidad deficiente
se confirmd en 204 de ellas (el 93,2 % de los casos) y se aplicaron medidas contractuales a los
contratistas en cuestion. En algunos casos, dichas medidas incluyeron la resolucion del contrato marco,
por ejemplo, si el contratista habia entregado al Centro traducciones automaticas sin editar o con una
edicion insuficiente.

Asimismo, el Centro midi6 el porcentaje de traducciones subcontratadas para las cuales los revisores
internos sefalaron puntos débiles al rellenar los formularios de evaluacién. Tal porcentaje permite
hacerse una idea del numero de casos en los que los traductores del Centro detectaron problemas y
mejoraron las traducciones facilitadas por los auténomos, aun si la calidad de aquellas se considero
aceptable en términos generales. En 2019, en el 12 % de los documentos (=2 497 documentos) (10,1 %
en 2018) se observaron puntos débiles, que los revisores solucionaron antes de entregar la traduccion a
los clientes.

Cabe sefialar que la mayoria de las paginas contratadas pertenecen al &mbito general (56,1 %), seguido
de los ambitos juridico (18,5 %), cientifico (10,9 %), médico (3,8 %) y financiero (3,8 %).



Figura 1: Fluctuaciones de las previsiones y volimenes reales en 2019 (en paginas)
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* Introduccion del ahorro del impacto potencial a las previsiones de los clientes.
** Se incluye el equivalente a 17 798 paginas de documentos (proyecto de la DG EMPL).

Accion 1.2 Traducir marcas de la UE (MUE) con arreglo a los criterios de calidad
convenidos

Indicador/Resultado: Nimero de paginas de marcas de la UE traducidas

Objetivo para 2019: 410 896 paginas

Tasa de ejecucion: 85 % en comparacion con el presupuesto inicial; 100 % en comparacion con el presupuesto
rectificativo (ponderacién de la accion en el marco de la actividad: 9 %)

De las 657 323 paginas traducidas en 2019, 348 276 paginas (53 % del volumen total) correspondian a
marcas de la UE, en comparacion con las 410896 previstas en el presupuesto inicial, y las
328 717 paginas previstas en el presupuesto rectificativo 2/20195. El nimero de paginas de marcas de
la UE traducidas representa un descenso del 15,6 % en comparacidn con 2018 (412 834 paginas). En la
figura 1 anterior se muestran las fluctuaciones de las previsiones en comparacion con los volimenes
facturados reales.

El Centro entregd las traducciones de marcas de la UE de forma puntual, seis dias tras su entrega, de
conformidad con el objetivo acordado con la EUIPO para 2019.

5 El nimero total de paginas de la prevision de marcas de la UE es de 410 896 paginas en el presupuesto rectificativo 1/2019.



Accion 1.3 Traducir y revisar listas de términos con arreglo a los criterios de calidad
convenidos [incluidos los términos, dibujos y modelos de la Consola de mantenimiento
terminoldgico (EUIPO)].

Indicador/Resultado: Nimero de términos traducidos y revisados

Objetivo para 2019: 152 285 términos (=entradas de la «lista de términos»)

Tasa de ejecucion: 27 % en comparacion con el presupuesto inicial; 35 % en comparacion con el presupuesto
rectificativo (ponderacion de la accion en el marco de la actividad: 1 %)

Dieciocho clientes solicitaron la traduccion o la revision de 41 002 entradas en «listas de términos»
(incluidos 7946 dibujos y modelos comunitarios, 16 794 términos de Euroclass/Consola de
mantenimiento terminoldgico, y 110 términos de la Consola de mantenimiento terminoldgico de dibujos
y modelos para la EUIPO). En 2018, ocho clientes solicitaron la traduccion o revision de 47 861 entradas
de la «lista de términos». La tasa de ejecucion es baja ya que el objetivo se basd en las previsiones de
los clientes que no estaban en consonancia con el resultado final.

Accion 1.4 Subtitular videos

Indicador/Resultado: Namero de minutos de videos subtitulados

Objetivo para 2019: 1 689 minutos

Tasa de ejecucion: 100 % en comparacion con los presupuestos inicial y rectificativo (ponderacion de la accion en
el marco de la actividad: 1 %)

El Centro produjo 2 571 minutos de subtitulos para diez clientes, concretamente DG EMPL, Chafea,
EASO, ECHA, EFSA, EIGE, la EUIPO, EU-OSHA, FRONTEX y el Defensor del Pueblo Europeo. La cifra
de minutos de subtitulos mostré un descenso del 17,8 % en comparacion con 2018 (3 127 minutos para
ocho clientes, en particular, DG EMPL, ECDC, ECHA, EFSA, EIGE, la EUIPO, EU-OSHA y FRA).

Estos videos normalmente se integran en los sitios web de las agencias, circulan por las redes sociales
ylo se utilizan en presentaciones.

Figura 2: Volumenes de subtitulado (2015-2019)
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Accion 1.5 Prestar sus servicios a los clientes respetando los plazos

Tasa de ejecucidn general: 100 % (ponderacion de la accidn dentro de la actividad: 11 %)
Indicador/Resultado: Porcentaje de plazos cumplidos

Objetivo para 2019: >99 % de plazos cumplidos

Tasa de ejecucion: 100 %

El Centro prestd los servicios a sus clientes dentro de plazo en el 99,9% de los casos (99,2 % en 2018).

Concretamente en lo que se refiere a los documentos, el Centro entregd las traducciones a sus clientes
dentro de plazo en el 99,8 % de los casos (98,6 % en 2018). En este contexto, el término «traducciones»
comprende la traduccion, la correccion de estilo, la modificacion y la revision facturadas en paginas, pero
excluye las marcas de la UE, que se envian siempre en un plazo establecido por contrato. Cabe destacar
que el Centro entregd las traducciones antes de que se venciera el plazo limite en el 22,4 % de los casos
(40,7 % en 2018). Esta reduccion esta vinculada al deseo de los clientes de recibir todas las versiones
linguisticas al mismo tiempo.

El59,6 % de las traducciones tuvo un plazo normal, mientras que el 3,7 % estaba programado y el 17,9 %
era urgente. En 2018, las cifras correspondientes fueron del 42,8 %, el 18 %y el 22 %, respectivamente.
Las traducciones «lentas» representaron el 18,5 % del volumen de documentos traducidos en 2019, un
porcentaje ligeramente superior al de 2018 (17,1 %). La demanda de servicios de traduccion «muy
urgentes» se mantuvo baja, representando un 0,3 % del volumen total.

Indicador/Resultado: Tasa de plazos renegociados
Objetivo para 2019: <=10 %
Tasa de ejecucion: 100 %

En 2019, el Centro renegoci6 el 3,9 % de los plazos convenidos para la prestacion de servicios a los
clientes (en comparacion con el 5,5 % en 2018). Esto significa que los plazos limite iniciales convenidos
se modificaron a lo largo de los trabajos en curso, y que las dos partes llegaron a un acuerdo con respecto
a tales plazos renegociados.

Accion 1.6 Analizar los plazos de entrega indicativos de los servicios linglisticos

Indicador/Resultado: Porcentaje del andlisis de los plazos de entrega indicativos de los servicios linglisticos
Objetivo para 2019: 100 % (analisis de los plazos de entrega de los servicios lingtisticos prestados)
Tasa de ejecucion: 80 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 1 %)

El Centro comenz6 el analisis de los plazos indicativos con un nuevo informe que se esta elaborando
actualmente. El informe indica el tiempo utilizado para cada fase del flujo de trabajo, incluido el tiempo
necesario para transferir los archivos de una fase a la siguiente, la duracién del ciclo y el plazo de entrega.
El analisis se completara en 2020. Ademas, el Centro adoptd una decision sobre los plazos indicativos
del servicio de transcripcion que se iniciara en el primer semestre de 2020.
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Accion 1.7 Integracion de los principios pertinentes de la norma ISO 18587:2017
(Postedicién de las traducciones automaticas) en el proceso de traduccién

Indicador/Resultado: Porcentaje de los principios pertinentes de la norma ISO 18587:2017 integrados en el proceso
de traduccién

Objetivo para 2019: 100 % de principios pertinentes de la norma ISO 18587:2017 integrados en el proceso de
traduccion

Tasa de ejecucion: 65 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 3 %)

Vistos los resultados del analisis de deficiencias efectuado en 2018, el Centro reforzd su enfoque de
gestion de calidad en 2019 al integrar en su proceso de traduccion los principios y las acciones
pertinentes que quedaban de la norma I1SO 18587:2017.

En 2019, el Centro sigui6 impartiendo sesiones de formacion sobre el uso de la traduccion automatica y
la postedicion de las traducciones automaticas a fin de seguir desarrollando las capacidades de
traduccion del personal y potenciar la eficacia operativa en la mejora de la calidad de las traducciones
automaticas. Los conocimientos tedricos adquiridos durante las sesiones de formacién se
complementaron con el desarrollo de capacidades practicas mediante la integracién de las traducciones
automaticas como fuente adicional en la pretraduccion.

Accion 1.8 Definir la politica del Centro en relacion con el uso de la traduccion automatica

Indicador/Resultado: Situacidn de la politica sobre el uso de la traduccién automatica
Objetivo para 2019: 100 % (politica definida)
Tasa de ejecucion: 80 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 4 %)

Se considerd que una politica sobre el uso de motores de traduccion automatica era un requisito previo
para la correcta seleccion de los motores de traduccion automatica en la pretraduccion del flujo de trabajo
de produccion.

A fin de garantizar el aumento de productividad deseado, el Centro ha comenzado a evaluar la calidad
de los motores de traduccion automatica adaptados a medida que se van construyendo. Con este fin, se
redactd un documento en el que se definen las métricas y técnicas para evaluar el caso de uso de la
postedicion. En el presente documento se indican los umbrales y las condiciones para considerar que
las traducciones automaticas se ajustan al caso del uso de la postedicion.

Siguiendo los parametros anteriores, se iniciaron varios ejercicios de evaluacidn durante el afio. Sobre
la base de los resultados de esta evaluacion, el Centro casi ha finalizado la politica en la que se enumeran
los parametros para el uso sistematico de la traduccidén automatica adaptada en la pretraduccion de los
flujos de trabajo de traduccion.

Accion 1.9 Aplicar las medidas previstas en el «Plan de Accion de Garantia de la Calidad
de la Traduccion 2019-2020»

Indicador/Resultado: Porcentaje de acciones ejecutadas incluidas en el Plan de Accion de Garantia de la Calidad de
la Traduccion 2019-2020

Objetivo para 2019: 50 % de acciones implementadas

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 4 %)

12



A principios de 2019, el Centro adopt6 el Plan de Accién de Garantia de la Calidad de la Traduccion
(TQAAP) para el periodo 2019-2020, centrado en potenciar la calidad de los servicios lingiisticos
prestados a los clientes y la eficiencia operativa del Centro.

El conjunto de medidas planeadas y logradas en 2019 guardaban relacion principalmente con lo siguiente:

- finalizar el modelo de gestion de la calidad de la traduccion (TQMM) tras consultar con los
clientes;

- formar a traductores en la postedicion de traducciones automaticas;

- formar a traductores en la evaluacién de la calidad de los motores de traducciéon automatica
adaptados;

- formar al personal de traduccién en las areas tematicas de los clientes (medicina, derechos
fundamentales);

- implantar una nueva version del Portal Freelance;

- evaluar la calidad de la produccion de un numero de motores de traduccion automatica
adaptados en el ambito de la salud publica y la jurisprudencia en materia de propiedad intelectual
para mejorarlos;

- revisary adaptar los algoritmos de asignacion de tiempo en cada fase del proceso de traduccion
en funcion del &mbito y la complejidad de la solicitud;

- la puesta a punto y la optimizacion del médulo del traductor de eCdT;

- evaluar la viabilidad y los beneficios de la sustitucion de la tecnologia y el equipo de teletrabajo
actuales.

Accion 1.10 Basar el modelo de gestion de la garantia de la calidad de la traduccion del
Centro en un enfoque basado en el riesgo para la revision de las traducciones
externalizadas®

Indicador/Resultado: Porcentaje de revision del modelo de gestion de la garantia de calidad de la traduccién del
Centro

Objetivo para 2019: 100 % (modelo revisado de gestion de la garantia de calidad de la traduccion)

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 3 %)

El modelo de gestion de la calidad de la traduccion (TQMM), que es el documento de orientacion del
Centro en el &mbito de la calidad de la traduccion, se actualizd a fin de reflejar las ultimas novedades en
la tecnologia de la traduccion y los cambios en el entorno de trabajo. Uno de los importantes cambios
propuestos es la sustitucion del actual enfoque de revision por un enfoque basado en el riesgo (basado
en datos). La aplicacién del nuevo modelo de revision esta prevista para 2021.

Accion 1.11 Controlar ex post la calidad de la traduccion (documentos y marcas de la UE)

Tasa de ejecucidn general: 100 % (ponderacion de la accidn dentro de la actividad: 1 %)

Indicador/Resultado: Nimero de controles de calidad ex post (CCEP) sobre las traducciones proporcionadas a los
clientes

Objetivo para 2019: CCEP realizados trimestralmente de documentos traducidos a los clientes

Tasa de ejecucion: 100 %

6 Durante la revision, el titulo del documento se cambié a modelo de gestion de calidad de la traduccion (TQMM). El nuevo
titulo se ha utilizado a lo largo de este informe.
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Ademas del control de calidad, el Centro realiza regularmente ejercicios de control de calidad ex post de
las traducciones entregadas a sus clientes para detectar cualquier problema recurrente en el proceso de
traduccion y adoptar las medidas correctivas adecuadas.

Se realizaron cuatro ejercicios ex post en 2019, es decir, uno por cada trimestre, en documentos de
diversos clientes y sectores. Estos ejercicios de control ex post se realizaron con muestras seleccionadas
de toda la produccion de traduccion.

Indicador/Resultado: Porcentaje de traducciones excelentes proporcionadas a los clientes tras un control de
calidad ex post

Objetivo para 2019: 25 %

Tasa de ejecucion: 100 %

En 2019, un total del 44,5 % de las traducciones entregadas por el Centro se consideraron de calidad
excelente.

Indicador/Resultado: Porcentaje de traducciones aptas para su finalidad proporcionadas a los clientes tras un
control de calidad ex post

Objetivo para 2019: 72 %

Tasa de ejecucion: 100 %

En un total del 54,5 % de las traducciones entregadas por el Centro se consideraron «aptas para su
finalidady.

Indicador/Resultado: Porcentaje de traducciones deficientes proporcionadas a los clientes tras un control de
calidad ex post

Objetivo para 2019: 3%

Tasa de ejecucion: 100 %

El 1 % restante de las traducciones entregadas a los clientes no estaban a la altura de los estandares
requeridos. Los documentos fueron analizados con los equipos de traduccion correspondientes con el fin
de adoptar, en su caso, medidas correctivas.

Accion 1.12 Proporcionar el modulo de comentarios del cliente (CSF) existente en el
nuevo portal de clientes de eCdT (parte del cliente)

Indicador/Resultado: Situacion del modulo de informacion de clientes

Objetivo para 2019: 100 % (mddulo existente de intercambio de comentarios de los clientes en el nuevo portal de
clientes)

Tasa de ejecucion: 70 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 4 %)

La ampliacion de la funcionalidad de los comentarios del cliente (CSF = Formulario de satisfaccion del
cliente) (rebautizada como CVR por «Solicitud de version corregida) en el Portal de Clientes y del flujo
de trabajo interno asociado para procesar los comentarios a través del sistema de gestion del flujo de
trabajo del Centro (eCdT) forma parte de los proyectos acordados con la EUIPO en el marco del plan de
transformacion bienal del Centro 2019/2020. A lo largo del afio, ambas partes celebraron numerosas
reuniones presenciales y virtuales para acordar los requisitos de los usuarios y las especificaciones
técnicas del flujo de trabajo de los comentarios de los nuevos clientes y para debatir y revisar las
correspondientes maquetas para el Portal. Al final del afio, se habia desarrollado la nueva funcionalidad
que permite a los clientes solicitar versiones corregidas a través del Portal de Clientes y se habia
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realizado una evaluacién técnica inicial, mientras se desarrollaba el flujo de trabajo interno
correspondiente. Esta previsto que el proyecto se aplique plenamente en el primer semestre de 2020.

Accion 1.13 Organizar seminarios web/sesiones de informacién para proveedores
externos de servicios linguisticos

Indicador/Resultado: Nimero de seminarios web/sesiones de informacion organizados para proveedores externos
de servicios linguisticos

Objetivo para 2019: Como minimo un seminario web/sesion de informacién organizado para proveedores externos
de servicios linguisticos

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 1 %)

Aligual que en el afio anterior, en vez de celebrar seminarios internos, que podria contar con un nimero
restringido de participantes, el Centro decidié seguir publicando tutoriales en linea para abordar los
problemas recurrentes a los que se enfrentan los proveedores de servicios linguisticos externos. Estos
tutoriales se centraron en la forma de consultar los recursos linglisticos asociados a los paquetes de
proyectos y en la utilidad de estos recursos.

Ademas, el 3 de octubre, el Centro organiz6 una sesion de informacidn para su proveedor externo para
las tareas de disefio y formato.

Accion 1.14 Organizar seminarios para clientes/temas especificos

Indicador/Resultado: Nimero de seminarios para clientes/temas especificos organizados con los clientes
Objetivo para 2019: Como minimo un seminario para clientes/temas especificos celebrado
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 1 %)

En 2019, el Centro siguié organizando seminarios con sus clientes con el fin de fomentar el entendimiento
mutuo y el intercambio de mejores practicas.

En febrero se celebrd un acto de formacion orientada a la practica para el equipo hungaro del Centro con
dos representantes de OGYEI, la autoridad hingara competente para la Agencia Europea de
Medicamentos (EMA). El curso fue hecho a medida, sobre la base de la experiencia de la autoridad en
la revision de las traducciones del Centro de la informacion sobre los productos de la EMA para las pymes,
y arrojé luz sobre los aspectos especificos de la traduccidén hungara (médica) en general.

En junio, el Centro dio la bienvenida a dos representantes de la unidad de comunicacion y actos de la
Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (FRA) para un seminario de medio dia
sobre «Comunicacion eficaz de los derechos humanosy. El acto fue una oportunidad para conocer la
politica de comunicacion y publicaciones multilingles y los procesos de garantia de calidad de la FRA, y
para aclarar conceptos clave en el ambito de los derechos humanos, asi como cuestiones relativas a la
incorporacion de la perspectiva de género en el lenguaje.

Accion 1.15 Implicar a otros clientes interesados en el proceso de garantia de la calidad
del Centro

Indicador/Resultado: Clientes interesados implicados en el proceso de garantia de la calidad del Centro

Objetivo para 2019: Como minimo 5 clientes
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 1 %)

15



El modelo actualizado de gestion de la calidad de las traducciones se present6 para su consulta a los
clientes del Centro y a los miembros del Consejo de Administracion. Once clientes dieron su opinion
sobre el TQMM: ACER, Chafea, el Consejo de la UE, la CE, BCE, ECHA, AEMA, EFSA, EMA, la EUIPO
y Frontex. Sus pertinentes sugerencias se integraron en la version final del modelo de gestion de la
calidad de las traducciones, que se distribuyd a todos los clientes y los miembros del Consejo de
Administracion.

Accion 1.16 Dependiendo de los resultados del analisis de viabilidad, desarrollar una
prueba de concepto para la puesta en practica de servicios de traduccién modularizados

Indicador/Resultado: Tasa de desarrollo de la prueba de concepto para la puesta en préactica de servicios de
traducciéon modularizados

Objetivo para 2019: 100 %

Tasa de ejecucion: 0 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 4 %)

De conformidad con la planificacion del proyecto 2 de la EUIPO/CAT (P2, Traduccion automatica), y como
parte del plan de transformacién del Centro, en el ultimo trimestre del afio se llevd a cabo un estudio de
viabilidad sobre la aplicacién de los servicios de traduccién modularizados. Dado que el resultado de este
estudio de viabilidad no estuvo disponible hasta finales de afio, no se pudo preparar una prueba de
concepto. Esta actividad se mantendra en 2020.

Accion 1.17 Realizar un andlisis de coste-beneficio en lo que respecta a los nuevos
servicios de valor afiadido (por ejemplo, el servicio de transcripcién, el subtitulado
automatico y el servicio de voz en off)

Indicador/Resultado: Porcentaje del analisis de coste-beneficio para la introduccion de nuevos servicios de valor
afiadido

Objetivo para 2019: 50 % (analisis de coste-beneficio realizado)

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accidn dentro de la actividad: 3 %)

En el marco de un estudio de viabilidad destinado a evaluar la viabilidad de la integracion de tecnologias
e instrumentos para el reconocimiento de voz, los clientes y socios del Centro han mostrado su interés
en los servicios avanzados de reconocimiento de voz (ASR). Esta conclusion se extrajo de su uso actual
de estos servicios y del crecimiento previsto expresado en una encuesta realizada en abril y mayo de
2019. El estudio de viabilidad se termin6 a finales de junio de 2019 y, sobre la base de sus conclusiones,
se aprob6 un plan de ejecucion. Parece existir un mercado en el que el Centro podria ampliar sus
servicios. Las agencias de la Union Europea han indicado su voluntad de utilizar el Centro como
proveedor de esos servicios, siempre que cumplan los criterios fundamentales de calidad, relacion
calidad-precio, rapidez y cobertura lingiistica.

La demanda prevista constituye un fuerte incentivo para continuar con el desarrollo de los siguientes
servicios: transcripcion combinada con postedicidn, subtitulado optimizado y transcripcién automatica.
Un analisis preliminar indica que mediante mejoras en los procesos, las herramientas y el reequilibrio de
las actividades subcontratadas e internas, el Centro puede esperar lograr una oferta de servicios
sostenible en estos campos.
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Accion 1.18 Realizar un andlisis financiero sobre el impacto de la postedicion en los
proveedores externos de servicios linglisticos y los clientes

Indicador/Resultado: Porcentaje del andlisis financiero sobre el impacto de la postedicion en los proveedores
externos de servicios linglisticos y los clientes

Objetivo para 2019: 100 % (analisis del impacto de la postedicion realizado)

Tasa de ejecucion: 90 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 1 %)

Tras el resultado de un estudio de viabilidad sobre servicios modularizados, que incluye la postedicion
como componente bésico, y la evaluacion de la calidad de la traduccion automatica junto con la
estimacion del esfuerzo de postedicion para combinaciones de idiomas, campos y tipos de documentos
especificos, en 2019 se inicid un analisis financiero. Esta actividad concluira en 2020.

Accion 1.19 Finalizar los avances para apoyar el proyecto Gestion de comunicaciones
multilinglies (GCM) de la EUIPO

Indicador/Resultado: Porcentaje de evolucién en apoyo al proyecto GCM (p. gj., el intercambio de ficheros
bilinglies, apoyo al motor de traduccidn automatica para la jurisprudencia en materia de propiedad intelectual)
Objetivo para 2019: 100 % (funcionalidades técnicas desarrolladas y aplicadas en eCdT)

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 3 %)

El apoyo al proyecto GCM, en cuanto al desarrollo de la tecnologia de la informacion, se limita a la
aplicacion de la funcionalidad de intercambio de archivos bilingles. Esta funcionalidad se incluy6 en el
proyecto P1 de la EUIPO/CAT (Refuerzo de la calidad) - linea de trabajo 1 (Intercambio de archivos
bilinglies), que comprende cinco productos. La totalidad de la linea de trabajo se completé tres meses
antes de lo previsto.

Accion 1.20 Evaluar el funcionamiento del médulo de eCdT para los traductores internos
y, Si es necesario, ajustarlo

Indicador/Resultado: Evaluar el funcionamiento del modulo de eCdT para los traductores internos
Objetivo para 2019: Evaluacion realizada
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 1 %)

El modulo de eCdT para los traductores internos se completé en 2017. En 2018 y 2019, el Centro se
centré en perfeccionar y optimizar el médulo. Ello incluy6 el desarrollo de las prestaciones de control que
faltaban, la mejora de las funciones existentes y la correccion de errores. Se desplegd una nueva version
de WorldServer y Studio 2019. El contenido traducido del Centro se introduce ahora automaticamente
en las memorias de traduccién Euramis de la Comision. Los resultados de la traduccién de Euramis se
utilizan para pretraducir documentos. Se han hecho considerables avances en el ambito del
reconocimiento automatico de la terminologia IATE, que ahora esta incorporado en eCdT para que los
traductores tengan un acceso rapido a la terminologia necesaria.

Accion 1.21 Ampliar el servicio de traduccion web (a través de una solucion genérica de
B2B) a otras plataformas con la ayuda de los clientes

Indicador/Resultado: Porcentaje de implementacion del servicio de traduccion web en otras plataformas
Objetivo para 2019: 100 % (solucién B2B para otras plataformas)
Tasa de ejecucion: 90 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 3 %)

Se ha desarrollado una nueva version del servicio web B2B. Esta nueva versién se ha ampliado para
tener en cuenta las nuevas necesidades de los clientes, y se ha desarrollado sobre la base de una nueva
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tecnologia de intercambio (REST). El objetivo de pasar a esta nueva tecnologia es ampliar el nimero de
plataformas de clientes que pueden consumir este servicio web y facilitar el desarrollo de médulo en el
lado del cliente. Los clientes que utilicen el sistema de gestion de contenidos de la plataforma Liferay
para sus sitios web podran usar esta nueva version.

A finales de 2019, esta nueva version se encontraba en fase de integracion y estaba lista para una
primera serie de pruebas por parte de un cliente del Centro, la EUIPO. La nueva version se pondra en
produccion después de las pruebas realizadas por la EUIPO en el contexto del proyecto 3 (P3,
Traduccion web y reconocimiento de voz).

Al reducir los pasos manuales del proceso de traduccion web para los usuarios de Liferay, se pueden
optimizar los recursos y dedicar mas tiempo a tareas de valor afiadido. Un proceso automatizado y de
facil uso para gestionar la traduccion web también puede aumentar la demanda de las agencias de la UE
que utilizan Liferay como sistema de gestion del contenido de su sitio web.

Accion 1.22 Seguir desarrollando el flujo de trabajo que permita incorporar las versiones
finales de las traducciones en las memorias de traduccién del Centro, siempre que sea
posible

Indicador/Resultado: Tasa de desarrollo del flujo de trabajo que permita incorporar las versiones finales de las
traducciones en las memorias de traduccién del Centro

Objetivo para 2019: 100 %

Tasa de ejecucion: 70 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 3 %)

El flujo de trabajo para alimentar la version final de las traducciones en las memorias de traduccion del
Centro se incluira en el nuevo modulo de solicitud de versién corregida (CVR), que forma parte del
proyecto P1 (Refuerzo de la calidad) desarrollado conjuntamente con la EUIPO, y se pondréa en practica
durante el primer semestre de 2020. Todos los requisitos para el cliente y el flujo de trabajo interno se
han definido con la EUIPO y estan en sus etapas finales. La siguiente etapa es iniciar la fase de ejecucion.
Mientras tanto, las versiones finales de las traducciones se estan alineando e importando de manera
manual en las memorias de traduccién del Centro.

Accion 1.23 En funcidn de los resultados del andlisis y los resultados de la licitacion
interinstitucional CATE, comenzar a integrar la herramienta de traduccion en linea en
eCdT

Indicador/Resultado: Tasa de integracion de la herramienta de traduccion en linea en eCdT
Objetivo para 2019: 50 %
Tasa de ejecucion: N.a. (ponderacién de la accién dentro de la actividad: 0 %)

El andlisis realizado en 2018 demostré que la herramienta de traduccidén en linea no es adn lo
suficientemente madura, estable y segura como para ser utilizada por el Centro para satisfacer los
requisitos previstos. En vista de esta conclusion, el Centro suspendié toda medida relacionada con la
integracion de la herramienta de traduccion en linea en eCdT.

Accion 1.24 Comenzar a integrar motores de traduccion automatica adaptados (como los
de salud publica y jurisprudencia en materia de propiedad intelectual) y el contenido
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terminoldgico de IATE en el proceso de traduccion para los traductores internos y
externos

Indicador/Resultado: Tasa de integracién de los motores de traduccion automatica adaptados al cliente y del
contenido terminologico de IATE en el proceso de traduccion para los traductores internos y externos
Objetivo para 2019: 50 %

Tasa de ejecucion: 90 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 3 %)

En el marco del proyecto 2 de la EUIPO/eCdT (P2, Traduccién automatica), el mddulo de reconocimiento
de términos (TRM) de IATE se ha integrado en el sistema de gestion del flujo de trabajo del Centro. Esta
integracién permite la incorporacion totalmente automatica de la terminologia de IATE en los proyectos
de traduccion, lo que permite a los traductores obtener datos terminoldgicos pertinentes y actualizados
en su entorno. Por otra parte, este mddulo genera las bases de términos del proyecto resultantes sobre
la base de un conjunto de criterios predefinidos, como los campos tematicos de IATE y las puntuaciones
de fiabilidad de los términos.

Ademas, se han desarrollado la mayoria de los componentes que permiten la integraciéon de motores de
traduccion automatica adaptados, incluidos varios modelos de traduccion automética (es decir,
combinaciones de lenguas), un conector de traduccidén automatica para la integraciéon con WorldServer
y un servicio web que se utilizara para emplear los motores de traduccion automatica. Paralelamente, se
ha llevado a cabo una serie de ejercicios de evaluacion humana, encaminados a determinar si la
aplicacién de la traduccién automatica es productiva para los campos tematicos y las combinaciones de
idiomas pertinentes.

Accion 1.25 Identificar otras opciones, ademas de eTranslation, para desarrollar motores
de traduccion automatica adaptados

Indicador/Resultado: Opciones identificadas para el desarrollo de motores de traduccién automatica adaptados
Objetivo para 2019: 100 % (opciones de desarrollo identificadas)
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 3 %)

En el marco del proyecto 2 de la EUIPO/CAT (P2, Traduccidn automatica), el Centro analizo las diferentes
tecnologias disponibles para el desarrollo de motores de traduccion automatica adaptados. El resultado
del anélisis demostr6 que el uso de una solucién de codigo abierto era una buena base para el desarrollo
de una aplicacion personalizada e integrada de traduccion automatica con los datos del Centro. Entre las
diferentes opciones, el equipo del proyecto P2 seleccioné un conjunto de herramientas de codigo abierto,
que ofrecia varias ventajas, entre ellas su capacidad de personalizacién e integracion en los flujos de
trabajo de traduccion del Centro.

Accion 1.26 Analizar la viabilidad de reducir la externalizacion de traducciones mediante
su complementacion con la traduccién automatica y la postedicién de las traducciones
automaticas

Indicador/Resultado: Porcentaje del andlisis de viabilidad de la externalizacion de la postedicion de las
traducciones automaticas

Objetivo para 2019: 100 % (Analisis de la externalizacion de la postedicion de las traducciones automaticas
realizado)

Tasa de ejecucion: 90 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 1 %)

Tras el resultado del estudio de viabilidad sobre los servicios modularizados, si como la evaluacion de la
calidad de los motores de traduccién automatica adaptados disponibles, en 2019 se inicié un analisis
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sobre la reduccion de los volimenes de contratacion externa mediante la aplicacién de la traduccion
automatica adaptada. Esta actividad concluira en 2020.

Accion 1.27 Analizar la viabilidad financiera de la integracién de la traduccién automatica
en los segmentos facilitados a los proveedores externos de servicios lingisticos

Indicador/Resultado: Porcentaje del andlisis de viabilidad financiera de la integracion de la traduccién automatica
en los segmentos facilitados a los proveedores externos de servicios linglisticos

Objetivo para 2019: 100 % (analisis emprendido)

Tasa de ejecucion: 50 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 1 %)

Tras el resultado del estudio de viabilidad sobre los servicios modularizados, asi como la evaluacién de
la calidad de los motores de traduccion automatica adaptados disponibles, en 2019 se inicié un analisis
financiero sobre la integracion de la traduccion automatica en los archivos pretraducidos proporcionados
a los proveedores lingliisticos externos. Esta actividad concluira en 2020.

Accion 1.28 Desarrollar e implantar mas flujos de trabajo automatizados en eCdT

Indicador/Resultado: Porcentaje de flujos de trabajo automatizados desarrollados e integrados en eCdT
Objetivo para 2019: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 3 %)

Durante el afio se introdujeron nuevas automatizaciones, ampliando asi el nimero de escenarios
afectados por la automatizacién. Ademas, los Departamentos de Traduccion y de Apoyo a la Traduccion
solicitaron parametros configurables para cada equipo de idiomas que tuvieran en cuenta los niveles de
competencia de los traductores internos. Esto se ha aplicado ahora junto con la refactorizacién de un
nuevo motor de las normas de negocio. El nuevo sistema permite una mayor adaptacién de la
automatizacion.

Accion 1.29 Dependiendo de los resultados del analisis, y tras consultarlo con la EUIPO,
comenzar la integracion de la nueva herramienta para gestionar la traduccion de las
marcas de la UE

Indicador/Resultado: Tasa de integracion de la herramienta para gestionar la traduccién de las marcas de la Unién
Europea

Objetivo para 2019: 40 %

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accidn dentro de la actividad: 3 %)

Dado que los resultados del estudio de viabilidad relativo al uso de WorldServer con fines de continuidad
de la actividad fueron positivos, se inicié el desarrollo relativo a su aplicacién en el sistema de gestion del
flujo de trabajo para las marcas de la UE (Tramark). Paralelamente, se avanzo en el desarrollo de las
nuevas interfaces de administracion para Tramark, y el Centro ha comenzado a reflexionar sobre la
modernizacion de los servicios B2B con la EUIPO.
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Accion 1.30 Proporcionar apoyo técnico y organizativo para la base de datos
interinstitucional IATE

Indicador/Resultado: Tasa de ejecucion de las caracteristicas de IATE2 de acuerdo con el plan de proyecto
interinstitucional de 2019

Objetivo para 2019: 100 % de los avances previstos de IATE2 de acuerdo con el plan de proyecto interinstitucional
de 2019

Tasa de ejecucion: 80 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 3 %)

La nueva version de IATE se lanzd en noviembre de 2018 (caracteristicas relacionadas con la consulta)
y en febrero de 2019 (caracteristicas de gestion de datos). Posteriormente, el Equipo de apoyo y
desarrollo de IATE se centrd en las caracteristicas que atafien en particular a los coordinadores centrales
de terminologia de la UE, al tiempo que atendia las solicitudes de cambio de los usuarios, prestaba apoyo
a los socios de IATE y supervisaba y mantenia diariamente la infraestructura.

Las principales caracteristicas que se entregaron a los usuarios en 2019 fueron un mecanismo de
comunicacion mejorado para atender a las observaciones de los usuarios internos y publicos, filtros
mejorados, un modulo avanzado de estadisticas, funcionalidades adicionales de busqueda, exportacion
y supresion en lotes, un modulo de extraccion de términos que procesa documentos y propone
candidatos a términos que aun no estan disponibles en IATE, y mejoras en el mddulo de reconocimiento
de términos. El equipo también comenzd a desarrollar un complemento para la consulta en tiempo real
de los datos de IATE a partir de herramientas de traduccion asistida por ordenador.

Por ltimo, el equipo prest6 apoyo al Tribunal de Justicia de la Union Europea en la migracién de la
terminologia de su base de datos interna CuriaTerm a IATE, y siguié de cerca la exitosa integracion
automatizacion del contenido terminolégico de IATE en el proceso de traduccion tanto para los
traductores internos como para los externos.

Accion 1.31 Ofrecer Iniciativas Conjuntas de Formacion (JTV)

Indicador/Resultado: Nimero de iniciativas conjuntas de formacion ofrecidas
Objetivo para 2019: 1
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 1 %)

El 21 de noviembre de 2019, el Centro organizo6 un taller sobre el control de calidad y la evaluacion de la
traduccion externalizada. Varios representantes de otras instituciones locales de la UE también fueron
invitados a asistir al taller organizado en las instalaciones del Centro.

Accion 1.32 Actualizar automaticamente Euramis con el contenido de la memoria de
traduccion del Centro

Indicador/Resultado: Porcentaje de actualizacién automatica de Euramis con el contenido de la memoria de
traduccion del Centro

Objetivo para 2019: 100 % (actualizacion de Euramis con el contenido de la memoria de traduccién del Centro)
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 3 %)

En el marco del proyecto 2 de EUIPO/CAT (P2, Traduccion automética), el Centro ha desarrollado una
solucién para alimentar autométicamente las memorias de traduccion de Euramis con las traducciones
revisadas que se almacenan cada dia en el sistema de gestion de la traduccion del Centro. El mecanismo
aplicado esta controlado por el eCdT vy utiliza el servicio web de Euramis para cargar el contenido de la
memoria de traduccion siguiendo un programa diario. La integracién con Euramis esta disefiada para
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enviar notificaciones a los equipos de apoyo cuando se producen problemas, como contenidos o archivos
no conformes.

Accion 1.33 Analizar la viabilidad técnica de integrar ficheros bilingiies en el flujo de
trabajo de preprocesamiento del Centro para las instituciones de la UE

Indicador/Resultado: Porcentaje del andlisis de viabilidad en la integracion de ficheros bilingtes en el flujo de
trabajo de preprocesamiento del Centro para las instituciones de la UE

Objetivo para 2019: 50 % (analisis emprendido)

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accidn dentro de la actividad: 1 %)

El andlisis realizado en 2019 indico la existencia de un obstaculo tecnoldgico por parte de terceros en el

actual entorno TAO de la UE que impide aceptar archivos bilingiies como archivos de origen en el flujo
de trabajo de preprocesamiento del Centro. En 2020 se estudiaran soluciones alternativas.
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CAPITULO 2
ACTIVIDADES DE APOYO

\ El Centro ha atribuido a esta actividad una ponderacion del 18 %. La tasa de ejecucion general fue del 86,1 %.

Accion 2.1 Seguir aplicando y actualizando, si es necesario, el plan de accion en relacion
con la gestion documental

Indicador/Resultado: Tasa de ejecucion del plan de accién en relacion con la gestion documental
Objetivo para 2019: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 6 %)

Tras el despliegue de la herramienta ARES en 2018, el plan de accion en relacion con la gestion de
documentos se ha actualizado con nuevas medidas.

Con el fin de mejorar la identificacion de los documentos con requisitos de seguridad especificos, para
cumplir lo dispuesto en la decision CT/CA-044/2018 aprobada por el Consejo de Administracion, se han
organizado sesiones de concienciacion sobre el uso de marcas de clasificacion de seguridad.

Para mejorar el uso de ARES y aumentar el compromiso de los usuarios con esta nueva herramienta, se
recopilé una lista de las dificultades encontradas por el personal del Centro. A continuacion se
organizaron sesiones de asesoramiento comunes e individuales.

Dado que ARES proporciona algunos mecanismos de firma digital, se ha trasladado a esta herramienta
un conjunto de flujos de trabajo administrativos y se ha configurado el sistema de firma electronica,
continuando asi la migracion del Centro a un entorno mas libre de papel.

Por ultimo, el Director ha definido y aprobado las normas sobre la retencion de documentos y un
procedimiento de delegacion.

Accion 2.2 Dependiendo de los resultados del estudio de viabilidad y el estado del
proyecto interagencias de contratacion electronica de personas, explorar otras opciones
para el desarrollo de una nueva herramienta electronica de contratacion de personal

Indicador/Resultado: Situacidn de las opciones para el desarrollo de una nueva herramienta electrénica de
contratacion de personal

Objetivo para 2019: 100 % (se han explorado opciones para el desarrollo de una nueva herramienta electronica de
contratacion de personal)

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 17 %)

En el primer trimestre de 2019, Oracle llevo a cabo la presentacion en Bruselas de una nueva herramienta
de contratacion electrénica (Systal). Dicha presentacion fue seguida de un segundo taller en el segundo
trimestre de 2019. El Centro también exploro otras opciones para el desarrollo de una nueva herramienta
de contratacion electronica (es decir, contactos con otros organismos de la UE sobre la posibilidad de
compartir sus herramientas de contratacién electrénica, desarrollo interno, etc.). Al final, se consider
que Systal era la opcion mas viable. Esto también fue confirmado por otras agencias de la UE, que han
decidido aplicar dicha herramienta (EFSA, Frontex, AEMA). El Centro esta actualmente en proceso de
firmar un contrato con Oracle para la provisién de la herramienta de contratacion electronica Systal. Tras
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la firma del contrato, se organizaran talleres para la evaluacion de las necesidades y un analisis de
deficiencias en enero y febrero de 2020.

Accion 2.3 Concluir la ejecucion de la herramienta electronica de contratacion pablica

Indicador/Resultado: Tasa de ejecucion de la herramienta electronica de contratacion publica
Objetivo para 2019: 100 %
Tasa de ejecucion: 50 % (ponderacion de la accion dentro de la actividad: 17 %)

El Centro llevd a cabo la labor preparatoria y realizd pruebas exhaustivas para poder aplicar la
herramienta de presentacion electronica de licitaciones (eSubmission) de la Comision. Se requiere la
firma del acuerdo de nivel de servicio (ANS) que esta actualmente pendiente con la Comision Europea
para seguir adelante con la ejecucion de la herramienta. Se esperaba que se firmara antes de finales de
2019, pero los limitaciones de tiempo de ambas partes (CdT y CE) lo impidieron. EI ANS se firmaré lo
antes posible a principios de 2020.

Accion 2.4 Realizar una evaluacion medioambiental inicial del Centro

Indicador/Resultado: Tasa de ejecucion de la evaluacién medioambiental inicial
Objetivo para 2019: Evaluacion medioambiental inicial realizada
Tasa de ejecucion: 0 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 6 %)

La evaluacion medioambiental inicial se reprogramé para 2020 debido a la insuficiencia de recursos
especializados en la seccion de Infraestructuras y Seguridad. Se esta llevando a cabo un procedimiento
de contratacion y esta accidn tendréa lugar en 2020.

Accidn 2.5 Analizar las necesidades de desarrollo a efectos de comunicacién de datos en
eCdT

Indicador/Resultado: Andlisis de las necesidades de desarrollo a efectos de comunicacion de datos
Objetivo para 2019: Andlisis las necesidades de desarrollo a efectos de comunicacion de datos realizado
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 11 %)

Se ha realizado un analisis de las necesidades de presentacion de informes. En este contexto, se han
tenido en cuenta las decisiones pertinentes del Consejo de Administracién sobre la seguridad de la
informacion y la seguridad de los datos, la nota de seguridad sobre el marcado de datos, asi como las
nuevas normas del Reglamento general de proteccién de datos (RGPD) y el informe del SAIl sobre eCdT.
Se ha identificado una serie de mejoras y se ha redactado un conjunto preliminar de acciones.

Accion 2.6 Analizar las implicaciones de la posible transicion de la Comision Europea a un
nuevo sistema contable

Indicador/Resultado: Analisis de las implicaciones en vista de la posible transicion a un nuevo sistema de
contabilidad

Objetivo para 2019: Analisis realizado

Tasa de ejecucion: n.a. (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 0 %)

La transicion a un nuevo sistema de contabilidad previsto por la Comision Europea incluird al Centro en
un plazo de cinco afios. Las fases de prueba y puesta en marcha en el Centro estan previstas para 2025,
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mientras que las primeras agencias piloto iniciaran la transicién en 2020. Por esta razén, el Centro ha
tenido que reprogramar este analisis para el futuro.

Accion 2.7 Analizar los aspectos juridicos de la firma electrénica

Indicador/Resultado: Analisis de los aspectos juridicos de la firma electrénica
Objetivo para 2019: Andlisis realizado
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 6 %)

Se ha realizado este analisis y la seccion de Asuntos Juridicos ha preparado una nota sobre los aspectos
juridicos de la firma electronica que se entregd al Director en octubre. Las soluciones que se adopten
deberén basarse en la hipotesis n.° 2 de la nota juridica, aplicando dos sistemas complementarios: uno
que permita la firma electronica de multiples documentos en un sistema de flujo de trabajo, y otro mas
manual que permita la firma de documentos que no se pueden firmar mediante el primer sistema, en
particular porque el ratificador no tendria acceso al flujo de trabajo.

Accion 2.8 Analizar e implementar una plataforma para gestionar la solicitud para las
previsiones presupuestarias de los clientes

Indicador/Resultado: Analisis y tasa de ejecucion de la plataforma para la solicitud de previsiones presupuestarias
de los clientes

Objetivo para 2019: 100 %

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 11 %)

El Centro ha creado una plataforma dedicada a la gestion de las previsiones presupuestarias de los
clientes. Esto permite al Centro utilizar mejor la informacidn basada en datos histéricos y lograr una mayor
precision en cuanto a la repercusion de los descuentos ofrecidos a los clientes como resultado del uso
de memorias de traduccion. El Centro también puede ofrecer a los clientes una visidn precisa de sus
previsiones presupuestarias. La plataforma se ha puesto en servicio y estara en funcionamiento a partir
de la rectificacion presupuestaria de 2020.

Accion 2.9 Desplegar ciertos sistemas de Tl en la nube

Indicador/Resultado: Tasa de despliegue de ciertos sistemas de Tl en la nube
Objetivo para 2019: 100 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 11 %)

A principios de 2019 se establecié una lista de sistemas que podrian trasladarse o desplegarse en la
nube, entre los que se incluian los siguientes: la infraestructura publica de DNS del Centro, una solucion
de colaboracion basada en el programa Office365, un sistema de control del cédigo fuente para los
desarrolladores y una alternativa de reserva a las cintas fisicas en el lugar.

Se han estudiado todos los sistemas candidatos y tres de los cuatro se han trasladado a la nube. No se
ha realizado la migracion del cuarto porque hacerlo en este momento no es rentable.

La infraestructura de DNS ha sido trasladada al servicio Amazon Route53 de Amazon Web Services
(AWS), lo que permite al Centro no renovar toda su estructura publica de DNS. La solucion de
colaboracion y el sistema de control del codigo fuente se han desplegado en la nube y estan siendo
utilizados tanto por el Centro como por la EUIPO en el contexto de su programa de trabajo conjunto.
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Accion 2.10 Establecer disposiciones en las convocatorias de licitaciones para abordar la
cuestion de la calidad inaceptable producida por proveedores externos de servicios
linglisticos

Indicador/Resultado: Tasa de ejecucion de las disposiciones en las convocatorias de licitaciones para abordar la

calidad inaceptable
Objetivo para 2019: 100 % (disposiciones establecidas en las convocatorias de licitaciones para abordar la calidad

inaceptable)
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 17 %)

Las licitaciones publicadas en 2019 en el ambito de la traduccién contenian nuevas clausulas que
abordaban la calidad inaceptable. Esas clausulas se afiadieron a los pliegos de condiciones de las
licitaciones y a los contratos marco firmados con los proveedores de servicios linguisticos externos.
Ademas, desde marzo de 2019, se incluyeron las mismas clausulas en los procedimientos negociados
para los servicios de traduccion.
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CAPITULO 3
ACTIVIDADES DE GESTION Y SUPERVISION

\ El Centro ha atribuido a esta actividad una ponderacion del 12 %. La tasa de ejecucion general fue del 95,4 %.

Accion 3.1 Desarrollar un enfoque méas pormenorizado de la estimacion de costes, la
presupuestacion y la gestion por actividades para los presupuestos a partir de 2020

Indicador/Resultado: Tasa de desarrollo de un enfoque mas pormenorizado de estimacién de costes,
presupuestacion y gestién por actividades para los presupuestos a partir de 2020

Objetivo para 2019: 100 %

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 17 %)

Los modelos revisados para la estimacion de costes por actividades, la presupuestacion y la gestion por
actividades (ECPA/PPA/GPA) del Centro se entregaron durante el afio y se aplicaron por primera vez en
el presupuesto de 2020. El Centro comenzara a utilizar el modelo ECPA a principios de 2020 para el
analisis del periodo de 2019. Los modelos se revisaran para adaptar los inductores cuando sea necesario.

Accion 3.2 Mejorar la funcién de control (evaluacion ex post de nuevos servicios,
proyectos y actividades)

Indicador/Resultado: Tasa de ejecucion del proceso de revision para la evaluacion ex post de nuevos servicios,
proyectos y actividades

Objetivo para 2019: 100 % (evaluacion ex post ejecutada)

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 4 %)

Tras la revision del proceso de evaluacion ex ante, el Centro ha revisado su proceso de evaluacion
retrospectiva’ de los nuevos servicios, proyectos y actividades. Por consiguiente, ya se ha establecido el
proceso completo de evaluacion.

Accion 3.3 Iniciar la preparacién del proyecto de Estrategia 2021-2025

Indicador/Resultado: Tasa de preparacion del proyecto de Estrategia 2021-2025
Objetivo para 2019: 50 %
Tasa de ejecucion: N.a. (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 0 %)

En septiembre de 2019, el Consejo de Administracion adoptd una prorroga de la Estrategia de 2016-
2020 para que el Centro pueda elaborar su Documento Unico de programacion 2021-2023. Por
consiguiente, se ha aplazado la preparacion de una nueva estrategia.

7En el articulo 29 del nuevo Reglamento Financiero del Centro, de 22 de septiembre de 2019, la expresion «evaluaciones ex
post» se ha sustituido por «evaluaciones retrospectivas».
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Accion 3.4 Enviar al Consejo de Administracion para su aprobacion el plan de
transformacion del Centro 2019-2020

Indicador/Resultado: Tasa de preparacion del plan de transformacion del Centro 2019-2020
Objetivo para 2019: 100 % (plan de transformacién 2019-2020 enviado para su aprobacion)
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 4 %)

El plan de transformacion 2019-2020 se presentd para su aprobacion durante la reunion del Consejo de
Administracién en marzo de 2019. Se elabord como seguimiento del «Estudio sobre el Centro de
Traduccion en su calidad de proveedor de servicios de traduccion comun para las agencias y organismos
de la UE» y establece los proyectos y acciones que se llevaran a cabo entre 2019y 2020 para transformar
el modelo de negocio del Centro.

Accion 3.5 Aplicar el plan de transformacion del Centro 2019-2020

Indicador/Resultado: Tasa de ejecucion del plan de transformacion del Centro
Objetivo para 2019: 50 % (plan de transformacion ejecutado)
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 21 %)

Tras la finalizacién del «Estudio sobre el Centro de Traduccion en su calidad de proveedor de servicios
de traduccion comuln para las agencias y organismos de la UE», el Centro elaboré un plan de
transformacion con el fin de abordar las recomendaciones del estudio que repercuten en el desarrollo
futuro del Centro.

El plan se elabor6 siguiendo un planteamiento ascendente para fomentar la participacion y la
capacitacion del personal, y en él se establecen los proyectos y las medidas que se han de adoptar entre
2019y 2020, de modo que se pueda establecer un modelo de negocio renovado para el Centro a partir
de 2021. El objetivo era reforzar los cambios estructurales y aplicar un modelo operativo sostenible desde
el punto de vista financiero basado en las tecnologias de traduccidn, entre las que se incluye la traduccion
automatica y la prestacién de servicios de valor afiadido a los clientes.

Los diversos proyectos y acciones incluidos en el plan de transformacién se han dividido en cuatro
ambitos de transformacién, de conformidad con las recomendaciones del estudio, a saber, «Tecnologia
de la traducciony», «Recursos humanos», «Calidad y orientacion al clientex, y «Aspectos institucionales».
Cada ambito tiene sus propias metas y objetivos de transformacién. Se ha encargado a un grupo de
trabajo del Consejo de Administracion, integrado por representantes de las distintas partes interesadas
del Centro, la tarea de prestar asesoramiento y apoyo al Centro en la aplicacion de las recomendaciones
del estudio. El plan de transformacién se presentd durante la 52.2 reunién del Consejo de Administracion
en marzo de 2019.

Se han incluido en el plan un total de 49 acciones que se reparten entre los cuatro ambitos de
transformacion mencionadas. Cada accion esta vinculada a una (o mas) recomendacion(es) del estudio,
asi como al Documento de iniciacion del programa (PID) elaborado y gestionado con la EUIPO, cuando
proceda. El estado de estas acciones se supervisé periddicamente y se informé al grupo de trabajo del
Consejo de Administracion y al Consejo de Administracion durante sus respectivas reuniones. A finales
de 2019, 31 de estas acciones estaban en curso (26) o se preveia iniciarlas en una fecha futura (5),
mientras que 15 ya se habian completado. Hubo un posible retraso en la ejecucion de tres acciones, pero
ninguna de ellas planteaba una amenaza para la aplicacion del plan de transformacion.
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Accion 3.6 Mejorar el sistema de gestion de la continuidad de las actividades (SGCA)
mediante la integracion, segun proceda, de los resultados de la encuesta a los clientes

Indicador/Resultado: Tasa de mejora del SGCA
Objetivo para 2019: 100 %
Tasa de ejecucion: 28 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 4 %)

El programa de trabajo anual relacionado con el sistema de gestion de la continuidad de las actividades
se aplico solo parcialmente en 2019 debido a la insuficiencia de recursos especializados en la seccién
de Infraestructura y Seguridad. A finales de 2019, se estaba llevando a cabo un procedimiento de
contratacion y las acciones pendientes se recuperaran en 2020.

Accion 3.7 Aplicar las medidas para cumplir plenamente las normas de control interno
(NCI)

Indicador/Resultado: Porcentaje de recomendaciones muy importantes plenamente aplicadas

Objetivo para 2019: 90 % de recomendaciones muy importantes pendientes el 1 de enero de 2019 plenamente
implementadas

Tasa de ejecucion: N.a. (ponderacién de la accién dentro de la actividad: 0 %)

No ha habido recomendaciones muy importantes pendientes en 2019. Véase la Parte Il, capitulo 5 para
obtener mas informacién sobre el estado de las recomendaciones de auditoria internas.

Accion 3.8 Revisar y documentar los procesos y procedimientos

Indicador/Resultado: Porcentaje de procedimientos y procesos revisados/documentados (incluido el procedimiento
de reclasificacién, requisitos obligatorios para las solicitudes de traduccién, directrices sobre documentos de
origen y formatos, mecanismo de comunicacién durante el proceso de traduccién)

Objetivo para 2019: 90 % de procesos y procedimientos, documentados y actualizados

Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 4 %)

La documentacion y la revision planeadas de procesos y procedimientos continuaron en 2019. Durante
el afo se actualizaron o documentaron cinco procesos y catorce procedimientos. Estos abarcan el
proceso de compra, los andlisis de eficacia, el procedimiento de reclasificacion, la seguridad en el trabajo,
la planificacién, la programacion y la presentaciéon de informes, y las excepciones y los actos de
incumplimiento. La tasa de cumplimiento alcanza el objetivo.

Accion 3.9 Ejecutar el programa de auditoria de calidad

Indicador/Resultado: Numero de auditorias de calidad realizadas
Objetivo para 2019: Tres auditorias de calidad realizadas
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 4 %)

El plan de auditoria de calidad 2019 se puso en practica en el transcurso del afio. Incluyé la auditoria de
dos procedimientos M21_1 (Gestién del registro de excepciones y actos de incumplimiento) y S30_1
(Aplicacion de la reduccidn de precios y de la indemnizacion por dafios y perjuicios en relacion con los
problemas de calidad de los servicios de traducciéon al amparo de los contratos marco y los
procedimientos negociados) y un proceso S21 (el proceso de compra del Centro de Traduccion).

Los procesos y procedimientos auditados son eficientes y estan bien administrados. Es necesario
actualizarlos periddicamente para que reflejen de forma oportuna la evolucion de los sistemas y métodos
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de trabajo. No se observaron desviaciones importantes durante las auditorias. Las recomendaciones y
sugerencias aceptadas se aplicaran mediante los planes de accion correspondientes.

Accion 3.10 Llevar a cabo una evaluacion comparativa de herramientas de gestién de
procesos de negocio, considerando la integracion de riesgos y controles, como ya se ha
hecho en otras agencias

Indicador/Resultado: Evaluacién comparativa de las herramientas de gestion de procesos del negocio
Objetivo para 2019: Estudio comparativo realizado
Tasa de ejecucion: 75 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 4 %)

El Centro particip6 en la encuesta organizada por la red de desarrollo de la actuacién (PDN) sobre la
planificacion y la supervisidn de las herramientas informaticas utilizadas por las agencias de la UE. Las
hojas de calculo, combinadas con algun tipo de deposito de documentos, son las principales
herramientas utilizadas por las agencias, como se confirmo durante el ejercicio de evaluacion
comparativa de la gestidn de riesgos entre grupos de agencias en septiembre de 2019.

Accion 3.11 Desarrollar capacidades clave del personal (p. e€j., la postedicién de las
traducciones automaticas, la gestion de la garantia de la calidad y de proyectos, la gestion
de las memorias de traduccion)

Indicador/Resultado: Porcentaje de personal formado en la postedicion de las traducciones automaticas, la gestion
de la calidad y la gesti6n de proyectos, la gestion de las memorias de traduccion

Objetivo para 2019: 100 % del personal clave ha recibido formacion en cada area

Tasa de ejecucion: 87 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 4 %)

En 2019 se organizaron, de forma interna y externa, sesiones de formacidn sobre la postedicién de las
traducciones automaticas y la gestién de las memorias de traduccion. El equipo neerlandés recibi6
formacion en un seminario especifico sobre postedicién organizado por la DGT de la Comisién, los
traductores espafioles e italianos participaron en seminarios sobre postedicion en la Direccion General
de Traduccion (DGT), se organizaron internamente 13 sesiones sobre subtitulado basico y avanzado y
17 sesiones sobre IATEZ2, junto con una sesion interna sobre traduccién automatica, varias sesiones de
formacion ad hoc sobre la evaluacion de la calidad de las traducciones automaticas y 11 sesiones sobre
alineacion. Ademas, como en afos anteriores, se organizaron sesiones de formacion sobre gestion de
proyectos y garantia de calidad para determinados miembros del personal.

Accion 3.12 Revisar los planes de reservay el sistema de adaptabilidad/versatilidad del
Centro para fortalecer la adaptabilidad en la organizacion

Indicador/Resultado: Porcentaje de revision de los planes de reserva y el sistema de adaptabilidad/versatilidad
Objetivo para 2019: Planes de reserva y sistema de adaptabilidad/versatilidad revisado
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 4 %)

Los miembros del personal de reserva se identificaron mediante el ejercicio de adaptabilidad anual. Se
verificaron las competencias basicas de al menos dos miembros del personal y el resultado fue mas
elevado que en 2018 (el resultado en 2019 fue del 95,2 % de las competencias de al menos dos
miembros del personal). Los principios generales para la reserva del personal fueron adoptados por la
direccion y publicados en la intranet en diciembre para todo el personal.
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Accion 3.13 Organizar visitas a los clientes/de los clientes y realizar un seguimiento

Indicador/Resultado: Porcentaje de clientes con los que se celebraron encuentros
Objetivo para 2019: 15 %
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 8 %)

A fin de promover la cooperacion con los clientes, discutir proyectos especificos, compartir el
conocimiento y las mejores practicas, promocionar sus servicios y comprender las necesidades de los
clientes, el Centro organizd reuniones y videoconferencias a lo largo del afio en virtud de su plan
establecido de visitas anuales a clientes. Se celebraron reuniones con un total de 18 de los 68 clientes
que forman parte de la cartera del Centro. El objetivo de «15 % de reuniones con clientes» contemplado
en el programa de trabajo anual del Centro se sobrepasdé ampliamente (26,5 %), casi igualando el
resultado del afio anterior. Cabe sefialar que algunos clientes fueron atendidos repetidamente durante el
afo.

En particular, se produjo una interaccion con colegas de la EUIPO con la que el personal del Centro
realiz6 un seguimiento periédico del estado de los distintos proyectos emprendidos conjuntamente en el
marco del plan de transformacién del Centro. También fueron de especial importancia las conversaciones
bilaterales con la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (Chafea) y la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) sobre sus respectivos proyectos de traduccion de
sitios web, y con la Agencia Europea del Medio Ambiente (AEMA) sobre las actualizaciones de su tesauro
general multilinglie sobre el medio ambiente (GEMET). El Centro también organizé un seminario sobre
«Como comunicar eficazmente los derechos humanosy con la Agencia de los Derechos Fundamentales
de la Union Europea (FRA).

Ademas de reunirse con la mayoria de los clientes del Centro en las dos reuniones de Jefes de Agencias
de la UE organizadas por el Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades (ECDC)
en febrero y octubre, el Director del Centro se reunio de manera bilateral con cuatro clientes antiguos (la
EUIPO, la ERA, el Consejo y el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos, SEPD) y con tres clientes
nuevos o potenciales (la Empresa Comun Europea de Informatica de Alto Rendimiento — EC EuroHPC,
la Fiscalia Europea, y la Direccion General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes —
DG GROW).

En el marco del grupo de trabajo del Consejo de Administracion sobre el seguimiento del plan de
transformacion del Centro 2019/2020, el Director y el Jefe de Administracion del Centro celebraron cinco
reuniones con los miembros del grupo a fin de preparar y examinar el estado de ejecucion del plan.

Como en afios anteriores, el Centro sigui6 participando en las diversas reuniones y actividades de la Red
de Agencias de la UE y present6 los avances realizados por el Centro en los ambitos de la traduccién de
paginas web, el reconocimiento de voz y la gestion de la terminologia de IATE. El Centro también siguid
participando en las comisiones y los grupos de trabajo de los servicios de traduccion de las instituciones
de la UE. Se realizaron visitas de evaluacion comparativa con la DGT de la Comisién y el Consejo sobre
el sistema de gestion del flujo de trabajo de la plataforma eCdT del Centro y la integracion de la traduccion
automatica en el flujo de trabajo de traduccion, asi como con la DGT del Parlamento sobre subtitulado y
reconocimiento de voz. En un taller sobre comunicacién interna organizado por el Comité Econdmico y
Social Europeo (CESE) en Bruselas, al que asistieron muchas agencias de la UE, se realiz una
presentacion sobre el proceso de contratacion del personal que condujo al plan de transformacion del
Centro. El Centro también recibi6 a una delegacion de la Oficina de Publicaciones para discutir como
ambas organizaciones podrian reforzar su cooperacion en el &mbito de la traduccion y la gestion de las
publicaciones.
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También se organizd una sesion de formacién sobre el Portal de Clientes de eCdT a través de un
seminario web para el personal de las autoridades de los Estados miembros de la UE con vistas al
proyecto de pasarela digital unica firmado con la DG GROW de la Comisién en noviembre.

Como resultado de las reuniones con clientes mantenidas en 2018, se establecieron 19 nuevas acciones,
de las que 12 se ejecutaron durante el afio. Se sigui6 trabajando en 17 acciones prorrogadas de 2018.
En 2019, la tasa de ejecucion de las nuevas acciones y de las prorrogadas de afios anteriores fue del
50 %.

En la publicacion Aspectos destacados del ejercicio 2019 puede encontrarse mas informacién detallada
sobre las reuniones con clientes.

Accion 3.14 Evaluar laimagen y el atractivo del Centro entre sus principales
interlocutores. Encuesta externa realizada, y sus resultados, analizados

Indicador/Resultado: Evaluacion sobre la imagen y el atractivo del Centro entre sus principales interlocutores
Objetivo para 2019: Encuesta externa realizada, y sus resultados, analizados
Tasa de ejecucion: N.a. (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 0 %)

En 2019, el Centro habia previsto realizar una encuesta general de satisfaccidn de los clientes entre sus
partes interesadas, con la participacion de un contratista externo, y se adoptaron todas las medidas
preparatorias para dicha encuesta con el fin de que estuviera lista para su puesta en marcha en otofio.
Sin embargo, dado que se realizaron dos encuestas a los clientes en el marco del proyecto 2 EUIPO-
CdT (P2, Traduccidn automatica — Fase 3: Servicios modularizados) y el proyecto 3 (P3, Traduccion web
y reconocimiento de voz), la direccién del Centro decidié finalmente aplazar la encuesta de satisfaccion
general de los clientes hasta el primer trimestre de 2020 para evitar el cansancio de las encuestas entre
sus clientes.

Accion 3.15 Organizar la reunién anual de la Red de contactos de traduccion

Indicador/Resultado: Reunién de la Red de contactos de traduccion organizada
Objetivo para 2019: Reunidn celebrada e informe elaborado
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 4 %)

El 2 de abril de 2019, el Centro de Traduccién dio la bienvenida a 21 representantes de 19 organizaciones
clientes a su reunion anual de la Red de contactos de traduccidn.

La reunién permitio a los participantes obtener conocimientos y proporcionar comentarios sobre una serie
de grandes proyectos informaticos ejecutados por el Centro, como el totalmente redisefiado Portal de
Clientes, el modulo de traduccion web de los sitios web basados en Drupal 7 y la nueva version de la
base de datos terminoldgica interinstitucional IATE. También fue una oportunidad para que el Centro
presentara los resultados del «Estudio sobre el Centro de Traduccion en su calidad de proveedor de
servicios de traduccion comun para las agencias y organismos de la UE», asi como su plan de
transformacion para 2019/2020. Se hizo especial hincapié en los proyectos acordados con la EUIPO y
en la descripcion de los avances hacia la integracion de la traduccion automatica (TA) en el flujo de
trabajo de produccidn del Centro y la creacion de motores de TA adaptados. Parte de la reunién también
se dedico al valor afiadido de la revision de las traducciones, tanto a nivel del Centro como a nivel de los
clientes, y de proporcionar comentarios con miras a optimizar la calidad de la traduccidn para los usuarios
finales.
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Accion 3.16 Dirigirse a nuevos organismos de la UE para firmar acuerdos de cooperacion

Indicador/Resultado: Nimero de acuerdos de cooperacion firmados con nuevos organismos de la UE
Objetivo para 2019: Acuerdos de cooperacién firmados con nuevos organismos, si los hubiera
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accién dentro de la actividad: 4 %)

En 2019 se firmaron acuerdos de cooperacion con tres nuevos clientes, con lo que la cartera de clientes
del Centro asciende a 68.

e Acuerdo con la Empresa Comun de Informética de Alto Rendimiento Europea (EC EuroHPC) el
11 de abril de 2019. La misién de esta Empresa ComUn es doble. En primer lugar, la EC
EuroHPC pondra en marcha licitaciones para la adquisicion de ordenadores para la proxima era
exaescala. Las nuevas maquinas se pondran a disposicion de los usuarios cientificos,
industriales y publicos de Europa. En segundo lugar, la EC EuroHPC apoyara las actividades de
investigacion e innovacion con el fin de promover un ecosistema de informatica de alto
rendimiento (HPC) de primera clase en la UE. La EC EuroHPC tendra su sede en Luxemburgo,
en el mismo edificio que el Centro de Traduccion. El 24 de junio de 2019 se firmd con este nuevo
cliente un acuerdo de nivel de servicio adicional sobre el apoyo a la infraestructura (uso del centro
de datos del Centro, etc.). El Centro tiene un acuerdo similar con la Agencia Ferroviaria Europea
(AFE).

e Acuerdo con la Autoridad Laboral Europea (ALE) el 12 de agosto de 2019. La misién de la ALE
sera asegurar «que las normas de la UE sobre movilidad laboral y coordinacién de la seguridad
social se apliquen de manera justa y eficaz» y que «sea mas facil para los ciudadanos y las
empresas aprovechar los beneficios del mercado interior». La ALE tiene una sede temporal en
Bruselas, y tendra su sede en Bratislava (Eslovaquia).

e Acuerdo con la Direccion General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes (DG
GROW) el 25 de noviembre de 2019. La DG GROW esta desarrollando actualmente la pasarela
digital unica, que tiene por objeto facilitar el acceso en linea a la informacion, los procedimientos
administrativos y la asistencia que los ciudadanos y las empresas necesitan para operar en otro
pais de la UE. Dado que la informacién en los 28 Estados miembros de la UE suele estar
disponible Unicamente en la(s) lengua(s) nacional(es), la Comision se ha comprometido a
financiar la traduccion de unas 500 paginas web por Estado miembro mediante la firma de un
acuerdo con el Centro. El plan consiste en que los sitios web de todos los Estados miembros
estén disponibles en la lengua o lenguas nacionales y también en otra lengua (actualmente solo
en inglés, pero es posible que se afiadan méas en el futuro). Esta previsto que el proyecto dure
mas de dos afios (2020/2021); después de eso, tal vez sea necesario actualizar periédicamente
las paginas web.

Ademas, a finales de afio, el Centro estuvo negociando un acuerdo con la Fiscalia Europea.

Accion 3.17 Comercializacién de los servicios del Centro

Indicador/Resultado: Nimero de actividades de comercializacion realizadas
Objetivo para 2019: 1
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacién de la accion dentro de la actividad: 4 %)

Ademas de comercializar sus servicios en reuniones bilaterales y en su reunién anual de la Red de

contactos de traduccion con los clientes, el Centro ha emprendido varias acciones para dar a conocer
mejor su oferta de servicios entre los clientes:
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En las reuniones de la Red de jefes de comunicacion e informacion (HCIN) y la Red de administradores
web (WMN) de las agencias de la UE se hicieron presentaciones sobre su nuevo médulo de traduccién
para sitios web basados en Drupal 7, incluido un video en el que se describia su funcionamiento. En la
reunion de la red WMN, el Centro también informé a los clientes sobre el resultado de su encuesta sobre
nuevos servicios que utilizan tecnologias avanzadas de reconocimiento de voz y sus planes para
desarrollar servicios de transcripcion, subtitulado optimizado fuera de linea y transcripcion automatica.

En la reunion de correctores de estilo de las agencias de la UE, el Centro presentd la nueva version de
IATE y su campafia de comunicacion en torno al lanzamiento de la herramienta en diciembre de 2018.

Para la reunion de jefes de agencias en octubre, el Centro publico un nuevo folleto en el que presentaba
su oferta completa de servicios. Para la reunion del Consejo de Administracién en noviembre, se elaboré
un folleto especial para informar a los miembros de las Ultimas novedades del Centro. Asimismo, el
Centro elaboré un folleto sobre su sistema integrado de flujo de trabajo eCdT y la posibilidad de compartir
esta herramienta con las demas instituciones. El Director present6 esta nueva oferta de servicios en la
reunion interinstitucional del CET (Comité Ejecutivo de Traduccidn) en octubre.

Al igual que en afios anteriores, el Centro publico los Aspectos destacados del ejercicio en versién PDF
y ePub para la reunion del Consejo de Administracion de marzo. Esta publicacion resume e ilustra la
labor del Centro para sus clientes, los logros de los proyectos y las actividades de divulgacién en general.

Accion 3.18 Mejorar las précticas del Centro en relacion con los contactos con los clientes
(por ejemplo, establecimiento de gestores de cuentas para determinados clientes, examen
del interés de los clientes por el establecimiento de «antenas» en el Centro)

Indicador/Resultado: Nimero de nuevas practicas aplicadas en relacién con los contactos con los clientes
Objetivo para 2019: 2 (gestores de cuentas, sistema de antena)
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacidn de la accion dentro de la actividad: 4 %)

Se han designado gestores de cuentas para los clientes de mayor volumen. Sin embargo, ningun cliente
expreso interés en establecer antenas en el Centro, idea que se habia formulado en el «Estudio sobre el
Centro de Traduccion en su calidad de proveedor de servicios de traduccién comun para las agencias y
organismos de la UE».

En general, el Centro mejord sus practicas consultando a los clientes sobre importantes desarrollos del
Portal de Clientes, sobre su modelo de gestion de la calidad de las traducciones y sobre los nuevos
servicios que se desarrollaran. Por otra parte, los responsables de cuenta Unica analizan y gestionan de
forma centralizada los proyectos a gran escala (DG EMPL, DG GROW, Consejo, Chafea).

Accion 3.19 Promover el Centro como una referencia dentro del campo de la traduccién
(producir un video sobre el Centro y publicarlo en linea)

Indicador/Resultado: Nimero de acciones relacionadas con la promocion del Centro como referencia en el &mbito
de la traduccion (p. ej., videos disponibles en linea)

Objetivo para 2019: 1
Tasa de ejecucion: 100 % (ponderacion de la accidn dentro de la actividad: 4 %)

Esta accién esta estrechamente relacionada con la accién 3.17 anterior.
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Para explicar el funcionamiento de su nuevo mddulo de traduccién de sitios web basados en Drupal 7, el
Centro produjo un video que se mostré en las reuniones de diferentes agencias de la Unién Europea.
También se elaboré otro video para explicar el procedimiento de reclasificacion del Centro como piedra
angular de la garantia de calidad de la traduccion. Asimismo, el Centro comenzé a trabajar en un video
para promover su servicio de subtitulado. El Centro también ha puesto en marcha el intercambio de ideas
para el video corporativo que se producira y publicara en 2020 con ocasion de la conferencia del 25.°
aniversario del Centro.

El Centro demostrd su pericia en diferentes reuniones con la Comision Europea y en auditorias. En marzo
se presento la estrategia del Centro en relacion con la traduccién automatica (TA) y las actividades del
Centro en general al equipo del Departamento de Francés de la DGT de la Comision. El Centro también
compartio su experiencia con una de las unidades alemanas de la DGT. En junio se hizo una presentacion
del sistema de flujo de trabajo de eCdT a la direccion de la DGT, quien volvid en julio para una
presentacion de los procesos de automatizacion y externalizacion del Centro con eCdT. Asimismo, se
presentd el programa eCdT a la DG GROW con vistas a la proxima cooperacién en el proyecto de
pasarela digital Unica, y al servicio de traduccion del Consejo. El Centro también presentd sus flujos de
trabajo y eCdT a los proveedores de servicios de auditoria contratados por el Tribunal de Cuentas
Europeo (TCE) y a los auditores del Servicio de Auditoria Interna (SAl), quienes llegaron a la conclusion
de que «eCdT permite al Centro mejorar su rendimiento en términos de eficiencia y eficacia y
proporcionar, en un periodo de restricciones de recursos humanos, traducciones oportunas y de buena
calidad».

Uno de los aspectos mas destacados del afio fue la coordinaciéon por parte del Centro del stand
interinstitucional «Traducir para Europa», cuyo objetivo era promover la profesion de los traductores de
la UE y el plurilingliismo en el contexto de las celebraciones del Dia de Europa en Luxemburgo el 9 de
mayo. Para este evento, el Centro elabor6 diversos materiales de promocién (carteles, pancartas
enrollables, camisetas, boligrafos, etc.) con el fin de ponerlos a disposicion de todas las instituciones
para su reutilizacion en eventos similares en el futuro.

Como en afos anteriores, el Centro siguié dando a conocer su labor a diferentes érganos y publicos
dentro y fuera de la UE, entre los que cabe destacar los siguientes: presentacion al Servicio Linguistico
del Benelux en Bruselas en junio; presentacion del proceso de desarrollo del nuevo IATE al Bureau de
la traduction/Services publics et Approvisionnement/Gouvernement du Canada en julio con miras a su
desarrollo de la nueva base de datos TERMIUM; presentacion sobre «Como las tecnologias de
reconocimiento de voz reconfiguraran la labor de los dactilografos, subtituladores, traductores e
intérpretes» en el evento JIAMCATT 2019; y presentacion de las actividades del Centro en el «periodo
extraordinario de sesiones del Grupo de Contacto Universitario de IAMLADP en Chinay, organizado por
el Instituto de Estudios Superiores de Traduccion e Interpretacion de la Universidad de Estudios
Internacionales de Shanghai (SISU).

Para mas informacién sobre las actividades de divulgacion general, véase el informe Aspectos
destacados del ejercicio 2019.
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ACTIVIDADES ADICIONALES

Formularios de satisfaccion del cliente (CSF)

El numero total de formularios de satisfaccion del cliente (CSF) tramitados por el Centro (1 597 CSF) en
2019 fue bastante inferior a las cifras de 2018 (véase mas adelante la figura 3). La tasa general de
devolucién de FSC recibidos respecto a los trabajos entregados (excepto para las marcas de la UE,
dibujos y modelos comunitarios y términos de Euroclass) fue de 3,9.

En 2019, EMA, ESMA, ABE, AEMA, la EUIPO, EASO y FRA fueron los clientes que presentaron la mayor
parte de CSF.

Figura 3: NUmero de CSF recibidos de los clientes (2014-2019)
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La distribucion de respuestas entre las cuatro categorias (muy satisfecho, satisfecho, bastante satisfecho,
y no satisfecho en absoluto) fue como sigue: muy satisfecho: 15,3 %(14,6 % en 2018); satisfecho: 53,9 %
(33,1 % en 2018); bastante satisfecho: 25 % (43,0 % en 2018); no satisfecho en absoluto; 5,8 % (9,3 %en
2018), lo que muestra un fuerte aumento del nivel de satisfaccién de los clientes del Centro en
comparacion con el afio anterior y confirma la tendencia que ya era visible en ese momento.

Figura 4: Distribucion de respuestas en los CFS entre los cuatro niveles de satisfaccion (sobre
el total de CFS recibidos).
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Las categorias de error marcadas en mayor medida por los clientes en los CSF (tanto positivas como
negativas) incluyeron, por orden de importancia: terminologia, imprecisién, mala traduccién y estilo,
seguidos de omisiones, presentacion/formato, gramatica, ortografia, puntuacion y omisién del material
de referencia. Una vez mas, en 2019, hubo pocas reclamaciones sobre retrasos en las entregas, lo que
se corresponde con la elevada tasa de entregas a tiempo que se informa en la accién 1.5.

Documento de iniciacion del programa elaborado con la EUIPO

Durante 2019, el programa acordado con la EUIPO, que consta de cinco proyectos subdivididos en
diferentes lineas de trabajo, alcanzé ya varios de los objetivos definidos, como la alimentacion e
integracion del sistema interinstitucional de memoria de traduccion interinstitucional de Euramis, la
integracion de la plataforma de terminologia interinstitucional de IATE y la opcion de que los clientes del
Centro envien sus revisiones en formato bilinglie para actualizar las memorias de traduccion del Centro.

Ademas, con el fin de finalizar las aplicaciones asociadas durante 2020, se realizaron varios estudios
para tomar decisiones sobre futuras aplicaciones en el contexto de la conversion de voz a texto, la
traduccion de la PI, el traslado de la infraestructura de recuperacion de desastres al centro de datos de
la EUIPO y los nuevos servicios de traduccién modularizados.

Todo ello, junto con la creacion continua de motores de traduccion automatica adaptados, la puesta en
marcha de una nueva aplicacion mdvil, una nueva interfaz para el administrador del flujo de trabajo de
las solicitudes de traduccion de Pl y las nuevas caracteristicas del servicio postventa, representa un
progreso considerable en el marco del programa.
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El progreso general del programa al final de 2019 fue del 59 %. En la figura 5 se indican los progresos
por proyecto en el mismo periodo (P1: Refuerzo de la calidad, P2: Traduccion automatica, P3: Traduccion
web y reconocimiento de voz, P4: Modernizacion de los sistemas de traduccion de PI, P5: Modernizacion
de las infraestructuras informaticas)

Figura 5 Progreso del programa por proyecto (%)
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Mejorar la comunicacion interna

Una de las conclusiones extraidas del «Estudio sobre el Centro de Traduccién en su calidad de proveedor
de servicios de traducciéon comun para las agencias y organismos de la UE» en 2018 fue la necesidad
del Centro de mejorar la comunicacion interna tanto en vertical como en horizontal en toda la organizacion.

En 2019 se adoptaron varias iniciativas para reforzar la comunicacion vertical. El Director celebrd tres
sesiones plenarias para mantener a todo el personal al dia sobre las decisiones pertinentes relativas al
Centro. Se publicaron casi 200 articulos en la intranet, lo cual es un 25 % mas desde la publicacion de
las conclusiones del estudio. Se puso en marcha una encuesta de satisfaccion en la intranet para recoger
ideas sobre el desarrollo de una nueva plataforma de mayor colaboracién en 2020.

El fomento de la comunicaciéon horizontal también fue una prioridad en 2019. Varios jefes de
departamento celebraron reuniones oficiosas informales para facilitar la comunicacion en ambos sentidos,
los funcionarios iniciaron un ciclo de sesiones de almuerzo y aprendizaje para presentar los proyectos
en los que estaban trabajando como parte del plan de transformacion y se compartié con todos los
funcionarios el resultado del proceso de consulta del personal realizado en 2018 sobre el pensamiento
estratégico en torno al plan de transformacion del Centro.

Por ultimo, se organizaron varios eventos sociales en los que participaron todos los miembros del
personal para reforzar la comunicacion informal.
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PARTE II.
EVALUACIONES DE LA GESTION Y EXTERNAS

PARTE Il A. GESTION

CAPITULO 1
ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Como pilar fundamental de la estructura de gobernanza del Centro, el Consejo de Administracién vela
por que el Centro funcione eficazmente y cumpla su mision tal y como queda definido en su Reglamento
de base. Define las orientaciones estratégicas, los objetivos y las prioridades de la actuacion del Centro,
y cumple una funcién de supervision, con responsabilidad general sobre los asuntos presupuestarios y
de planificacién.

El Consejo de Administracion esta formado por representantes de los clientes del Centro (instituciones,
érganos y agencias de la UE), representantes de los 28 Estados miembros de la UE y dos representantes
de la Comision Europea. La presidencia del Consejo de Administracion corresponde actualmente al
Sr. Rytis Martikonis, Director General de la Direccién General de Traduccion de la Comisién Europea. En
el anexo IX al presente informe figura una lista completa de los miembros del Consejo de Administracion,
con un desglose por género y nacionalidad. Las declaraciones de intereses de los miembros del Consejo
de Administracion se publican en el sitio web publico del Centro.

Las decisiones del Consejo de Administracion las toman sus miembros durante sus reuniones, o
mediante procedimientos por escrito. Las 23 decisiones aprobadas en 2019, desglosadas por area de
actividad, son las que siguen:

Figura 6: Decisiones del Consejo de Administracion por area de actividad
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Gobernanza:

v El Consejo de Administracion considera que el Informe de Actividad 2018 ofrece un relato fiel
y completo de los trabajos iniciados por el Centro. El Consejo de Administracion sefiald que la
tasa de ejecucion general del programa de trabajo para 2018 fue del 82,3 % en base al
presupuesto inicial y del 82,4 % en base al presupuesto rectificativo 1/2018.

v El programa de trabajo para 2019 establece los hitos fundamentales que se deberan conseguir
en las tres areas principales de actividad del Centro (p. ej., operaciones principales, apoyo, y
gestion y supervision) y muestra como se relacionan con las medidas estratégicas contempladas
en la Estrategia 2016-2020 del Centro. También se esbozan los recursos humanos y financieros
necesarios para la adecuada realizacién de cada actividad.

v’ El proyecto de documento de programacién de 2020-2022 fue considerado por primera vez
por el Consejo de Administracidn en enero de 2019, antes de su transmisién a las instituciones
pertinentes el 31 de dicho mes como contribucién del Centro al procedimiento presupuestario
general de la UE. Este documento de planificacion integra la programacion tanto anual, como
plurianual (es decir, las principales lineas de accién, los recursos humanos y financieros
necesarios para una ejecucion adecuada de cada actividad, y los hitos clave que deben
alcanzarse), ademas de informacion sobre la politica de personal. EI Consejo de Administracién
reviso el documento por segunda vez para tener en cuenta el Dictamen de la Comisién y con el
fin de garantizar la coherencia con el enfoque estratégico que el Centro adopta para la aplicacion
de las recomendaciones formuladas en el estudio. EI Consejo de Administracion aprobé el
documento de programacion 2020-2022 en noviembre de 2019.

v" El Consejo de Administracion aprob6 el plan de transformacion del Centro de Traduccion en
marzo de 2019.

Temas de personal:

v Durante 2019, el Consejo de Administracién adopt6 las siguientes decisiones en asuntos
relativos al personal:

o Elproyecto de decision del Centro de Traduccion sobre tipos y denominacién de puestos
de trabajo;

o El proyecto de decision del Consejo de Administracion por la que se nombra al contable
en funciones del Centro de Traduccién;

o0 El proyecto de Decision del Centro de Traduccion sobre las disposiciones generales de
aplicacion del articulo 79, apartado 2, del Régimen aplicable a los otros agentes de la
Union Europea.

Presupuesto y cuentas:

v' El Consejo de Administracion formulé un dictamen favorable sobre las cuentas definitivas para
el ejercicio fiscal de 2018.

v El Consejo de Administracion adoptd los presupuestos rectificativos 1/2019 y 2/2019, con los
que se pretendio, entre otras cosas, incluir las previsiones actualizadas recibidas de los clientes,
el resultado del reexamen de todas las partidas de gasto, y el resultado de la ejecucion
presupuestaria de 2018 en el presupuesto de 2019.
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v El anteproyecto de presupuesto de 2020 reflejo las estimaciones de ingresos, incluidas las
previsiones y los gastos de los clientes, tal y como se especifican en el documento de
programacion de 2020-2022 aprobado por el Consejo de Administracion en marzo de 2019.

v El presupuesto para 2020 refleja las estimaciones actualizadas de ingresos y gastos recogidas
en el documento de programacion 2020-2022.

v" El plan de contratacion publica modificado de 2019 se aprobé con arreglo a las necesidades
de desarrollo a lo largo del afio, aprobandose la versién final en septiembre de 2019.

CAPITULO 2
TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS E INTEGRIDAD

La promocién de una cultura de integridad que garantice la transparencia y la rendicion de cuentas es
uno de los objetivos estratégicos de la Estrategia 2016-2020 del Centro. El Centro se ha centrado en
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas mediante recursos y actividades de programacion
plurianuales, el informe de logros, las relaciones con terceras partes, la transparencia y el acceso a
documentos, los conflictos de intereses, y la prevencion, deteccion e investigacion de fraudes, corrupcion,
irregularidades y otras actividades ilegales.

Programa plurianual de actividades y recursos

De conformidad con las exigencias del Reglamento financiero del Centro, el Centro ha estado utilizando
desde 2016 las directrices para el documento de programacién de las agencias publicado por la Comision
para sus programas de trabajo plurianuales que estan vinculados a la planificacion de recursos plurianual
y los programas de trabajo anuales. Se consulta a la Comisidn y se emite una opinién formal sobre el
proyecto de documentos de programacion.

Sobre los logros

Los informes y controles adecuados son los factores clave para garantizar tanto una toma de decisiones
eficiente como una gestion transparente y la rendicion de cuentas. El Centro ha estado utilizando una
estructura para el informe anual que imita la estructura del programa de trabajo con el objetivo de reflejar
sus logros de manera mas clara. Esto incluye una serie de elementos comunes que se basan en las
mejores practicas de las distintas agencias. La estructura se perfeccioné mas a fondo segun el modelo
de informe de actividad anual consolidado de las agencias publicado por la Comisidn. Incluye informacion
sobre la ejecucion del programa de trabajo anual, el presupuesto y el plan de politica de personal,
sistemas de gestion y control internos, las conclusiones de la auditoria interna o externa, el seguimiento
de las recomendaciones de la auditoria y de la aprobacion de la gestion, asi como la declaracién de
fiabilidad del director. También incluye la informacion resultante de las cuentas anuales y del informe
sobre la gestion presupuestaria y financiera facilitado en el marco del procedimiento de aprobacién de la
gestion.

Relaciones con las partes interesadas

Los clientes del Centro estan representados en el consejo de administracién del Centro con arreglo al
articulo 4 del Reglamento de base del Centro. El Consejo de Administracion aprueba el documento de
programacion del Centro, el presupuesto y el informe de actividad anual. Estos documentos se facilitan
de manera sistematica al Parlamento, al Consejo, a la Comisién y al Tribunal de Cuentas Europeo.

41



Transparencia y acceso a los documentos

El principio de transparencia esta previsto en el Reglamento Financiero del Centro al incluir disposiciones
para la publicacion periddica del presupuesto y de todo presupuesto rectificativo del Centro de Traduccion,
tal como se adopte definitivamente, asi como las cuentas definitivas en el Diario Oficial de la Unidn
Europea. La Estrategia del Centro, el documento de programacion plurianual, el informe de actividad
anual consolidado, el presupuesto, el presupuesto rectificativo y las cuentas se publican en la pagina
web del Centro.

El principio de acceso publico a los documentos del Centro esta contemplado en el articulo 18,
apartado a), del Reglamento de base del Centro. En 2019 se recibieron y tramitaron seis solicitudes de
acceso a los documentos con arreglo al procedimiento establecido y se concedi6 acceso a ellos.

La pagina web del Centro esta publicada en todas las lenguas oficiales de la Unién Europea con el
propdsito de facilitar su consulta por parte de los ciudadanos de los Estados miembros, y proporciona un
formulario en linea para solicitar documentacion.

Conflicto de intereses

Todos los miembros del personal del Centro deben respetar el Codigo europeo del buen comportamiento
administrativo en sus relaciones con el sector publico y se desaconseja el contacto directo con los
proveedores para evitar cualquier conflicto de intereses. Esto se complementa con la politica del Centro
en materia de prevencion y gestion de conflictos de intereses en virtud de las directrices de la Comision
sobre la prevencion y gestion de los conflictos de intereses en las agencias descentralizadas de la UE.
Todo el personal firma declaraciones de conflictos de interés al incorporarse al servicio y durante los
procedimientos de seleccion y contratacion publica. El director del Centro y los jefes de departamento
firman, junto a los miembros del Consejo de Administracion, las declaraciones de conflictos de intereses
que se publican en la pagina web del Centro. Se realiza un ejercicio anual de control ex post de las
declaraciones de intereses por parte de los miembros del Consejo de Administracion.

Prevencion, deteccién e investigacion de fraudes, corrupcion, actividades ilegales e
irreqgularidades

El Consejo de Administracion del Centro adopté la estrategia de lucha contra el fraude en octubre de
2016. En el marco de la aplicacion del plan de accién de lucha contra el fraude y con el fin de mejorar
aln mas la concienciacion sobre el fraude, se organizaron sesiones informativas sobre ética e integridad
para el personal. Estas sesiones son obligatorias para el personal nuevo y se ofrecen como parte del
programa de orientacién. En cooperacion con el personal clave, se establecieron listas con banderas
rojas para los procedimientos de contratacion publica, los procedimientos de seleccidén y el
comportamiento del personal.

En 2019, no se registraron casos de denuncia de irregularidades y no se presentd ningun expediente a
la OLAF. El Defensor del Pueblo Europeo no recibié queja alguna en relacién al Centro en 2019.
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CAPITULO 3
GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA

3.1. Ingresos

Los ingresos presupuestarios del Centro se nutren principalmente de los ingresos por facturacién a los
clientes de los servicios prestados. Estan sujetos a control y supervision estrictos de conformidad con el
marco regulador aplicable. EI Centro se pone en contacto periodicamente con los clientes para solicitarles
sus previsiones de volumenes y de gastos para la traduccion, y observa de cerca estas previsiones
presupuestarias de los clientes y sus gastos.

El presupuesto inicial del Centro para 2019 (46,7 millones EUR) se modificd mediante dos presupuestos
rectificativos. El presupuesto rectificativo 1/2019 fue aprobado por el Consejo de Administracion durante
la reunion del Consejo de Administracion de 20 de marzo de 2019 para introducir una nueva estructura
de precios aprobada por el Consejo de Administracion en 2018 e incorporar el déficit presupuestario del
ejercicio anterior (0,6 millones EUR). El presupuesto rectificativo 2/2019 fue adoptado por el Consejo de
Administracién mediante procedimiento escrito el 22 de septiembre de 2019 con el fin de incluir las
previsiones actualizadas recibidas de los clientes; reflejar el resultado del reexamen de todas las partidas
de gasto. Finalmente, el Centro modifico el uso de la reserva para la estabilidad de los precios a fin de
equilibrar el presupuesto.

En total, en 2019 se emitieron 667 6rdenes de cobro. Dado que los clientes del Centro son otros
organismos de la UE, la gestion de ingresos lleva consigo un riesgo financiero muy bajo.

Desde la aplicacion de la nueva politica de precios en 2017, los ingresos del Centro por el servicio de
traduccion se reducen sistematicamente al tenerse en cuenta los segmentos repetidos almacenados en
las memorias de traduccion y que ya se han traducido y facturado a los clientes con anterioridad. Como
resultado, en 2019 el Centro ofreci6 un descuento del 13,1 % de las paginas de documentos
(35 492 paginas en 2019, y 53 292 en 2018) a los clientes, lo que corresponde a una reduccion de
3,2 millones EUR en los ingresos del Centro. En efecto, el precio medio pagado por los clientes en 2019
por el servicio de traduccion estandar fue de 77,3 EUR.

3.2. Gastos

El Centro aplica un modelo de sistema financiero parcialmente descentralizado. Los iniciadores
operativos y financieros dan comienzo a las transacciones financieras en los departamentos pertinentes,
y luego las comprueban centralmente los oficiales de verificacion financiera en el grupo de Finanzas.
Todos los pagos (7 528 en 2019) y compromisos (304 en 2019) son verificados a priori en términos
economicos por los verificadores o, en el caso de pagos inferiores a 1 000 EUR efectuados desde la
linea presupuestaria 3000 (servicios de traduccion externos), directamente por los ordenadores. Las
excepciones a esta norma son los pagos para el reembolso del personal por gastos de misiones que
verifica la Oficina de Pagos (PMO) de la Comision. En caso de que los verificadores detecten errores, se
devuelven los expedientes a los departamentos correspondientes para su correccion antes de su
aprobacion por el ordenador delegado o subdelegado. Ademas de los controles ex ante, los verificadores
aseguran los controles ex post de pagos realizados desde la linea presupuestaria 3000 que tienen lugar
en funcién de determinadas muestras. La ventaja del sistema financiero parcialmente descentralizado es
que los verificadores garantizan a la Direccion que todas las transacciones financieras respeten los
reglamentos financieros.
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Para obtener informacién adicional sobre los gastos presupuestarios, consulte el anexo Il, Secciones C
y D.

3.3. Indicadores clave de resultados financieros

Los indicadores clave de rendimiento financieros que guardan relacion con el numero total de paginas
traducidas (y facturadas) por el Centro (639 525 paginas) muestran un aumento de las operaciones del
Centro en 2019 de un 18,2 % en comparacion a 2018 (-142 314 paginas). Si bien el niumero de paginas
sobre marcas de la UE recibidas de la EUIPO (348 276 paginas) disminuyd un 15,6 % en comparacion
con 2018 (-64 557 paginas), el numero de paginas no relacionadas con marcas de la UE ascendio a
291 249 péginas y descendio un 21 % en comparacion con 2018 (-77 757 péginas).

Al mismo tiempo, el nimero de paginas facturadas a clientes en 2019 disminuyé en un 17,5 %,
alcanzando las 594 484 paginas. La diferencia entre paginas traducidas (639 525) y paginas facturadas
(594 484) se explica con la introduccion de la politica de precios para la traduccion de documentos que
tiene en cuenta el uso de memorias de traduccion en la facturacion y las paginas traducidas para uso
interno (9 549). Como resultado de esta politica de precios, el Centro aplic descuentos a los clientes;
en 2019, el 13,1 % de las paginas (35 492) se entreg6 a los clientes del Centro sin coste (53 292 paginas
en 2018), lo que equivale a 3 229 804 EUR en términos financieros. El volumen de la reduccién varia de
manera muy significativa entre meses y clientes, pues depende del tipo de documento en cuestion y el
porcentaje de recuperacion de texto de las memorias de traduccidn. El Centro también aplica un plan de
precios similar a sus proveedores, de manera que refleja el uso de las memorias de traduccién. En 2019,
los proveedores aportaron una reduccion media del 15,3 % en términos de paginas, lo que representa
un descuento de 870 715 EUR desde el punto de vista financiero.

La facturacion de las marcas de la UE alcanzé el 90,6 % del presupuesto inicial. La disminucion de los
ingresos se debe a una entrega de paginas de marcas de la UE inferior a la prevision (84,8 %) en
comparacion con el presupuesto inicial (410 896 paginas previstas).

Las marcas de la UE han generado en torno al 40 % de los ingresos totales a lo largo de los Ultimos afios,
alcanzando el 35,6 % en 2019 (36,3 % en 2018), lo que significa que estas marcas siguen constituyendo
el producto clave en la cartera del Centro, pero con una tendencia decreciente. En términos de paginas
entregadas, las marcas de la UE representan el 58,6 % del volumen total, esto es, un porcentaje
ligeramente superior a 2018 (57,3 %).

La ejecucion presupuestaria de los compromisos alcanzo el 94,4 % en el caso de los gastos, lo cual fue
casi el mismo resultado que el obtenido en 2018 (94,9 %).

El indicador de demora en los pagos por parte de los clientes del Centro es casi igual, con un total de 60
retrasos en el pago en 2019 en comparacion con los 57 en 2018. De media, tres pagos se retrasaron al
final de cada mes (cuatro al mes en 2018). El periodo medio de cobro para los ingresos disminuyd en
tres dias hasta los 25 dias, considerablemente por debajo de los 45 dias reglamentarios. En 2019 se
percibié una ligera tendencia al ascenso en el numero de pagos vencidos a los proveedores, constatando
que 19 pagos se realizaron con posterioridad al plazo reglamentario (15 pagos en 2018), y que el plazo
de pago medio a los proveedores aumentd en un dia a 22 dias.

La ejecucion presupuestaria para el ejercicio financiero de 2019 equivalié a -5 millones EUR, en concreto,
163 683 EUR menos de lo previsto en el presupuesto inicial. Cabe sefialar que el presupuesto inicial se
elaboré con la antigua lista de precios (82 EUR para la traduccion estandar). Desde el principio, el
presupuesto de 2019 se planificd6 como un presupuesto deficitario. En los ingresos presupuestarios,
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también se incluyen los ingresos obtenidos del mecanismo de pago anticipado, que ascienden a
347 179 EUR (1,6 millones EUR en 2018). Después de tener en cuenta la cancelacién de los créditos
prorrogados de 2018 (0,2 millones EUR), las fluctuaciones de las reservas (3,6 millones EUR) vy la
ejecuciéon presupuestaria prorrogada de 2018 (-0,6 millones EUR), el saldo final del resultado
presupuestario que se trasladara a 2020 asciende a -2,1 millones EUR. Este déficit seguird
incrementando el uso de la reserva para la estabilidad de los precios en 2020.

CAPITULO 4
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Tras una decision de la autoridad presupuestaria, el cuadro de efectivos de 2019 se mantuvo en 193
puestos. A finales de 2019, la plantilla del Centro constaba de 180 puestos, concretamente 48
funcionarios y 132 agentes temporales.

Durante el afio, el Centro designé a cinco funcionarios e incorporé a doce agentes temporales y seis
contractuales con contratos de larga duracion, cuatro en el GF IV'y dos en el GF II. Contrat6 asimismo a
seis agentes contractuales en régimen de empleo de corta duracion, todos ellos en el GF IV. El Centro
gestiono diecisiete contratos de miembros del personal de la Agencia (diez efectivos) y organizo la
seleccidn de seis personas en practicas.

En 2019, el Centro organizd cuatro concursos internos (administrador linguistico con el croata como
lengua principal, administrador de apoyo al flujo de trabajo, jefe de la seccion de Desarrollo y
administrador de gestion de programas), seis procedimientos de seleccion externos para agentes
temporales, un procedimiento de seleccion interagencias para agentes temporales, dos procedimientos
de seleccion externos para agentes contractuales y seis procedimientos de seleccidén de agentes
contractuales tomando como base las listas de la EPSO. Se publicaron, ademas, cuatro ofertas de trabajo
internas para funcionarios. En total se recibieron 970 solicitudes para los diferentes procedimientos de
seleccion.

En cuanto a la formacion del personal, en 2019, se impartio un total de 346 cursos de formacion individual
(430 cursos individuales planificados), lo que representd un porcentaje de ejecucién del plan de
formacion del 80,5 %. El Centro también organizd 14 cursos internos de formacion en gestion de la
calidad, ergonomia, un curso basico sobre PRINCE y cursos o seminarios y talleres de idiomas (por
ejemplo, dos cursos interinstitucionales de lengua francesa, cinco cursos interinstitucionales de lengua
alemana, un curso de redaccidn en inglés, un taller de inglés, un seminario de francés y un curso intensivo
de francés). En 2019 se organizaron de forma interna sesiones de formacidn sobre la postedicién de las
traducciones automaticas y la gestion de las memorias de traduccidn.

A la conclusién de 2019, el Centro realizd un nuevo ejercicio de referencia comparativa. El personal

operativo y neutro (finanzas/control y lingUistica) representaban el 80,8 % en 2019. Esta proporcion fue
similar en 2018 (79,6 %). Véase el anexo IV para saber mas detalles.
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, CAPITULO 5 , i
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA DURANTE EL ANO DEL
INFORME

5.1. Servicio de Auditoria Interna (SAl)

El Centro no recibié ninguna recomendacion critica del Servicio de Auditoria Interna (SAI) de la Comision
Europea.

En febrero de 2019, el SAl realiz6 una auditoria sobre el eCdT, la herramienta de gestién del flujo de
trabajo para gestionar las solicitudes de traduccion de los clientes. El SAI concluy6 que los sistemas de
gestién y control interno establecidos por el Centro para el proceso de traduccion y para eCdT estan en
general disefiados de forma adecuada y son eficientes y eficaces.

El Servicio de Auditoria Interna determin6 cuatro ambitos importantes en los que se recomiendan
cambios para seguir mejorando el funcionamiento eficaz del proceso y los controles asociados. Se
presentd un plan de accion para esas recomendaciones, que el SAl consider6é adecuado para atenuar
los riesgos identificados. No queda pendiente ninguna otra recomendacion.

5.2. Funcidn de Auditoria Interna (FAI) (en su caso)

El Centro no cuenta actualmente con ninguna Funcion de Auditoria Interna.

5.3. Tribunal de Cuentas Europeo (TCE)

A finales de 2019 el Centro aun no habia recibido un dictamen sobre las cuentas anuales de 2019. En
su informe sobre las cuentas anuales del Centro correspondientes al ejercicio 2018, el Tribunal de
Cuentas Europeo expresd las siguientes opiniones:

+ Dictamen sobre la fiabilidad de las cuentas: «las cuentas del Centro correspondientes al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2018 presentan fielmente, en todos sus aspectos significativos, la
situacion financiera del Centro a 31 de diciembre de 2018 (los resultados de sus operaciones, los
flujos de tesoreria y los cambios en los activos netos del ejercicio finalizado a dicha fecha)
conforme a lo dispuesto en el Reglamento Financiero y en las normas contables adoptadas por el
contable de la Comisién. Estas ultimas estan basadas en las normas de contabilidad aceptadas
internacionalmente para el sector publico.».

+ Dictamen sobre la legalidad y la regularidad de las operaciones subyacentes a las cuentas: «la
cifra de negocios y los pagos subyacentes a las cuentas del ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2018 son, en todos sus aspectos significativos, legales y regulares.».

En 2018, parte de la auditoria de las cuentas anuales la llevo a cabo una empresa de auditoria privada.
Sobre la base del procedimiento de licitacion organizado en 2017 para la prestacion de servicios de
asistencia técnica en el campo de las auditorias, las cuentas anuales del Centro para 2018 fueron
auditadas por primera vez por el auditor externo Baker Tilly.

En su informe sobre las cuentas anuales del Centro correspondientes al ejercicio 2018, Baker Tilly
presentd el siguiente dictamen: «En nuestra opinidn, las cuentas definitivas de la Agencia presentan su
situacion financiera de forma justa en todos los aspectos pertinentes a 31 de diciembre de 2018, asi
como los resultados de sus operaciones y de su flujo de caja para el ejercicio finalizado, y estan
preparadas de conformidad con las normas de contabilidad adoptadas por el contable de la Comisién y
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las Normas Internacionales del Sector Publico publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publicoy.

En mayo de 2019 el Centro participé como una de las agencias auditadas en la auditoria del TCE sobre
la actuacion de las agencias. El objetivo de la auditoria era verificar la eficacia de los sistemas de gestion
de la actuacion en las agencias europeas. El informe final de esta auditoria esta previsto para 2020.

5.4. Auditorias de calidad

Las auditorias de calidad finalizadas correctamente en 2019 proporcionan una mayor garantia a la
Direccion del Centro acerca del cumplimiento, la eficacia y el funcionamiento de los procesos y
procedimientos auditados.

No se registraron desviaciones significativas en los procesos y procedimientos auditados en 2019. No
obstante, se formularon varias sugerencias y recomendaciones que se incluyeron en planes de accion
encaminados a optimizarlos.

CAPITULO 6 ,
SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y PLANES DE ACCION
RESULTANTES DE AUDITORIAS

Servicio de Auditoria Interna (SAI)

En 2019, el Servicio de Auditoria Interna (SAl) no llevé a cabo ninguna auditoria de seguimiento, ya que
todas las recomendaciones se habian cerrado antes de su visita para la auditoria de eCdT (véase el
Capitulo 5 anterior: Evaluacion de los resultados de auditoria durante el afio del informe.).

Funcion de Auditoria Interna (FAI)
El Centro no cuenta actualmente con ninguna Funcién de Auditoria Interna.

CAPITULO 7
SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE LA AUTORIDAD RESPONSABLE DE
LA APROBACION DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

En este capitulo se ofrece un resumen de las observaciones y comentarios realizados por la Autoridad
responsable de la aprobacion de la gestion presupuestaria en relacion con la ejecucién del presupuesto
del Centro de Traduccion para el ejercicio 2017 y las medidas adoptadas por el Centro de Traduccion
(2018/2184(DEC)).

La Autoridad responsable de la aprobacion de la gestion presupuestaria formuld observaciones
particulares que la adopcion de medidas por parte del Centro. Como se muestra en el anexo VI, estas se
referian al uso de todos los instrumentos puestos en marcha por la Comisidn para gestionar la ejecucién
de la contratacion publica, la necesidad de reforzar la independencia del contable, la publicacion de las
declaraciones de interés de los miembros del Consejo de Administracién y sus suplentes sin curriculos,
un posible conflicto de intereses en relacion con la fijaciéon de precios de los productos del Centro, el
papel del Centro en la prestacion de servicios linguisticos y de traduccidn de alta calidad, la duplicacién
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de las soluciones y sistemas de traduccidn en diversas agencias, y la actualizacién de la autoridad de
aprobacion de la gestion sobre la evolucion de los procedimientos judiciales con la EUIPO.

En el contexto de la aprobacion de la gestion anual, el Director del Centro hizo una presentacion del
Centro de Traduccion al Comision de Cultura y Educacion (CULT) del Parlamento Europeo, en la que
defendio una politica de multilinglismo en favor del ciudadano europeo.

PARTE Il B. EVALUACIONES EXTERNAS

En 2019 no se realizaron evaluaciones externas del Centro.
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PARTE IlI.
EVALUACION DE LA EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

CAPITULO 1
GESTION DE RIESGOS

La direccion del Centro revisé los resultados del ejercicio de evaluacion de riesgos llevado a cabo en el
marco del documento de programacion para 2018-2020 y el borrador del documento de programacién
para 2019-2021. La direccion del Centro tuvo en consideracion los objetivos de alto nivel que constituyen
el nucleo de la Estrategia del Centro, las expectativas de las principales partes interesadas del Centro
en lo que concierne a rendimiento y sostenibilidad y las importantes exposiciones a riesgos y
acontecimientos que puedan minar la capacidad del Centro de lograr sus objetivos estratégicos.

Los principales riesgos que figuran en ese registro son los siguientes:

1. Una disminucién de los pedidos de traduccion de documentos en comparacion con lo previsto
podria dar lugar a una reduccion de los ingresos y los gastos.

2. Un mayor numero de encargos de traduccion de documentos por parte de los clientes con
respecto a los previstos podria dificultar que se reaccione con prontitud mediante una adecuada
gestion de capacidades, con la consiguiente repercusion sobre la calidad.

3. Un numero de encargos de los clientes en el ambito de las marcas de la UE significativamente
inferior a las previsiones puede llevar a un descenso de los ingresos y gastos.

4. Una considerable disminucién de los ingresos podria poner en peligro las operaciones del
Centro.

5. Debido a la limitacion de personal y de recursos financieros, se podrian estar dejando pasar
oportunidades porque la oferta de servicios del Centro ya no se corresponde perfectamente con
las necesidades de los clientes.

6. Silas agencias no respetan los reglamentos de base relativos a su obligacion de usar al Centro
como el proveedor de servicios linguisticos comun puede poner en peligro la sostenibilidad del
modelo de negocio del Centro.

7. Debido a la limitacién de personal y de recursos financieros, se podrian encontrar dificultades en
la ejecucion de los proyectos incluidos en el documento de iniciacion del programa (DIP) del
Centro.

Durante su revision trimestral de riesgos en abril de 2019, el director y los jefes de departamento del
Centro llegaron a la conclusion de que la medida de atenuacion «Aplicar las recomendaciones derivadas
del Estudio sobre el Centro» para el riesgo 5 se habia logrado mediante la adopcion del plan de
transformacion del Centro, que fue aprobado por el Consejo de Administracion del Centro en marzo de
2019. La Direccion del Centro concluy6 ademas que la medida «ldentificar las posibles medidas de apoyo
al personal del nucleo de negocio» también estaba consignada en el plan de transformacién del Centro.
El riesgo 7 también se elimind como resultado de esta revision. Debido a la eliminacion de esos riesgos,
el logro de sus medidas de atenuacion ya no era pertinente. No quedo ninguna medida en el registro de
riesgos al final del afio para ninguno de los riesgos identificados al principio del afio. Por lo tanto, el logro
en este objetivo fue del 100 %.

Tras la invitacion de la Secretaria General de la Comision y la DG Presupuestos a las entidades para
que llevaran a cabo una revision interpares de los riesgos criticos identificados por la direccion, el Centro
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participd en un ejercicio de evaluacion comparativa entre grupos de agencias organizado por la red de
desarrollo de la actuacién (PDN) de las agencias de la UE (EUAN).

Con el fin de comprender mejor sus respectivos riesgos criticos, el grupo de agencias examiné sus
procesos y metodologias de gestion de riesgos y resumié su examen cruzado en una plantilla compartida
estructurada en siete ambitos: identificacion, evaluacion, respuesta, acciones/ejecucion, control y
notificacion, factores, herramientas y sistemas.

Los resultados del grupo, un breve resumen de la reflexion y las conclusiones o acciones sobre el enfoque
o enfoques metodoldgicos del grupo, asi como los resultados del intercambio sobre el posible
alineamiento de las metodologias que resultaron muy utiles, y los riesgos criticos identificados
proporcionaron una vision general clara y perspicaz de los riesgos en relacién con el posible impacto en
otras agencias que utilizan el Centro (riesgo transversal con posible impacto financiero para las DG de
la Comision), especialmente dada la contribucion de las agencias a una «unién del cambio democréatico»
y la promocion de la buena gestion de gobierno, la transparencia y la apertura en la toma de decisiones.

La alta direccion del Centro de Traduccidn analizo los resultados del examen interpares de la evaluacion
de riesgos de todos los grupos e indico, desde el punto de vista del Centro, qué riesgos mas destacados
de todas las agencias se consideraban aplicables al Centro, con independencia del grupo. A raiz de esta
evaluacién, la alta direccién del Centro analiz6 su propio registro de riesgos importantes y decidié incluir
o fusionar en sus riesgos algunos de los mas importantes de las agencias.

De forma general, la Direccion del Centro considerd que los riesgos eran mas generalizados debido al

impacto de las tecnologias de la informacion, mas impactantes porque pueden afectar a la sostenibilidad
del modelo de negocio del Centro y mas dinamicos, ya que pueden surgir mas rapido que en el pasado.
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CAPITULO 2
CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

3.2.1. Cumplimiento de las normas de control interno

Durante su ejercicio de autoevaluacion anual, la Direccidn del Centro evalué el cumplimiento y la eficacia
de sus controles principales en relaciéon con los principios de control interno de su marco de control
interno® y consideré que todos los controles principales fundamentales estaban presentes y en
funcionamiento en los cinco componentes de dicho marco. Un cuestionario sobre los controles
administrativos internos obligatorios en los ambitos de los procedimientos de contratacién, gestion
financiera, gestion de recursos humanos, administracién general, apoyo general y procesos de
tecnologia de la informacion, buena gestion de gobierno y planificacion y programacion estratégicas
(incluida la supervision y la presentacion de informes), mostrd que el 99 % de todos esos controles
estaban presentes y en funcionamiento.

Grafico 7: Cumplimiento de los principios de control interno, por componente
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Dentro del componente de la evaluacion de riesgos, en lo que atafie a la estructura operativa, el Centro
no puede implantar la movilidad obligatoria debido a su tamafio. Sin embargo, debido a la rotacion del
personal, el numero de titulares de puestos de trabajo con funciones sensibles disminuyé en el transcurso
de 2019. La direccion del Centro considerd que los controles de atenuacion y otras verificaciones afines
redujeron el riesgo a un nivel aceptable para los dos titulares de puestos con funciones sensibles que
habian ocupado los suyos durante cinco afios en 2019.

En 2019 se gestiond un total de cuatro excepciones de acuerdo con el procedimiento pertinente
(«Registro de excepciones»). En lo que respecta a los criterios cuantitativos en los que se basa una
decision sobre si incluir una reserva, se usé el umbral del 2 % del presupuesto gestionado en 2019 como
referencia para definir la importancia relativa. El umbral de importancia relativa del 2 % del presupuesto
de 45750 404 EUR asciende a 915 008 EUR. El valor de la transaccion de los actos (ex post) de
incumplimiento no alcanzé dicho umbral.

3.2.2Eficacia de las normas de control interno

La direccion del Centro examind la eficacia de la aplicacion de las caracteristicas de los 17 principios
relativos a los cinco componentes de su marco de control interno.

8 Anexo 1 - Marco de control interno y requisitos asociados de la decision sobre las normas de control interno para el Centro
de Traduccién (CT/CA-025/2017/01).
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Grafico 8: Eficacia de los principios de control interno

a

¢ 10. Atenuacién
de los riesgos

¢ 11, Tecnologia

* 12. Politicas y
procedimientos

N

* 6. Objetivos
* 7. Riesgos
8. Fraude

¢ 13. Informacién
de calidad

° 14,
Comunicacién
interna

¢ 15.

* 16.
Evaluaciones
continuas

* 17. Deficiencias
del control
interno

9. Cambios

Comunicacién
externa

Entorno de control (

Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacién
Actividades de seguimiento

Los controles y comprobaciones de supervision no detectaron ningun error significativo o repetitivo en la
informacion de los departamentos, la informacion sobre la ejecucion presupuestaria, los informes del
Contable y financieros, la informacion sobre delegaciones, la informacion sobre recursos humanos, la
seguridad, la proteccidn de la informacion, la proteccion de los datos personales, la continuidad de las
actividades, la calidad de las traducciones y el control financiero ex post.

Los puntos débiles que pueden suscitar reservas estan relacionados con la certeza razonable en cuanto
al uso de los recursos, a la buena gestion financiera o a la legalidad y la regularidad de las operaciones
subyacentes. Los puntos débiles pueden definirse empleando criterios cuantitativos y cualitativos. Los
indicadores clave financieros y no financieros de la legalidad y regularidad y de la buena gestion
financiera (véase el anexo VIII) no revelaron la existencia de ningun caso de controles
inadecuados/ineficaces que pudieran exponer al Centro a riesgos clave.

La direccion del Centro evalué que el resultado de la revision anual de los indicadores (es decir, los
paneles de control de indicadores anuales) se ajusta a la matriz de responsabilidades para la ejecucion
y la presentacion de informes sobre el programa de trabajo anual correspondiente. Los resultados de los
indicadores (es decir, la tasa de ejecucion de los programas de trabajo anuales y de la estrategia)
demostraron que las revisiones trimestrales de rendimiento realizados por la direccién del Centro
cumplen el objetivo de supervision continua de la actividad del Centro.

Las revisiones trimestrales de rendimiento y de eficacia, las revisiones periddicas de los resultados del
Programa de trabajo y los informes mensuales de gestion de proyectos son controles clave cada vez
mas integrados en la actuacion rutinaria de todos los departamentos. El proceso de revision de
rendimiento funciona como deberia en el Centro y facilita un seguimiento eficaz de la aplicacion de los
programas de trabajo anuales y de la estrategia. Dado que el proceso estd en constante evolucion, se
siguen detectando mejoras en ambitos como la solidez, la pertinencia y el analisis de los indicadores, asi
como la accesibilidad de las pruebas pertinentes.

La Direccién considerd que las revisiones de seguimiento no revelaron ningun caso de controles
inadecuados/ineficaces que pudieran exponer al Centro a riesgos clave. Tras la revision, el Director
concluyo que el proceso de gestion del riesgo deberia priorizarse para mejorar su eficacia, y encomendd
al responsable de la gestién de riesgo y de la coordinacién del control interno la revision o actualizacion
de varios documentos: estrategia de control interno, procedimiento sobre funciones sensibles, politica de
gestion de riesgos, instrucciones de trabajo sobre las delegaciones, revision de los procesos y
procedimientos en relacién con la revision anual y actualizacién de los paneles de control.
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, CAPITULO 3 ,
DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA GESTION DE RIESGOS Y LA
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Declaro que, de conformidad con la decision sobre las normas de control interno del Centro de Traduccion,
he expresado al Director mi consejo y recomendaciones sobre la situacion global del control interno en
el Centro de Traduccion.

Por la presente certifico que la informacion proporcionada sobre el estado general del control interno en
la Segunda Parte del Informe anual de actividades y en sus anexos es, a mi leal saber y entender, precisa
y completa.

Luxemburgo, 31 de enero de 2020

(firmado)
Sr. Van Weyenberg
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PARTE IV.
FIABILIDAD DE LA GESTION

CAPITULO 1
REVISION DE LOS ELEMENTOS QUE CONTRIBUYEN A LA FIABILIDAD

La Declaracién de fiabilidad facilitada por el ordenador de pagos se estructura en cuatro elementos
constitutivos:

(1) Evaluacion por la Direccién (controles y comprobaciones de supervisidn, revisiones de seguimiento y
autoevaluaciones).

(2) Declaraciones de fiabilidad y/o recomendaciones de entidades de supervision y evaluacion
independientes (proteccion de datos, resultados de las auditorias y evaluaciones durante el ejercicio
objeto del informe).

(3) Seguimiento de las reservas y de los planes de accién derivados de auditorias de afios anteriores, y
seguimiento de las observaciones de la autoridad responsable de la aprobacion de la gestion
presupuestaria.

(4) Fiabilidad de la gestion.

(1) Evaluacion por la Direccion (controles y comprobaciones de supervision, revisiones de seguimiento
y autoevaluaciones).

Tras una detenida consideraciéon de los resultados de los controles y comprobaciones de
supervision, de las revisiones de seguimiento y de las autoevaluaciones, la Direccidn del Centro
consider6 que las medidas adoptadas hasta la fecha daban la certeza razonable de que la
arquitectura del sistema de control interno y el propio sistema funcionaban correctamente en su
conjunto y podian considerarse adecuados.

(2) Declaraciones de fiabilidad y/o recomendaciones de entidades de supervision y evaluacion
independientes (proteccion de datos, resultados de las auditorias y evaluaciones durante el afio del
informe).

En el Plan de auditoria interna estratégica 2018-2020 del SAI para el Centro que el Consejo de
Administracién aprobd en octubre de 2017, el SAl considerd que ahora todos los procesos eran
aceptables en lo que concernia a riesgos.

En 2019, la mayor parte de la labor realizada en materia de proteccion de datos durante 2019
estuvo relacionada con la entrada en vigor del nuevo marco juridico establecido por el nuevo
Reglamento de proteccion de datos.

Esto incluye el hecho de que las entradas relativas a las operaciones de tratamiento de datos en
el Centro de Traduccion se actualizaran en la secretaria del Responsable de la proteccion de
datos, prestando especial atencion a los avisos legales que informan sobre sus derechos a los
funcionarios y a los ciudadanos de la UE.

Se han realizado las tareas preparatorias para la adopcion de una decision del Consejo de

Administracion en virtud del articulo 25 del Reglamento. Lamentablemente, el dictamen del
SEPD se recibié demasiado tarde para poder presentar la decision al Consejo de Administracién
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en 2019, por lo que esta decisidn se presentara para su aprobacion al Consejo de Administracién
en 2020.

El responsable de la proteccion de datos organizé sesiones de formacion especificas para el
personal del Centro, en particular para el personal informatico, para explicar los nuevos requisitos
del Reglamento y, en particular, los principios de la privacidad por disefio y proteccion por defecto.

El Centro de Traduccion entiende bien la proteccion de datos, puesto que es una organizacion
madura en este sentido. En particular, en 2019, el Centro no tuvo conocimiento de ninguna
violacién de datos y no se dirigié ninguna reclamacién al responsable de la proteccién de datos
ni al SEPD en relacién con el tratamiento de datos personales.

(3) Seguimiento de las reservas y de los planes de accion derivados de auditorias de afios anteriores, y
seguimiento de las observaciones de la autoridad responsable de la aprobacion de la gestion
presupuestaria.

En vista de las conclusiones de la auditoria sobre eCdT que el Director General del SAl comunic6
el 30 de julio de 2019 al Director y al Consejo de Administracién del Centro, este puede afirmar
que hasta la fecha cuatro recomendaciones «importantes» abiertas por el SAl para las que se
present6 un plan de accidn que este dicho Servicio considerd adecuado para atenuar los riesgos
identificados.

(4) Fiabilidad de la gestion.

Ningun ordenador por delegacion o subdelegacion formulé cuestiones que pudieran plantear
problemas. Otros proveedores de garantias (responsable de la seguridad, responsable local de
seguridad informatica, responsable de la proteccion de datos, coordinador de la continuidad
operativa) dentro de la segunda linea de defensa (°) del control interno también han
proporcionado declaraciones sobre la idoneidad de las actividades de control.

CAPITULO 2
RESERVAS

De conformidad con los principios cuantitativos y cualitativos establecidos por el Centro para definir los
criterios de importancia relativa en los que basar la decisién sobre si incluir 0 no una reserva en la
Declaracion de fiabilidad anual en el contexto de la elaboracion del Informe Anual de Actividad, el
Ordenador de pagos del Centro no ha emitido ninguna reserva.

9 «Leveraging COSO across the three lines of defense (Potenciar COSO en las tres lineas de defensa)», Institute of Internal
Auditors, julio de 2015.
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CAPITULO 3
CONCLUSIONES GENERALES SOBRE FIABILIDAD

Sobre la base de todos los hechos presentados en los apartados anteriores, y a la luz de las opiniones
expresadas por el Tribunal de Cuentas sobre la fiabilidad de las cuentas y sobre la legalidad y la
regularidad de las transacciones subyacentes, se puede afirmar que el Centro opera en un entorno en el
que los riesgos son gestionados adecuadamente.

Ademas, los procedimientos de control establecidos garantizan la legalidad y la regularidad de las
operaciones subyacentes, y también garantizan los recursos asignados a las actividades descritas en
este informe se han utilizado para los fines previstos y conforme a los principios de buena gestion
financiera.
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PARTE V.
DECLARACION DE FIABILIDAD

El abajo firmante, Benoit Vitale, director del Centro de Traduccién de los Organos de la Unién Europea,
en mi calidad de ordenador de pagos, declaro lo siguiente:

declaro que la informacion que figura en el presente Informe anual consolidado 2019 presenta una
imagen fiel.

Afirmo que tengo una certeza razonable de que los recursos asignados a las actividades descritas en
este informe se han utilizado para los fines a los que estaban destinados y de conformidad con los
principios de la buena gestion financiera, y de que los procedimientos de control establecidos ofrecen las
garantias necesarias sobre la legalidad y regularidad de las transacciones.

Esta garantia razonable se basa en mi propio juicio y en la informacion que esta a mi disposicion tal y
como se indica en este informe, entre otros:

la declaracion de fiabilidad de final de ejercicio emitida por los ordenadores delegados y subdelegados
sobre la base de los conocimientos obtenidos a través del funcionamiento diario y de las actividades de
supervision de la direccion;

los resultados de las evaluaciones ex post y de las actividades de supervision;

los resultados de la autoevaluacién anual que realiza la Direccién del sistema de control interno y la
declaracion del responsable de la gestion de riesgos y la coordinacidn de control interno;

las observaciones y recomendaciones del Servicio de Auditoria Interna; y

las ensefianzas extraidas de los informes del Tribunal de Cuentas durante los afios anteriores al afio de
esta declaracion.

Confirmo también no conocer ningin hecho que no haya sido sefialado y que pudiera perjudicar a los
intereses del Centro.

Luxemburgo, 3 de febrero de 2020
(firmado)

Benoit Vitale

of
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ANEXO | - ESTADISTICAS DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

A. Cambio en los voliumenes de documentos traducidos 1995-2019

200000 Total: 657 323 paginas*
800 000
700 000
600 000 Marcas de la UE: 348 276 paginas
@ 500 000
(=
&
a. 400 000
Documentos: 309 047 paginas™
300 000
200 000
100 000
0
n O N 00 OO O o &N MO <& 1D O IN 0 OO O+ N N < 1 O N
A OO OO OO OO O O O O O O O 0 O O d o d o d o o o
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I = " " =" AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN AN NN NN NN
* El equivalente a 17 798 paginas de documentos (proyecto de traduccion para la DG EMPL) esta incluido (309 047 =

291 249+17 798).
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B. Volumen de documentos traducidos desglosados por clientes (en paginas)0

ACER 2323.50
ECBBI | 11.00
ORECE 311.50
CCE-EMPLEO 13936.50
CdT 4188.50
CdT-CA 5360.50
CEDEFOP 1008.50
CEPOL 332.00
CHAFEA 3998.00
CHAFEA OP 753.00
TJUE 220.00
CONSEJO 1831.50
COR | 156.00
ocvwv 288.50
EC Clean Sky | 61.00
DG-JUST 2075.50
EACEA 7496.00
AESA 491.00
EASME | 22.00
EASO 30975.50
ABE 7929.00
TCE | 50.50
BCE 251.00
ECDC 4254.50
ECHA 18325.50
AED | 95.00
SEPD 13308.50
AEMA 2777.50
EEL2 10.00
CESE 567.00
AECP 2789.00
EFSA 3400.50
EIGE 4010.00
AESP) 1043.00
EIT 181.50
EMA 33065.00
EMCDDA 3941.50
AESM 1139.50
ENISA 380.00
AFE 13719.50
ERC 292.00
ESMA 3603.50
ETF 1046.00
EUIPO 36863.50
EU-LISA 11559.00
EU-OSHA 6715.00
EUROFOUND 4867.50
EUROJUST | 21.50
EUROPOL 702.50
FAE | 83.00
FRA 12583.50
FRONTEX | 12770.00
GSA | 37.50
ECIMI | 2.50
INEA | 165.00
DEFENSOR DEL PUEBLO | 3138.00
OSGES | 32.50
REA | 56.50
ECS2R | 33.00
ECSESAR | 23.00
JUR N 9575.50

10 EJ equivalente a 17 798 péaginas de documentos (proyecto de traduccion para DG EMPL) esta excluido.
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C. Desglose comparado por lenguas de destino

destino (UE 24)
1 37 301 12,81 % 2 37917 10,28 %
2 22 077 7,58 % 3 23513 6,37 %
3 21 856 7,50 % 1 55 363 15,00 %
4 15 213 5,22 % 4 16 151 4,38 %
5 14 974 5,14 % 5 15 909 4,31 %
6 10 588 3,64 % 9 12 366 3,35 %
7 9837 3,38 % 13 11 452 3,10 %
8 9814 3,37 % 11 12 026 3,26 %
“ 9 9729 3,34 % 17 11 237 3,05 %
10 9678 332% 7 12 557 3,40 %
11 9615 3,30 % 6 12 711 3,44 %
12 9493 3,26 % 18 11 226 3,04 %
13 9402 3,23% 21 10 908 2,96 %
14 9 255 3,18 % 20 11 123 3,01 %
15 9224 3,17 % 8 12 456 3,38 %
16 9222 3,17 % 14 11 396 3,09 %
17 9142 3,14 % 12 11 911 3,23%
18 9139 3,14 % 22 10 785 2,92 %
19 9126 3,13% 15 11 312 3,07 %
20 8 986 3,09 % 19 11 136 3,02 %
21 8 954 3,07 % 16 11 260 3,05 %
22 8 794 3,02 % 10 12 118 3,28 %
23 7242 2,49 % 23 9208 2,50 %
24 1715 0,59 % 24 1703 0,46 %
10 879 3,74 % 11 267 3,05 %
_ Total 291 249 100 % 369 005 100 %
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2019 2018

Lenguade Posicién EEGINES % Posicion Paginas %
destino
(ter,ceros

1 23845 0,82 % 1 3090,5 0,84 %
2 1736 0,60 % 12 117,5 0,03 %
3 1632 0,56 % 8 265 0,07 %
4 1563 0,54 % 2 2 485 0,67 %
5 1120 0,38 % 10 155 0,04 %
6 1 050 0,36 % 4 1004,5 0,27 %
7 407 0,14 % 5 833 0,23 %
8 295 0,10 % 7 453 0,12 %
9 171,5 0,06 % 6 711,5 0,19 %
10 87 0,03 % 18 28,5 0,01 %
11 76,5 0,03 % 17 325 0,01 %
12 69 0,02 % 15 47,5 0,01 %
13 37,5 0,01 % 13 64 0,02 %
14 36,5 0,01 % 14 62,5 0,02 %
14 36,5 0,01 % 11 123,5 0,03 %
16 35,5 0,01 % 32 1 0,00 %
17 18 0,01 % 32 1 0,00 %
18 15 0,01 % 16 425 0,01 %
19 13,5 0,00 % 32 1 0,00 %
19 13,5 0,00 % 30 2,5 0,00 %
“ 21 10,5 0,00 % 25 3,5 0,00 %
22 8 0,00 % 3 1502,5 0,41 %
23 7,5 0,00 % 32 1 0,00 %
23 7,5 0,00 % 19 7,5 0,00 %
“ 25 7 0,00 %

25 7 0,00 % 32 1 0,00 %
27 6,5 0,00 %

- 28 6 0,00 % 21 7 0,00 %
28 6 0,00 % 23 5 0,00 %
28 6 0,00 % 19 7,5 0,00 %
- 28 6 0,00 % 24 4,5 0,00 %
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2019 2018

Lenguade Posicién EEGINES Posicion Paginas
destino
(terceros

0,00 %

25 3,5 0,00 %
32 1 0,00 %
25 55 0,00 %
32 1 0,00 %
31 15 0,00 %
9 180 0,05 %
25 3,5 0,00 %
32 1 0,00 %
25 55 0,00 %
10 879 3,7 % 11 266,5 3,1%

(

*) AR (&rabe), AM (amhérico) (AZ (azeri), BE (bielorruso), BN (bengali), BS (bosnio), CA (catalan), FA (persa), HE (hebreo),
HY (armenio), ID (indonesio), IG (igbo), IS (islandés), JP (japonés), KA (georgiano), KK (kazajo), KO (coreano), KU (kurdo),
KY (kirguis), LB (luxemburgués), MD (mandinga), ME (montenegrino), MK (macedonio), MO (moldavo), NO (noruego), PA
panyabi), PS (pastun), RU (ruso), SH (serbio, latino), SO (somali), SQ (albanés) SR (serbio, cirilico), TH (tailandés) Tl (tigrifia),
TK (turcomano) TR (turco), UK (ucraniano), UR (urdu), UZ (uzbeko), VI (vietnamita), WO (wolof), ZH (chino mandarin)

—

D. Estadisticas sobre plazos de traduccion!!

Con un
Con

Numedr(e) totd Mas de 15 retraso de menos de Con mas
Cliente Puntualmente* minutos 15 minuto de 1 dia

documentos 1 diade
antes saz2 de retraso
entregados retraso
ACER
EC BBI
ORECE

horas

" En este contexto, «traduccién» comprende los siguientes servicios facturados en paginas: traduccion, correccion de estilo,
modificacion y revision. Este grafico no incluye las marcas de la UE, que se envian siempre en un plazo establecido por
contrato.
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Cliente

EASME
EASO

NUmero total
(o[]
documentos
entregados

49
50

36

1761
641
48
22
1492
423
22
88
623

3 848

1506
459
10
107
293
521
185
100
72

8 210
177
116
31
706
62

381

Puntualmente*

49
50

36

1737
639
48
22
1492
422
22
88
623

3 848

1495
459
10
107
293
519
185
100
72

8 208
177
116
31
706
62

380

64

Mas de 15
minutos
antes

37
26

34

435

235

22
289

96

22
299

430

359
206
10
73
140
161
77
34
25
94
38

78

155
13

50

Con un
retraso de
15 minuto

sa?z2
horas

11

Con
menos de
1 diade
retraso

24

Con mas
de 1 dia
de retraso



Cliente

PUEBLO

—_

Numero total
(o[]
documentos
entregados

119
7 870
318
1994

643

64
23
771
412

23

33

698

3

27

22

23

641

40 084

100 %

Puntualmente*

119
7 862
318
1946

643

64
23
770
411

23

33

698

3

27

22

23

641
SN0

99,7 %
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Mas de 15
minutos
antes

46
2641
118
256

178

40
23
299

184

257

26

183

9 036

225%

Con un
retraso de
15 minuto

sa?z2
horas

48

71

0,2 %

Con .
Con mas
menos de .
. de 1 dia
1 diade
de retraso
retraso
2
1
40
0,1 %

*) «Entregados puntualmente incluye los documentos entregados antes, a tiempo, o con menos de 15 minutos de retraso.



ANEXO Il - ESTADISTICAS SOBRE LA GESTION FINANCIERA

A. Presupuestos

Concepto Ingresos Presupuesto Presupuesto
presupuestarios  rectificativo 2019** inicial 2019
2019
Ingresos
1 Pagos de agencias, organismos, 35885 220 40 764 800 40 485 400
oficinas e instituciones
2 Subvencion de la Comision 0 p.m. p.m.
3 Cooperacion interinstitucional* 733 669 764 300 707 400
4 Otros ingresos 669 227 609 050 609 050
5 Superavit del ejercicio precedente 0 3612254 4 884 750
6 Reembolsos 0 p.m. p.m.
Total general 37 288 116 45 750 404 46 686 600
Gastos
1 Personal 24105 964 26 322 200 27 182 700
2 Inmuebles, material y gastos diversos 6676 130 7079 400 6 927 200
de funcionamiento
3 Gastos operativos 11781 256 11703 700 12 576 700
10 Reservas 0 645 104 p.m.
Total general 42 563 350 45 750 404 46 686 600

* La cooperacion interinstitucional, tal como se define en el titulo 3 de los ingresos del presupuesto, incluye los ingresos
recibidos con respecto a la base de datos interinstitucional IATE.
**as cifras se refieren al presupuesto rectificativo 2/2019.

B. Ingresos percibidos
Anélisis comparativo de los ingresos presupuestarios de 2019y 2018

Variacion en %

Ingresos presupuestarios

Ingreso total relacionado con la actividad 36 618 889 40 265 568 -9,06 %

operativa principal

Ingresos financieros 11299 7796 44,93 %

Subvenciones recibidas 243 250 243 250 0,00 %

Otros ingresos de explotacion 414 678 678 528 -38,89 %
Total ingresos presupuestarios 37 288 116 41 195 142 -9,48 %
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Linea

presupues
taria

Ingresos recaudados

por linea presupuestaria

Organismo

Ingresos
2019

Ingresos
2018

Variacion en
EUR

Variacio
nen %

1000 Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) 273 645 206 324 67 320 33 %
1001 Fundacién Europea de Formacion (ETF) 96 946 130 936 -33 990 -26 %
Observatorio Europeo de las Drogas y las i a0
1002 Toxicomanias (EMCDDA) 295 624 322030 26 406 8 %
1003 Agencia Europea de Medicamentos (EMA) 2 599 656 2 853 591 -253 935 9%
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en ) 200
1004 ol Trabajo (EU-OSHA) 607 774 1001 114 393 339 39 %
Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién 0
1005 Europea (EUIPO) 3454 020 5607 558 | -2153 537 -38 %
1006 Marcas de la EUIPO 13272441 | 14848299 | -1575858 1%
1007 Oficina Comunitaria de Variedades Vegetales 25 381 31148 5767 199
(OCWV)
1008 Aggnqa de la Unién Europea para la Cooperacion 52 051 20836 31215 150 %
Policial (Europol)
Fundacién Europea para la Mejora de las o
1009 Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound) 398043 2921603 105440 36 %
1010 Centrq Europeo para el Desarrollo de la Formacion 77632 73963 3669 50,
Profesional (Cedefop)
Agencia de los Derechos Fundamentales de la 0
1012 Union Europea (FRA) 976 431 960 216 16 215 2%
1014 Banco Europeo de Inversiones (BEI) 0 0 0 n/a
1015 ,(AEuégrf)ad Europea de Seguridad Alimentaria 297 329 187 241 40089 21%
1016 Aggnpia dela Unic')nl Europea para la Cooperacion 10878 0 10 878 na
Judicial Penal (Eurojust)
1017 Agencia Europea de Seguridad Maritima (AESM) 102 898 71645 31254 44 %
1018 Agencia Europea de Seguridad Aérea (AESA) 39182 16 728 22454 134 %
1019 Agencia Ferroviaria de la Unién Europea (AFE) 602 725 1135 555 -532 831 -47 %
Agencia de Seguridad de las Redes y de la o
1020 Informacion de la Union Europea (ENISA) 6 687 24473 17786 73 %
Centro Europeo para la Prevencion y el Control de 0
1021 las Enfermedades (ECDC) 299 197 161 309 137 888 85 %
1022 Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y 1023 573 492 468 531105 108 %
Costas (Frontex)
Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, 0
1023 Audiovisual y Cultural (EACEA) 681977 | 651189 0781 5%
Agencia Ejecutiva para las Pequefias y Medianas i F0o
1024 Empresas (EASME) 1923 4013 2090 52 %
Agencia de la Unién Europea para la Formacion o
1025 Policial (CEPOL) 26 956 15552 11 404 73 %
1026 Agema Ejecut[va de Clqnsumldores, Salud, 471 504 796 748 325 154 419
Agricultura y Alimentacién (Chafea)
Autoridad de Supervision del Sistema Global de o
1027 Navegacion por Satélite Europeo (GSA) 4002 35971 -31969 80 %
1028 Agencia Europea de Defensa (AED) 16 402 6 620 9782 148 %
Agencia Europea de Sustancias y Mezclas i Y
1029 Quimicas (ECHA) 1199510 1458 193 258 683 18 %
1030 Agencia Europea de Control de la Pesca (AECP) 192 951 216 852 -23 902 1%
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Linea
presupues
taria

Organismo

Empresa Comun Europea para el ITER y el

Ingresos
2019

Ingresos
2018

Variacion en
EUR

Variacio
nen %

- _ 0,
1031 Desarrollo de la Energia de Fusion (EC FAE) 5060 23289 182291 -18%
1033 Agencia Ejecutiva de Innovacion y Redes (INEA) 16 723 20924 -4 201 -20 %
1034 Instituto Europeo de Innovacion y Tecnologia (EIT) 13739 47 680 -33 941 -1 %
Agencia Ejecutiva del Consejo Europeo de o
1035 Investigacion (ERCEA) 31013 30033 980 3%
1036 Agencia Ejecutiva de Investigacion (REA) 3273 11592 -8 319 -12 %
1037 Empresa comun Clean Sky 2 (EC CS 2) 7411 0 7411 n/a
1038 Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE) 364 372 265 281 99 091 37 %
1039 Empresa Comun SESAR (EC SESAR) 2484 14 289 -11 805 -83 %
Empresa Comun Iniciativa sobre Medicamentos o
1042 Innovadores 2 (EC IMI 2) 499 1624 1125 69%
Empresa Comun Pilas de Combustible e 0
1043 Hidrogeno 2 (EC FCH 2) 0 43 3| 100%
1045 Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) 2 804 048 2 344 467 459 581 20 %
Agencia de Cooperacion de los Reguladores de la o
1046 Energia (ACER) 158 761 80 598 78 163 97 %
1047 Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA) 280 011 620 423 -340 413 -55 %
1048 Autoridad Bancaria Europea (ABE) 611464 793 426 -181 962 23 %
Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de o
1049 Jubilacion (AESP.) 91248 87 033 4215 5%
Oficina del Organismo de Reguladores Europeos o
1050 de las Comunicaciones Electrénicas (ORECE) 23992 23451 542 2%
Agencia Europea para la Gestion Operativa de
Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el 0
1051 Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu- 581100 621030 -39.930 6%
LISA)
Empresa Comun Componentes y Sistemas
1052 Electronicos para el Liderazgo Europeo (EC 0 2829 2829 | -100 %
ECSEL)
1054 Junta Unica de Resolucién (JUR) 964 401 682 537 281 864 41%
Secretaria General de las Escuelas Europeas o
1055 (EURSC) 4120 16 359 -12 239 =715 %
1056 Empresa Comun para las Bioindustrias (EC BBI) 1380 3854 -2474 -64 %
1057 Empresa Comun Shift2Rail (EC S2R) 3128 2829 299 1%
1099 Nuevos clientes 235548 0 235548 n/a
Comision Europea: DG Empleo (DG EMPL), DG ) 410
1100 Justicia y Consumidores (DG JUST) 1064 924 1194 631 129 707 1%
1102 Consejo de la Unién Europea (Consejo) 161 590 129177 32413 25%
1103 Tribunal de Cuentas Europeo (TCE) 5021 14 050 -9 029 -64 %
1104 %)Bng)e de las Regiones de la Unién Europea 17 340 43368 26028 60%
1105 Comité Econémico y Social Europeo (CESE) 42020 16 992 25028 147 %
1106 Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) 19 845 64 351 -44 506 -69 %
1107 Banco Central Europeo (BCE) 35594 39111 -3518 9%
1108 Defensor del Pueblo Europeo (Ombudsman) 268 357 289 358 -21 001 -7 %
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Linea Organismo Ingresos Ingresos Variacién en  Variacio
presupues 2019 2018 EUR nen %

taria
1109 (Séjé)sg)lsor Europeo de Proteccion de Datos 1029 336 422 867 606 468 1439
3002 EK)TyEe;;tos interinstitucionales con las instituciones 733 669 734 003 334 0%
4000 Intereses bancarios 11299 7796 3503 45 %
4010 Reembolsos varios 414 678 678 528 -263 850 -39 %
4020 Subvencion del Gobierno luxemburgués 243 250 243 250 0 0%

Total ingresos 37 288 116 41 195 142 -3 907 026 9 %
C. Gastos

Capitulo

Gastos
(compromiso
de ejecucion)

2019

Concepto

Gastos
(compromiso

de ejecucion)

2018

Variacion en

EUR

Variacion
en %

11 | Personal en activo 23727 525 23968 737 -241 212 -1,01 %
13 | Misiones y desplazamientos 67 050 64 179 2871 4,47 %
14 | Infraestructura  de  caracter 227 920 257 664 29744 | A154%
sociomédico
16 | Servicio social 83400 75900 7500 9,88 %
17 Gastos de.’recepcién y de 69 109 1028 93,73 %
representacion
TITULO 1 PERSONAL 24 105 964 24 367 576 -261 612 -1,07 %
g0 | Arrendamientos de inmuebles 2975543 2930 857 44 686 152 %
y gastos accesorios
21 | Tecnologia de la informacién 3114 441 2885407 229033 7,94 %
gp | Blenes muebles y - gastos 41884 48397 6513 |  -1346%
accesorios
23 | Gastos de funcionamiento 216 212 240 115 -23 903 -9,95 %
24 | Correos y telecomunicaciones 130 152 105 416 24736 23,46 %
Gastos de reuniones y o
25 convocatorias 6 257 28 160 -21903 77,78 %
Gasto en concepto de
26 | reuniones del Consejo de 55215 43208 12 007 27,79 %
Administracién
g7 | Informacion: ~ adquisicion, 136 425 27550 108875 | 39519 %
archivo, produccién y difusion
) INMUEBLES, MATERIAL Y
TITULO 2 GASTOS DIVERSOS DE 6 676 130 6 309 111 367 019 5,82 %
FUNCIONAMIENTO
30 | Servicios  de traduccion 10 844 446 12 990 565 2146119 | -1652%
externos
31 | Cooperacion interinstitucional 703 188 797 780 -94 592 -11,86 %
30 | Gastos relacionados con el 233623 292 684 59062 | -20.18%
programa e-CDT
TITULO 3 GASTOS OPERATIVOS 11 781 256 14 081 029 -2 299 773 -16,33 %
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TITULO 10 RESERVAS 0 0 0 nla

TOTAL PRESUPUESTO 42 563 350 44 757 716 -2 194 367 -4,90 %

Evolucion de la ejecucion presupuestaria

Presupuesto

(excluido el 45105 300 n/a 47142100 n/a n/a
titulo 10)

ggr?:fa:‘(’;g;sos 42 563 350 94,36 % 44757716 94,94 % -0,58 %
g;ﬁ?;gojs 2 541 950 5,64 % 2384 384 5,06 % 0,58 %
E%%‘t’ja dos 38 939 951 86,33 % 41455 513 87,94 % 161%
grrgfr'ct,gsa dos 3623 399 8,03 % 3302 204 7,00 % 1,03 %

Créditos anulados - presupuesto 2019

Créditos anulados

17%

)

17% \

66%

= Personal (1 679 736 EUR)
= Edificios, equipos y gastos diversos de funcionamiento (439 770 EUR)
= Gastos operativos (422 444 EUR)
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D. Resultado de la ejecucion presupuestaria

Variacion
en %

Ingresos presupuestarios 37 288 115,63 41 195 142,01 -0,48 %
Traduccion 35573 865,42 38 806 742,35 -8,33 %
Terminologia 26 325,00 401 400,00 -93,44 %
Listas de términos 147 080,00 191 270,00 -23,10 %
Cooperacion interinstitucional - base de datos IATE 733 668,64 734 002,93 0,05 %
Subtitulado 137 950,00 127 428,00 8,26 %
Otros ingresos de funcionamiento 0,00 4725,00 -100,00 %
Ingresos por operaciones 36 618 889,06 40 265 568,28 -9,06 %
Ingresos financieros 11 298,55 7 795,67 44,93 %
(Lil?)r(léz]bbuucrgg econémica del Gobierno  de 243 250,00 243 250,00 0,00 %
Varios 414 678,02 678 528,06 -38,89 %
Gastos presupuestarios 42 563 349,60 44 757 716,37 -4,90 %
Titulo 1 — Personal
Pagos 23 886 468,77 24 204 000,90 -1,31%
Créditos prorrogados 219 495,07 163 575,03 34,19 %
Titulo 2 - Inmuebles, material y gastos diversos de
funcionamiento
Pagos 5696 528,95 5277 197,37 7,95 %
Créditos prorrogados 979 600,69 1031913,66 -5,07 %
Titulo 3 - Gastos operativos
Pagos 9356 953,19 11974 314,23 -21,86 %
Créditos prorrogados 2424 302,93 2106 715,18 15,08 %

Resultado presupuestario del ejercicio -5 275 233,97 -3 562 574,36 48,07 %
Otros 226 800,57 246 919,43 -8,15 %
Anulaciones de créditos prorrogados 226 997,33 246 930,28 8,07 %
Diferencias por tipo de cambio -196,76 10,85 | 171346 %

Balance de la cuenta de resultados para el ejercicio -5 048 433,40 -3 315 654,93 52,26 %

Resultado del ejercicio anterior -645 104,46 2115 924 47 -130,49 %
Dotacion para reservas 3 612 254,00 554 626,00 | 551,30 %
Utiliz_a_ci()n y can_celaci()n de la reserva para la 3241 354 00 254626.00 | 117299 %
estabilidad de precios ' ' '
(Lejéch)je la reserva para inversiones excepcionales 370 900,00 300 000,00 23,63 %

Resultado presupuestario prorrogable -2 081 283,86 -645 104,46 222,63 %
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ANEXO IIl - ORGANIGRAMA A 31/12/2019

Consejo de Administracion

Rytis Martikonis

Presidente

Seccion de contabilidad

Oficina de Gestion de Proyectos / Benoit Vitale

LISO Director en funciones
Seccion de relaciones
externas y comunicacion

Asistente del Director

Secretaria

Departamento de Traduccién Departamento de Apoyo a la

Traduccion Departamento de Administracion
T. Ferlusca M. Bubnic S. Miggiano
Jefe temporal Jefe Jefe
|
\
Seccion de lenguas finougrias, ‘L Seccion de gestion del flujo de | Grupo de Finanzas
balticas y eslavas (1) \ trabajo

\ >
Seccion de lenguas germanicas \ Seccion de desarrollo de

y eslavas (2) " actividades y apoyo al flujo de
\ trabajo

» \
-~ Seccion de lenguas romances y " Grupo interinstitucional IATE
mediterraneas

Seccién de planificacion
estratégica

Seccion de Infraestructuras y
Seguridad

Seccion de Recursos Humanos

Seccion de asuntos juridicos

|
Departamento de Informatica
P. Dufour
Jefe temporal

— Seccion de desarrollo

| Seccién de apoyo a los usuarios

Seccion de infraestructura
informatica
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ANEXO IV - CUADRO DE EFECTIVOS DEL CENTRO

Grupos de funcién y Ocupados a 31.12.2019 Autorizados en el presupuesto 2019
grados Puestos Agentes Puestos Puestos
permanentes temporales permanentes temporales
: : : :
: : : :
o : o 1
1 : 1 :
: ; 1 1
4 : 7 :
; 7 : ;
; : : 1
: 1 1 2
7 1 : 24
; 2 1 1
1 1 : :
4 Z 45 2
: : : :
o : o :
: : : :
1 : 1 :
; 2 : ;
1 7 1 :
1 1 1 1
: : : 1
: 1 : ;
: : : :
: : : :
7 a4 7 19
: : : :
: : : :
: : : :
: 1 : 1
: 1 : 1
: : : :
: : : 2
48 132 52 141

TOTAL PERSONAL 180 193



Informacién sobre el nivel de entrada para cada tipo de puesto: cuadro indicativo

Funciones clave (ejemplos) Tipo de contrato Grupo de funciones, Indicacion de si la funcion
(funcionario, AT o grado de contratacion  se dedica a apoyo
AC) (0 base de la horquilla  administrativo o a politicas

si se publicacomotal)  (operaciones)

FUNCIONES PRINCIPALES

Jefe de Departamento Funcionario AIT AD9-AD 14 Politicas (operaciones) y apoyo
Nivel 2 administrativo

-7

Jefe de Seccion Funcionario A/T AD 8- AD 12 Politicas (operaciones)
Nivel 3

Al el o g EREL RN ET o[ Funcionario/AT/AC AD 8- AD 12 Politicas (operaciones)
Administrador Lingtista Principal GF IV

Administrador Funcionario/AT/AC  AD5- AD 12 Politicas (operaciones)
GF IV

Administrador lingistico Funcionario/AT/AC  AD5-AD 12 Politicas (operaciones)
GF IV

Auxiliar principal Funcionario/AT/AC ~ AST 10— AST11 Politicas (operaciones)
GF Il

Funcionario/AT/AC ~ AST 1-AST 9 Apoyo administrativo

GF I

FUNCIONES DE APOYO

Jefe del  Departamento  de WEVEIETYAVAN AD 9 -AD 14 Apoyo administrativo
Administracion

Nivel 2

Jefe de Recursos Humanos [EEIEENETNIAE AD 8 - AD 12 Apoyo administrativo
Nivel 3

Jefe de Planificacion Funcionario AIT AD 8- AD 12 Apoyo administrativo
Presupuestaria y Estratégica -

nivel 3

Jefe de Relaciones Externas y [MEIEOIETONNAR AD 8 -AD 12 Apoyo administrativo

Comunicacion
Nivel 3

Jefe de Tl Funcionario A/T AD9-AD 14 Apoyo administrativo
Nivel 2
Administrador experimentado Funcionario/AT/AC  AD 8- AD 12 Apoyo administrativo
GF IV
Funcionario/AT/AC ~ AD 5 - AD 12 Apoyo administrativo
GF IV

SEWEEENGELERIE ) ERe R0 Funcionario/AT/AC  AST 1-AST 9 Apoyo administrativo
tipos de puesto transitorios) GF 1l
SC1-SC6
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Funciones clave (ejemplos) Tipo de contrato Grupo de funciones, Indicacion de si la funcion
(funcionario, AT o grado de contratacion  se dedica a apoyo

AC) (0 base de la horquilla  administrativo o a politicas
si se publicacomotal)  (operaciones)

Funcionario/AT/AC ~ AST 1-AST 9 Apoyo administrativo
GF 1l

Auxiliar de correo postal AT/AC AST1-AST7 Apoyo administrativo
GF |
SC1-SC6

FUNCIONES ESPECIALES
Funcionario A/T AD 8- AD 12 Apoyo administrativo

Responsable de la proteccion de [ EONAAN AD5-AD 12 Apoyo administrativo

datos

Asistente del director Funcionario/AT/AC ~ AST 3-AST 11 Apoyo administrativo
GF 1l

Webmaster — Corrector de estilo  [WaAI/A®; AST 1-AST 9 Apoyo administrativo
GF Il

Comparacion con los resultados del ejercicio anterior
Tipo de puesto (sub)categoria 2014 (%) 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%) 2018 (%)

17,9 % 20,0 % 20,4 %

Apoyo administrativo y coordinacién 17,9 % 18,1 %
total

2019 (%)

19,1 %

17,0 % 17,3 % 17,1 % 19,1 % 19,4 % 18,2 %

0,9 % 0,8 % 0,8 % 0,9 % 1% 0,9 %
Operativo (total 55 % 51 % 54 % 50 % 4,9 % 59 %
Coordinacion operativa al maximo 20% 20 % 23 % 1,6 % 1,6 % 29%
nivel

Gestion y ejecucion del programa 2,6 % 22 % 22 % 2,3% 1,9 % 1,9 %

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
0,9 % 0,9 % 0,9 % 1,1 % 1,4 % 1,0 %
76,7 % 76,9 % 76,7 % 75,0 % 747 % 74,9 %
6,3 % 5,8 % 5,8 % 6,1% 6,3 % 6,8 %

Linglisticos 70,4 % M1 % 70,9 % 68,9 % 68,4 % 68,1 %

*Puestos lingiisticos, como los de traduccion e interpretacion, y todas las tareas de gestién financiera, control interno, contabilidad y
auditoria financiera interna se marcan como neutros, conforme a lo convenido por los directores de administracion de las agencias en
octubre de 2014. La tarea neutra (linguistica) disfruta del mismo estandar que el resto de categorias OPER. Captura de pantalla realizada
el 31.12.2014 para 2014, el 31.12.2015 para 2015; el 31.12.2016 para 2016; el 31.12.2017 para 2017; el 31.12.2018 para 2018 y el
31.12.2019 para 2019.
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ANEXO V - RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS POR ACTIVIDADES

E. Recursos humanos y financieros por actividad

Actividades Recursos humanos (*) (* ) Recursos financieros (**)
Total Total Funcionari Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Presupuesto | Presupues
(%) 0s total to
(%)
Actividad principal: traduccion 69,3 % 154,6 33,2 97,3 24,1 19 295 264 4 585 667 12531700 36 412 631 78,0 %
Actividades de apoyo 21,3 % 47,5 10,3 31,5 57 4765538 1530 531 0 6 296 069 13,5%
Actividades de gestion y 9,4 % 20,9 11,5 9,2 0,2 3121898 811002 45000 3977900 8,5 %
supervision
Provisiones
Total general 100,0 % 223 55 138 30 27182700 6 927 200 12576 700 48 686 600 100,0 %
(*) Expresado en equivalentes de tiempo completo (ETC).
(**) Cifras redondeadas.
F. Recursos humanos y financieros utilizados actualmente
Actividades Recursos humanos (*) (**) Recursos financieros (**) \
Total Total Funcionarios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Presupuesto | Presupuesto
(%) total (%)
Actividad principal: traduccion 64,8 % 129,6 30,2 85,9 13,5 17 068 039 3631430 11443 355 32142 823 75,5 %
Actividades de apoyo 24,6 % 49,3 8,6 34,9 5,8 4918838 2530 855 252 496 7702188 18,1 %
Actividades de gestion y 10,6 % 21,1 10,2 10,2 0,7 2119 087 513 845 85 406 2718338 6,4 %
supervision
Total general 100,0 % 200,0 49 | 131,0 20,0 24 105 964 6676 130 11781 256 42 563 350 100,0 %

(*) Expresado en equivalentes de tiempo completo (ETC).

(**) Cifras redondeadas.

76



G. Recursos humanos y financieros utilizados actualmente por las subactividades

Actividades Recursos humanos (*) (**) Recursos financieros (**)
Total Total Funcionario AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Presupuesto Presupuesto
(%) S total (%)
Actividad principal: traduccion 64,8 % 129,6 30,2 85,9 13,5 17 068 039 3 631 430 11 443 355 32 142 823 755 %
Traduccion 21,23 % 42,45 11,09 27,92 3,44 574375 1020 269 193142 6917 786 16,25 %
Revision 0,03 % 0,06 0,02 0,04 0,01 8500 1520 288 10 308 0,02 %
Modificacion 0,82 % 1,63 0,43 1,07 0,13 219325 39228 7426 265979 0,62 %
Correccion de estilo 0,14 % 0,27 0,07 0,18 0,02 36 330 6498 1230 44058 0,10 %
Subtitulado 0,91 % 1,82 0,48 1,20 0,15 245185 43 853 8302 297 340 0,70 %
Investigacion terminoldgica 2,32% 4,64 121 3,05 0,38 623 847 111580 21123 756 549 1,78 %
Validacion interna 28,95 % 57,89 15,13 38,07 4,69 7778 833 1391 301 263 381 9433514 22,16 %
Gestion de las solicitudes de los clientes 1,45 % 2,90 0,10 1,80 1,00 298 103 123 682 16 159 437 945 1,03 %
Procesamiento y formateo técnicos 1,85 % 3,70 0,00 1,70 2,00 380 339 157 802 20616 558 757 1,31 %
previos (TECH+CAT)
Gestion de la externalizacion 1,80 % 3,60 0,30 2,50 0,80 370059 153 537 20 059 543 656 1,28 %
Procesamiento lingistico previo - 0,35% 0,70 0,00 0,70 0,00 71956 29 854 3900 105711 0,25 %
documentos de referencia (busqueda
documental) REF
Procesamiento posterior (CAT+TECH) 0,90 % 1,80 0,00 0,90 0,90 185 030 76 768 10030 271828 0,64 %
Gestion de las memorias de traduccién y 0,35% 0,70 0,20 0,50 0,00 71956 29 854 3900 105711 0,25 %
de las traducciones automaticas
Terminologia 1,00 % 2,00 0,00 2,00 0,00 205589 85298 11144 302 031 0,71 %
Flujo de trabajo de las MUE 1,60 % 3,20 0,00 3,20 0,00 328 942 136 477 17 830 483 249 1,14 %
Nueva clasificacién 0,63 % 1,25 0,20 1,05 0,00 128 493 53311 6965 188 769 0,44 %
IATE 0,50 % 1,00 1,00 0,00 0,00 411177 170 596 22288 604 062 1,42 %
Servicios de traduccidn externos (***) 10815571 10815571 2541 %
Actividades de apoyo 24,6 % 49,3 8,6 34,9 5.8 4 918 838 2 530 855 252 496 7 702 188 18,1 %
Actividades de gestion y supervision 10,6 % 21,1 10,2 10,2 0,7 2 119 087 513 845 85 406 2 718 338 6,4 %
Total general 100,0 % 200,0 49 131,0 20,0 24 105 964 6 676 130 11 781 256 42 563 350 100,0 %

(*) Expresado en equivalentes de tiempo completo (ETC).

(**) Cifras redondeadas.

(***) Los servicios de traduccidn externos se asignan como gasto directo. Por consiguiente, no estan incluidos en las subactividades.
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H.

Descripcion de la subactividad

Actividades
Traduccion

Descripcion
Traducir documentos y marcas de la UE. En esta actividad, solo se considera el coste de la traduccion interna
puesto que la traduccion se realiza de forma interna.

Revision

Los traductores internos realizan esta actividad, que consiste en comparar la version traducida con el
documento original.

Modificacion

Modificar los documentos traducidos basandose en los comentarios recibidos. Los traductores internos son
quienes realizan esta actividad.

Correccioén de estilo

La correccion de estilo consiste en revisar la version traducida de un documento.

Subtitulado

Esta actividad se basa en subtitular los materiales en video.

Investigacion terminoldgica

Esta es una actividad técnica y la gestionan los equipos de traduccion.

Validacion interna

Evaluar las traducciones realizadas por los proveedores de servicio externos.

Gestion de las solicitudes de los clientes

Analizar los pedidos de los clientes y determinar las caracteristicas del producto (formato, &mbito, etc.).

Procesamiento y formateo previos
técnicos (TECH+CAT)

Recibir una solicitud de traduccién y cargar la traduccién a las memorias de traduccién y al sistema de
traduccidn automatica para las traducciones posteriores. Es una fase técnica en la que debe cargarse cada
documento. Permite que las memorias de traduccion comparen el documento con las memorias existentes,
permitiendo de este modo calcular el posible descuento para los clientes.

Gestién de la externalizacién

Seleccionar a profesionales independientes y celebrar y gestionar sus contratos.

Procesamiento linguistico previo -
documentos de referencia (busqueda
documental) REF

Procesar los documentos antes de cargarlos a las memorias de traduccion.

Procesamiento posterior (CAT+TECH)

Formatear los documentos y resolver cualquier problema técnico.

Gestion de las memorias de traduccion y
de las traducciones automaticas

Organizar y actualizar el contenido de las memorias de traduccion y del corpus de traduccion automatica.

Terminologia

Analizar los pedidos del cliente y organizar la labor de investigacion terminolégica.

Flujo de trabajo de las MUE

Analizar los pedidos del cliente y organizar la traduccion de las marcas de la UE.

Nueva clasificacion

Adaptar la lista de los traductores independientes sobre la base de su evaluacion de calidad.

|IATE

Gestion de la base de datos IATE

Servicios de traduccién externos

Los gastos relativos a los servicios linguisticos prestados por proveedores de servicios externos.
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ANEXO VI - SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE LA AUTORIDAD RESPONSABLE DE LA APROBACION DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

Resolucion del Parlamento Europeo, de 26 de marzo de 2019, que
contiene las observaciones que forman parte integrante de la

Decision sobre la aprobacion de la gestion en la ejecucion del
presupuesto del Centro de Traduccion de los Organos de la Unién
Europea para el ejercicio 2017 (2018/2184(DEC

Respuesta y medidas adoptadas por el Centro

Contratacion publica

15.

Observa que, segun el informe del Tribunal, a finales de 2017 el
Centro aun no habia utilizado todas las herramientas implantadas
por la Comision para introducir una solucioén Unica para el
intercambio electronico de informacion con terceros participantes
en procedimientos de contratacion publica (contratacion publica
electrdnica); pide al Centro que introduzca todas las herramientas
necesarias para gestionar los procedimientos de contratacion
publica y que informe a la autoridad de aprobacion de la gestion
de su aplicacion.

El Centro fue adoptando gradualmente las herramientas puestas en marcha por la
Comision para la contratacion publica electrénica. Comenzé a utilizar la plataforma de
licitacion electrénica desarrollada por la Oficina de Publicaciones en el tercer trimestre
de 2018.

El Centro esta dispuesto a firmar el acuerdo necesario con la Comisién, y prosiguié
con sus tareas preparatorias a lo largo de 2019 para poder incorporarse a las
plataformas de presentacion y facturacién electrénicas. Lamentablemente, no fue
posible firmar el acuerdo requerido antes de finales de 2019, debido a restricciones
externas. El Centro tiene previsto que el acuerdo se firme en el primer trimestre de
2020.

Prevencion y gestion de conflictos de intereses y transparencia

16.

Observa que el Centro optd por publicar Unicamente las
manifestaciones de intereses, sin los curriculos, a causa de los
problemas administrativos asociados respecto del tamafio del
Consejo de Administracion (aproximadamente 130 miembros y
miembros suplentes); destaca que la manifestacion de interés y el
curriculo del director se publican en el sitio web del Centro; pide
al Centro que informe a la autoridad de aprobacion de la gestion
de las medidas adoptadas a este respecto;

Sobre la base del volumen de trabajo de esa aplicacién, el Centro considera que los
riesgos asociados a los conflictos de intereses con muy bajos debido a la naturaleza
de sus actividades, y considera que las medidas son adecuadas.

17.

Observa que, de acuerdo con el Informe del Tribunal, es necesario
reforzar la independencia del contable haciendo que sea
directamente responsable ante el director del Centro y el Consejo

Tras la recomendacion del Tribunal, el Centro traslado al contable y a su equipo a la
oficina del Director el 1 de diciembre de 2018.
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Resolucion del Parlamento Europeo, de 26 de marzo de 2019, que
contiene las observaciones que forman parte integrante de la

Decision sobre la aprobacion de la gestion en la ejecucion del
presupuesto del Centro de Traduccion de los Organos de la Unién

Respuesta y medidas adoptadas por el Centro

Europea para el ejercicio 2017 (2018/2184(DEC
de Administracion; acoge con satisfaccién las medidas ya
adoptadas para garantizar dicha independencia;

18.

Observa que, si bien el Centro no se financia mediante tasas,
depende de los ingresos que recibe de sus clientes,
representados en el Consejo de Administracion del Centro, y que,
por lo tanto, existe un riesgo de conflicto de intereses por lo que
respecta a la fijacion de los precios de los productos del Centro
que podria resolverse si la Comision recaudase las tasas en
nombre de los clientes del Centro e incitaria al Centro a financiarse
principalmente con cargo al presupuesto de la Unién; pide al
Centro que informe a la autoridad de aprobacion de la gestion de
las medidas adoptadas para atenuar ese riesgo;

El Centro toma nota de la sugerencia del Parlamento Europeo de que la Comision
recaude las tasas de los clientes del Centro, lo que permitiria que este se financiara
principalmente con cargo al presupuesto de la Union. El Centro observa, no obstante,
que la posibilidad de financiarse con cargo al presupuesto de la Union, lo que, de
hecho, resolveria la mayoria de sus problemas y reduciria el riesgo de conflictos de
intereses con los clientes, es en ultima instancia un problema politico que no puede
decidirse a nivel del Centro, sino que requeriria un acuerdo entre la Comisién y la
autoridad presupuestaria.

Otras observaciones

21.

Reafirma su firme compromiso con el multilingtiismo en la Unién
Europea como uno de los requisitos previos fundamentales para
el correcto funcionamiento del sistema democréatico de la Union;
sefiala la funcién que desempefia el Centro de Traduccion en la
prestacion de servicios de traduccion y lingiisticos de alta
calidad;

La mision del Centro consiste en facilitar, a las agencias y los 6rganos de la
Unién Europea, los servicios de traduccion y linglisticos necesarios para la
realizacion de sus actividades, y también facilitar dichos servicios a las
instituciones de la UE que los requieran en alguna ocasion.

El modelo de negocio del Centro se basa en una sélida gestion de la calidad con
un control de calidad sistematico de las traducciones externas y un «control
cruzado» de las traducciones internas. Un Comité Directivo de Calidad
especializado gestiona un plan de accion de calidad plurianual.

Recientemente, el Centro ofrecié un nuevo servicio de traduccion web para
ayudar a las agencias a aplicar su politica de multilingtiismo y gestionar su sitio
web multilingle con facilidad.
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Resolucion del Parlamento Europeo, de 26 de marzo de 2019, que
contiene las observaciones que forman parte integrante de la

Decision sobre la aprobacion de la gestion en la ejecucion del
presupuesto del Centro de Traduccion de los Organos de la Unién

Respuesta y medidas adoptadas por el Centro

para el ejercicio 2017 (2018/2184(DEC

En aras de la igualdad de trato, el Centro sigue aplicando el mismo precio a sus
servicios linglisticos para todas las lenguas oficiales de la UE.

22.

Observa con preocupacion que, segun el informe del Tribunal,
varias agencias y organismos recurren cada vez mas a otras
soluciones en lugar de recurrir a los servicios de traduccion del
Centro, lo que significa que la capacidad del Centro esta
infrautilizada, que existe una duplicacion de sistemas y que el
modelo de negocio y la continuidad del Centro podrian estar en
peligro; invita al Centro y a la Comision a que consideren de forma
proactiva soluciones al problema en cuestion y mejoras en su
modelo de negocio para poder atenuar esos riesgos;

El Centro acoge con satisfaccion las observaciones del Parlamento Europeo sobre la
necesidad, corroborada por el informe del Tribunal de Cuentas, de evitar la
duplicacién de soluciones y sistemas en las diversas agencias, lo que podria socavar
el modelo de actividades y la continuidad del Centro. Con miras a prevenir esos
riesgos, el Centro, en estrecha cooperacion con la Comisidn, esté estudiando diversas
vias de accién y ha emprendido un programa de transformacién encaminado a la
adopcion de un nuevo modelo de negocios.

23.

Lamenta que la Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién
Europea (EUIPO) decidiese, el 26 de abril de 2018, poner fin al
acuerdo de traduccién que habia celebrado con el Centro a pesar
de estar obligada por ley a recurrir a los servicios del Centro, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 148 del Reglamento
(UE) 2017/1001 del Parlamento Europeo y del Consejo (12), por el
que se creo la EUIPO; toma nota de la accion judicial presentada
por el Centro ante el Tribunal General el 6 de julio de 2018; pide al
Centro que mantenga a la autoridad de aprobacion de la gestion
al corriente de la evolucion de las actuaciones judiciales;

Después de que el Centro de Traduccidn interpusiera su demanda ante el Tribunal
General, se organizaron reuniones entre el Centro de Traduccion y la EUIPO con el
fin de negociar la firma de un nuevo acuerdo entre ambas partes.

Tras un acuerdo entre el Centro de Traduccion y la EUIPO, el 7 de diciembre de 2018
se firmo un nuevo acuerdo. No obstante, el Centro de Traduccién sefiala que el nuevo
acuerdo tiene una duracién de solo dos afios, ya que la EUIPO solicité formalmente
que se eliminara la clausula de renovacion del acuerdo. Cabe sefialar también que, a
raiz de las numerosas solicitudes presentadas por el Centro de Traduccion, la EUIPO
anulé la licitacion objeto de litigio el 22 de noviembre de 2019.

En lo que respecta al procedimiento judicial (Asunto T-417/18), el 22 de mayo de 2019
se celebrd una audiencia en el Tribunal General del Tribunal de Justifica sobre la

12 Reglamento (UE) 2017/1001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2017, sobre la marca de la Union Europea (DO L 154 de 16.7.2017, p. 1).

81




Resolucion del Parlamento Europeo, de 26 de marzo de 2019, que
contiene las observaciones que forman parte integrante de la

Decision sobre la aprobacion de la gestion en la ejecucion del
presupuesto del Centro de Traduccion de los Organos de la Union

Respuesta y medidas adoptadas por el Centro

para el ejercicio 2017 (2018/2184(DEC

admisibilidad de la demanda presentada por el Centro. El Tribunal cerr6 la fase oral
de la audiencia el 4 de junio de 2019. El Tribunal General estimé que no era necesario
pronunciarse en parte y que la demanda era parcialmente inadmisible. La sentencia
se dict6 el 24 de octubre de 2019 y se publico en el Diario Oficial de la Unién Europea
el 6 de diciembre de 2019. Esta decision del Tribunal de Justicia se baso
principalmente en el hecho de que la EUIPO y el Centro habian firmado un nuevo
acuerdo en diciembre de 2018.
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ANEXO VIl - CONTRATACION PUBLICA

Este cuadro muestra la ejecucion del plan de contratacion publica modificado para 2019 tal y como lo
adopto el Consejo de Administracion del Centro el 22 de septiembre de 2019.
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Designacion

SCIENT19: Servicios de traduccion/revision en el ambito
cientifico (médico, quimico, farmacéutico,
medioambiental y de seguridad alimentaria) de EN a BG,
CS, DA, DE, EL, ET, FI, FR, GA, HR, HU, IT, LT, LV, MT,
NL, PL, PT, RO, SK, SL, SV, IS,NOy TR

VET19: Servicios de traduccion en el ambito de la
educacién y formacién profesionales (EFP) de EN a DE,
EL,ES, FR,IT,PLy PT

Servicios de subtitulado

Software de reconocimiento de voz

Servicios de limpieza de oficinas/servicios de retirada y
clasificacion de residuos

Prestacion de servicios de vigilancia de edificios™.

Mudanzas internas*

Seguro contra incendios y riesgos conexos en los locales
del edificio y sus contenidos*

Servicios de gestion de consultoria*

Servicios prestados en tanto que centro de
asesoramiento y desarrollo*

Formacion en sistemas de Tl financieros®*.

Servicios de formacién general*

Prestacion de servicios de asistencia técnica en el ambito
de las auditorias y los controles*

Produccién de videos

Servicios de red externos*
SAP*

Firma del
contrato

15/11/2019

T1 2020

T4 2019

T4 2019

01/06/2020

T2 2020
T2 2020

T1 2020
T3 2019
T4 2019

T1 2020
T1 2020

T1 2020

T32019

T32019
T4 2019

Resultados

Realizada

No lanzado aun

Pospuesto al T1
2020
Pospuesto al T1
2020

No lanzado aln

En curso

En curso

Sin éxito -debe
ser relanzado
En curso

En curso

En curso
En curso

En curso

Sustituido por el
contrato marco
interinstitucional

Publicado
En curso
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ANEXO VIl - INDICADORES Y PARAMETROS CLAVE

Denominacion del
indicador
GENERALIDADES

Analisis/comentarios sobre
las variaciones

A. Volimenes de
traduccion

NUmero de paginas
de documentos
traducidas,
modificadas y
revisadas y enviadas
a los clientes
NUmero de paginas
de marcas de la UE
traducidas

NUmero de términos
(=entradas de la
«lista de términos»)
traducidos

NUmero de minutos
de subtitulado

B. Clientes
Porcentaje de
entregas de servicios
a clientes dentro de
plazo.

Control de calidad de
las traducciones

Tasa de
subcontratacion de
documentos

Tasa de respuesta a
los FSC (FSC
devueltos/documento

Porcentaje de
reuniones/afio con
los clientes

C. Cooperacion
interinstitucional
NUmero de proyectos
CITI con participacion
del CdT
FINANCIACION

jetivo esultado esultado  Resultado
Objetivo 2019  Resultado 2019  Resultado Resultad
2018 2017
301 911 309 047 . 369 005 330 251,5
410 896 348 276 412 834 442 649,4
152 285 41002 ‘ 47 861 74 395
1689 2571 . 3127 2455
>99 % 99,9 % . 99,2 % 98,8 %
n/a 98,6 % n/a 99 % 98,9 %
n/a 82,5 % n/a 92,5 % 90,9 %
5% 3,9 % . 6 % 4.5 %
15 % 26,5 % . 27,7 % 33,8 %
8 26 20 16

El equivalente a 17 798 péaginas de
documentos (DG EMPL) se incluye en el
resultado de 2019.

La meta esté basada en las previsiones
de los clientes que no se materializaron
como se esperaba.

El comité directivo de calidad del Centro
reviso los informes relacionados con la
prestacion puntual de servicios a los
clientes.

A partir de 2018, las marcas de la UE y
los términos de Euroclass/Consola de
mantenimiento terminolégico también
estan incluidos en este indicador clave
de rendimiento.

En 2019, los revisores internos del
Centro verificaron la calidad del 98,6 %
del volumen de las traducciones antes
de su entrega a los clientes. Esta tasa es
comparable a la de los dos afios
anteriores (98,9 % en 2017 y 99 % en
2018).

Las automatizaciones introducidas en
eCdT han permitido mejorar la
distribucion  del trabajo entre los
traductores independientes y el personal
interno.

13 La distribucion de los CSF entre los cuatro niveles de satisfaccion figura en la parte 1, Actividades adicionales.
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Denominacion del ~ Objetivo 2019  Resultado 2019 Resultado Resultado  Analisis/comentarios sobre
indicador 2018 2017 las variaciones

A. Planificacién 0% -18,5 % ‘ -4,8 % -12,7 % La ejecucion de las previsiones
Variacion en el asciende al 81,5 % para el volumen de
cociente entre el documentos distintos de las marcas.
numero de paginas
facturadas y la
prevision inicial
Variacion en el 0% -11,4 % 2,1 % -12,9 % La ejecucion de las previsiones

cociente entre los
ingresos por
facturacion

asciende al 88,6 % para los ingresos por
facturacion de documentos distintos de
las marcas.

acumulados y la

prevision inicial

Cociente entre los <40 % 36,3 % . 36,3 % 38,9 %
ingresos por paginas

facturadas en

concepto de marcas

de la UE, y los

ingresos por paginas

facturadas totales

Cociente entre el <60 % 58,6 % . 57,3 % 61,0 %
volumen de paginas

facturadas totales en

concepto de marcas

de la UE y dibujos o

modelos

comunitarios, y el

volumen total de

paginas facturadas

Variacion entre el +-10 % 17,5 % ‘ 0,7 % 2,0 % 639 525 paginas facturadas en 2019. El
numero de paginas equivalente a 17798 paginas de
facturadas por cliente documentos (DG EMPL) no se incluye
en el afio ny el afio n- en el calculo.

1

B. Presupuesto: 94 % 94,4 % . 94,9 % 93,1 %

ejecucion de los
COMpromisos

C. Factores de
entrada (recursos
dedicados a la
realizacion de
controles ex ante
para garantizar la
legalidad y
regularidad de las

-
cada control ex ante
financieros

D. Factores de salida
(nivel y caracter de
los controles

1,8 1,8

Numero de n/a 304 n/a 402 380
COmpromisos
emitidos

% de compromisos 100 % 100 % . 100 % 100 %
verificados ex ante
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Denominacion del

indicador

N.° de 6rdenes de

pago emitidas

% de 6rdenes de

pago verificadas ex

ante

N.° de 6rdenes de

cobro emitidas

% de 6rdenes de

cobro verificadas ex

E. Resultados de los
controles (lo que los
controles permitieron
descubrir/corregir al

% de errores técnicos
en los compromisos
corregidos antes de
la autorizacion

% de errores técnicos
en los pagos
corregidos antes de
la autorizacion

% de errores técnicos
en las ordenes de

cobro corregidos
antes de la

autorizacion
NUmero de
excepciones

F. Controles ex post

Ordenes de pago
VEIIELES
Errores detectados

Formularios de
pedido controlados
Formularios de
pedido con errores
detectados

G. Pagos

Pagos efectuados
con retraso a
proveedores

Pagos de facturas del
CdT efectuados con
retraso por clientes
Media de los pagos
de facturas del CdT
en dias

Plazo de pago medio
a proveedores (en
(IES

Objetivo 2019
n/a

100 %

n/a

100 %

10 %

1%

4%

<10

n/a
1,5 %
n/a

1%

<32

48

32

<30

Resultado 2019
7 565 n/a
100 % .

667 n/a
100 %

12,8 %

0,8 %

6,9 %

215
0%
228

0 %

19

36

26

22

Resultado
2018
5991
100 %

683

100 %

15,9 %

0,9 %

41 %

333
0 %
252

0 %

15

57

28

21

Analisis/comentarios sobre
las variaciones

Resultado
2017
5905
100 %

687

100 %

8,68 %

0,81 %

3,06 %

341
1,47 %
247

0,47 %

50

76

29

23
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Denominacion del Objetivo 2019  Resultado 2019 Resultado Resultado Analisis/comentarios sobre
indicador 2018 2017 las variaciones

Rotacion del personal 7% 5,5 % ‘ 54 % 4,18 %

Desfase entre las 3% 4,1 % 32% 29% Ocho personas de 195 no han
necesidades y las dominado aln las  competencias
competencias: % de basicas.

competencias satisfechas

Competencias basicas 79 % 95,2 %
que tenian al menos dos

personas en cada

seccién/grupo

Aplicacion del plan de 80 % 80,5 %
formacion

Disponibilidad de las 99 % 99,9 %
aplicaciones importantes

86,6 % 87,9 %

80,5 % 76,6 %

99,9 % 99,9 %

NUmero de casos <2 0
presentados al Defensor
del Pueblo Europeo

NUmero de <5 0
procedimientos iniciados
contra el Centro ante el
Tribunal por contratistas
0 por operadores
econémicos fallidos
Casos remitidos a la 0 0
OLAF
NUmero de casos 5 2
examinados por el Comité
Conjunto de Promociones
Reclasificaciones

w
o

% de ejecucion del 85 % 88,1 % . 82,3 % 88 % La tasa de ejecucion del 88,1 % se
Programa de trabajo del calcula sobre la base del presupuesto
Centro de 2019 inicial de 2019 (véanse los objetivos

para las acciones 1.1, 1.2, 1.3y 1.4).

La tasa de ejecucion basada en el
presupuesto rectificativo de 2019
(véanse los objetivos para las
acciones 1.1, 1.2, 1.3y 1.4) es del
89,1 %.

*) Leyenda de los simbolos:

I
_ @ (Punto verde): Objetivo conseguido de conformidad con las expectativas.

(Triangulo @mbar): Objetivo conseguido dentro de los limites.

@ (Rombo rojo): Objetivo no conseguido o resultado por debajo del objetivo.
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ANEXO IX - LISTA DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

INSTITUCION/ORGANO — ESTADO MIEMBRO DENOMINACION MIEMBRO DE PLENO MIEMBRO SUPLENTE
COMUN/ABREVIATURA DERECHO
Comision Europea Comisién Rytis Martikonis Christos Ellinides
(Presidente)
Christos Ellinides Marcus Angioni
Parlamento Europeo PE Valter Mavri¢ Bernadette Ligeti
Consejo de la UE Consejo Minna Vuorio Katelijn Serlet
Tribunal de Justicia de la Unién Europea TJUE Thierry Lefévre Jurga Haenel
Banco Central Europeo BCE Rossana Villani
Tribunal de Cuentas Europeo TCE José Ortiz Pintor Pawel Szuba
Comité Econdmico y Social Europeo CESE Anna Redstedt Eric Lavigne
Comité Europeo de las Regiones CdrR Ineta Strautina Eric Lavigne
Banco Europeo de Inversiones BEI Maria Buhler (1) Thierry Fontenelle (1)
Defensor del Pueblo Europeo Defensor del Pueblo | Alessandro Del Bon Marjorie Fuchs
Agencia Europea de Control de la Pesca AECP Niall McHale Rieke Arndt
Agencia de los Derechos Fundamentales dela | FRA Nicole Romain Friso | Michail Beis
Unién Europea Roscam Abbing
Autoridad de Supervision del GNNS Europeo GSA Patrick Hamilton David Petrlik
Agencia de Seguridad de las Redes y de la ENISA Paulo Empadinhas
Informacion de la Union Europea
Agencia Europea de Defensa AED Dimitri Nicolaides Bronislava Ouaki
Agencia Europea de Medicamentos EMA Alexios Skarlatos Monica Buch Garcia
Agencia Europea de Sustancias y Mezclas ECHA Shay O’'Malley John Wickham
Quimicas
Guardia Europea de Fronteras y Costas Frontex Olivier Ramsayer Sabine Kloss-Tullius
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud | EU-OSHA Andrew Smith Ménika Azaola
en el Trabajo
Agencia Europea de Seguridad Maritima AESM Isabel Torné Steven Dunlop
Agencia Europea de Medio Ambiente AEMA Katja Rosenbohm Giilcin Karadeniz
Agencia Ejecutiva del Consejo Europeo de ERCEA Christos Ellinides Marcus Angioni
Investigacion
Agencia Ejecutiva de Innovacion y Redes INEA Christos Ellinides Marcus Angioni
Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, EACEA Christos Ellinides Marcus Angioni
Audiovisual y Cultural
Agencia Ejecutiva para las Pequefias y EASME Christos Ellinides Marcus Angioni
Medianas Empresas
Agencia Ejecutiva de Investigacion REA Christos Ellinides Marcus Angioni
Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, CHAFEA Christos Ellinides Marcus Angioni
Agricultura y Alimentacion
Agencia Ferroviaria de la Union Europea AFE Christopher Carr Salvatore Ricotta (1)
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria EFSA Rory Harrington James Ramsay
Oficina Europea de Apoyo al Asilo EASO (1 Elaine Obrecht
Centro Europeo para la Prevencién y el Control | ECDC Karen Aimard Signe Gilbro
de las Enfermedades
Centro Europeo para el Desarrollo de la Cedefop Corinna Frey Stéphanie Wehrheim
Formacion Profesional
Centro de Satélites de la Unidn Europea SatCen Katharina Schon
Agencia de la Unién Europea para la CEPOL Roeland Woldhuis Henrietta Sinkovits
Formacion Policial
Empresa Comun Shift2Rail Shift2Rail Carlo M. Borghini Vincent Declerfayt
Eurojust Eurojust Cecilia Thorfinn
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INSTITUCION/ORGANO — ESTADO MIEMBRO DENOMINACION MIEMBRO DE PLENO MIEMBRO SUPLENTE
COMUN/ABREVIATURA DERECHO

Fundacién Europea de Formacién ETF Alastair Macphail

Fundacion Europea para la Mejora de las Eurofound Mary McCaughey

Condiciones de Vida y de Trabajo

Instituto Europeo de Innovacion y Tecnologia EIT (1

Instituto Europeo de la Igualdad de Género EIGE Jane Shreckengost

Observatorio Europeo de las Drogas y las EMCDDA Rosemary de Sousa Marie-Christine Ashby

Toxicomanias

Oficina Comunitaria de Variedades Vegetales | OCVV Martin Ekvad Carlos Godinho

Oficina de Propiedad Intelectual de la Union EUIPO Andrea di Carlo Dimitris Botis

Europea

Agencia de la Unién Europea para la Europol Dietrich Neumann

Cooperacion Policial

Bélgica Colette Taquet Bernard Latour

Bulgaria (1)

Republica Checa (1)

Dinamarca Christel  Ann-Sophie | Mathias Grenbek
Maertens Lydholm

Alemania (1) Angela Goritz

Estonia Mari Peetris

Irlanda Eamonn Mac Aodha | Shane Sargeant

Grecia (1)

Espafa Carmen Roman Pablo Rupérez
Riechmann Pascualena

Francia Caroline Monvoisin Michele Ferrari

Croacia Milienka ~ Prohaska | Sa$a Cime3a
Kragovi¢

Italia Vincenzo Spinelli Mirko Costa

Chipre Natassa Avraamides-
Haratsi

Letonia Maris Baltin3 Karlis Bitenieks

Lituania Neringa Gaidyte Ingrida Baciuliené

Luxemburgo Sylvie Lucas Luc Scholtes

Hungria Endre Gaspar

Malta Adrian Tonna

Paises Bajos (1) Teresa Morris-Drew

Austria Philip Bittner

Polonia Justyna Tyburczy Nina Sko€aijic-Juvan

Portugal (1)

Rumania Gabriela Dragan

Eslovenia Darja Erbi¢ Nina Sko€aiji¢-Juvan

Eslovaquia Maria Kroslakova Stefan Grman

Finlandia Rauno Lamsa Panu Kukkonen

Suecia Magnus Larke Jeffrey Ganellen

Reino Unido 2)

(1) NOMBRAMIENTO EN CURSO
(2) SIN NOMBRAMIENTO
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Figura: Desglose de género y nacionalidad de los miembros del Consejo de Administracion

Desglose por género y nacionalidad

AT BE BG HR CY CZ DK EE FI FR DE EL HU IE IT LV LT LU MT NL PL PT RO SK SI ES SE UK

B Hombres ® Mujeres
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ANEXO X - LISTA DE CLIENTES

Denominacion Agencias/organismos/oficinas/instituciones
comun/abreviatura

Autoridad Bancaria Europea

Agencia de Cooperacion de los Reguladores de la Energia
Agencia Europea de Control de la Pesca

Agencia Europea de Defensa

Agencia Europea de Medio Ambiente

Agencia Europea de Seguridad Aérea

Agencia Europea de Seguridad Maritima

Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion
Agencia Ferroviaria Europea

Autoridad Laboral Europea

LE
BCE Banco Central Europeo
BEI Banco Europeo de Inversiones
CdR Comité de las Regiones de la Unién Europea

Cedefop Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional
Agencia de la Union Europea para la Formacion Policial

CESE Comité Economico y Social Europeo
Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion
Consejo Consejo de la Union Europea

| Conseio |
Defensor del Pueblo Europeo
Pueblo

Comision Europea - Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e
Inclusion

Comision Europea - Direccion General de Mercado Interior, Industria,
Emprendimiento y Pymes

Direccion General de Justicia y Consumidores de la Comision Europea

(W)
()
—

Direcciéon General de Traduccion de la Comision Europea

EACEA Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, Audiovisual y Cultural

EASME Agencia Ejecutiva para las Pequefias y Medianas Empresas
EASO Oficina Europea de Apoyo al Asilo

EC BBI Empresa Comdn para las Bioindustrias
EC Clean Sky 2 Empresa comun Clean Sky 2

EC ECSEL Empresa Comun Componentes y Sistemas Electrénicos para el
Liderazgo Europeo
EC EuroHPC Empresa Comun de Informética de Alto Rendimiento Europea

EC FAE Empresa Comun Fusion for Energy
ECFCH 2 Empresa Comun Pilas de Combustible e Hidrégeno 2

EC IMI2 Empresa Comdn para la Iniciativa sobre Medicamentos Innovadores 2
EC S2R Empresa Comun Shift2Rail
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Denominacion Agencias/organismos/oficinas/instituciones
comun/abreviatura

Empresa comun para la realizacion del sistema europeo de nueva
generacion para la gestion del trénsito aéreo

Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades

Agencia Europea de Sustancias y Mezclas Quimicas

Escuela Europea de Luxemburgo |l

Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria

Agencia Europea de Medicamentos

Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias

ENISA Agencia de Seguridad de las Redes y de la Informacion de la Unién
Europea

ERCEA Agencia Ejecutiva del Consejo Europeo de Investigacion
ESMA Autoridad Europea de Valores y Mercados

F Fundacién Europea de Formacion

EUIPO Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea (conocida

anteriormente como la OAMI)

Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos
de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo

Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo

Unidad Europea de Cooperacion Judicial
Oficina Europea de Policia
Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea
Guardia Europea de Fronteras y Costas
GSA

_ Autoridad de Supervision del Sistema Global de Navegacion por Satélite
Europeo

|EIGE Instituto Europeo de la Igualdad de Género

1= Instituto Europeo de Innovacion y Tecnologia

Oficina del Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electrénicas

Oficina del Secretario General de Escuelas Europeas

Parlamento Europeo

Agencia Ejecutiva de Investigacion

Centro de Satélites de la Unién Europea

Supervisor Europeo de Proteccion de Datos

Tribunal de Cuentas Europeo

Tribunal de Justicia de la Union Europea



ANEXO XI - GLOSARIO

‘

Abreviatura Descripcion

Sistema contable de la Comision Europea
Agentes contractuales
Adnisadr
Asociacion Europea de Libre Comercio
AEMA Espacio Econémico Europeo
Autoridad facultada para celebrar contratos de empleo
Agencia Ferroviaria Europea
psstnt

AST/SC Personal de secretaria

Agetes temporles

Business Objects
Consefo de Administracion
CCEP Control de calidad ex — post

CdT Centre de Traduction (Centro de Traduccion de los
Organos de la Union Europea)

CITI Comlte Interlnstltucmnal de Traduccién e Interpretacion

DG JUST Direccién General de Justicia y Consumidores de la
Unién Europea
DGT Direccién General de Traduccion

DGT Direccién General de Traduccion

DIGIT Direccion General de Informatica
Documento de iniciacion del proyecto (DI)
Empresa comun

eCdT Sistema del Centro de Traduccion para la gestion del
flujo de trabajo de traduccion

ECPA/PPAIGPA Estimacion de costes por actividades/presupuestacion
por actividades/gestion por actividades.

EFQM Fundacion Europea para la Gestién de la Calidad

EMAS Sistema de Gestion y Auditoria Medioambientales
ENCS Expertos nacionales en comision de servicio
EPSO Oficina Europea de Seleccién de Personal
Evaluacion de riesgos

ETAO Entorno de traduccion asistida por ordenador
Equivalente a tiempo completo

Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea
Euro (divisa)

Reglamento Financiero

FSC Formulario de satisfaccion del cliente

Gestion de comunicacién multilingle

GEMET Tesauro General Multilingiie sobre Medio ambiente
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GF Grupo de funciones

GRC Gestidn de la relacion con los clientes

GTC Gestion Total de Calidad

IAMLADP Reunién anual internacional sobre servicios linguisticos,
documentacién y publicaciones

ATE IATE (Terminologia Interactiva para Europa)

ICF Iniciativa Conjunta de Formacién

IMG Grupo de Gestion Interinstitucional de IATE

Organizacién Internacional de Normalizacion

Impuesto sobre el valor afiadido

JIAMCATT Reunién anual internacional sobre terminologia y
traduccion con soporte informatico

KPI Indicador clave del rendimiento

MGCT Modelo de la Gestion de la calidad de las traducciones

MT@EC Sistema de traduccion automatica de la Comisién
Europea

MUE Marca de la Unién Europea

NCI Norma de Control Interno
OGP Oficina de gestion de pedidos

Oficina de Infraestructura y Logistica en Bruselas

Oficina de Infraestructura y Logistica en Luxemburgo
PDN Red de desarrollo de la actuacion
E Parlamento Europeo
PPPP Plan plurianual de politica de personal
PYME Pequefia y mediana empresa
RAA Régimen aplicable a los otros agentes de la Union
Europea
RGPD Reglamento General de Proteccion de Datos
RR. HH. Recursos humanos
Servicio de Auditoria Interna
SDL Studio SDL Trados Studio
Sistema de gestion de la continuidad de las actividades
Indicador estratégico clave del rendimiento

Tradusionavométes
[T —
e Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

TIC
TRM Moddulo de reconocimientos de términos
E Union Europea
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ANEXO XII - CUENTAS DEFINITIVAS DEL CENTRO DE TRADUCCION DE LOS ORGANOS DE LA
UNION EUROPEA PARA EL EJERCICIO 2019

La presente publicacion del Centro de Traduccion de los Organos de la Unién Europea esté disponible
en el sitio web del Centro: http://cdt.europa.eu.

NUmero de catalogo: TF-AA-20-001-ES-N
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