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RESUMO EXECUTIVO

O presente Relatorio Anual de Consolidado apresenta uma sintese da atividade e dos resultados do
Centro de Tradugéo dos Organismos da Unido Europeia em 2021. A primeira parte do relatdrio descreve
a execucao das metas definidas no programa de trabalho para 2021, que esta incluido no documento de
programacao 2021-2023 aprovado pelo Conselho de Administragdo do Centro.

Considerando a sua importancia, e em consonancia com 0s recursos humanos e financeiros disponiveis
para 2021, o Centro atribuiu 0s seguintes coeficientes de ponderagéo as suas atividades:

e Atividade principal: servigos linguisticos — 70 %
e Atividades de apoio — 18 %
e Atividades de gestéo e supervisdo — 12 %.

No seguimento da analise de fim de ano levada a cabo pela Direcdo do Centro e da aplicacdo destes
fatores de ponderacdo, a taxa de execucao geral do programa de trabalho para 2021 cifrou-se em 94,6 %,
com base no orgamento inicial para 2021, e em 93,4 %, com base no orgamento retificativo 2/2021.

No que se refere & atividade operacional principal do Centro, a maior parte das acdes previstas (94,4 %)
foi concluida em 2021. No total, 0 Centro traduziu 641 970 paginas, em compara¢do com as 667 851
paginas previstas no orcamento retificativo n.° 2/2021. O nimero de paginas de documentos para 2021
(367 264) aumentou 9,7 %, em comparagdo com 2020 (334 921 péginas). Este volume foi 4,1 % inferior
ao previsto (383 165 paginas) no orgcamento retificativo 2/2021. As marcas da UE (274 706 paginas em
2020) representaram 24,2 % das receitas do Centro em 2021 (27,9 % em 2020), 8,5 % inferiores as de
2020. Continuam a ser um produto fundamental na carteira do Centro, mas com uma tendéncia
decrescente. O Centro produziu 4520 minutos de legendas para 12 clientes, 1528 minutos de
transcrigdo e 27 minutos de transcricio automatica utilizando tecnologia de conversdo de voz em texto.

Os servicos de tradugcdo modularizados continuaram a ser identificados em 2021 e, neste contexto, foi
implementado o servico de pos-edicdo ligeira. A implantacdo deste servico estava dependente de
desenvolvimentos especificos de «software» e da criacdo de ferramentas de traducéo automética. Foi
também langado o novo servico de valor acrescentado «Colar e seguir», oferecendo aos clientes a
possibilidade de receber uma traducéo mais célere de textos mais pequenos.

Em 2021, o Centro continuou a identificar e explorar tecnologias de traducdo adaptaveis. Desenvolveu
ferramentas de traducdo automatica adaptadas em algumas areas. Na sequéncia das avaliacdes
positivas das suas ferramentas de traducéo automatica, mais de 15 % de paginas de traducédo foram
externalizadas com éxito para pos-edi¢do completa. Ademais, esté pronta para ser utilizada uma solu¢do
de recurso para gerir a traducao das marcas da UE e foi integrada no fluxo de trabalho do Centro uma
solugdo melhorada de conversdo de voz em texto.

O Centro langou um inquérito para avaliar o novo sistema de «feedback» dos clientes (PVC), que existe
desde agosto de 2020. Apesar de a taxa de resposta global ter sido baixa (22 %), todos 0s inquiridos que
utilizaram o novo sistema consideram-no util, embora tenham concordado unanimemente com a clareza
e a utilidade das respostas facultadas pelos tradutores do Centro.

Continuaram a ser criados tutoriais para os prestadores de servi¢os linguisticos externos com vista a
corrigir problemas recorrentes e foram fornecidas orientacdes sobre as expectativas de qualidade do
Centro. Paralelamente, o Centro organizou varias apresentaces da sua solugdo propria, «eCdT
Software as a Service (SaaS)» a nivel interinstitucional. O Centro de Tradugéo tornou-se, portanto, um
centro de exceléncia e um ponto de referéncia para proporcionar ferramentas de ponta baseadas nas
tecnologias mais recentes disponiveis no dominio linguistico.



No tocante a IATE, o trabalho em 2021 incidiu sobre o desenvolvimento de novas funcionalidades em
linha com o programa de trabalho da IATE, nomeadamente funcionalidades relacionadas com a pesquisa
destinada a intérpretes, dete¢do avangada de duplicacdo e gestdo de dados melhorada. No total, foram
lancadas seis novas versdes em 2021. Ao longo do ano, a comunicagao com os utilizadores externos da
IATE também foi reforgada com o apoio da Seccédo de Relages Externas e Comunicagéo do CdT.

A taxa de execucdo das «Atividades de apoio» do Centro foi de 95 %. A nova ferramenta informatica
para os procedimentos de selecéo (Systal) ficou totalmente operacional em 2021. O novo sistema permite
ao Centro publicar antincios de vagas e gerir as candidaturas, facilitando simultaneamente o processo
de candidatura para os candidatos. O Centro também estudou a ferramenta de assinatura eletronica
qualificada (AEQ) e preparou a respetiva implementacéo.

No que se refere as «Atividades de gestéo e supervisdo» do Centro, 94,9 % das acdes foram concluidas.
O pessoal do Centro tem utilizado o Sistema de Alocacao de Atividades e Recursos (SARA) para seguir
0s recursos despendidos em atividades desde o inicio de 2021. Em combina¢cdo com o modelo
recentemente reconfigurado para a orcamentagéo por atividades e a contabilidade por atividades (ABB/C)
do Centro, este desenvolvimento permite ao Centro dispor de uma panordmica pormenorizada dos
custos envolvidos ao fixar e/ou ajustar 0s pre¢os para 0s Seus Servicos.

O Centro continuou a prestar servicos personalizados aos seus clientes. Executou dois projetos-piloto:
um com a DGT para a externalizacdo da formatacdo e apresentacdo, e outro com o TCE sobre a
externalizacdo da traduc&o e modificagdo dos relatdrios especiais do Tribunal.

Em 2021, foi elaborada uma nova politica de continuidade do funcionamento, que documenta a eventual
linha de acdo em caso de um agente patogeénico capaz de causar uma crise sanitaria. Durante o0 ano,
continuaram a ser realizadas auditorias da qualidade com vista a garantir a conformidade e eficiéncia
com 0s processos e 0s procedimentos do Centro.

As capacidades do pessoal foram desenvolvidas com seminarios e sessdes de formagdo «ad hoc», ao
passo que 0s novos membros receberam formag@o em pds-edicdo de textos produzidos por traducdo
automatica e legendagem. As iniciativas de gestdo de talentos foram implementadas através do
programa de exceléncia de gestdo do Centro, que também incluiram uma sessdo de acompanhamento
para orientadores. No fim de 2021, o Centro recrutou dois membros do pessoal para a equipa da lingua
irlandesa realizando, assim, o seu objetivo de criar a capacidade do Centro de traduzir para irlandés e
estar preparado para o fim da derrogagdo relativa a lingua irlandesa.

O inquérito sobre a satisfacdo dos clientes de 2021 foi realizado com recurso a nova ferramenta de
inquérito que foi desenvolvida entre 0 EUIPO/CAT e o Servicos das Publica¢Bes. De acordo com as
respostas, os clientes pareceram, de um modo geral, muito satisfeitos com a gama e a qualidade de
servicos oferecidos pelo Centro. O plano de acdo resultante incidiu sobretudo na melhoria da
comunicagéo sobre questdes financeiras e informéticas e sessdes de formacao.

Recorreu-se ao marketing para promover 0s novos servicos e ferramentas do Centro. O langcamento de
cada servico novo foi acompanhado de uma campanha de comunicacao. Além disso, o Centro acolheu
a sua reunido anual da TCN e organizou uma oficina de trabalho sobre multilinguismo na qual a
Provedora de Justica Europeia proferiu o discurso de abertura.

O resultado da execugdo orgamental para o exercicio financeiro de 2021 foi de 2,6 milhdes de EUR, ou
seja, mais 3,8 milhdes de EUR do que o previsto no or¢camento inicial. O resultado da execucéo
orcamental de 2020 de 4,1 milhdes de EUR transitou para 2021 e foi acrescentado ao resultado da
execugdo orgamental calculado de 2021, de 2,6 milhdes de EUR. Em 2021, o Centro aumentou a
«Reserva para a estabilidade de precos» em 5,5 milhdes de EUR, resultando num orcamento quase
equilibrado de 1,1 milhdes de EUR a ser transitado para 2022.



E também de referir que o Centro faturou um total de 608 401 péginas, ou seja, 33 569 paginas a menos
do que as paginas traduzidas (641 970). A explicacdo para esta diferenca reside na anterior politica de
precos do Centro, em vigor até maio de 2021, que consistia em ndo cobrar contetdos recuperados de
memorias de tradugdo ou paginas traduzidas para utilizagéo interna.



AVALIACAO PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
CONSOLIDADO DO CENTRO 2021

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CENTRO DE TRADUGCAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria
um Centro de Tradug&o dos Organismos da Unido Europeia («o Centro de Traducéo»), com a Ultima
redacéo que Ihe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003,

Tendo em conta 0 Regulamento Financeiro de 22 de setembro de 2019 aplicavel ao Centro de
Traducg&o dos Organismos da Uni&o Europeia (ref.2 CT/CA-028/2019),

Tendo em conta a Deciséo do Conselho de Administracdo do Centro de Tradug&o que cria um comité
de avaliacdo (ref.2 CT/CA-049/2014),

APROVOU O SEGUINTE:

1. O Conselho de Administragdo considera que o Relatorio de Atividades Consolidado de 2021 constitui
um relato fiel e exaustivo do trabalho realizado pelo Centro de Traducéo dos Organismos da Unido
Europeia em 2021. O Conselho de Administracdo observa que, apos a aplicacdo das ponderacoes
das vérias vertentes das atividades do Centro, a taxa de execugdo global do programa de trabalho
para 2021 foi de 94,6 % com base no orgamento inicial de 2021 e de 93,4 % com base no orgamento
retificativo n 2/2021. Esta situacdo continua a tendéncia positiva de melhorias de ano para ano
registada desde 2018, com uma taxa de execugdo de 82,4 %. No total, o Centro traduziu 641 970
paginas, em comparacao com as 667 851 paginas previstas no orcamento retificativo n.° 2/2021. O
Conselho de Administracdo regista com satisfacdo que, embora as marcas da UE ainda sejam um
produto fundamental da carteira do Centro, a sua importancia continua a diminuir, representando 24,2 %
das receitas totais do Centro em 2021, em comparagdo com 27,9 % em 2020. O Conselho de
Administracéo congratula-se com esta reducédo progressiva da dependéncia do Centro em relagéo as
marcas da UE e com 0 éxito da consolidacdo e do crescimento das outras linhas de produtos e
servicos, bem como das atividades.

2. O Conselho de Administracdo aprecia a apresentacdo bem estruturada e consistente da informacéo
quanto a taxas de execuc¢do das varias a¢des no ambito de cada atividade. Em especial, congratula-
se com a introducdo, em consequéncia do éxito da implementagdo do ambicioso Plano de
Transformacéao 2019-2020 do Centro, de uma abordagem a qualidade mais orientada para o cliente.
Esta nova abordagem de «qualidade adequada a finalidade» permite ao cliente decidir por si proprio
o nivel de qualidade que espera ao escolher um determinado servigo linguistico, de acordo com as
suas necessidades e os diferentes niveis de pre¢os. Uma nova tipologia dos servigos de tradugéo,
desde traducdes cuidadosamente revistas até um servico totalmente automatizado que combina
memorias de traducdo e motores de tradugdo automatica adaptados do Centro, oferece novas
oportunidades bem-vindas para os clientes otimizarem os seus orcamentos de tradugéo e alcangarem
objetivos multilingues anteriormente inatingiveis.

3. O Conselho de Administragéo reconhece o elevado volume de trabalho realizado e o empenho e a
dedicacéo do Centro, sob a lideranca do diretor em exercicio, as atividades e aos clientes, bem como
a eficiéncia do servico, ao mesmo tempo que mantém elevados niveis de qualidade no contexto do
segundo ano da pandemia de COVID-19. O Conselho de Administragdo observa com satisfacdo que
a carteira de clientes do Centro continua a crescer com a assinatura de novos acordos de cooperacao
com a Agéncia de Execucdo Europeia da Saude e do Digital (HADEA) e a Agéncia da UE para o
Programa Espacial (EUSPA — anteriormente designada Agéncia do GNSS Europeu).



4. As realizagbes do Centro em 2021 s@o coerentes com a consolidagdo dos progressos realizados no
ambito do Plano de Transformacdo. O Conselho de Administracdo congratula-se com a énfase que
continua a ser colocada na prestacéo de servigos personalizados adicionais que refletem a sua
orientagdo para o cliente. O Conselho de Administragéo aprecia vivamente o permanente empenho
do Centro relativamente & cooperagdo interinstitucional em 2021, incluindo o desenvolvimento
continuo da base de dados terminoldgica interinstitucional IATE, a partilha dos conhecimentos
especializados do Centro adquiridos com o desenvolvimento da solucdo interna eCdT, no modelo
software como servico (SaaS), e a publica¢do sobre redacao para traducéo automatica.

5. O Conselho de Administracéo felicita o diretor em exercicio e o grupo de gestdo do Centro pela sua
gestao eficaz dos recursos financeiros do Centro ao longo do exercicio. O Conselho de Administragéo
regista com satisfacdo que a execucdo orcamental de 2021 foi de 2,6 milhdes de EUR, mais
3,8 milhdes de EUR do que o previsto no orgamento inicial, e que a gestdo financeira do Centro
resultou num orcamento quase equilibrado de 1,1 milhdes de EUR transitado para 2022.

6. O Conselho de Administragdo considera que a Parte Ill do relatdrio contem informacdes suficientes
sobre controlos internos e processos de gestao de riscos para permitir avaliar a respetiva eficacia. O
Conselho de Administragéo observa os progressos realizados pelo Centro no seguimento das oito
recomendacdes das auditorias do SAI de 2019 e 2021, com trés encerradas e cinco ainda em aberto
no final do exercicio (nenhuma «muito importante» nem «critica») e sem nenhuma com atrasos na
sua aplicacdo no final de 2021. O Conselho de Administracdo toma nota de que, das 29 observacdes
formuladas pelo Parlamento Europeu na deciséo de quitagdo de 2019, quatro ainda estavam em curso,
com atrasos parciais devido a pandemia de COVID-19. Em especial, 0 Conselho congratula-se com
o facto de, em 2021, o Centro ter concluido as a¢@es incluidas no seu plano de acéo antifraude.

7. A Parte Il do relatorio descreve os elementos basilares para a declaracao de fiabilidade. O Conselho
de Administragdo salienta com satisfacdo que ndo existem casos de erros significativos e/ou
repetitivos ou controlos inadequados/ineficazes e observa que a declaragao de fiabilidade do diretor
em exercicio se baseia num sistema de controlo sdlido.

8. O Conselho de Administracdo considera que as informagdes fornecidas no relatério oferecem
garantias razoaveis de que os recursos de que o Centro dispunha em 2021 foram utilizados para os
fins previstos e em conformidade com os principios da boa gestéo financeira. Adicionalmente, os
procedimentos de controlo aplicados oferecem as garantias necessarias quanto a legalidade e a
regularidade das operagdes subjacentes.

9. Por dltimo, o Conselho de Administracéo felicita e agradece ao diretor em exercicio do Centro, Benoit
Vitale, e a toda a equipa do Centro pelo seu empenho e pelos resultados alcangados em 2021. Além
disso, o Conselho de Administracao felicita lldiké Horvath pela sua nomeagao como diretora do Centro
e aguarda com expectativa a oportunidade de colaboragéo consigo e com 0s seus novos colegas do
Centro nos proximos anos, tendo em vista o objetivo de continuar a promover o multilinguismo na UE.

Feito no Luxemburgo, em 25 de junho de 2022.

Pelo Conselho de Administracao,
(assinado eletronicamente)

Christos Ellinides,
Presidente



PARTE I.
RESULTADOS DO ANO

CAPITULO 1
ATIVIDADES OPERACIONAIS PRINCIPAIS

O Centro atribuiu uma ponderacédo de 70 % a esta atividade. A taxa de execucéo geral foi de 94,4 % em relagdo
ao orcamento inicial para 2021 e de 92,7 % em relagdo ao orgamento retificativo 2/2021.

Acéo 1.1 Traduzir, modificar, editar e rever documentos em conformidade com os critérios
de qualidade acordados

Indicador/Resultado: nimero de paginas de documentos traduzidas, modificadas e revistas

Meta para 2021: 322 443 paginas entregues

Taxa de execucdo: 100 % em relacdo ao orcamento inicial, 95 % em relacdo ao or¢camento retificativo (ponderacéo
da agdo no &mbito da atividade: 11 %)

Em 2021, o volume de traducdo do Centro atingiu um total de 641 970 paginas, 0 que representou um
aumento de 1,1 % em relacdo a 2020 (635 269 paginas). Estes valores incluem documentos e marcas
da UE, bem como as paginas traduzidas para responder as proprias necessidades do Centro. Pelo
segundo ano consecutivo, 0 nimero de paginas de documentos traduzidos foi superior ao das marcas
da UE (57 % contra 43 %, respetivamente).

Com 367 264 paginas, o nimero de paginas de documentos traduzidas, modificadas, editadas e/ou
revistas aumentou 9,7 % em relagcdo a 2020 (334 921 paginas). Estes valores incluem as paginas
traduzidas para responder as prdprias necessidades do Centro. Este volume foi 13,9 % superior ao
previsto (322 443 paginas) no orcamento inicial e 4,1 % inferior ao previsto (383 165) no orcamento
retificativo (1). No que diz respeito aos documentos, a figura 1 mostra o0 numero de paginas traduzidas
efetivamente faturadas, apds o processo de triagem para identificar o volume de texto ja existente nas
memorias de traducdo do Centro. Isso resultou em economia para os clientes e reduziu 0 numero de
paginas faturadas para 608 401(2).

Para além da traducdo, modificacdo, edicdo e revisdo, o Centro prestou também outros servicos
linguisticos. Foram gastos cerca de 503 homens/dias em trabalhos de terminologia.

Vinte e um clientes encomendaram a traducdo ou revisdo de entradas de listas de termos (ver
pormenores na acao 1.3 abaixo). Foram produzidos 4 520 minutos de legendagem, 1 528 minutos de
transcricdo e 27 minutos de automatica transcricdo para clientes.

No quadro do processo do Centro de garantia da qualidade das traducdes efetuadas pelos prestadores
de servicos linguisticos externos, essas tradugdes séo revistas e avaliadas por tradutores internos antes
de serem enviadas aos clientes. Em 2021, em 99 % dos casos, as traduc¢des foram consideradas de
qualidade razoavel ou excelente.

(*) O nimero total de paginas de documentos previstos corresponde a paginas no orgamento retificativo 2/2021.

(2) Cumpre salientar que a reutilizagdo de contetdos das memorias de tradugdo com impacto no calculo dos volumes de
paginas foi substituida pela introducdo da estrutura de precos simplificada instituida em junho de 2021 (a reutilizacdo de
contetdos das memdrias de traducéo ja ndo tem impacto na contagem de paginas desde 1 de junho de 2021).




Apesar de a percentagem de traducao externa de ma qualidade ter sido baixa em 2021, o Centro tomou
algumas medidas rigorosas contra diversos contratantes cujos documentos foram considerados
repetidamente insatisfatorios. Durante 2021, depois de terem sido avaliados como de méa qualidade pelos
revisores internos, 277 trabalhos de traducdo e pos-edicdo foram encaminhados para o comité de
avaliacdo interna do Centro. Os resultados foram considerados conclusivos, pois a ma qualidade foi
confirmada em 233 dessas tradugbes (84 % dos casos), tendo sido tomadas medidas de natureza
contratual contra os contratantes em causa. Em alguns casos, as medidas contratuais incluiram a
resciséo do contrato-quadro, por exemplo, nos casos em que o contratante forneceu ao Centro traducéo
automatica ndo editada ou em bruto.

O Centro comegou igualmente a medir a percentagem de traducdes externalizadas em relacéo as quais
os revisores do Centro apontaram areas de insuficiéncia nas respetivas fichas de avaliagdo. Esta
percentagem indica 0os casos em que os revisores internos do Centro detetaram problemas e
conseguiram melhorar as tradugdes fornecidas por prestadores de servicos linguisticos externos, mesmo
que a traducdo tenha sido considerada, no seu conjunto, de qualidade razodvel. Em 2021, verificou-se
que 9,08 % das traducdes externalizadas (2 063 documentos) (10 % em 2020) continham, pelo menos,
uma area de insuficiéncia, corrigida pelo revisor antes da entrega da traducéo aos clientes.

Os documentos externalizados pertenciam ao dominio geral (58 %), seguidos pelos dominios juridico
(21,7 %), financeiro (7,2 %), cientifico (7,1 %) e médico (5,8 %).



Figura 1: Desvios das previsdes relativamente aos volumes efetivos em 2021 (em paginas)
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Acdo 1.2 Traduzir marcas da Unido Europeia (MUE) em conformidade com os critérios de
qualidade acordados

Indicador/resultado: Nimero de paginas de marcas da UE traduzidas

Meta para 2021: 284 686 paginas

Taxa de execucdo: 96 % em relagdo ao orcamento inicial, 96 % em relagdo ao orcamento retificativo (ponderacéo da
acao no ambito da atividade: 11 %)

Do total de 641970 paginas traduzidas em 2021, 274 706 paginas (42,8% do volume total)
corresponderam a marcas da Unido Europeia, por comparacao com as 284 686 paginas previstas no
orcamento inicial para 2021. O numero de paginas de marcas da Unido Europeia traduzidas representa
uma reducdo de 8,5 % relativamente a 2020 (300 348 péginas). Os desvios das previsdes em relacdo
aos volumes efetivamente faturados sao apresentados na figura 1 acima.

O Centro entregou as traduges das marcas da Unido Europeia dentro do prazo, seis dias apds o envio,
em consonancia com o objetivo acordado com o EUIPO para 2021.
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Acao 1.3 Traduzir e rever listas de termos em conformidade com os critérios de qualidade
acordados [incluindo os termos da Consola de Gestdo Terminoldgica (Instituto da
Propriedade Intelectual da Unido Europeia) e desenhos ou modelos]

Indicador/resultado: Numero de termos traduzidos e revistos

Meta para 2021: 60 540 termos

Taxa de execucdo: 97 % em relagdo ao orcamento inicial, 55 % em relagdo ao or¢camento retificativo (ponderacéo da
acdo no ambito da atividade: 3 %)

Em 2021, 21 clientes encomendaram a traducéo ou revisdo de 58 893 entradas de «listas de termos»
(incluindo desenhos ou modelos comunitarios, termos Euroclass/Consola de Gestdo Terminoldgica e
termos da Consola de Gestdo Terminoldgica de Desenhos e Modelos para 0 EUIPO). A taxa de execucao
alcangou a previsao inicial recebida dos clientes.

Acdo 1.4 Legendar videos

Indicador/resultado: Nimero de minutos de videos legendados
Meta para 2021: 180 minutos
Taxa de execucdo: 100 % em relacdo ao orcamento inicial (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 1 %)

O centro produziu 4 520 minutos de legendas para 12 clientes, nomeadamente EC BBI, CdT, EASO,
ECDC, ECHA, EIGE, EFSA, EUIPO, EU-OSHA, Eurojust, ETF e Frontex.

Normalmente, os videos séo incorporados nos sitios Web das agéncias, circulam nas redes sociais e/ou
séo utilizados em apresentacoes.

Ao longo do ano, o Centro introduziu algumas melhorias ao seu sistema de gestéo do fluxo de trabalho,
implementando tecnologia atualizada de conversao de voz em texto para produzir legendas. A mesma
tecnologia de conversdo de voz em texto é agora utilizada tanto para legendagem como para o servico
de transcricdo lancado no final de junho de 2020, com claras sinergias entre os dois servicos e
consideraveis ganhos de eficiéncia, em especial em termos de prazos de entrega.

Acéo 1.5 Transcrever ficheiros audio/video

Indicador/resultado: Numero de minutos de ficheiros audio/video transcritos
Meta para 2021: 400 minutos
Taxa de execucdo: 100 % em relacdo ao orcamento inicial (ponderacdo da acdo no &mbito da atividade: 1 %)

Em 2021, o Centro produziu 1 528 minutos de transcri¢ao para quatro clientes, nomeadamente CdT-CA,
EFCA, BEl e FRA.

Na maioria dos casos, os ficheiros transcritos diziam respeito a atas e discursos de reunides. A
transcricéo é feita com recurso a tecnologias de conversao de voz em texto, cujos resultados produzidos
sdo posteriormente pos-editados por um linguista. Dependendo do pedido do cliente, o resultado final
pode incluir codigos de tempo e identificacdo do orador.
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Acao 1.6 Transcrever automaticamente ficheiros audio/video

Indicador/resultado: Namero de minutos de ficheiros dudio/video transcritos automaticamente
Meta para 2021: 50 minutos
Taxa de execucdo: 54 % em relagdo ao orcamento inicial (ponderacéo da acdo no &mbito da atividade: 1 %)

Em 2021, o Centro forneceu 27 minutos de transcri¢des automaticas ao CdT e ao EUIPO. Contrariamente
ao que se verifica com o servico de transcricdo, ndo ha lugar a pés-edicdo humana dos resultados
produzidos pelas tecnologias de conversao de voz em texto. A tecnologia utilizada para este servico € a
mesma utilizada para o servico de transcrigéo.

Acéo 1.7 Traduzir automaticamente documentos

Indicador/resultado: Nimero de paginas de documentos traduzidos automaticamente
Meta para 2021: 250 paginas
Taxa de execucdo: 100 % em relacdo ao orcamento inicial (ponderacdo da acdo no &mbito da atividade: 3 %)

O Centro forneceu 2 318,5 paginas de traducdes automaticas ao EMCCDA, EUIPO, FRA e CdT.

Os documentos enviados para tradugdo automatica estavam sobretudo relacionados com os dominios
da saude publica e juridico e foram traduzidos de inglés para vérias linguas. O servico permitiu a alguns
clientes adaptarem a sua estratégia relativa a implementacao do multilinguismo, sobretudo no atinente a
conteudos de sitios Web.

Acdo 1.8 Traduzir documentos através do servico «Colar e seguir»

Indicador/resultado: Nimero de paginas de documentos traduzidos através do servigo «Colar e seguir»
Meta para 2021: 500 paginas
Taxa de execucdo: 94 % em relagdo ao orcamento inicial (ponderacéo da acdo no &mbito da atividade: 3 %)

O Centro entregou 468,5 paginas do recente servigo «Colar e seguir» ao ECDC, ECHA, EEL2, EPPO,
EUIPO, HaDEA, REA e CdT.

O servigo «Colar e seguir» é um servico de traducdo para textos com um méaximo de 6 000 carateres,
com opcodes de formatacdo simples. Em vez de carregarem ficheiros para o Portal do Cliente, os clientes
simplesmente colam o texto a traduzir numa area especifica no Portal do Cliente e, aquando da entrega
do texto traduzido, copiam-no para o seu proprio sistema. Este novo servigo foi particularmente apreciado
pelos clientes para obter uma traducao mais célere de textos curtos.

Acéo 1.9 Garantir a prestacéo de servicos aos clientes nos prazos estipulados

Taxa de execucdo geral: 100 % (ponderacdo da acdo no dmbito da atividade: 11 %)
Indicador/resultado: Percentagem de prazos cumpridos

Meta para 2021: Respeito dos prazos de >99 %

Taxa de execucdo: 100 %

O Centro forneceu aos seus clientes servigos nos prazos fixados em 99,9 % dos casos (99,7 % em 2020).

Especificamente no que diz respeito aos documentos, o Centro entregou aos seus clientes traducdes de
documentos nos prazos estipulados em 99,9 % dos casos (99,7 % em 2020). Neste contexto, a
designacéo «tradugdes» inclui a tradugdo, a edicdo, a modificacdo e a revisao, faturadas em paginas.
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Isto exclui as marcas da UE, uma vez que sdo sempre enviadas dentro do prazo contratual. Importa
referir que em 45 % dos casos o0 Centro entregou as traducdes antes do prazo (38 % em 2020).

Em 2021, 66,8 % das traduces foram solicitadas dentro de um prazo normal, 15,6 % eram classificadas
como «lentas» e 16,2 % eram urgentes. Em 2020, as percentagens correspondentes tinham sido de
59,4 %, 24 % e 15,3 %, respetivamente. Os servi¢os de tradugédo «lentos» representaram 15,6 % do
volume de documentos traduzidos em 2021, uma diminui¢do de 35 % em relagéo a 2020 (24 %). A
procura de servigos de traducdo «muito urgentes» manteve-se baixa, representando 1,4 % do volume
total de tradugéo.

Indicador/resultado: Taxa de prazos renegociados
Meta para 2021: <=8 %
Taxa de execucdo: 100 %

Em 2021, o Centro renegociou 2,96 % dos prazos acordados para a prestacao de servigos aos clientes
(contra 3,1 % em 2020). Isto significa que os prazos inicialmente acordados foram alterados no decurso
dos trabalhos e que ambas as partes concordaram com 0s prazos renegociados. Cumpre salientar que,
em 2021, os prazos de entrega aplicaveis a servigos de traducdo e modificagdo foram reduzidos.

Acdo 1.10 Introduzir os prazos de entrega indicativos de quaisquer novos servigos

Indicador/resultado: Os prazos de entrega indicativos de quaisquer novos servigos estao introduzidos
Meta para 2021: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 3 %)

Em janeiro de 2021, foram introduzidos prazos de entrega novos e mais curtos para servi¢os de traducao
e de modificacdo. A monitorizacédo revelou que o Centro conseguia prestar 0s servicos aos seus clientes
em consonancia com 0s novos prazos de entrega. Além disso, em dezembro de 2021 o Centro langou
um servico de pds-edicdo ligeira e publicou 0 prazo de entrega pertinente para este servico.

Acdo 1.11 Introduzir a «pos-edicao de textos produzidos por tradugéo automatica» como
um novo requisito para os prestadores de servigos linguisticos externos

Indicador/resultado: Organizar um concurso
Meta para 2021: O concurso é organizado
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 3 %)

O processo de fluxo de trabalho de tradugdo para documentos foi atualizado no Gltimo trimestre de 2020
para incluir traducdo adaptada e traducdo automatica. Além disso, foram lancados procedimentos por
negociacdo para a selecdo de contratantes externos, a fim de integrar a pos-edicdo da traducdo
automatica enquanto servico a partir de 1 de janeiro de 2021.

Em 2021, o Centro realizou dois procedimentos por negociacéo para pos-edicdo completa e ligeira nos
dominios médico e da propriedade intelectual e um procedimento por negociagdo para pos-edicao ligeira
no dominio geral.

A pbs-edicdo completa e ligeira no dominio médico foi langada de inglés para todas as linguas da UE
com excecdo do irlandés, ao passo que a pos-edicdo completa e ligeira no dominio da propriedade
intelectual foi lancada em cinco linguas da UE (ES, EN, DE, FR e IT). O procedimento negociado para
pos-edicdo ligeira no dominio geral foi lancado de inglés para todas as linguas da UE e vice-versa, com
excecdo do irlandés.
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Acdo 1.12 Implementar as medidas identificadas no «Plano de A¢édo para a Garantia da
Qualidade da Traducgéao 2021-2022»

Indicador/resultado: Taxa de a¢des implementadas incluidas no Plano de Ac¢do para a Garantia da Qualidade da
Traducéo 2021-2022

Meta para 2021: 50 % das acOes executadas

Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 4 %)

O Centro implementou uma série de a¢des incluidas no seu Plano de Acéo de Garantia da Qualidade da
Traducdo (TQAAP) 2021-2022, adotado no inicio de 2021. No final de 2021, a taxa de execucdo do
TQAAP era de 72,5 %.

Em 2021, a tonica foi colocada no refor¢o da qualidade dos servigos linguisticos prestados aos clientes
e na eficiéncia operacional do Centro.

As medidas previstas e executadas em 2021 incidiram sobretudo:

¢ naidentificacdo e implementacdo de uma solugdo em linha para procedimentos de selecéo;

e naformag&o de novos tradutores e pessoal técnico na utilizacao de traducéo automatica neural
(NMT), pbs-edicéo e avaliacao dos resultados da NMT, legendagem otimizada, etc.;

e na continuagdo da formacdo de tradutores em dominios especificos, oferecendo sessdes de
formacéo nos dominios juridico, financeiro e linguistico;

e na organizacdo de um seminario sobre o controlo da qualidade e sobre a avaliacdo das
traducdes externalizadas, dirigido a tradutores internos recentemente recrutados, a fim de
assegurar a aplicacdo dos mesmos mecanismos e procedimentos de controlo da qualidade entre
0s membros dos grupos linguisticos e entre todos 0s grupos linguisticos;

e nainsercao de uma tarefa de manutencao de memorias de tradugdo (MT) no modulo eCdT dos
tradutores, para que estes possam melhorar sistematicamente a qualidade das memérias de
traducéo;

e naatualizagdo do manual de utilizagdo do eCdT destinado aos tradutores com os mais recentes
servicos incluidos no fluxo de trabalho (por exemplo, pds-edicao ligeira de textos produzidos por
traducdo automatica);

e na criacdo e publicacdo de informacdes/tutoriais «Como funciona a contagem de paginas» e
«Lista de verificacdo do cliente» no Portal do Cliente, explicando de que forma o CdT realiza a
contagem de paginas, 0 modo como as hiperligacdes séo contabilizados e uma lista de pontos
a verificar antes de enviar um pedido;

e na realizagdo de um inquérito geral sobre a satisfacdo dos clientes utilizando a solugdo
desenvolvida em 2019/2020 no ambito do programa de transformacdo EUIPO/CAT; na
realizacdo de um inquérito aos clientes sobre a utilizagdo do procedimento Pedido de Versao
Corrigida (PVC) do Centro e a aplicagdo mdvel eCdT4me;

e na manutencdo de normas de qualidade em todas as equipas linguisticas (em 3 de dezembro
de 2021, foi realizado um semindrio sobre o controlo da qualidade e a avaliacdo das traducdes
externalizadas);

e naavaliacdo da qualidade da traducdo automatica;

e narealizacdo de um inquérito de satisfacao a utilizadores (tradutores independentes, tradutores
internos) para avaliar a utilidade das novas aplicacdes moveis implementadas em 2020;

e na revisdo e elaboracédo de informaces de facil acesso destinadas a clientes para explicar 0s
servicos e a forma de trabalhar do Centro (por exemplo, um novo panfleto que sintetiza a oferta
completa de servigos do Centro publicado no sitio Web; um novo guia, «Redigir para traducao
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automatica», elaborado pelo Departamento de Traducéo e publicado no sitio Web do Centro;
etc.).

Acéo 1.13 Iniciar a utilizagdo no eCdT da abordagem a revisdo das traducdes
externalizadas assente em dados

Indicador/resultado: Percentagem de traducdes externalizadas no Ultimo trimestre revistas com recurso a
abordagem assente em dados

Meta para 2021: 100 % de tradugdes externalizadas no Ultimo trimestre revistas com recurso a abordagem assente
em dados

Taxa de execucdo: 0 % (ponderacgdo da acdo no ambito da atividade: 1 %)

O nUmero crescente de clientes, a complexidade e especializacdo dos textos, 0 nimero crescente de
paginas a serem revistas, a qualidade flutuante das traducdes externalizadas e a necessidade de reduzir
0s custos levaram o Centro a considerar a possibilidade de alterar o seu modelo de reviséo, que se
baseia na verificagdo interna da qualidade de todas as traducdes efetuadas por prestadores de servicos
linguisticos externos. O objetivo desta abordagem consistia em converté-lo num modelo baseado em
dados, a fim de eliminar traducOes de baixa qualidade e garantir a melhoria da qualidade dos textos
externalizados, nos casos em que a qualidade fosse suscetivel de ser inferior as normas de qualidade
acordadas. Com a nova abordagem, a escolha do grau de revisao deixara de ser feita com base em
traducdes externalizadas individuais, mas sera predefinida com base em dados que reflitam o historial
dos prestadores de servigos linguisticos externos e a utilizacao prevista dos textos pelos clientes. A fim
de reduzir os riscos de qualidade da nova abordagem de revisdo, serdo igualmente efetuados com
regularidade controlos aleatorios e exaustivos de todos os textos traduzidos.

O langamento de novos servicos linguisticos enquanto parte do Plano de Transformagdo permitiu ao
Centro aprofundar a reflexdo sobre o modelo baseado em dados e fazer uma transi¢cdo para uma
abordagem mais orientada para o cliente, em que serdo os proprios clientes a decidir o nivel de qualidade
que esperam ao escolher o servico, em funcéo das suas necessidades e dos diferentes niveis de preco.
Estes servicos sdo: traducéo, exaustivamente revista ou completamente pds-editada, com um nivel de
qualidade que ndo requer mais alteracGes significativas; pds-edicdo ligeira, que envolve corrigir
resultados de traducéo automatica quando o texto final se destine sobretudo para fins de «sintese»; e
traducdo automatica, que permite aos clientes usar um servico completamente automatizado para a
traducdo de textos com base nos esforcos combinados das memorias de traducdo do Centro e
ferramentas de tradugdo automatica adaptadas, que ndo requer qualquer controlo da qualidade pelos
tradutores. O novo modelo foi implementado em dezembro de 2021 com o langamento da pds-edicao
ligeira de textos produzidos por tradugdo automatica.

Acdo 1.14 Monitorizacdo ex post da qualidade da traducéo

Taxa de execucéo geral: 100 % (ponderacéo da acdo no &mbito da atividade: 3 %)

Indicador/resultado: Nimero de controlos de qualidade «ex post» (CQEP) das traducdes entregues aos clientes
Meta para 2021: CQEP das tradugdes entregues aos clientes realizados trimestralmente

Taxa de execucdo: 100 %

Para alem do controlo de qualidade, o Centro realiza regularmente controlos da qualidade ex post das
traducdes entregues aos seus clientes, para detetar eventuais problemas recorrentes no processo de
traducdo e tomar as medidas corretivas adequadas.

Em 2021, foram realizados quatro controlos ex post, ou seja, um por trimestre, que incidiram em
documentos de vérios clientes, em diferentes dominios. Estes controlos ex post foram realizados em
amostras selecionadas do conjunto de resultados da traducéo.
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Indicador/resultado: Percentagem de traducdes excelentes entregues aos clientes apds controlo de qualidade
ex post

Meta para 2021: 25 %

Taxa de execucdo: 100 %

Em 2021, 47,9 % das traducdes fornecidas pelo Centro foram consideradas de excelente qualidade. A
tendéncia registou um aumento em relagdo ao ano anterior, em que a percentagem de traducdes
excelentes foi de 45,80 %.

Indicador/resultado: Percentagem de traduc8es excelentes entregues aos clientes apés controlo de qualidade ex
post

Meta para 2021: 72 %

Taxa de execucdo: 100 %

50,5 % das traducdes fornecidas pelo Centro foram consideradas «adequadas para a finalidade». A
percentagem € ligeiramente inferior a de 2020 (53 %). O resultado € positivo, porquanto a diferenca
reside na percentagem de tradugBes excelentes, que € ligeiramente inferior em relacdo a 2020.

Indicador/resultado: Percentagem de traducfes excelentes entregues aos clientes apds controlo de qualidade
ex post

Meta para 2021: 3 %

Taxa de execucdo: 100 %

Quanto aos 1,6 % restantes de tradugdes fornecidas aos clientes, a qualidade ndo correspondeu aos
padroes exigidos. Foram analisadas nos grupos linguisticos relevantes e foram tomadas medidas
corretivas, conforme adequado.

Acao 1.15 Lancar um inquérito para avaliar a satisfacdo dos clientes com o novo sistema
de «feedback» (PVC) e avaliar este sistema

Indicador/resultado: Percentagem de analise realizada
Meta para 2021: 100 % da analise efetuada e do plano de acéo elaborado
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Desde agosto de 2020, o Centro tem utilizado um sistema de «feedback» dos clientes que se baseia no
sistema de Pedido de Versdo Corrigida (PVC), prontamente disponivel para os clientes no Portal do
Cliente do Centro e ligado a um fluxo de trabalho totalmente integrado na plataforma eCdT do Centro.

O principal objetivo do PVC € que os clientes solicitem ao Centro que proceda a analise do «feedback»
transmitido pelos seus peritos internos ou nacionais sobre o resultado linguistico fornecido pelo Centro,
que pecam ao Centro que corrija questdes puramente relacionadas com a formatacao dos resultados e
que Ihes forneca uma versao atualizada (3).

Para avaliar a satisfacdo com esta ferramenta, no outono de 2021 o Centro realizou um inquérito entre
0s seus clientes, que foi combinado com um inquérito sobre a aplicagdo moével eCdT4me do Centro
lancada em 2020. A taxa de resposta ao inquérito foi de 22,72 % (15 respostas), 0 que & bastante baixo.

As conclusdes do inquérito revelaram que a maioria dos clientes do Centro ndo usa o PVC ou «apenas
0 usa se houver um problema especifico com um resultado» ou «ocasionalmente para documentos
importantes». Uma grande percentagem dos inquiridos (80 %) consideram que a ferramenta &

(3) Para mais informagdes sobre os PVC processados no decurso de 2021, consultar o Capitulo 4: Atividades adicionais.
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«acessivel». Todos os inquiridos que afirmaram ter usado o PVC consideraram-no «util» (100 %). Tal
aplica-se igualmente a clareza e utilidade das respostas fornecidas pelos tradutores que analisaram o
«feedback» recebido (100 %). A mesma percentagem de inquiridos (100 %) parece estar satisfeita com
as informacgdes prestadas no PVC.

No atinente as respostas sobre a aplicacdo movel eCdtdme, 46,6 % dos inquiridos afirmaram
desconhecer esta aplicacdo. As respostas também revelaram que os utilizadores parecem preferir
trabalhar com o seu préprio computador (60 %), ou ndo consideram a aplicagdo essencial para
realizarem o seu trabalho (13 %). Estes resultados podem estar influenciados pelo aumento do
teletrabalho durante os dois Ultimos anos devido a pandemia.

Na sequéncia deste inquérito, a Direcdo do Centro acordou um plano de acdo que se debruca
essencialmente sobre a prestacao de informagdes aos clientes sobre o PVC e a eCdT4me no decurso
de 2022.

Acdo 1.16 Organizar seminarios em linha/sess@es de informacdo destinados aos
prestadores de servi¢os linguisticos externos

Indicador/resultado: Criar um tutorial/clipe de video para os prestadores de servigos linguisticos externos para
abordar os problemas recorrentes identificados com os freelances (problemas de qualidade, problemas técnicos,
etc.)

Meta para 2021: Pelo menos um tutorial/clipe de video para os prestadores de servigos linguisticos externos
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 1 %)

Tal como em anos anteriores, em vez de realizar seminarios presenciais, 0 que pode ter limitado o
ndmero de participantes, o Centro decidiu continuar a disponibilizar tutoriais, com vista a dar resposta a
problemas recorrentes detetados com os prestadores de servigos linguisticos externos ou a prestar-lhes
informacdes relativas aos novos servicos lancados pelo Centro de Tradugdo. Esses tutoriais incidiram
sobre como realizar as tarefas de pos-edicdo, facultando orientacdes especificas sobre os pacotes
externalizados pelo Centro e sobre as expectativas de qualidade do Centro.

Acdo 1.7 Implementar os servigos de tradugdo modularizados, incluindo os servigos
definidos no documento de inicio do programa acordado com o EUIPO

Indicador/resultado: Os servigos de tradu¢do modularizados séo implementados
Meta para 2021: 100 % dos novos servi¢cos selecionados implementados
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 4 %)

O processo de modularizar o servigo de traducao, iniciado com plano de transformacao, prosseguiu em
2021. Alem de um novo servico designado «tradugdo automética», o Centro identificou e implementou
um servico de pos-edicéo ligeira (POL). A implantagdo deste servico obrigou ao desenvolvimento de
«software» especifico, a incorporagdo de ferramentas de tradugéo automatica e ao langamento de um
procedimento negociado para a externalizagdo das tarefas linguisticas.

Acdo 1.18 Em funcdo dos resultados da analise custo-beneficio, implementar novos
servicos de valor acrescentado

Indicador/resultado: Os novos servigos de valor acrescentado sdo implementados
Meta para 2021: 100 % dos novos servigos selecionados implementados
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Em janeiro de 2021, o Centro langou um novo servico «Colar e seguir» para dar aos clientes a
possibilidade de obter uma traducdo mais célere para textos curtos (quatro paginas no maximo) nos
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casos em que a formatacédo do texto ndo é particularmente importante. Originalmente baseado numa
necessidade manifestada pela Agéncia de Execucgdo para a Investigacdo (REA), esta disponivel para
todos os clientes.

Acdo 1.19 Avaliar o funcionamento do novo servico de atualizagdo de memorias de
traducéo

Indicador/resultado: Funcionamento do novo servico de atualizagdo de memorias de tradugéo avaliado
Meta para 2021: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 3 %)

A funcionalidade de atualizacdo de memorias de tradugdo foi disponibilizada no Portal do Cliente a todos
os clientes em 2020. Com esta opcao, os clientes podem enviar ficheiros bilingues em formato tmx e
atualizar automaticamente as memorias de traducéo do Centro. O conteido das memdrias é usado
durante o processo de pré-tradugdo, a fim de garantir a reutilizacéo dos resultados do cliente.

Em 2021, esta funcionalidade n&o foi utilizada, mas continua disponivel, nomeadamente para instituicoes
que tém unidades de tradug&o.

Acéo 1.20 Concluir o desenvolvimento de um servico de alinhamento a fim de alimentar as
memorias de traducdo do Centro com as versoes finais das traducgdes fornecidas pelos
clientes, através do fluxo de trabalho do PVC, nos casos em que nao sejam
disponibilizados os ficheiros bilingues

Indicador/resultado: Servigo de alinhamento pronto para ser oferecido mediante pedido dos clientes
Meta para 2021: 100 %
Taxa de execucdo: 0 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 1 %)

ApGs uma analise minuciosa, o servico de alinhamento que tinha sido previsto deixou de ser considerado
necessario. Com efeito, a troca de ficheiros bilingues e o servico de atualizacdo das memérias de
traducdo servem o mesmo proposito do servigo de alinhamento. Todavia, na sequéncia de um pedido de
um cliente, um novo servico de alinhamento automatico sera implementado em 2022.

Acdo 1.21 Continuar a identificar e explorar tecnologias de traducao adaptaveis integradas
interativamente em ferramentas de traducao

Indicador/resultado: Taxa de implementacdo das novas tecnologias de traducgdo identificadas em 2020
Meta para 2021: 50 %
Taxa de execucdo: 70 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 3 %)

Dando seguimento a implementacéo do método de trabalho da tradugéo personalizada com base nas
técnicas de pos-edicdo e ao lancamento do servico de pos-edicdo ligeira, o Centro criou Vvarias
ferramentas de traducao automatica que abrangem os dominios geral, juridico, da propriedade intelectual
e médico. A disponibilidade dessas ferramentas e a implementacdo da pds-edicdo completa e ligeira
abriu caminho para continuar a definir os requisitos para a criacdo de um sistema de traducéo
multiferramentas, que permitira obter ao mesmo tempo os melhores resultados de varias ferramentas de
traducéo automética.

A versé@o mais recente da principal ferramenta de traducdo assistida por computador (CAT) usada pelo
Centro, o Trados Studio 2021, foi testada com éxito e preparada para implantacdo no inicio de 2022.
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O Centro também levou a cabo um estudo de viabilidade para aferir se a solugdo baseada em servidores,
«GroupShare», poderéa ser integrada no seu sistema de gestao do fluxo de trabalho de traducéo, o eCdT,
com vista a estar mais alinhado com a tecnologia usada pelas instituicoes da UE. O estudo concluiu que
a integracdo da solucdo «GroupShare» seria tecnicamente viavel. A transicdo para a solucéo
«GroupShare» sera equacionada no contexto do desenvolvimento de uma ferramenta de fluxo de
trabalho conjunto com outras partes interessadas institucionais ou uma elimina¢do progressiva do
«WorldServer», que é a solugéo atualmente usada pelo Centro.

Acdo 1.22 Identificar e, se tal for possivel, iniciar o desenvolvimento de novas solugdes
adaptadas de reconhecimento da voz

Indicador/resultado: Identificacdo de novas soluc¢des adaptadas de reconhecimento da voz
Meta para 2021: 50 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 3 %)

Durante 2021, o Centro concentrou-se na conclusdo da integracdo de uma solugdo melhorada de
converséo de voz em texto no seu fluxo de trabalho.

A participacdo em grupos de trabalho institucionais e a presenca em eventos do meio académico
dedicados ao reconhecimento da voz foram proficuos para trocar experiéncias.

Acéo 1.23 Identificar e desenvolver ferramentas de tradugdo automatica adaptadas
noutros dominios

Indicador/resultado: Identificacdo de ferramentas de traducéo automatica adaptadas noutros dominios
Meta para 2021: 50 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 3 %)

A fim de introduzir o servico de pos-edicdo ligeira (POL), o Centro teve de criar ferramentas genéricas
de todas as linguas da UE (exceto GA) para EN e vice-versa. Esta atividade ficou concluida em 2021.
De momento, ndo h& necessidade de criar novas ferramentas noutros dominios. Contudo, a situagao
sera reavaliada todos os anos para responder as tendéncias e necessidades em evolucéo.

Acdo 1.24 Externalizar a pés-edicdo de textos produzidos por traducdo automatica

Indicador/resultado: Taxa de implementacdo da externalizacdo da p6s-edicdo de textos produzidos por traducéo
automatica

Meta para 2021: 20 %

Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Em janeiro de 2021, na sequéncia de uma avalia¢do positiva das ferramentas de tradugdo automatica
do Centro no dominio da propriedade intelectual, os trabalhos de tradugdo que se inserem no ambito das
ferramentas de traducdo adaptadas comecaram a ser externalizados com éxito como trabalhos de pos-
edicdo completa em relag&o a oito pares de idiomas para todos os ficheiros de tradu¢do administrativa
do EUIPO. Em junho de 2021, na sequéncia de uma avaliacao positiva das ferramentas de tradugéo no
dominio da saude publica em 22 pares de idiomas, todos os trabalhos da EMA comecaram a ser
externalizados como trabalhos de pos-edigdo completa. Em julho de 2021, a pés-edicéo foi alargada a
todos os pedidos relacionados com o sitio Web do EUIPO.

Por ultimo, em dezembro de 2021 o servico de pos-edigdo ligeira entrou em vigor, permitindo a todos o0s
clientes solicitar este servico em todas as linguas da UE (exceto irlandés).
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Acdo 1.25 Preparar um plano de acé@o para melhorar a qualidade do desempenho e a taxa
de recuperacao da nova ferramenta para a gestdo da traducéo das marcas da UE

Indicador/resultado: O plano de agéo é desenvolvido
Meta para 2021: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 3 %)

A solugdo de recurso para gerir a traducdo de marcas da UE através do «SDL WorldServer» esté pronta
a ser utilizada, caso seja necessario. No seguimento de uma série de sessdes de reflexdo e de debates
internos para definir possiveis abordagens para melhorar a qualidade do desempenho e a taxa de
recuperagdo de uma tal solucéo, decidiu-se que era necessario analisar se essas melhorias podiam ser
alcangadas com a criacao, integracao e utilizacao de ferramentas de tradugédo automatica adaptadas.

Acdo 1.26 Prestar apoio técnico e organizacional a base de dados IATE

Indicador/resultado: Taxa de execucéo de caracteristicas da IATE de acordo com o plano de projeto
interinstitucional para 2021

Meta para 2021: 100 %

Taxa de execucdo: 83 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 3 %)

Em 2021, as atividades de desenvolvimento e apoio da IATE concentraram-se nos seguintes dominios
principais:

e desenvolvimento de novas funcionalidades de acordo com o programa de trabalho da IATE para
2021, nomeadamente conforme salienta 0 Modulo Projetos de Terminologia, funcionalidades
relacionadas com pesquisa destinada a intérpretes, permitindo aos utilizadores externos explorar
as colecbes da IATE, e detecdo avancada de duplicacdo, bem como muitas outras
funcionalidades para gestdo melhorada de dados disponibilizadas atraves das seis novas
versdes lancadas em 2021;

e responder ao «feedback» e pedidos de modificagéo dos utilizadores, que foram validados e
priorizados pela «IATE 2 Task Force»;

e integracéo de dados da IATE nas ferramentas CAT com o desenvolvimento do «plug-in» interno
IATE Studio, que oferece uma funcionalidade de «batch task» para a geragdo de uma base
terminologica local baseada no documento selecionado e uma funcionalidade de
reconhecimento de termos em direto que liga o Studio a IATE para correspondéncias em tempo
real para 0 segmento ativo;

e documentacdo atualizada e varios tutoriais de video para apoiar a formacéo dos utilizadores em
relagdo a novas funcionalidades;

e apoio técnico para importacdes de grande dimenséo, nomeadamente a migracao dos glossarios
da DG Interpretacdo da Comissao para a IATE;

e manutencao oportuna da plataforma EurTerm com conteudos novos e atualizados;

e comunicagéo reforcada com os utilizadores externos da IATE com o apoio da Seccdo de
Relagdes Externas e Comunicagdo do CdT, com campanhas bem-sucedidas nas redes sociais
relativas a novas funcionalidades para intérpretes, ao médulo de pesquisa melhorado, ao
trabalho terminoldgico relacionado com a COVID-19 e outras areas de interesse;

e otimizag&o continua da infraestrutura para maximizar o desempenho e a monitoriza¢&o diéria do
sistema;

e atualizacOes técnicas e de seguranca oportunas.
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Tal foi acompanhado de intercdmbios e acompanhamento interinstitucionais regulares no Grupo de
Gestdo da IATE (presidido pelo CdT) e os varios subgrupos de trabalho. Foi também disponibilizado aos
parceiros IATE um painel de avaliagéo IATE trimestral com indicadores qualitativos e quantitativos.

Acdo 1.27 Em funcdo dos resultados da campanha de promogéo sobre a utilizagdo do
eCdT ao nivel interinstitucional, iniciar a adapta¢éo do eCdT em conjunto com 0s
parceiros interinstitucionais interessados

Indicador/resultado: Fornecer uma anélise das discrepancias entre os requisitos das instituicdes e a versao atual
do eCdT e, se tal for possivel, ter uma primeira versao interinstitucional

Meta para 2021: 100 % da analise das discrepancias

Taxa de execucéo: 100 % (ponderacio da acdo no &mbito da atividade: 1 %)

Foram organizadas diversas apresentagdes destinadas a varias instituices da UE ou organizacoes
interessadas na solugdo «eCdT Software as a Service (SaaS)» (por exemplo, a Dire¢do-Geral da
Tradugéo da Comisséo Europeia, o Tribunal de Contas, o Banco Europeu de Investimento, o Parlamento
Europeu, o Conselho, o Comité Econdmico e Social Europeu/Comité das Regifes). Foi elaborado e
validado um documento de anélise das discrepancias.

O Centro tornou-se, portanto, um centro de exceléncia e ponto de referéncia e esta a inspirar outras
instituices, que reconhecem o valor da sua capacidade de desenvolver e oferecer ferramentas de ponta
baseadas na tecnologia disponivel no dominio linguistico.
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CAPITULO 2
ATIVIDADES DE APOIO

\ O Centro atribuiu uma ponderacéo de 18 % a esta atividade. A taxa de execucao geral foi de 95 %.

Acdo 2.1 Implementar a ferramenta de recrutamento eletronico selecionada

Indicador/resultado: Em funcédo do resultado da analise das discrepancias e da assinatura do contrato, implementar
a primeira versao da ferramenta de recrutamento eletrénico

Meta para 2021: A primeira versao da ferramenta de recrutamento eletronico é implementada

Taxa de execucéo: 100 % (ponderacéo da agdo no &mbito da atividade: 50 %)

O Centro selecionou uma nova ferramenta informatica para organizar procedimentos de selecéo (Systal).
A ferramenta permite ao Centro publicar anuncios de vagas, gerir candidaturas, simplifica a avaliacao
dos candidatos e facilita 0 processo de candidatura para os candidatos. A Systal foi desenvolvida em
colaboragdo com o prestador Oracle. O sistema entrou em vigor em 21 de setembro de 2020 e passou
a estar plenamente operacional em 2021.

Acéo 2.2 Concluir a implementacédo da assinatura eletronica, conforme seja necessario

Indicador/Resultado: a assinatura eletrénica é implementada, se tal for possivel (depende da parte interessada)
Meta para 2021: 100 %
Taxa de execucdo: 90 % (ponderacéo da acdo no &mbito da atividade: 50 %)

O Centro avaliou a solugdo desenvolvida pela Comissao para este fim. A sec¢do de assuntos juridicos e
0 gabinete de gestdo de projetos do Centro estudaram a ferramenta da Comissao e concluiram que era
adequada para as necessidades do Centro. Considerando que a Comissdo é uma parte interessada
importante para o Centro - tendo em conta 0 nimero de memorandos de entendimento, contratos e
outros documentos vinculativos celebrados entre o Centro e a Comisséo, 0 Centro decidiu utilizar a
ferramenta de assinatura eletronica qualificada (AEQ) da Comissao. Assim que o servigo for implantado
no Ares para agéncias da UE, na prética o Centro ird apenas precisar de adquirir certificados eletronicos
para este tipo de servico junto de um prestador autorizado.
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CAPITULO 3 i
ATIVIDADES DE GESTAO E SUPERVISAO

\ O Centro atribuiu uma ponderacao de 12 % a esta atividade. A taxa de execucao geral foi de 94,9 %.

Acao 3.1 Implementar o projeto de afetacdo de recursos

Indicador/resultado: Projeto de afetacdo de recursos implementado
Meta para 2021: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 25 %)

Em janeiro de 2021, o pessoal do Centro comecou a utilizar o Sistema de Alocacdo de Atividades e
Recursos (SARA) para o seguimento dos recursos despendidos em atividades. Em combinagéo com o
modelo recentemente atualizado para a orcamentacao por atividades e a contabilidade por atividades
(ABB/C) do Centro, este desenvolvimento oferece ao Centro a possibilidade de obter uma panoramica
pormenorizada dos custos envolvidos ao fixar e/ou ajustar oS precos para 0S Seus Servicos. A
automatizacdo que foi introduzida neste contexto reduzira a intervencdo manual e acelerara todos 0s
processo pertinentes.

O projeto também incluiu alinhar o documento Unico de programagao com a orgamentagdo por atividades
(ABB) e alinhar o relatério anual de atividades consolidado com a contabilidade por atividades (ABC). O
anterior foi implementado com éxito em 2021, com o projeto de documento Unico de programacgéo 2023-
2025 a ser integralmente alinhado com a ABB do Centro. Devido aos desenvolvimentos supracitados, o
alinhamento entre o relatério anual de atividades consolidado 2021 e a ABC € agora exequivel. O projeto
foi concluido em 2021, embora esteja em curso a automatizacéo adicional da ABB e que sera concluida
em 2022.

Acéo 3.2 Manter o nivel de maturidade do Sistema de Gestdo da Continuidade do
Funcionamento (SGCF) do Centro

Indicador/resultado: Nivel de maturidade
Meta para 2021: 3
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 8 %)

A prontidao da continuidade do funcionamento foi avaliada com o nivel 3 (Verde) em relacdo a 2021 pela
Equipa de Gestdo da Continuidade do Funcionamento, na escala de medic&o de 1 (Vermelho) a 2 (Ambar)
e 3 (Verde). A prontiddo da continuidade do funcionamento esta estreitamente ligada ao nivel de
implementacao do programa de trabalho anual do sistema de gestéo da continuidade do funcionamento
(SGCF). Em 2021, a estratégia, a politica e o manual da continuidade do funcionamento foram
atualizados.

23



Acao 3.3 Formalizar e adotar o procedimento em caso de um surto pandemico

Indicador/resultado: Procedimento adotado a nivel do Centro
Meta para 2021: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

O procedimento em caso de surto pandemico foi aprovado em abril de 2021 enquanto parte do Sistema
de Gestdo da Continuidade do Funcionamento (SGCF) do Centro. O documento identifica trés cenarios
possiveis do surgimento de um agente patogénico capaz de causar uma crise sanitaria, identifica 0s
niveis de alerta associados e descreve as agdes que a Equipa de Gestdo da Continuidade do
Funcionamento pode adotar para gerir a situagdo. O surto de uma doenca classificada como uma
pandemia esta enumerado como um cendrio na Equipa de Gestdo da Continuidade do Funcionamento
do Centro.

Acdo 3.4 Implementar agdes para garantir a conformidade com o Quadro de Controlo
Interno (QCI)

Indicador/resultado: Percentagem de recomendagdes muito importantes totalmente implementadas

Meta para 2021: Execucdo na integra de 90 % das recomendacdes muito importantes pendentes a data de 1 de
janeiro de 2021

Taxa de execucéo: N/A (ponderagéo da acdo no ambito da atividade: 0 %)

O Servigo de Auditoria Interna (SAI) classifica as suas recomendagdes resultantes da auditoria de acordo
com trés principais categorias: Critica, Muito importante, Importante (4). Nao houve recomendagdes muito
importantes pendentes em 2021. Com efeito, 0 Centro ndo recebeu novas recomendagdes muito
importantes desde 2015 (Consultar parte II, capitulo 5, para mais pormenores sobre a situacdo das
recomendacdes de auditoria interna).

Acao 3.5 Rever e documentar processos e procedimentos

Indicador/resultado: Percentagem dos procedimentos e processos revistos/documentados
Meta para 2021: 100 % dos processos e procedimentos documentados e atualizados
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Os processos e procedimentos de documentacdo e revisdo e procedimentos conexos previstos
prosseguiram em 2021. Na categoria «gestdo», o trabalho esteve relacionado com o0s seguintes
processos: M12: Elaborar um documento Unico de programagéo do Centro de Tradugdo; M13: Rever 0s
resultados comerciais; M14: Preparar o relatério anual de atividades consolidado do Centro de Traducao;
M21: Documentagdo do sistema de gestdo da qualidade; M23: Identificar e gerir riscos; M31: Gerir
relagdes com clientes. A categoria «atividade principal» inclui a atualizagdo dos seguintes processos:
C11: Prestar um servico linguistico (exceto marcas e desenhos e modelos); e C12: Traduzir marcas da

(%) Classificagdo das recomendaces das auditorias do Servico de Auditoria Interna (SAl):

1 - CRITICA: Deficiéncia fundamental no processo auditado que é prejudicial ao nivel da DG/Agéncia/organismo
auténomo objeto da auditoria. E necesséria uma ag&o imediata e decisiva. Pode dar origem a uma reserva no RAA2
- MUITO IMPORTANTE: Deficiéncia fundamental no processo auditado que € prejudicial a todo o processo. Néo
da origem a uma reserva no RAA se houver somente uma recomendagcao. E necessaria uma acao rapida. Varias
recomendac¢des muito importantes relacionadas com o mesmo processo poderiam dar origem a uma reserva no
RAA.

3 - IMPORTANTE: Deficiéncia significativa em todo o processo auditado ou deficiéncia fundamental numa parte
significativa do processo auditado. E necessaria uma ag&o o mais depressa possivel, mas nio deve atrasar as
medidas tomadas para dar resposta a questdes criticas ou muito importantes. Ndo da origem a uma reserva no
RAA
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UE e desenhos ou modelos comunitarios e os respetivos procedimentos conexos. Na categoria «projetos
e inovagdo», foram documentados dois processos identificados: P11: Analisar e desenvolver nos
produtos/servicos; e P12: Criar ferramentas de traducdo automatica internas. A categoria «apoio» inclui
0s processos: S30: Gerir despesas; S31: Preparar, acompanhar e encerrar a programagao e a execucao
orcamentais; S42: Assegurar a continuidade do servico; S52: Gerir as alteragfes informaticas; e S53:
Priorizar e diagnosticar um pedido de apoio.

Acao 3.6 Executar o programa de auditoria da qualidade

Indicador/resultado: Nimero de auditorias de qualidade realizadas
Meta para 2021: No minimo duas auditorias de qualidade realizadas
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

A auditoria da qualidade para o procedimento C11_3: Planear o modo de execucao do pedido (interno
ou externalizagdo) foi realizada em 28 de outubro de 2021. A auditoria da qualidade para o procedimento
C11 4: Realizar o servico linguistico internamente ou atraves da externalizacdo realizou-se em 15 de
outubro de 2021.

Os procedimentos auditados sé@o eficientes, conformes e bem geridos. Embora ndo tenham sido
identificados desvios, as observacgdes e sugestdes de melhoria mencionadas nos relatorios de auditoria
serdo aplicadas atraves dos planos de agdo correspondentes.

Acao 3.7 Em funcéo dos resultados do estudo de viabilidade, definir os requisitos para
desenvolver um novo sistema de instrumentos gestao dos processos empresariais com
integracao de riscos e controlos

Indicador/resultado: Os requisitos do novo sistema séo definidos
Meta para 2021: Conjunto de requisitos operacionais disponivel
Taxa de execucdo: 0 % (ponderacgdo da acdo no ambito da atividade: 4 %)

O documento previsto com a lista restrita de possibilidades ainda n&o foi fornecido. E necessério avaliar
opcoes alternativas.

Acéo 3.8 Implementar iniciativas de gestéo de talentos

Indicador/resultado: Percentagem de implementagdo das iniciativas de gestdo de talento
Meta para 2021: Iniciativas de gestdo de talento implementadas
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Foram identificadas competéncias de lideranca e de gestdo pelos avaliadores através de um exercicio
de avaliacdo anual que foi lancado em janeiro de 2021. Em fevereiro de 2021, foram identificados
membros do pessoal para desenvolvimento adicional das competéncias de lideranca e de gestdo atraves
do Programa de Exceléncia de Gestdo, uma via de profissionaliza¢do destinada aos membros do pessoal
que ndo ocupam um cargo de gestdo ou de chefe de seccdo, mas cujas tarefas envolvem ou podem
envolver no futuro responsabilidades extra e/ou uma dimensao de gestdo de recursos. As orientagdes
para desenvolvimento de capacidades de gestao adotadas em dezembro de 2019 foram implementadas
em 2021, com varias sessdes de formacdo especifica para participantes individuais no programa. Em
setembro de 2021, foi organizada uma sessao de acompanhamento para orientadores do Programa de
Exceléncia de Gestao. A meta foi alcancada com éxito.

25



Acado 3.9 Criar capacidades para traduzir para irlandés, a fim de preparar o fim da
derrogacdo relativa a lingua irlandesa, previsto para 1 de janeiro de 2022

Indicador/resultado: Iniciar o processo de recrutamento
Meta para 2021: 2 tradutores de irlandés
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

O anlncio de abertura de vaga para a lista de reserva e recrutamento de tradutores irlandeses foi
publicado em margo de 2020. A lista de reserva foi estabelecida no final de marco de 2021, permitindo
posteriormente langar o processo de recrutamento. O primeiro agente temporario foi recrutado em agosto
de 2021 e o segundo membro do pessoal foi transferido da equipa inglesa. O procedimento de concurso
interno para tradutores irlandesas ficara concluido no primeiro trimestre de 2022. A meta de ter dois
membros do pessoal recrutados para a lingua irlandesa foi alcancada.

Acdo 3.10 Desenvolver as competéncias de membros-chave do pessoal (por ex., pos-
edicéo de textos produzidos por traducao automatica, gestdo das memorias de traducéo)

Indicador/resultado: Percentagem de pessoal identificado para receber formagdo em pds-edicéo de textos
produzidos por traducdo automatica, gestdo das memdrias de traducéo

Meta para 2021: 100 % de pessoal identificado

Taxa de execucéo: 100 % (ponderacio da acdo no &mbito da atividade: 4 %)

O Centro ja organizou varios seminarios e sessodes de formacao «ad hoc» em 2021. Foi organizada uma
sessdo de formacgdo suplementar sobre o tema da pos-edicdo de textos produzidos por traducédo
automatica. Os novos membros receberam formacéo em pds-edicdo de textos produzidos por traducdo
automatica e legendagem. Todo o pessoal selecionado recebeu formacao sobre utilizagdo de traducéo
automatica, pds-edicéo e avaliagdo dos textos produzidos por tradugdo automatica.

Acdo 3.11 Aplicacéo do plano de acéo decorrente do inquérito de 2020 para avaliar a
imagem e a atratividade do Centro junto das suas principais partes interessadas

Indicador/resultado: Percentagem de implementacao do plano de agéo decorrente do inquérito de 2020 as
principais partes interessadas do Centro

Meta para 2021: 100 %

Taxa de execucdo: 78 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Em 2020, a Direcao do Centro decidiu lancar, no primeiro trimestre de 2021, o inquérito geral sobre a
satisfagdo dos clientes, adiado desde o ano anterior, de modo a conseguir utilizar a nova solugéo de
inquérito desenvolvida em 2020, pelo EUIPO/CAT e o Servigo das Publicaces.

O inquérito sobre a satisfacdo dos clientes realizado entre 3 de marco e 31 de margo de 2021 incluiu um
relatorio individual para cada cliente que continha os dados operacionais anuais de janeiro a dezembro
de 2020.

Na sequéncia do inquérito, o Centro elaborou um plano de acdo com um total de nove agbes, que
incidiram sobre: o intercdmbio melhorado de comunicacao sobre questdes financeiras e de informatica;
mais sessOes de formacéo para permitir aos utilizadores familiarizarem-se com novas funcionalidades e
vantagens dos sistemas do Centro; a revisdo de materiais informativos e guias de utilizagéo existentes
com vista a torna-los mais acessiveis para os utilizadores; publicitar e explicar melhor novos servigos
mediante a criagdo de videos e tutoriais para aumentar o conhecimento e a sensibilizacéo dos clientes
relativamente as suas vantagens; e envolvimento proativo com os clientes para compreender melhor as
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suas expectativas e encontrar solugdes adaptadas as suas necessidades. No final de 2021, 77,8 % do
plano de ac&o tinha sido executado. Os restantes 22,2 % tém um prazo de execucdo em 2022.

Acéo 3.12 Langamento a partir de 2021 de inqueéritos anuais de satisfacdo dos clientes
com a utilizacao da nova ferramenta de inquéritos desenvolvida em cooperacao com o
EUIPO em 2020 (P1)

Indicador/resultado: Inquérito sobre a satisfacao dos clientes realizado e plano de acéo para 2022 estabelecido
Meta para 2021: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Como resultado da coopera¢do com o EUIPO no ambito do plano de transformagéo do Centro, em 2021
foi adotada, em cooperacdo com o Servico das Publicacbes, uma nova abordagem para medir a
satisfacdo dos clientes. Esta abordagem usou a sua ferramenta de inquéritos com um questionario
adaptado as necessidades do Centro e associado a um relatério individual para cada cliente que sintetiza
os principais dados operacionais para o0 ano de 2020. Os clientes puderam, assim, manifestar a sua
satisfagdo no questionario, com base nas informagGes que lhes foram fornecidas nos seus relatdrios
especificos.

A taxa de resposta a este inquérito foi de 47,8 %.

De acordo com as respostas, 0s clientes pareceram, de um modo geral, muito satisfeitos com a gama
de servigos oferecidos pelo Centro, bem como com a qualidade dos servicos e produtos prestados pelo
Centro e as suas relacdes com o pessoal do CdT. Os clientes afirmaram claramente que os trés critérios
que mais valorizam sobre o Centro sdo: «reatividade e comunica¢do», «cumprimento dos prazos dos
servicos» e «qualidade dos resultados».

Com base nas opinides e sugestdes dos clientes manifestadas no inquérito, a Dire¢&o do Centro acordou
a implementacdo de um conjunto de aces (ver no ponto 3.11 acima).

Acao 3.13 Contactar novos organismos da UE com vista a celebracdo de acordos de
cooperagao

Indicador/resultado: Nimero de acordos de cooperagdo com novos organismos da UE
Meta para 2021: Acordos de cooperagdo com eventuais novos organismos assinados
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Na sequéncia da aprovagdo do programa de financiamento da UE para o periodo 2021-2027, em
fevereiro de 2021 a Comissdo Europeia adotou uma nova decis@o de execucdo que estabelece que a
Agéncia de Execucdo Europeia do Clima, das Infraestruturas e do Ambiente (CINEA), a Agéncia de
Execucdo Europeia da Saude e do Digital (HaDEA), a Agéncia de Execugdo Europeia da Investigagao
(REA), a Agéncia de Execucgdo do Conselho Europeu da Inovacéo e das PME (EISMEA), a Agéncia de
Execugé@o do Conselho Europeu de Investigacdo (ERC EA) e a Agéncia de Execucdo Europeia da
Educacdo e da Cultura (EACEA) ficariam operacionais a partir de 1 de abril de 2021 com um mandato
que vigorara até 31 de dezembro de 2028. Consequentemente, o Centro assinou um novo acordo de
cooperagdo com a HaDEA e alterou os seus acordos existentes com as outras agéncias de execugao.

A adocdo do novo programa espacial para o periodo 2021-2027 resultou na transformacéo da Agéncia
do GNSS Europeu (GSA) na Agéncia da UE para o Programa Espacial (EUSPA). Na sequéncia desta
alteracéo, o Centro assinou um novo acordo de cooperag@o com a EUSPA.
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Em dezembro de 2021, também entrou em vigor um novo quadro juridico para as Empresas Comuns da
Unido Europeia, resultando em adaptacbes das designaces e dos acronimos da maioria dessas
entidades. No final do ano, o processo de adaptar os acordos de cooperagdo com as empresas comuns
ainda estava em curso.

Em 2021, a carteira de clientes do Centro continuou a ter 69 clientes, apesar da assinatura de um novo
acordo com a Agéncia de Execugdo HaDEA, devido ao encerramento da Agéncia de Execucdo para 0s
Consumidores, a Salde, a Agricultura e a Alimentacao (Chafea).

Acéo 3.14 Marketing das atividades do Centro

Indicador/resultado: Nimero de atividades de marketing realizadas
Meta para 2021: 1
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

As atividades de marketing em 2021 incidiram principalmente sobre: dar a conhecer as partes
interessadas as realiza¢des do Centro decorrentes do seu programa de transformacao de dois anos com
0 EUIPO, sobretudo os novos servicos e ferramentas que surgiram em resultado desta cooperagao;
assinalar o 25.° aniversario do Centro e; promover o multilinguismo e a redacéo com clareza na UE.

O Centro apresentou a sua nova oferta de servigos e as ferramentas langadas em 2021 para os clientes
e parceiros institucionais em inimeras reunides bilaterais e de grupos de trabalho interinstitucionais, nas
reunides anuais do Centro da Rede de Contactos de Traducéo e da Rede dos Chefes de Comunicacéo
e Informacgéo (HCIN) das agéncias da UE, na edicao de 2021 do Prémio do Provedor de Justica Europeu
para Boa Administragdo e, por Ultimo, no seminério sobre multilinguismo para agéncias da UE organizado
em 30 de setembro.

Cada lancamento de uma nova série foi acompanhado de uma campanha de comunicagdo composta
por panfletos, envios de mensagens, comunicados de imprensa no sitio Web, publicacdes nas redes
sociais e, nalguns casos, videos (por exemplo, sobre legendagem, transcri¢édo e traducdo de paginas
Web). Foi fornecida uma panoradmica pormenorizada das realiza¢des do programa de transformagéo no
relatorio «Destaques de 2020» que foi revelado na reunido do Conselho de Administracdo em margo de
2021, num infogréfico que explica os diferentes servicos de traducao do Centro e num panfleto especifico
que fornece uma apresentacgdo sucinta da carteira de servicos completa do Centro.

O Centro reuniu-se com varios clientes para sessdes de demonstracdo do seu mddulo de traducéo de
paginas Web para sitios Web baseados na Drupal e também ofereceu apresentacdes do seu sistema de
fluxo de trabalho eCdT a varias instituicdes.

No total, realizaram-se reunifes com 26 de 69 clientes (37,7 %) durante o ano, e em relacdo a muitos
clientes mais do que uma reunido, para debater necessidades ou projetos especificos.

Os destaques de comunicagdo em 2021 incluem: o langamento do video do 25.° aniversario do Centro
que contém entrevistas com os diferentes diretores do Centro; uma maior presenca nas redes sociais
para promover o projeto interinstitucional IATE; e as campanhas especificas sobre o Dia da Europa, 0
Dia Europeu das Linguas, o seminario do Centro sobre o Dia do Multilinguismo (30 de setembro)
intitulado «Multilinguismo — um desafio para a Rede de Agéncias da UE, o lancamento da pégina
interinstitucional sobre traducdo, a Conferéncia sobre Redigir com Clareza da Comisséo (na qual o
Centro participou ativamente), bem como o langcamento da nova brochura do Centro intitulada «Redigir
para a traducao automatica».

Para mais pormenores sobre as reunifes com clientes, realizacdes de projetos especificos e as muitas
atividades de sensibilizagdo empreendidas durante o ano, consultar o relatorio Destaques de 2021.
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Acao 3.15 Organizar reunides da Rede de Contactos de Traducéo

Indicador/resultado: Nimero de reunides em linha ou fisicas realizadas
Meta para 2021: 2
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Em abril de 2021, o Centro de Tradugdo recebeu a 6.2 reunido anual da Rede de Contactos de Tradugéo
(RCT). Um total de 46 representantes de 37 agéncias, empresas comuns e instituicbes da UE
participaram neste evento de meio dia, que se realizou em linha devido a pandemia.

A reunido ofereceu uma boa oportunidade para o Centro apresentar as realizagdes do seu programa de
transformacdo, nomeadamente novos servicos e ferramentas, e rever os resultados do inquérito sobre a
satisfagdo dos clientes de 2021.

Em 30 de setembro, o Centro organizou um semindrio intitulado «Multilinguismo - um desafio para a
Rede de Agéncias da UE» sob a égide da Rede dos Chefes de Comunicacéo e Informacéo (HCIN) das
agéncias da UE. Um total de 68 representantes de 28 agéncias da UE, empresas comuns, o0 Gabinete
de Apoio Partilhado da EUAN e o Provedor de Justica Europeu participaram neste evento em linha de
meio dia.

O objetivo do seminério consistia em fazer um exercicio de inventariagao das realiza¢des das agéncias
da UE na promogdo do multilinguismo até a data, identificar e debater desafios que as agéncias
enfrentam e explorar as novas oportunidades para multilinguismo criadas pelas tecnologias linguisticas
atuais. Emily O'Reilly, a Provedora de Justica Europeia, proferiu o discurso de abertura neste evento,
abrindo caminho para um debate proficuo sobre como promover a comunicac¢do multilingue para chegar
aos cidad&os europeus.

Enquanto acdo de seguimento deste seminério e em resposta a uma das recomendagdes feitas por Emily
O'Reilly, o Centro aceitou dirigir um exercicio que consiste na analise das praticas e politicas multilingues
existentes das agéncias com vista a criar um «conjunto de instrumentos para o multilinguismo» destinado
a HCIN e criar orientacbes e/ou um modelo comuns para politicas linguisticas das agéncias. Esta
atividade seré executada em 2022.

Acdo 3.16 Avaliar o funcionamento do ponto Unico de contacto operacional

Indicador/resultado: Avaliacao realizada
Meta para 2021: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Em 2020, o Centro criou um ponto Unico de contacto com os clientes para facilitar a gestéo das relacoes
durante o processamento das traducBes. O tratamento dos pedidos de servigos linguisticos, o
processamento do «servi¢o pos-venda» (PVC) e a gestdo do Portal dos Clientes estdo agora totalmente
a cargo da Seccao de Gestao do Fluxo de Trabalho.

No decurso de 2021, os clientes fizeram uma utilizacdo correta do principal contacto da Seccdo de
Gestdo do Fluxo de Trabalho. Os seus pedidos foram devidamente tratados pela Sec¢édo de Gestéo do
Fluxo de Trabalho, que reencaminhou as consultas para outras seccdes internas (por exemplo,
contabilidade, servicos juridicos, coordenacdo de clientes, servico de assisténcia) sempre que
necessario. Esta alteracdo simplificou as interacdes com os clientes e, enquanto efeito colateral do novo
fluxo de trabalho do PVC, os prazos do servico pos-venda foram consideravelmente encurtados.
Globalmente, o ponto Unico de contacto operacional € considerado ter tido um impacto positivo nas
relacdes com os clientes.
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Acdo 3.17 Explorar de forma proativa todas as oportunidades de negocio atraves da
prestacao de servicos personalizados

Indicador/resultado: Definigdo e execucdo do plano de acdo
Meta para 2021: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 8 %)

Foi realizado um projeto-piloto com a DGT para a externalizacdo da formatacdo e apresentacdo de
ficheiros PDF. No final do ano, o Centro foi envolvido num projeto-piloto com o Tribunal de Contas
relativo a externalizacdo da traducéo e modificacdo de um documento do Tribunal. O resultado do projeto
serd analisado no inicio de 2022.

A Procuradoria Europeia manifestou a necessidade de algumas funcionalidades e caracteristicas extra
para o sistema eTra-Local, tais como a inclusdo de ferramentas de tradugdo automatica em diferentes
dominios e algumas melhorias da aplicacdo Web interligada ao eTra-Local. Foram todas implementadas
pelo Centro. Chegaram novos pedidos durante o segundo semestre do ano respeitantes ao fluxo de
trabalho dos seus documentos confidenciais e foi enviada uma proposta ao cliente para validacéo.

Cumpre salientar que o EUIPO solicitou varios servicos personalizados relacionados com as suas
Orientagdes, a traducéo de termos ndo EU Euroclass que nao dispdem de uma traducéo prévia da UE e
a traducdo de etiquetas de sitio Web. Estas necessidades estavam a ser discutidas no final do ano.

Acao 3.18 Acédo de comunicacao final resultante da implementacéo do programa de
transformacéo do Centro (incluindo os projetos DIP EUIPO)

Indicador/resultado: Nimero de a¢Ges de comunicagao
Meta para 2021: 1
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 8 %)

As realizacbes do programa de transformacéo de dois anos foram amplamente publicitadas através de
diferentes meios e eventos ao longo de 2021.: o relatdrio Destaques 2020 que foi publicado para a reunido
de marco do Conselho de Administracdo dedicou um capitulo completo a este tema; campanhas de
comunicagdo que consistiram em panfletos, envios de mensagens, comunicados de imprensa no sitio
Web, publicacdes nas redes sociais e, nalguns casos, videos acompanharam o langcamento de novos
servicos e ferramentas (por exemplo, legendagem, transcricéo, traducao de paginas Web, PVC, traducéo
automatica); o Diretor e o0 Chefe do Departamento de Apoio & Tradugdo apresentaram uma sintese dos
novos servicos do Centro na reunido anual da Rede de Contactos de Tradugdo em abril € no seminario
sobre multilinguismo das agéncias da UE em setembro; por Gltimo, acbes de comunicac¢do conjuntas
com o EUIPO ajudaram a dar a conhecer as realizagdes. Essas acdes incluiram um video, artigos,
comunicagdes para os diretores das agéncias e instituicdes da UE, uma apresentacdo na reunido da
Rede dos Chefes de Comunicacdo e Informacdo das agéncias da UE, publicagbes no Prémio do
Provedor de Justica Europeu para Boa Administracéo de 2021 e no Prémio Europeu do Setor Publico.
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CAPITULO 4
ATIVIDADES ADICIONAIS

Pedidos de versao corrigida (PVC)
Este servi¢co foi introduzido em agosto de 2020 e substituiu o anterior processo do formulario de
satisfacdo do cliente (CSF) com vista a proporcionar uma abordagem mais estruturada da gestéo da
qualidade em nome do cliente e para satisfazer os pedidos dos clientes de disporem de uma versao
corrigida das traducdes apos entrega.

Em 2021, o Centro recebeu 1 436 PVC num total de 65 270 trabalhos entregues relativos a servigos em
que o PVC era aplicavel, perfazendo uma taxa de devolugdo de 2,2 %.

31,9 % dos PVC (458) foram classificados como excelentes, 54,1 % (777 PVC) foram classificados como
adequados para a finalidade e 14 % (201 PVC) foram classificados como ndo adequados para a
finalidade.

O volume de PVC com uma segunda iteracdo ascendeu a 38, o que representa 2,7 % dos PVC recebidos.

Esta diminuicdo no nimero de PVC comparativamente com os formulérios de satisfacdo do cliente pode
também explicar-se pelo facto de que o «feedback» positivo em que ndo é necessaria uma versao
corrigida ndo é incluido no ambito do PVC. Atualmente, o Centro recebe esse «feedback»
separadamente via mensagem de correio eletronico.
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) CAPITULO 5
PRINCIPAIS REALIZACOES QUE CONTRIBUEM PARA AS PRIORIDADES DA UE

Seminario «Multilinguismo - um desafio para a Rede de Agéncias da UE»

Para assinalar o Dia Internacional da Traducdo, em 30 de setembro de 2021 o Centro de Tradugdo
acolheu um seminario intitulado «Multilinguismo - um desafio para a Rede de Agéncias da UE», sob a
égide da Rede dos Chefes de Comunicagdo e Informacéo (HCIN) das agéncias da UE. Contou com a
presenca de 68 representantes de 28 agéncias e organismos da UE. O objetivo do seminario consistia
em sensibilizar para a importancia do multilinguismo para a comunica¢do e promogao externa das
agéncias, fazer um exercicio de inventariacdo das realizacdes das agéncias da UE na promocao do
multilinguismo até a data, identificar e debater desafios que as agéncias enfrentam no que toca ao
multilinguismo e explorar as novas oportunidades para multilinguismo criadas pelas tecnologias
linguisticas atuais.

Emily O'Reilly, a Provedora de Justica Europeia, proferiu o discurso de abertura neste evento, abrindo
caminho para um debate proficuo sobre como promover a comunicacdo multilingue para chegar aos
cidadaos europeus. Em trés grupos de debate, os participantes tiveram a oportunidade de pensar em
ideias sobre como melhorar os perfis das agéncias através de sitios Web multilingues e trocar boas
praticas neste dominio.

Enquanto acédo de seguimento deste seminario e em resposta a uma das recomendacoes feitas por Emily
O'Reilly, o Centro aceitou dirigir um exercicio que consiste na anélise das praticas e politicas multilingues
existentes das agéncias com vista a criar um «conjunto de instrumentos para o multilinguismo» destinado
a HCIN e criar orientagbes e/ou um modelo comuns para politicas linguisticas das agéncias. Esta
atividade prosseguira em 2022.

Conferéncia sobre redigir com clareza

Em outubro de 2021, o Centro participou numa conferéncia intitulada «Redigir com clareza para a
Europa», um evento destinado a sensibilizar para a importancia e os beneficios de escrever com clareza
e promover a cooperagdo, melhorar a partilha de conhecimento e trocar boas praticas entre instituigdes
da UE. A conferéncia foi organizada pela Direcao-Geral da Traducdo da Comisséo Europeia e o Centro
teve a oportunidade de, pela primeira vez, participar enquanto membro do comité de organizacéo,
juntamente com representantes de servicos de tradugéo das outras instituicoes da UE.

Durante o painel de encerramento da conferéncia, que juntou a direcdo de topo das instituicoes
organizadoras do evento, o Diretor em exercicio do Centro reiterou 0 compromisso do Centro de facilitar
o multilinguismo incentivando os autores a redigirem com clareza, a recorrerem aos servigos de edi¢éo
do Centro e a consultarem o guia do Centro intitulado Writing for translation/Ecrire pour étre traduit.
Referiu também os desafios que as novas tecnologias de tradugéo podem criar & redacdo com clareza e
anunciou a elaboracéo do novo guia do Centro sobre redigir para traducdo automatica, que foi publicado
no fim do ano.

Comunicacédo da EUAN e Quadro de Participacéo das Partes Interessadas

O Diretor do Centro e o Chefe do Departamento de Comunicacao participaram na concegéo e elaboracéo
do Quadro de Comunicacgéo e Participacédo das Partes Interessadas da Rede de Agéncias da UE (EUAN),
que foi preparado por um grupo de trabalho da Rede dos Chefes de Comunicacéo e Informacédo (HCIN)
das agéncias, sob a presidéncia da Agéncia Europeia do Ambiente (AEA) em estreita cooperacdo com
0 Gabinete de Apoio Partilhado da EUAN. Este Quadro visa apoiar a ambicdo da Estratégia da EUAN
para 2021-2027 a fim de a rede melhorar a visibilidade e o nivel de interacdo com as partes interessadas
da UE.
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PARTE Il A. GESTAO

CAPITULO 6 )
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Enquanto principal pilar da estrutura de governagéo do Centro, o Conselho de Administracdo assegura
que o Centro funciona de modo eficiente, no cumprimento da missdo que lhe é atribuida pelo seu
regulamento de base. Define as orientagBes estratégicas, 0s objetivos e as a¢des prioritarias do Centro,
cabendo-lhe a competéncia da supervisdo, com responsabilidades gerais em matéria orcamental e de
planeamento.

O Conselho de Administracdo € composto por representantes dos clientes do Centro (instituicoes,
organismos e agéncias da UE), representantes de cada um dos 27 Estados-Membros da UE e dois
representantes da Comisséo Europeia. O Conselho de Administracdo é presidido por Rytis Martikonis,
Diretor-Geral da Direcdo-Geral de Tradugdo da Comissdo Europeia. O anexo X do presente relatorio
contém uma lista completa dos membros do Conselho de Administragdo repartida por género e
nacionalidade. As declarages de interesses dos membros do Conselho de Administragdo sé&o
publicadas no sitio Web do Centro.

As decisOes do Conselho de Administracdo sdo tomadas pelos seus membros, quer nas reunides quer
por procedimento escrito. As 19 decisbes aprovadas em 2021, repartidas por topicos, foram as
seguintes:

Governagao:

v 0 Conselho de Administracdo considerou que o Relatério de Atividades 2020 fornece uma
relacdo fiel e exaustiva do trabalho desenvolvido pelo Centro. O Conselho de Administragao
salientou que a taxa de execucdo geral do programa de trabalho para 2020 foi de 90,3 % com
base no orcamento inicial e no orcamento retificativo 2/2020.

v 0 Programa de Trabalho para 2022 define as principais metas a serem alcancadas nas trés
principais areas de atividade do Centro (ou seja, atividades principais, atividades de apoio e
atividades de gestéo e supervisdo) e mostra de que modo estdo relacionadas com as agoes
estratégicas definidas na Estratégia 2016-2020 do Centro. Descreve também 0s recursos
financeiros e humanos necessarios para a adequada execucdo de cada atividade.

v 0 Projeto de Documento de Programacao para 2022-2024 foi analisado pela primeira vez
pelo Conselho de Administragdo em janeiro de 2020, antes da sua transmissao as instituigdes
relevantes, em 29 de janeiro de 2021, como contributo do Centro para o processo orgamental
geral da UE. Este documento de planeamento inclui a programacao anual e plurianual (ou seja,
as principais linhas de acéo, os recursos humanos e financeiros necessarios para a execugao
adequada de cada atividade e os principais marcos a alcancar), bem como as informagdes sobre
a politica de pessoal.

v’ A Estratégia 2016-2020 foi prolongada até ao final de 2023 com vista a permitir ao Centro a
preparacéo do Documento de Programagao 2023-2025, para adog¢do em janeiro de 2022.

v O projeto de Decisdo n.° 9 alterado do Conselho de Administracdo sobre a estrutura tarifaria
do Centro de Tradugdo foi modificado para refletir a simplificagéo do sistema de faturagdo, a
introducdo de precos reduzidos para traducdes baseadas na utilizacdo das ferramentas de
traducdo automatica adaptadas do Centro, a introducdo em 1 de janeiro de 2021 do servico de
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pds-edicao ligeira, um servigo de traducao «Colar e seguir», um servico de traducéo automatica
e um servico de transcricdo automatica, e a revisdo dos prazos indicativos para servicos de
traducédo e modificagdo em 1 de janeiro de 2021.

O projeto de Deciséo n.° 10 alterado do Conselho de Administracdo sobre a estrutura tarifaria
do Centro de Traducdo foi modificado para refletir o levantamento das derrogacOes gerais
relativas a aplicagdo do desconto de traducao personalizada baseado no volume, na prioridade
e no formato complexo, a introducéo de um preco reduzido para prioridade «muito urgente»
sempre que forem utilizadas as ferramentas de tradugdo automética do Centro, e a introducéo
dos prazos indicativos para pds-edicao ligeira.

Questoes relacionadas com o pessoal:

Em 2021, o Conselho de Administracdo adotou as seguintes decisdes sobre questdes relacionadas
com o pessoal:

v

v

O projeto de decis@o do Conselho de Administragdo para habilitar o presidente do Conselho de
Administracdo a responder a uma queixa nos termos do artigo 90.%, n.° 2, do Estatuto dos
Funcionarios.

O projeto de deciséo do Conselho de Administracdo relativo a nomeacéo do diretor do Centro
de Traduc&o.

Orcamento e contas:

v

v

O Conselho de Administracdo emitiu um parecer favoravel no que diz respeito as contas finais
para o exercicio financeiro de 2020.

O Conselho de Administracdo aprovou 0s or¢camentos retificativos 1/2021 e 2/2021, que
visaram, nomeadamente, incluir as previsdes atualizadas recebidas dos clientes e o resultado
do reexame de algumas rubricas da despesa, bem como a transi¢éo do resultado da execucao
or¢camental de 2020 para o orcamento de 2021.

O anteprojeto de or¢camento para o exercicio de 2022 refletia as receitas estimadas, incluindo
previsOes de clientes e despesas, conforme previsto no Documento de Programacéo 2022-2024,
aprovado pelo Conselho de Administracdo em janeiro de 2021.

O orcamento de 2022 reflete as receitas e despesas estimadas, conforme incluidas no
Documento de Programagéo 2022-2024, devidamente atualizadas.
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CAPITULO 7
PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS

PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS INTERNOS

Em 2021, o Centro continuou a dedicar parte dos seus recursos a pedidos especiais feitos pelos seus
clientes.

eTra-Local

A Procuradoria Europeia manifestou a necessidade de funcionalidades e caracteristicas extra para o
sistema eTra-Local, tais como a inclus&o de ferramentas de traducdo automatica em diferentes dominios
e algumas melhorias da aplicagdo Web interligada ao eTra-Local. Todas foram satisfeitas com uma
proposta e desenvolvimentos conexos. Chegaram novos pedidos durante o segundo semestre do ano
respeitantes ao fluxo de trabalho dos documentos confidenciais da EPPO e foi enviada uma proposta ao
cliente para validacao.

Sumarizagao

No fim do ano, o Centro langou um projeto-piloto com o Observatdrio Europeu da Droga e da
Toxicodependéncia (EMCDDA) relativo a um potencial servi¢o de sumarizacéo. A ideia subjacente é no
futuro desenvolver um servi¢o automatico de sumarizagao com base na inteligéncia artificial. Este servigo
automatico seria também combinado com pds-edicdo humana do resultado. No futuro préximo, uma
combinacdo de servicos de sintetizacdo e de traducdo poderd contribuir para desenvolver o
multilinguismo, no sentido de que documentos extensos que hoje em dia ficam por traduzir por motivos
orcamentais, poderao futuramente ter, pelo menos, uma traducao sumaria disponivel para o publico.

Projeto-piloto com o Tribunal de Contas (TCE)

No Gltimo trimestre de 2021, o Centro, juntamente com o TCE, levou a cabo um projeto-piloto para avaliar
a possibilidade de prestar a traducéo e edi¢éo assistida por computador de alguns relatorios especiais
do Tribunal. Esses relatérios evoluem constantemente e estao sujeitos a consulta enquanto, em paralelo,
estdo a ser traduzidos. De um ponto de vista de fluxo de trabalho da traducdo tal requer a incluséo de
diferentes fases e praticas. No primeiro trimestre de 2022 deverd ser realizada uma analise dos
resultados do projeto-piloto.

Formacéao sobre redigir com clareza para a EPPO

A pedido da EPPO, o Centro examinou a possibilidade de orientar e prestar assisténcia ao seu pessoal
e algumas partes interessadas na redagdo de textos que sejam mais claros e, portanto, mais faceis de
traduzir. Em novembro de 2021, realizaram-se conversas preliminares com alguns representantes de
clientes para compreender as suas necessidades. Se estiverem reunidas todas as condi¢des, o projeto
serd realizado em 2022.

Reorganizacao do espaco de escritorios

Em 2021, o Centro concluiu a renegociacdo do contrato de arrendamento com o senhorio. Enquanto
parte desta renegociacdo, o Centro comecou a refletir na forma como trabalhou desde a chegada da
COVID-19. A fim de garantir a continuidade do servico e a protecdo do seu pessoal, o Centro
disponibilizou o teletrabalho a todo o seu pessoal. Apds um ano e meio de experiéncia neste contexto, é
preciso dizer que funciona. Inquestionavelmente, esta nova forma de trabalhar manter-se-a ao longo do
tempo, tendo em conta que satisfaz uma necessidade do Centro e do seu pessoal.

Tendo isto presente, esta nova «realidade» tem também implicacdes na necessidade de arrendamento
de espaco e na utilizacdo de infraestruturas. Com base nesta observacéo, o Centro conseguiu reduzir o
espaco de escritorios (de 6 688 m? para 4 420 m2) e o nimero de lugares de estacionamento e pdde
também rever a configuracao e utilizagdo de gabinetes e estagdes de trabalho.

Este projeto esta a chegar ao fim. No inicio de janeiro de 2022, o Centro ocupara um novo espago de
escritorios, parte do qual foi completamente remodelada.
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PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS EXTERNOS

Assinatura de novos acordos de cooperacdo devido a reorganizagao de recursos em agéncias
de execucao e empresas comuns.

Na sequéncia da aprovacao do programa de financiamento da UE para o periodo 2021-2027, a Comissao
Europeia adotou uma nova decisdo de execucéo que estabelece a Agéncia de Execucédo Europeia da
Saude e do Digital (HaDEA), e cinco outras agéncias de execucao passarao a estar operacionais a partir
de 1 de abril de 2021 com um mandato que vigorara até 31 de dezembro de 2028. Consequentemente,
o0 Centro assinou um novo acordo de cooperacdo com a HaDEA e alterou os seus acordos existentes
com as outras agéncias de execugéo.

Em dezembro de 2021, também entrou em vigor um novo quadro juridico para as empresas comuns da
Uni&o Europeia, resultando na adaptacdo das designagdes e abreviaturas ou acronimos da maioria
destas entidades. No final do ano, o processo de adaptar os acordos de coopera¢do com as empresas
comuns ainda estava em curso.

O impacto da escassez de dispositivos eletronicos

Como € do conhecimento geral, a pandemia resultou num recurso mais generalizado ao teletrabalho. A
fim de melhorar a experiéncia de teletrabalho para o pessoal e aumentar a sua produtividade, o Centro
decidiu investir numa solugdo abrangente de equipamentos para teletrabalho. Foi concluido em setembro
de 2021 um procedimento por negociacao para adquirir todos 0s equipamentos relevantes. Todavia, este
processo de adjudicacéo de contratos foi afetado pela escassez mundial de dispositivos eletronicos. O
prazo de entrega dos equipamentos para teletrabalho foi seriamente afetado e atrasou alguns dos
projetos informaticos e de infraestruturas.
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i CAPITULO 8
GESTAO ORGAMENTAL E FINANCEIRA

8.1. Receitas

As receitas do Centro sdo compostas principalmente pela receita gerada pela faturagé@o dos servigos que
presta aos seus clientes. Estdo sujeitas a um controlo e supervisdo or¢camentais rigorosos, em
conformidade com o quadro regulamentar aplicavel. O Centro contacta regularmente os seus diversos
clientes para lhes solicitar as respetivas previsoes de volumes e despesas de traducao, e acompanha de
perto as previsdes orcamentais dos clientes e as suas proprias despesas.

O orcamento inicial do Centro para 2021 (46,8 milhdes de euros) foi objeto de dois orgamentos
retificativos. O orcamento retificativo 1/2021 foi adotado pelo Conselho de Administracdo através de
procedimento escrito em 31 de maio de 2021, por forma a atualizar a estrutura tarifaria, o resultado da
andlise efetuada pelo Centro de certas rubricas de despesas e 0 excedente orcamental do exercicio
anterior. O orcamento retificativo 2/2021 foi adotado pelo Conselho de Administracdo através de
procedimento escrito em 18 de setembro de 2021, por forma a incluir as previsdes atualizadas recebidas
dos clientes e para refletir o resultado da reavaliagdo de todas as rubricas de despesas. Por ultimo, o
Centro alterou a utilizacdo da reserva para a estabilidade de precos a fim de equilibrar 0 orgamento.

No total, foram emitidas 831 ordens de cobranca em 2021. Tendo em conta que os clientes do Centro
sao outros organismos da UE, a gestdo das receitas comporta um risco financeiro muito reduzido.

8.2. Despesas

0 Centro aplica um modelo de circuito financeiro parcialmente descentralizado. As transacdes financeiras
sdo iniciadas nos departamentos correspondentes por ordenadores operacionais e financeiros, sendo
verificadas a nivel central pelos verificadores financeiros no grupo de Finangas. Todos 0s pagamentos
(7473 em 2021) e autorizacbes (355 em 2021) sdo financeiramente verificados «ex ante» por
verificadores financeiros ou, para pagamentos inferiores a 1000 EUR feitos a partir da rubrica
orgcamental 3000 (Servicos externos de traducdo), diretamente pelos gestores orgamentais. As excegoes
a esta regra sao 0s pagamentos para reembolso de despesas de deslocacdo em servico ao pessoal, que
sdo verificados pelo Servigo de Gestéo e Liquidacao dos Direitos Individuais (PMO) da Comisséo. Caso
sejam detetados erros pelos verificadores financeiros, os dossiés sdo devolvidos para corre¢do aos
departamentos correspondentes, antes da aprovagao pelo gestor orcamental delegado ou subdelegado.
Além dos controlos «ex ante», os verificadores financeiros asseguram o controlo «ex post» dos
pagamentos efetuados a partir da rubrica orcamental 3000 numa base «ad hoc». A vantagem deste
circuito financeiro parcialmente descentralizado reside no facto de os verificadores financeiros garantirem
a Direcéo a conformidade de todas as transa¢@es financeiras com o regulamento financeiro.

Estéo disponiveis mais informacdes sobre as despesas orcamentais e a sua execu¢ao no Anexo Il —
Secgbes CeD.

8.3. Principais indicadores de desempenho financeiro

Os principais indicadores de desempenho financeiro relacionados com o numero total de paginas
traduzidas e faturadas pelo Centro (641 970 paginas) revelam um aumento de 1,1 % das operagdes do
Centro, em 2021, comparativamente com 2020 (6 701 paginas). Embora o nimero de paginas de marcas
da UE recebidas do EUIPO (274 706 paginas) tenha diminuido 8,5% em relagdo a 2020
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(- 25 642 paginas), o0 numero de paginas que ndo marcas da UE ascendeu a 367 264 paginas, tendo
aumentado 9,7 % em relagdo a 2020 (- 32 343 paginas).

Paralelamente, 0 numero de pdaginas faturado aos clientes em 2021 diminuiu 3,2 %,
para 608 651 paginas (589 651 paginas em 2020). A explicagdo para a diferenca entre paginas
traduzidas (641 9170 paginas) e paginas faturadas (608 401 paginas) reside no facto de que de 1 de
janeiro a 31 de maio de 2021, as paginas faturadas foram baseadas na politica de precos para a tradugao
de documentos, tendo em consideracéo a utilizacdo de memdrias de traducao nos precos cobrados, e a
partir de 1 de junho de 2021 o Centro alterou a sua estrutura tarifaria.

A faturacdo das marcas da UE correspondeu a 96,5 % do orcamento inicial. As marcas da UE continuam
a ser um dos produtos fundamentais na carteira do Centro, mas com uma tendéncia decrescente
consideravel. E de referir que, historicamente, as marcas da UE representavam cerca de 40 % do total
de receitas dos clientes por paginas faturadas. Contudo, esta percentagem diminuiu para 24,2 % em
2021 (27,9 % em 2020). Em termos de paginas entregues, as marcas da UE representaram 45,2 % do
volume total em 2021, ou seja um valor inferior a 2020 (50,9 %).

A execucdo orcamental das autorizagBes no que respeita as despesas foi de 93,4%, ou seja, um
resultado ligeiramente inferior ao de 2020 (94,2 %).

O indicador relativo aos atrasos nos pagamentos por parte dos clientes do Centro € ligeiramente superior,
havendo a registar 104 atrasos de pagamento em 2021, comparativamente a 88 em 2020. Em média, no
final de cada més havia nove pagamentos em atraso (sete por més, em 2020). O periodo médio de
cobranga de receitas € de 25 dias, significativamente inferior aos 45 dias estipulados.

A execucéo orgamental para o exercicio financeiro de 2021 representou 2,6 milhdes de EUR, ou seja,
mais 3,8 milhdes de EUR do que o previsto no orgamento inicial. Na receita orcamental, esta igualmente
incluida a receita obtida atraves do mecanismo de pagamento antecipado, que ascendeu a 2,3 milhdes
de EUR (1,4 milhdes EUR em 2020). Apds ter em considera¢do a anula¢do das dotacdes transitadas de
2021 (0,3 milhdes de EUR), as movimentacOes nas reservas (5,5 milhdes de EUR) e o resultado da
execucdo orcamental transitado de 2020 (4,1 milhdes de EUR), o saldo final do resultado da execucéo
orcamental a transitar para 2021 e de 1,1 milhdes de EUR. Este excedente aumentara a reserva para a
estabilidade dos precos em 2022.

8.4. Resultados dos controlos

A execucdo orcamental global em 2021 foi de 44,3 milhGes de EUR, o equivalente a 93,4 % do orcamento
total nos Titulos 1-3. Isto significa que a meta de 94 % para o exercicio ndo foi atingida. O Titulo 1 tem
um nivel de execucdo de 94,9 %, o Titulo 2 atingiu 88,9 % e o Titulo 3 atingiu 93,2 %. De modo a
assegurar uma sélida gestdo financeira, o Centro elabora relatorios orcamentais mensais e trimestrais.
Todos os meses sdo efetuadas e comunicadas a Direcdo do Centro diversas analises, tais como as
relativas a execucdo em termos de receitas e despesas. Para esta atividade, o Centro estabeleceu um
conjunto de indicadores, apresentados no Quadro 1 abaixo.
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Quadro 1: Indicadores de controlo orgamental
Nome do Indicador Meta 2021 Resultado 2021

Orcamento — Execucdo de autorizacdes 95 % 93,4 %
% de erros técnicos relativos as autorizacdes corrigidos 10 % 4,8 %
antes da autorizacéo
% de erros técnicos relativos aos pagamentos corrigidos 1% 1,3%
antes da autorizacéo

% de erros técnicos relativos as ordens de cobranca 4 % 4,3 %
corrigidos antes da autorizacdo

Controlos «ex post»: ordens de pagamento verificadas com 1,5% 0%
erros detetados

Controlos «ex post»: notas de encomenda com erros 1% 0%
detetados

8.5. Custos e beneficios dos controlos

Tal como definido nas Normas de Controlo Interno do Centro (CT/CA-025/2017/01EN), o Principio
10, no ambito das Atividades de Controlo, é «o Centro de Traducdo seleciona e desenvolve
atividades de controlo que contribuem para a mitigagao de riscos, tendo em vista a realizagéo de
objetivos a niveis aceitaveis».

Para serem eficazes, os controlos devem ser adequados a concretizacdo dos resultados
pretendidos ou esperados. Para serem eficientes, os controlos devem ser realizados da melhor
forma possivel, como o menor desperdicio de tempo e de esfor¢os, rentabilizando ao maximo os
recursos disponiveis. Apesar de os controlos precisarem de ser considerados primeiro em termos
da sua eficacia e eficiéncia, o custo dos controlos («economia») € outro elemento fundamental que
tem de ser tido em conta, atendendo aos constrangimentos em termos de recursos humanos e
financeiros. Para serem eficazes em termos de custos, os controlos tém de atingir o equilibrio certo
entre a eficacia, a eficiéncia e a economia.

Em linha com a Comunicacdo da Comissao sobre as orientagdes relativas aos relatério anual de
atividades consolidado (RAAC) (%), a fim de comunicar sobre o equilibrio entre a eficacia, a
eficiéncia e a economia dos controlos, o Centro identificou indicadores relevantes relativos a
eficacia, a eficiéncia e ao custo dos controlos. Estes indicadores foram estabelecidos nas
seguintes areas:

1. Controlos sobre transacdes financeiras na rubrica orcamental 3000.

2. Controlos de qualidade (CQEP) das tradugdes entregues aos clientes.
3. Reclassificacdo dos contratantes externos.

4. Verificagbes do processo de adjudicacédo de contratos.

5. Avaliacdo(des) «ex ante» dos principais projetos/iniciativas do Centro.

(°) Comunicacao da Comissdo sobre o refor¢o da governacdo dos 6rgaos da Unido ao abrigo do artigo 70.° do Regulamento
Financeiro 2018/1046 e sobre as orientacdes relativas ao Documento Unico de Programacéo e ao Relatdrio de Atividades
Anual Consolidado. Bruxelas, 20.4.2020, C(2020) 2297 final
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Os indicadores acima referidos foram criados em linha com as orientagdes relevantes (%) relativas
a relacdo custo-eficacia dos controlos emitidas pela DG BUDG.

Estes controlos tém uma dimensdo operacional que abrange atividades associadas a execugao
do orgamento, e sdo aplicaveis tanto aos aspetos operacionais como aos aspetos financeiros das
operagdes. Além disso, 0s controlos podem assumir uma perspetiva «ex ante» ou «ex post», e 0
seu objetivo consiste em proporcionar uma fiabilidade razoavel quanto a legalidade e a
regularidade das transacdes subjacentes.

O Centro quantifica o esforgo relativo as atividades abrangidas pelos indicadores acima referidos
conforme listados no Anexo lll, recorrendo a dados do seu sistema de alocacédo de atividades e
recursos (SARA). Outros custos incorridos (por exemplo, custos externos) séo adicionados ao
custo destes esforcos.

Controlos internos solidos asseguram que os recursos do Centro séo utilizados para as suas
finalidades previstas, minimizando o risco de utilizagdo indevida dos recursos. Os controlos
previnem irregularidades financeiras mediante a dete¢do precoce e, por conseguinte, quaisquer
problemas que surjam podem ser resolvidos oportunamente.

(¢) «Guidance on the estimation, assessment and reporting on the cost-effectiveness of controls» [Orientacdes relativas a
estimativa, avaliacdo e comunicacéo sobre a relacdo custo-eficacia dos controlos]. DG BUDG Edi¢do atualizada — novembro
de 2019.

40



i _ CAPITULO 9 )
DELEGACAO E SUBDELEGAGAO DOS PODERES DE EXECUGAO ORGAMENTAL

Todos os gestores orcamentais delegados e subdelegados do Centro leram a Carta dos gestores
orcamentais e estdo bem cientes dos seus deveres e responsabilidades. Todos 0s anos, em janeiro, tém
de emitir uma declaracéo de fiabilidade relativa as operagdes orcamentais que desenvolveram no ano
anterior. Essa declaragdo e enviada ao Chefe da Secgéo de Assuntos Juridicos e ao Gestor responsavel
pela gestdo dos riscos e pela coordenacdo do controlo interno (ORMICC). A referida declaracdo €
também pedida aos gestores orcamentais delegados ou subdelegados se deixarem o Centro durante o
ano e este pedido € incluido na lista.

As delegacdes e subdelegacOes estdo associadas a duracdo do mandato do Diretor e na pratica estas
delegacdes sao exercidas no ambito do ABAC.

Tal como estipulado nas delegacdes, o gestor orcamental delegado elabora um relatorio trimestral
relativo as operagdes financeiras sob a sua delegacéo. Este relatdrio é enviado ao gestor orcamental
sobre cada autorizagao or¢camental iniciada durante o periodo abrangido pelo relatério, € no quadro das
autorizacoes orcamentais globais ou provisorias, sobre qualquer compromisso juridico [contrato-quadro,
contratos especificos ou simplificados [(notas de encomenda)] iniciado durante o periodo a que se refere
o relatdrio, com base nas referidas autorizaces e compromissos.

Todos os anos, € realizado, pelo menos, um exercicio de reconciliagdo, com vista a verificar a existéncia
de inconsisténcias entre as delegacdes e os direitos de acesso no ABAC.

Sempre que € identificada alguma fragilidade, o processamento das delegacdes e delegagdes € objeto
de melhoria.

Em 2021, foi criado um novo registo de delegacdo e subdelegacgéo para usar como referéncia para o
pessoal envolvido no fluxo financeiro. Esta ferramenta permite identificar melhor rubricas orgamentais
para as quais ndo existem substitutos, ou identificar o substituto para uma rubrica orcamental, o que é
atil em caso de auséncia de um gestor orcamental delegado ou subdelegado.
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~ CAPITULO 10
GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Na sequéncia de uma decisdo da autoridade or¢camental, o quadro de pessoal para 2021 manteve
193 lugares. No final de 2021, o Centro empregava 184 elementos, designadamente, 47 funcionarios e
137 agentes temporarios.

Em 2021, o Centro nomeou trés novos funcionarios (0 Chefe da Sec¢do de Assuntos Juridicos no
Departamento de Administracdo, um administrador no Departamento de Apoio a Traducdo e um
administrador linguistico no Departamento de Tradugéo) e recrutou oito agentes temporarios e sete
agentes contratuais com contratos a longo prazo: quatro no GF Ill e trés no GF IV. O Centro continua a
colocar em suspenso os procedimentos de selecdo para estagiarios devido a pandemia mundial e em
2021 geriu dois contratos para trabalhadores temporarios (um nimero de efetivos de dois, equivalente a
1,7 ETI).

Em 2021, o Centro organizou seis concursos internos (Chefe das Seccdes de Assuntos Juridicos,
Infraestrutura de T, Solugdes Linguisticas Avancadas e Gestdo do Fluxo de Trabalho, um concurso para
um lugar de Tradutor Irlandés e um de Tradutor Francés), seis procedimentos de sele¢éo externos para
agentes temporarios, um procedimento de sele¢do interagéncias para agentes temporarios e dois
procedimentos de selecdo para agentes contratuais com base nas listas do EPSO. Foram publicadas
dez ofertas de emprego internas para funcionarios e agentes temporarios. Além disso, o Centro participou
ainda em dois procedimentos de sele¢éo de assistentes (RH, finangas, contrata¢éo) em conjunto com a
Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA). Foram recebidas cerca de 160 candidaturas para 0s varios
processos de sele¢do. Os pormenores sobre a politica de recrutamento do Centro figuram no Anexo V.

No que toca a formagdo do pessoal, foram realizados 343 cursos de formacdo individuais em 2021
(estavam planeados 428 cursos individuais), correspondentes a uma execucao de 80,14 % do plano de
formagdo. O Centro também organizou os seguintes cursos de formagéo em grupo internos: «Gestor
enquanto orientador» e cursos de linguas ou seminarios e oficinas de trabalho linguisticos (dois cursos
de francés interinstitucional, dois cursos de alem&o interinstitucional). Em 2021, foram também
organizadas internamente sessdes de formacdo sobre pés-edicdo de textos produzidos por traducdo
automatica, sobre legendagem e edi¢do, sobre manuten¢éo linguistica de memérias de traducéo no
«WorldServer» — basica e avangada e formag&o em alinhamento.

No final de 2021, o Centro realizou um novo exercicio de analise comparativa. O pessoal operacional e
neutro (financas/controlo e linguistica) ascendeu a 81,7 % em 2021. Esta percentagem foi semelhante a
verificada em 2020 (81,8 %). Consultar o Anexo IV para mais pormenores.
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CAPITULO 11 A
ESTRATEGIA SOBRE GANHOS DE EFICIENCIA

Em 2021, o Centro centrou-se em implementar ganhos de eficiéncia em diferentes dominios com vista a
assegurar o funcionamento otimizado da agéncia apesar das circunstancias atuais, melhorar e
modernizar certos processos e prosseguir 0s seus esforcos relativos a melhoria da sua gestéo ambiental.

Ao longo dos dois ultimos anos, o Departamento de Administracdo iniciou uma revisdo completa da sua
forma de trabalhar e tambhém modernizou algumas das suas ferramentas estratégicas (ABC, SARA,
recrutamento eletronico, etc.). Tal resultou numa melhoria do desempenho em diferentes dominios, mas
também num reforco da continuidade do servigo. Isto é s6 0 comeco; este desejo de melhorar a forma
como o departamento trabalha e automatizar o maximo possivel as chamadas tarefas «néo essenciais»
é fundamental para compensar a reducéo de recursos humanos ao longo dos Ultimos anos.

O Centro otimizou progressivamente a sua estrutura e os seus métodos de trabalho, e implementou
medidas com vista a melhorar a relagéo custo-eficacia do seu modelo de atividade, por exemplo, atraves
da introducdo das ferramentas da Comissdo (ABAC, SYSPER, MIPS e ARES). A Systal, uma nova
ferramenta informatica de selecéo eletronica e recrutamento, foi introduzida. A ferramenta cobre todas
as fases de procedimentos de selecdo, aumenta a eficiéncia e reforca a fiabilidade e disponibilidade de
dados dos candidatos. Também contribuindo para o objetivo do Centro de acabar com o papel, entrou
em vigor em setembro de 2020 e passou a estar totalmente operacional em 2021.

As metodologias de contabilidade por atividades (ABC) e de orgamentacéo por atividades (ABB) foram
reconfiguradas nos ultimos anos e o Centro esta agora em posicao de dispor de informagdes mais exatas
sobre o custo efetivo dos seus produtos e servicos de uma forma transparente. Ademais, em janeiro de
2021, foi langado um novo sistema (SARA: «System for Activity and Resource Allocation» (Sistema de
Alocacdo de Atividades e Recursos) que faz um seguimento do tempo despendido pelo pessoal em
diferentes atividades. O sistema visa ajudar o Centro a obter uma melhor compreenséo do tempo e dos
recursos despendidos em diferentes tarefas operacionais e permitir-lhe fixar e alinhar os precos faturados
pelos seus servigos.

Com vista a modernizar a gestdo de competéncias, o Centro usa 0 eCV, uma base de dados de
competéncias do pessoal. O eCV € um mddulo no Sysper, onde os membros do pessoal podem divulgar
os seus perfis no &mbito do Centro. A base de dados oferece a Direcao e a seccdo de RH a possibilidade
de pesquisar perfis especificos e de estabelecer a sua correspondéncia com necessidades operacionais.
Prevé-se que o eCV passe a fazer parte integral dos processos de RH e contribua para uma maior
eficacia e eficiéncia da gestéo do pessoal e da orientacéo profissional.

O Centro estd a tomar medidas para a adogdo das tecnologias da informagdo para o seu trabalho
administrativo, atraves da introducao das solu¢des de contratacao eletronica e de faturacdo eletronica.
O mecanismo de assinatura eletrénica foi plenamente implementado utilizando o instrumento ARES
internamente e para 0s documentos trocados com a Comisséo Europeia. Este mecanismo facilita e torna
mais rapidos os procedimentos de assinatura e aumenta a eficiéncia.

A melhoria da qualidade das memérias de traducdo do Centro, mediante a manutencéo regular e a
integracdo da traducdo automatica no fluxo de trabalho do Centro contribui para a consisténcia dos
documentos, melhora a garantia da qualidade e resulta em ganhos de eficiéncia. Em resultado dos
investimentos recentes (plano de transformacdo), a funcionalidade de atualizagdo das memarias de
traducéo foi disponibilizada a todos os clientes através do Portal do Cliente. Os clientes podem agora
enviar ficheiros bilingues e atualizar automaticamente as memarias de traducéo do Centro, o que, por
seu turno, se traduzird numa maior qualidade e eficiéncia.
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Os esforcos de melhoria do eCdT, a ferramenta de gestdo do fluxo de trabalho do Centro, tém sido
continuos. O processo de fluxo de trabalho de traducdo para documentos foi atualizado no ultimo
trimestre de 2020 para incluir, a partir de janeiro de 2021, tradugdo personalizada e traducdo automatica.
Além disso, foram langados procedimentos por negociacao para a selecdo de contratantes externos, a
fim de integrar a pés-edi¢do da tradugdo automatica em dominios especificos partir da mesma data. A
automatizacdo introduzida ao longo do tempo reduziu o tempo despendido em pré-tratamento,
tratamento intermédio e pods-tratamento, monitorizacdo do servico, distribuicdo do trabalho e
externalizagdo.

44



i CAPITULO 12
AVALIAGAO DOS RESULTADOS DA AUDITORIA DURANTE O ANO DE
REFERENCIA

12.1. SERVICO DE AUDITORIA INTERNA (SAI)

Em 2021, o SAl realizou uma avalia¢do de riscos completa do Centro que abrangeu todos 0s processos
(administrativos, financeiros, operacionais e tecnologias da Informag&o). A avaliagdo foi realizada no
periodo de setembro a novembro de 2021 e constituiu a base para preparar o Plano Estratégico de
Auditoria Interna 2022-2024 para o Centro.

O Plano Estratégico de Auditoria Interna 2022-2024 final do SAI foi comunicado ao Centro em novembro
de 2021. Identifica os principais riscos e propde temas para futuras auditorias do SAI.

12.2. Estrutura de auditoria interna (EAI, se aplicavel)

O Centro ndo dispde atualmente de uma Estrutura de Auditoria Interna.

12.3. Tribunal de Contas Europeu (TCE)

No seu relatério sobre as contas anuais do Centro relativas ao exercicio de 2020, o Tribunal emitiu 0s
seguintes pareceres:

+ Opinido sobre a fiabilidade das contas: «Na opinido do Tribunal, as contas do Centro relativas ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020 refletem fielmente, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a sua situacao financeira nessa data, bem como os resultados das suas operagdes, fluxos
de caixa e variacdo da situacdo liquida do exercicio entdo encerrado, em conformidade com as
disposicfes do seu Regulamento Financeiro e as regras contabilisticas adotadas pelo contabilista da
Comisséo. Estas baseiam-se nas normas de contabilidade internacionalmente aceites para o setor
puablico.»

+ Opinido sobre a legalidade e a regularidade das operacdes subjacentes as contas: «Os pagamentos
subjacentes aos pagamentos e as contas relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020
sdo, em todos 0s aspetos materialmente relevantes, legais e regulares.»

Em 2020, tal como em anos anteriores, a parte da auditoria as contas anuais foi realizada por uma
empresa de auditoria privada. As contas anuais do Centro relativas a 2020 foram auditadas pelo auditor
externo Baker Tilly.

No seu relatorio de auditoria sobre as contas anuais do Centro relativas ao exercicio de 2020, a Baker
Tilly expressou a seguinte opinido: «Na nossa opinido, as contas finais da Agéncia refletem fielmente,
em todos os aspetos materialmente relevantes, a sua situagéo financeira em 31 de dezembro de 2020,
bem como os resultados das suas operagdes e fluxos de tesouraria relativos ao exercicio encerrado
nessa data, e foram preparadas de acordo com o seu Regulamento Financeiro e de acordo com as regras
contabilisticas adotadas pelo contabilista da Comisséo e as normas internacionais de contabilidade do
setor publico, conforme emitidas pelo Conselho das Normas Internacionais de Contabilidade do Setor
Publico».
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12.4. Auditorias da qualidade

As auditorias da qualidade concluidas com éxito em 2021 forneceram garantias adicionais a Dire¢édo do
Centro relativamente a conformidade, a eficacia e ao funcionamento dos processos e procedimentos
auditados. Nao foram observados desvios relativamente aos procedimentos auditados em 2021.
Todavia, foi acordado e incluido nos relatorios de auditoria e nos planos de acdo subsequentes um
conjunto de observacdes e sugestoes.
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) CAPITULO 13 )
SEGUIMENTO DADO AS RECOMENDAGOES E PLANOS DE AGCAO PARA AS
AUDITORIAS E AVALIAGOES

Servico de auditoria interna (SAI)

No inicio de 2021, o Centro tinha quatro recomendagdes pendentes associadas a auditoria do SAI de
2019 relativas ao eCdT. Durante o0 ano, o SAl realizou duas auditorias de acompanhamento para as
recomendacdes 1 e 4, pertencentes a referida auditoria. Em ambos 0s casos, 0 SAI concluiu que as
recomendagdes foram adequada e eficazmente implementadas e encerrou ambas as recomendagdes.
Em dezembro de 2021, a recomendacao 2 da mesma auditoria foi declarada ao SAI como pronta para
ser revista.

Em marco de 2021, o Centro aceitou o relatorio final de auditoria relativo ao planeamento e a
orcamentacdo. O plano de a¢éo para esta auditoria incluia quatro recomendacdes. No final de 2021, o
SAl realizou um acompanhamento da recomendacéo 4, pertencente a referida auditoria, concluindo que
a recomendacao foi adequada e eficazmente implementada e encerrou a recomendacéo.

No total, foram iniciadas trés auditorias de acompanhamento pelo SAI, resultando no encerramento das
recomendagdes relevantes.

De notar que o Centro ndo recebeu nenhuma recomendagdo «critica» ou «muito importante»
relativamente a qualquer uma das auditorias.

Capacidade de auditoria interna (CAl)
O Centro ndo dispde atualmente de uma Estrutura de Auditoria Interna.

Tribunal de Contas Europeu (TCE)

Dado que ndo foram formuladas quaisquer observagdes no relatério final relativas as contas anuais de
2020, e todas as questdes anteriores pendentes foram encerradas, de momento ndo ha outras agdes
previstas.

OLAF

Né&o foram abertos ou investigados processos ou inquéritos pelo OLAF em 2021 respeitantes ao Centro
de Traducéo ou ao seu pessoal.
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CAPITULO 14

SEGUIMENTO DADO AS OBSERVACOES DA AUTORIDADE DE QUITACAO

Na sequéncia das observagdes do Parlamento Europeu sobre a deciséo de quitacdo relativa ao exercicio
de 2019, o Centro apresentou a sua resposta ao Parlamento. As quatro observacdes formuladas pela
Autoridade de Quitagdo estdo em curso.

As seguintes ag¢Oes sobre a gestdo orcamental e financeira estdo em curso:

O Parlamento Europeu registou com preocupacéo que o Centro ndo concluiu o plano antifraude
que tinha uma meta de implementacdo até ao final de 2018; observou que a¢des nédo concluidas
no plano antifraude de 2018 foram aditadas ao conjunto de novas medidas no plano antifraude
de 2019 e estavam previstas estarem concluidas até ao final de 2020; recomendou que o Centro
informe a Autoridade de Quitag&o sobre as a¢des adiadas e 0 seu impacto no risco de fraude a
que o Centro estaria exposto.

O Centro respondeu que a maioria das a¢des do plano antifraude 2019-2020 (incluindo as a¢des
de 2018) tinham sido realizadas em 2019 ou em 2020. As poucas ac¢des pendentes foram
previstas estarem concluidas em 2021, uma vez que a pandemia de COVID dificultou a
conclusdo de algumas acfes. As agBes que necessitam estar concluidas dizem respeito a
notificacdo de fraudes em que 0s processos nédo estao formalmente concluidos. Contudo, dado
que a maioria dos elementos ja se encontra incluida nas orientagBes sobre denuncias, que
também abrangem a notificacdo de fraudes, o Centro ndo esta confrontado com uma situagédo
de incerteza juridica ou processual no atinente a notificacdo de fraudes. Por conseguinte, ndo
se verifica um aumento do risco de fraude pelo facto das referidas agbes néo estarem
completamente concluidas.

O Parlamento Europeu questionou o beneficio de ter um Conselho de Administragcdo composto
por 72 pessoas, o que dificulta a tomada de decisdes.

O Centro respondeu que, nos termos do seu Regulamento de base, o seu Conselho de
Administracdo € composto por representantes dos Estados-Membros, da Comissdo Europeia e
pelos seus clientes com vista a assegurar um equilibrio entre as partes interessadas do Centro.
Por conseguinte, reduzir significativamente a dimenséo do Conselho de Administracdo ndo se
afigura uma opcao viavel. Contudo, o Centro tenciona rever a lista de membros que representam
os clientes a fim de a otimizar em consonéncia com o nivel de atividade. Na sequéncia do Brexit,
o Centro tem agora 71 membros.

Est& em curso a seguinte acao relativa a adjudicag&o de contratos:

O Parlamento Europeu observou com preocupacéo que, de acordo com o relatdrio do Tribunal,
0 Centro assinou contratos com empresas de informatica para a prestacdo de servicos
informéaticos que contém uma formulagdo ambigua que poderia implicar a cedéncia («mise a
disposition») de trabalhadores temporarios em vez da prestacdo de servicos de informéatica
claramente definidos, o que seria contrario as regras sociais e de emprego da UE; ademais,
observou que em 2019 o montante total de pagamentos efetuados pelo Centro a este respeito
ascendeu a um valor total de 1 207 560 EUR; tomou nota da resposta do Centro de que essa
pratica é realizada ao abrigo de um contrato-quadro interinstitucional; observou que um processo
respeitante a essa pratica se encontra atualmente pendente no Tribunal de Justica; recomendou
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que o Centro acompanhe o processo judicial pendente e informe a Autoridade de Quita¢do sobre
o resultado e as medidas adotadas para cumprir esse resultado.

O Centro respondeu que esses contratos de informatica se baseiam em contratos-quadro
interinstitucionais ITS(”) adjudicados pelo Parlamento. O Centro esta a aguardar a posi¢do do
Tribunal de Justica sobre o processo judicial pendente referido pelo Tribunal de Contas e terd
em conta a deciséo do Tribunal de Justica em futuros contratos. O Centro esta a acompanhar
ativamente a evolugdo das orientagcfes da Comissdo sobre a utilizacdo de prestadores de
servigos internos e esta a adaptar a forma como gere 0s contratantes externos para assegurar
que ndo ha confusdo entre pessoal interno e contratantes externos. O Centro utiliza
exclusivamente os contratos-quadro do Parlamento Europeu para desenvolvimento informatico
e monitoriza a evolucao desses contratos.

A seguinte acdo sobre prevencao e gestao de conflitos de interesse e transparéncia esta em curso:

O Parlamento Europeu registou com preocupacgdo que o Centro optou por publicar apenas
declaragbes de interesses e ndo os CV do seu Conselho de Administracdo devido a sua
dimenséo (aproximadamente 130 membros e membros suplentes); salientou o facto de que
outras agéncias publicam os CV dos membros dos respetivos conselhos de administracao
mesmo Nnos casos em que esses conselhos de administracdo tém mais membros do que o
Centro; instou, por conseguinte, o Centro a publicar os CV de todos os membros do Conselho
de Administracao e a notificar a Autoridade de Quitacdo as medidas adotadas a este respeito;
observou que o CV e a declaragdo de interesses do Diretor foram publicados no sitio Web do
Centro.

O Centro respondeu esta atualmente a migrar o seu sitio Web para a Drupal 9. Com esta
migracao, prevista estar concluida até ao terceiro trimestre de 2021, o Centro implementara
alteracbes de configuracdo da pagina dedicada ao Conselho de Administracdo. Além da
declaragdo de interesses, sera adicionado um campo para o CV para cada membro. Dado que
a manutencdo destas informagdes € bastante complexa devido a dimensdo do Conselho de
Administracdo, o Centro esta a procurar uma ferramenta e um processo que permitirdo que 0s
membros carreguem e mantenham eles proprios as declaracdes de interesse e os CV. Esta agao
exigira consultas com o presidente do Conselho de Administragdo e uma comunicagéo oficial
dirigida aos membros do Conselho de Administragéo.

(") «ITS» é uma referéncia global para contratos de servigos informaticos
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CAPITULO 15
GESTAO AMBIENTAL

O Centro ndo possui atualmente um certificado EMAS, mas a organizag&o esta a estudar ativamente a
possibilidade de dar inicio ao procedimento de registo EMAS num futuro préximo. Entretanto, o Centro
estd empenhado em melhorar continuamente o seu desempenho ambiental e recorre aos principios
gerais da EMAS e da ISO 14001 nas suas praticas diarias.

Em 2021, o Centro concluiu a assinatura de um novo contrato de arrendamento e reduziu o seu espago
de escritorios em 33 %. Trata-se de um passo importante nos esfor¢os de prote¢do do ambiente uma
vez que ajuda a diminuir a pegada de carbono do Centro ao reduzir significativamente o consumo de
eletricidade para ar condicionado e iluminagéo e a quantidade de energia usada para aguecimento.

A separagdo de residuos e a reciclagem s&o possiveis em diversos locais em todas as instala¢es e o0s
membros do pessoal tiram ativamente partido desta oportunidade. O Centro separa e recicla papel, vidro,
plasticos, residuos organicos e pilhas e, em reconhecimento dos seus esfor¢os ambientais, foi-lhe
atribuido, mais uma vez, o certificado SuperDrecksKéscht (uma iniciativa ambiental luxemburguesa) em
abril de 2020, valido até marco de 2022. O Centro facilita a reutilizacdo de qualquer equipamento
desativado e, neste espirito, o Centro ofereceu a Emmails varios artigos de equipamento e mobiliario de
escritorio para reutilizacao.

No que diz respeito aos aparelhos de ar condicionado e aos frigorificos, o Centro aplica a manutengéo
de prevencéo, ndo tendo sido registadas perdas de refrigerante em 2021.

O Centro usa um veiculo semielétrico como veiculo da empresa. Embora atualmente néo exista nenhuma
instalacdo para carregar veiculos elétricos na zona de estacionamento, o Centro encetou negociagdes
com o proprietario do edificio para facultar estacdes de carregamento para veiculos elétricos.
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_ CAPITULO 16 )
AVALIACAO PELA ADMINISTRAGAO

Em 2021, o Centro comecgou a obter os beneficios de um esforgo de transformacéo intensivo. Os clientes
tinha & sua disposi¢ao Varios novos Servicos e instrumentos e muitos processos internos novos estavam
criados e em funcionamento. A colaborag&o proficua entre o Centro e a Procuradoria Europeia ficou
ainda mais consolidada, gragas a capacidade do Centro de responder as necessidades dos clientes e &
sua capacidade de oferecer servigos personalizados. Além de implementar e promover 0S Seus novos
servicos, o Centro tem estado envolvido em VAarios projetos-piloto com os seus clientes e partes
interessadas, explorando a possibilidade de servigos inovadores no futuro.

Embora o Centro tenha continuado a oferecer a qualidade esperada aos seus clientes de forma oportuna,
os efeitos em cadeia que a pandemia teve em toda a rede a qual o Centro pertence ndo podem ser
ignorados. As limitagGes impostas ao pessoal relativamente a presenca no local abrandaram a execucéo
de alguns projetos. A utilizagdo generalizada do teletrabalho exigiu a atualizacdo do equipamento do
pessoal, para assegurar a sua produtividade. Contudo, a perturbagdo mundial das cadeias de
abastecimento atrasou alguns dos projetos de infraestruturas e informaticos do Centro.

Pelo segundo ano consecutivo, o Centro conseguiu equilibrar o seu orgamento e utilizar o excedente
para aumentar a reserva para a estabilidade dos precos para 2022. Tal foi alcangado, gragas ao aumento
dos volumes, que ndo das marcas da UE, e como resultado direto da capacidade do Centro de inovar e
adaptar.

PARTE Il B. AvaliacGes externas

Em 2021, ndo se realizaram avaliagdes externas do Centro.
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PARTE II.
AVALIACAO DA EFICACIA DOS SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO
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, CAPITULO 1
EFICACIA DOS SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO

3.1.1. Cumprimento dos sistemas de controlo interno

A Direcdo do Centro avaliou os principais controlos administrativos internos nas areas de processo
relativas a adjudicacao de contratos, gestao financeira, gestao de recursos humanos, administracéo geral,
apoio geral e processos de TI, governacdo e planeamento estratégico e programacdo (incluindo
monitorizacao e comunicagéo), e concluiu que existiam e estavam em funcionamento em todas as cinco
componentes do quadro de controlo interno.(8)

Figura 7: Conformidade com os principios de controlo interno, por componente
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3.1.2. Eficécia dos sistemas de controlo interno
A Direcdo do Centro analisou a eficacia da aplicacdo das caracteristicas dos 17 principios relativos as
cinco componentes do seu quadro de controlo interno.

Figura 8: Eficacia dos principios de controlo interno
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Os indicadores de controlo orcamental (%), os indicadores estabelecidos em diversas areas para controlos
sobre transagdes financeira na rubrica orgamental 3000, controlo de qualidade (CQEP) das tradugbes
entregues aos clientes, reclassificacdo dos contratantes externos, verificages do processo de
adjudicacdo de contratos e avaliacao(des) «ex ante» dos principais projetos/iniciativas do Centro (0),
bem como os principais indicadores financeiros e néo financeiros sobre a legalidade, regularidade e boa

(8) Anexo 1 - Quadro de controlo interno e requisitos conexos da decisdo relativa as normas de controlo interno para o Centro
de Traducéo (CT/CA-025/2017/01).

(9) Ver parte Il A. «Gestdo», capitulo 8 — «Gestéo orcamental e financeira», sec¢do 8.4. «Resultados dos controlos»

(19) Ver parte Il A. «Gestéo», capitulo 8 — «Gestéo or¢amental e financeira», sec¢éo 8.5. «Custos e beneficios dos controlos»
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gestéo financeira (1) ndo revelam casos de controlos inadequados/ineficazes que possam ter exposto o
Centro a riscos importantes.

Os controlos e verificacdes de supervisdo néo forneceram quaisquer provas de erros significativos e/ou
recorrentes na comunicacdo de informacdo por parte dos departamentos, nos relatorios sobre a
execucdo orcamental, nos relatorios do contabilista e nos relatorios financeiros, nos relatérios sobre as
delegagdes, nos relatdrios sobre recursos humanos, seguranga, seguranca da informagéo, protecao de
dados pessoais, continuidade das atividades, qualidade das traduc¢des ou controlo financeiro «ex post».

As insuficiéncias suscitadoras de reservas incidem sobre as garantias razoaveis relativas a utilizagao
dos recursos, a uma gestéo financeira sdlida ou a legalidade e regularidade das operacdes subjacentes.
Essas insuficiéncias podem ser definidas com base em critérios quantitativos ou qualitativos. No que se
refere aos critérios quantitativos que devem presidir a decisao de incluir qualquer reserva, foi aplicado
como referéncia o limite de 2 % do orcamento gerido em 2021 para definir a materialidade. O limite de
materialidade de 2 % do orcamento de 53 031 743 EUR equivale a 1 060 635 EUR. Em 2021, no total,
foram tratadas uma excecéo («ex ante») e trés eventos de ndo conformidade («ex post») conformidade
com o procedimento de registo de exce¢des («Registo das exce¢des»). Nenhum dos eventos registados
atingiu o limiar de materialidade.

A Dire¢éo do Centro considerou que o resultado da revisdo anual dos indicadores (ou seja, painéis de
indicadores anuais) esta alinhado com a matriz das responsabilidades para a execugéo e apresentacéo
de relatdrios sobre o programa de trabalho anual correspondente. Os indicadores (ou seja, a taxa de
execucdo dos programas de trabalho anuais e da estratégia) demonstraram que as analises trimestrais
de desempenho efetuadas pela Direcdo do Centro cumprem o objetivo de acompanhamento continuo
das atividades no Centro.

As anélises trimestrais de desempenho e eficacia, as analises regulares dos resultados do programa de
trabalho e os relatorios mensais sobre a gestao de projetos constituem controlos fundamentais que tém
vindo a ser cada vez mais incorporados na rotina de todos os departamentos. O processo de andlise do
desempenho funciona como deveria no Centro e facilita um acompanhamento eficaz da execugéo dos
programas de trabalho e da estratégia anuais. Na medida em que o processo esta em constante evolugéo,
continuam a ser identificadas e abordadas melhorias em dominios como a robustez, a relevancia e a
andlise dos indicadores, bem como a acessibilidade das respetivas provas. A Dire¢do considerou que 0s
resultados dos acompanhamentos ndo identificaram casos de controlos inadequados/ineficazes que
tenham exposto o Centro a riscos importantes.

No ambito da componente de avaliagao de riscos, em linha com a priorizagdo do processo de gestdo dos
riscos, a pedido do Gestor responsavel pela gestdo dos riscos e pela coordenacdo do controlo interno
(ORMICC) do Centro, o Diretor e todos os chefes de departamentos reviram o projeto de Documento
Unico de Programag&o 2022-2024 a fim de atualizar o registo com quaisquer potenciais riscos que foram
antecipados para 0 ano 2022 em resultado dos desafios que podem afetar a consecugéo dos objetivos
estratégicos e das iniciativas do Centro.

Juntamente com o exercicio de identificacdo dos riscos, a Direcdo do Centro também reviu toda a carteira
de riscos do Centro, as classificacfes associadas de risco (inerente, residual) e a sua atenuagao como
condicdo prévia para a revisdo anual da estratégia para os sistemas de gestdo organizacional e de
controlo interno, incluindo a estratégia antifraude em consonancia com o artigo 32.°, n.° 1 do
Regulamento Financeiro, de 22 de setembro de 2019, aplicavel ao Centro de Traducao dos Organismos
da Uni&o Europeia (CT/CA-028/2019pt).

(1) Ver Anexo IX — Principais indicadores e parametros

o4



No que diz respeito a estrutura operacional, o Centro ndo consegue aplicar a mobilidade obrigatoria
devido a sua dimens&o. O nimero de titulares de cargos com fungdes sensiveis esta limitado a oito.
Quatro deles ocupam o lugar h&d menos de cinco anos. Dos quatro outros titulares de cargos, dois ocupam
0 cargo h& menos de sete anos e os restantes dois ocupam o cargo ha mais de sete anos. Contudo, a
Direcdo do Centro considerou que a experiéncia a longo prazo e os resultados positivos das auditorias
proporcionaram evidéncias suficientes de que o risco estava bem mitigado e considerou que o0s controlos
de mitigagdo e as verificagdes adicionais em vigor reduziram o risco até atingir um nivel aceitavel.

A Direcéo do Centro verificou que o risco de fraude é bastante baixo no Centro em dominios sensiveis a
fraude (contratos publicos, gestdo de contratos, recrutamento, recursos humanos e logistica) devido a
processos, procedimentos de trabalho e medidas em vigor. Os riscos para as atividades operacionais
(procura, oferta) e para os projetos e atividades de inovagéo sao os principais riscos inerentes do Centro.

Além disso, a pedido do secretario-geral e do diretor-geral da Direcdo-Geral do Orcamento da Comissao
Europeia e em consonéncia com as instrucdes fornecidas pela Rede de Agéncias da UE - Gabinete de
Apoio Partilhado, a Direcdo do Centro reviu os resultados consolidados do exercicio da avaliacdo de
riscos revista pelos pares de 2020. A Direcdo do Centro ndo identificou novos riscos. O risco que tinha
sido identificado durante o exercicio revisto pelos pares em 2020 foi o de que «A pandemia de COVID-
19 constitui um desafio sem precedentes com consequéncias socioeconomicas graves para as
instituicbes/agéncias da UE.» A Direcdo do Centro aferiu que ndo foram detetadas em 2021
consequéncias financeiras nem consequéncias organizacionais ou sociais perturbadoras. Pelo contrario,
0 Centro recebeu um maior volume de trabalho e conseguiu adaptar a sua organizacao a situacéo. Por
conseguinte, a Diregdo do Centro aferiu que o risco identificado para o Centro em 2020 j& ndo era
pertinente em 2021.

Com base na reavaliacdo do nivel de risco residual, a Dire¢do do Centro néo identificou quaisquer (novos)
riscos criticos que possam ser notificados. Todavia, por uma questdo de transparéncia, a carteira
completa de riscos conforme validada pela Direcdo do Centro foi comunicada a Direcdo-Geral da
Traducéo parceira da Comissao.

Com base na avaliagdo de riscos realizada, e tendo em conta os resultados da avaliagdo de riscos
aprofundada realizada pelo Servico da Auditoria Interna em outubro de 2021 e que abrange todas as
entidades passiveis de auditoria (12) do Centro, a Dire¢do do Centro avaliou se os controlos do Centro
estdo concebidos corretamente e sdo de um modo geral plenamente eficazes; sdo necessarias algumas
adaptaces para aumentar ainda mais as capacidades e resiliéncia do Centro, nomeadamente no
dominio das Tecnologias da Informacdo - que é um importante fator para a gestdo eficiente das
informacdes e tomada de decisdes e, portanto, para a consecugdo dos objetivos do Centro - e também
na implementacgéo do Sistema de Gestédo da Continuidade do Funcionamento.

A Direcao do Centro analisou a atual estratégia de controlo interno em relagdo a estratégia antifraude
existente adotada pelo Conselho de Administracdo do Centro em outubro de 2016 (13). Adotou uma
estratégia atualizada para os sistemas de gestdo organizacional e de controlo interno (14) que tem em
conta a aplicagao dos principios estabelecidos no quadro de controlo interno do Centro e as prioridades
definidas pela Comissdo no ambito da Abordagem Comum sobre as agéncias descentralizadas da
UE (15), especialmente no que se refere a assegurar a correta gestéo dos conflitos de interesses, e a
desenvolver e manter medidas antifraude, especialmente atraves da prevencdo, detecao, sensibilizacdo

(*2) Uma entidade passivel de auditoria é definida como o conjunto de estruturas organizacionais, sistemas de tecnologias da
informacao, politicas e procedimentos, recursos financeiros e humanos que uma entidade implementa para dirigir, executar,
monitorizar e comunicar as suas atividades/processos.

(13) Decisédo do Conselho de Administracdo sobre a estratégia antifraude do Centro de Tradugdo (CT/CA-040/2016).

(14) Anexo X: «Estratégia para os sistemas de gestdo organizacional e de controlo interno» do projeto de Documento Unico
de Programagdo 2023-2025 do Centro de Traducdo dos Organismos da Unido Europeia (CT/CA-002/2022/PT)

(*5) https:/leuropean-union.europa.eu/sites/default/files/docs/body/joint_statement_and_common_approach_2012_en.pdf
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e cooperacdo mais estreita com o Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF). Esta estratégia
atualizada centra-se principalmente na implementacdo e incorporacdo de controlos de prevengdo,
detecdo e correcdo, a fim de alcancar o objetivo estratégico de promover e manter uma cultura de
integridade que garanta a transparéncia e a responsabilizacao.

3.1.3. Prevencéo, detecdo e correcdo de fraude
Em 2021, o Centro concluiu as acdes incluidas no seu plano de a¢do antifraude. Em especial, o Centro
atualizou os seus processos relativos & dete¢do e notificacdo de fraudes.

No tocante a prevencao e gestdo de conflitos de interesse, o Centro pede a todos 0s membros do pessoal
que participam na avaliacdo de candidatos para um procedimento de sele¢do ou na avaliagdo de um
contrato publico que assinem uma declaracdo sobre conflitos de interesse. No que diz respeito as
funcdes de direcdo, a declaracéo de interesses do Diretor é publicada no sitio Web do Centro.

) CAPITULO 2
CONCLUSOES RELATIVAS A AVALIACAO DOS SISTEMAS DE CONTROLO
INTERNO

Com base em todos os factos expostos nas secgdes anteriores, € a luz das opinides expressas pelo
Tribunal de Contas sobre a fiabilidade das contas e a legalidade e regularidade das operacdes
subjacentes as contas, bem como da avaliacdo de riscos completa que abrange todos 0s processos
realizada pelo Servico da Auditoria Interna no final de 2021, pode afirmar-se que o Centro opera num
ambiente em que 0s riscos se encontram devidamente controlados.

Tendo em conta os fatores desafiantes imprevisiveis e dindmicos que a pandemia introduziu no ambiente
de risco e tendo a avaliacdo de riscos aprofundada realizada pelo Servigo da Auditoria Interna em outubro
de 2021, que abrange todas as entidades passiveis de auditoria do Centro, o Centro considera que 0s
seus sistemas de controlo sdo, de um modo geral, plenamente eficazes; sdo necessarias algumas
melhorias para aumentar ainda mais as capacidades e resiliéncia do Centro, nomeadamente no dominio
das tecnologias da informacao - que € um importante fator para a gestéo eficiente das informacdes e
tomada de decisdes e, portanto, para a consecucdo dos objetivos do Centro - e na implementacao do
Sistema de Gestdo da Continuidade do Funcionamento.

Além disso, os procedimentos de controlo instituidos garantem a legalidade e a regularidade das
operagdes subjacentes, e que 0s recursos atribuidos as atividades descritas no presente relatorio foram
utilizados para os fins previstos e de acordo com os principios da boa gestéo financeira.
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i CAPITULO3
DECLARAGAO DO RESPONSAVEL PELA GESTAO DOS RISCOS E PELA
COORDENAGAO DO CONTROLO INTERNO

Declaro que, em conformidade com a Decisdo relativa as normas de controlo interno para o Centro de
Traducdo, comuniquei 0 meu parecer e as minhas recomendagdes relativamente & gestéo dos riscos e
a situa¢do global do controlo interno no Centro de Traducéo ao Diretor.

Certifico, para os devidos efeitos, que as informagBes prestadas relativamente a situacdo global do
controlo interno, incluidas na Parte Il do Relatorio Anual de Atividades e respetivos anexos, sdo, tanto
quanto é do meu conhecimento, precisas, fidveis e completas.

Feito no Luxemburgo, em 31 de janeiro de 2022.

(assinatura)
Maurice Van Weyenberg
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PARTE III. 5
GARANTIAS DA DIRECAO

CAPITULO 1
ANALISE DOS ELEMENTOS QUE APOIAM A GARANTIA

A declaracdo de fiabilidade fornecida pelo gestor orgcamental esta estruturada em torno de quatro
pilares ou «elementos basilares»:

(1) Avaliacao pela Direcéo (controlos e verificagcdes de supervisdo, resultados dos
acompanhamentos e autoavaliagdes).

(2) Garantias e/ou recomendacdes enunciadas por fontes independentes que procedem ao
acompanhamento e a avaliagdo (protecdo de dados, resultados de auditorias e avalia¢des
durante o ano de referéncia).

(3) Acompanhamento das reservas e dos planos de acao resultantes das auditorias de anos
anteriores, bem como acompanhamento das observacoes da Autoridade de Quitagao.

(4) Garantias da Dire¢ao.

(1) Avaliagéo pela Direcéo (controlos e verificacdes de supervisdo, resultados dos acompanhamentos e
autoavaliagoes).

Apbs uma andlise criteriosa dos resultados dos controlos e verificagdes de supervisdo e das anélises
dos acompanhamentos e autoavalia¢des, a Dire¢do do Centro considerou que as agdes executadas
até ao momento deram garantias razoaveis quanto a arquitetura do sistema de controlo interno e ao
correto funcionamento desse sistema como um todo, e o Centro considera que 0s seus sistemas de
controlo sdo totalmente eficazes, em termos globais, apesar de serem necessarias algumas melhorias
para melhorar as capacidades e a resiliéncia do Centro.

(2) Garantias elou recomendacdes enunciadas por fontes independentes que procedem ao
acompanhamento e a avaliagdo (prote¢do de dados, resultados de auditorias e avaliagBes durante
0 ano de referéncia).

A protecao de dados é bem compreendida no Centro de Traducdo, que € uma organiza¢do madura a
este respeito. Concretamente, em 2021, o Centro ndo sofreu quaisquer violagdes de dados pessoais que
obrigassem a transmitir informacdes a Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD) e néo
foram apresentadas queixas significativas ao encarregado da protecdo de dados ou & AEPD
relativamente ao tratamento de dados pessoais no Centro. A Direcdo do Centro também teve em
consideragéo os resultados da avaliacdo de riscos aprofunda realizada pelo Servi¢o da Auditoria Interna
em outubro de 2021, abrangendo todas as entidades passiveis de auditoria do Centro.

(3) Acompanhamento das reservas e dos planos de acéo resultantes das auditorias de anos anteriores,
bem como acompanhamento das observacoes da Autoridade de Quitagao.

Das oito recomendagdes resultantes das auditorias do SAI de 2019 e 2021, trés foram encerradas, cinco
mantinham-se abertas no fim do ano (nenhuma delas «Muito importante» ou «Critica»), das quais uma
foi declarada «pronta para ser revista» em dezembro de 2021. No final de 2021, nenhuma recomendacéo
registava atrasos na sua aplicacao.
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Das 29 observagdes emitidas pelo Parlamento na decisao de quitacao de 2019 (16), quatro estavam em
curso, mas registavam atrasos parciais, devido a crise da COVID-19.

(4) Garantias da Diregdo.

Tal como em anos anteriores, nenhum gestor orcamental delegado ou subdelegado expressou quaisquer
questdes que possam suscitar preocupacgdes. Todos os quatro Chefes de Departamento, bem como
outros prestadores de garantia de qualidade (responsavel local pela seguranga informatica, responsével
pela prote¢do de dados, coordenador da continuidade das atividades) no &mbito da segunda linha de
defesa (17) do controlo interno também apresentaram declaracdes sobre a adequacao das atividades de
controlo.

CAPITULO 2
RESERVAS

Em consonancia com os parametros quantitativos e qualitativos estabelecidos pelo Centro para a
definicdo dos critérios de materialidade que devem presidir a decisdo de incluir qualquer reserva na
Declaragdo de Fiabilidade Anual no contexto do relatério anual de atividades, o gestor orgamental do
Centro ndo emitiu qualquer reserva.

(16) Resolucdo do Parlamento Europeu, de 29 de abril de 2021, que contém as observacdes que constituem parte integrante
da decisdo sobre a quitagdo pela execugdo do orcamento do Centro de Tradugdo dos Organismos da Unido Europeia para o
exercicio de 2019 (2020/2156(DEC))

(") MODELO DE TRES LINHAS DO IIA. Uma atualizag8o das trés linhas de defesa. Instituto de Auditores Internos, julho de
2020.

«Leveraging COSO across the three lines of defense» — Instituto de Auditores Internos, julho de 2015.
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PARTE IV.
DECLARACAO DE FIABILIDADE

Eu, abaixo assinado, Benoit Vitale, Diretor em exercicio do Centro de Tradugdo dos Organismos da
Uni&o Europeia,

Na minha qualidade de gestor orgamental,

Declaro que as informacdes constantes do presente relatorio anual de atividades consolidado de 2020
sdo completas e fiaveis.

Declaro ter uma garantia razoavel de que os recursos afetados as atividades descritas no presente
relatério foram utilizados para os fins previstos e de acordo com os principios da boa gestao financeira,
e de que os procedimentos de controlo existentes oferecem as garantias necessarias relativamente a
legalidade e regularidade das operagdes subjacentes.

Esta garantia baseia-se no meu juizo profissional e nas informagdes de que disponho no presente
relatdrio, designadamente:

A declaracdo de fiabilidade do final do ano emitida pelos gestores orcamentais delegados e
subdelegados, com base nos conhecimentos adquiridos nas atividades de superviséo do funcionamento
e da gestdo correntes;

Os resultados dos controlos ex post e das atividades de acompanhamento;

Os resultados da autoavaliagdo anual realizada pela direcéo relativamente ao sistema de controlo interno
e a declaragdo do gestor responsavel pela gestdo de riscos e pela coordenagéo do controlo interno;

As observacOes e recomendacdes do Servico de Auditoria Interna;
As ilagBes retiradas dos relatérios do Tribunal de Contas relativos aos exercicios anteriores.

Confirmo néo ter conhecimento de qualquer facto ndo mencionado no presente relatorio que possa
prejudicar os interesses da Agéncia.

Luxemburgo, 31 de janeiro de 2022

(assinatura)
Benoit Vitale
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ANEXO | - ESTATISTICAS RELATIVAS A ATIVIDADE PRINCIPAL

A. Tendéncias nos volumes de traducéo 1995-2021
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Total: 641 970 paginas
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Volume de documentos traduzidos, por cliente (em paginas)

ACER

EC BBI
ORECE
CCE-EMPLOI
CDT
CDT-CA
CEDEFOP
CEPOL
CHAFEA
CINEA
TJUE
CONSELHO

DG GROW
DG JUST
EACEA
AESA
EASO

EBA

TCE

BCE

ECDC
ECHA

AED
AEPD
AEA

EEL2
CESE
AECP
EFSA

BEI

EIGE
EIOPA
EISMEA
EIT

ELA

EMA
EMCDDA
EMSA
ENISA
DGTRAD - PE
EPPO
ERA

ERC
ESMA
ETF
EUIPO
EU-LISA
EU-OSHA
EUROFOUND
EUROJUST
EUROPOL
EUSPA
FAE

EC PCH

PROVEDOR DE JUSTICA
OSGES

REA

ECS2R

EC SESAR

CUR

EC ECSEL |

2331.50

39294.50

14144.50

1800.00
445.00
8189.00

21664.50

23.00
178.00

F 21792.00
i 2837.00

32.50
100.00

19741.50

35286.50

4255.50
6451.50

6748.50
5147.00

12045.50
11237.50
6351.50
8320.50

13703.00
15339.00

2841.00

13049.00

53353.00
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C. Comparacdo da distribuicéo por lingua de chegada

el ] S
UE 24)

43630 11,88 % 39 366 11,75 %
2 270865 7,38 % 3 23562,5 7,04 %
3 244245 6,65 % 2 27017,5 8,07 %
4 205835 5,60 % 5 16 650,5 4,97 %
5 173355 4,72 % 4 17357,5 5,18 %
6 15197 4,14 % 6 139445 4,16 %
7 149125 4,06 % 8 11585,5 3,46 %
8 13051 3,55 % 7 131155 3,92 %
9 12 154 3,31 % 17 10 8455 3,24 %
10 12 145 331 % 19 10539 3,15 %
11 12 029 3,28 % 10 113725 3,40 %
“ 12 11977 3,26 % 18 10 842 3,24 %
13 118885 3,24 % 11 11307,5 3,38 %
14 11 869 3,23 % 9 115225 3,44 %
15 118105 3,22 % 16 10 902 3,26 %
16 117955 3,21 % 12 112705 3,37 %
17 11530,5 3,14 % 13 11 069 3,30 %
18 11388 3,10 % 15 109705 3,28 %
19 11 247 3,06 % 14 10999 3,28 %
20 11099 3,02 % 20 10 487,5 3,13 %
21 10 748 2,93 % 22 10338,5 3,09 %
22 10 616,5 2,89 % 21 104235 3,11 %
23 103725 2,82 % 23 92785 2,77 %
24 3203 0,87 % 24 2567 0,77 %
_ 15170 4,13 % 7586 2,27 %
_ Total 367 264 100 % 334921 100 %
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Lingua-alvo (ndo UE*)

Classificacdo

10
11
12
13
14
15
16
17
17
17
21
23
24
27
29
30
31
33
34
36

39

2021
Paginas
2706
25275
1690
1683
1236
10355
10135
687,5
476,5
395
236
139
117,5
109
95,5
92,5
7
7
7
54,5
49
46,5
435
38
28,5
26
17,5
16,5

13,5

65

%
0,74 %
0,69 %
0,46 %
0,46 %
0,34 %
0,28 %
0,28 %
0,19 %
0,13 %
0,11 %
0,06 %
0,04 %
0,03 %
0,03 %
0,03 %
0,03 %
0,02 %
0,02 %
0,02 %
0,01 %
0,01 %
0,01 %
0,01 %
0,01 %
0,01 %
0,01 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00%

Classificacdo

14

13

10

24

17
21
20
18
23
11
15
12
26
22
25

16

2020
Paginas
573
1525
4515
585
5475
1226
14785
46,5
465,5
47,5
104,5

195,5

255
10
12

20

80
38,5

67

&9
45

325

%
0,17 %
0,46 %
0,13 %
0,17 %
0,16 %
0,37 %
0,44 %
0,01 %
0,14 %
0,01 %
0,03 %

0,06 %

0,00%

0,01 %
0,00 %
0,00 %
0,01 %
0,00 %
0,02 %
0,01 %
0,02 %
0,00 %
0,00 %
0,00%

0,01 %



Lingua-alvo (ndo UE*) Classificacéo

PS_Pastd

Outras (AK, HI, PA, PH, PR,
SI, SO, SW, TA, MD, VI, MR,
RM, SE, CA, BM, AM, BN,

2021

Paginas

D. Estatisticas relativas a prazos (%) de traducéo

Namero total

Cliente de documentos
entregues

o
:
.
:

CDT 934
:
2
:
:
z
z
2
:

—

No prazo
estipulado*

94
22

36

934
312
162
62
201
44
12

20

77
24
690
674

159

1415

Classificacéo

Mais de
15 minutos
antes

55
22

36

531
204
116

18

70

10

17

54

535

SIS

106

835

Entre
15 minutos
e 2 horas
depois

23

PAAY

Paginas

Menos
de um
dia
depois

Mais de
um dia
depois

18) AK (Akan), HI (Hindi), PA (Punjabi), PH (Filipino), PR (Dari), Sl (Cingalés), SO (Somali), SW (Suaili), TA (Tamil),

MD (Mandinga), VI (Vietnamita), MR (Marata), RM (Romani), SE (Sami), CA (Cataldo), BM (Bambara), AM (Amarico),

BN (Bengali), MO (Moldavo

—
~

19) Neste contexto, «traducdo» inclui os seguintes servigos faturados a pagina: traducdo, traducdo automatica, «Colar e

seguir», edicdo, modificacdo e revisdo. Este grafico ndo inclui as marcas da UE, que tém um prazo contratual de entrega.
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Cliente

EC ECSEL
AEPD

eu-LISA
EU-OSHA

Namero total
de documentos

entregues

457
325
15
1373
2982
23

14
1258
504
25

18
306
535
14

95
226
28
47
2477
9153
234
275
S
34
1183
84
49
411
298
10 641
223

2151

No prazo
estipulado*

457
325
15
1373
2975
23

14
1258
504
25

18
306
535
14

94
222
28
47
2477
9130
150
275
S
34
1183
84
49
411
298
10 621
223

2151

67

Mais de
15 minutos
antes

168
&l
13
1110

1410

825
138
25
17
253

368

82

160

47
1370
578
13
221
245
21
400
81

25
169
200

5 664
212

528

Entre
15 minutos
e 2 horas
depois

23

59

Menos
de um
dia
depois

Mais de
um dia
depois

16

11



Cliente

EC PCH

FRONTEX

HaDEA

EC IMI
PROVEDOR DE
JUSTICA
OSGES

EC S2R

EC SESAR

—

Numero total
de documentos
entregues

1114
944
100
169

72
22
623
390
49
45
723
69
273
66
45
608
46 050

100 %

de 15 minutos depois desse prazo.

No prazo
estipulado*

1113
940
100
169

72
22
622
382
49
45
723
69
272
66
45
608
45 871

99,6 %

68

Mais de
15 minutos
antes

618
432
31
95

49

344
268

26

539
64
241
45

23
309
20 689

44,9 %

Entre
15 minutos
e 2 horas
depois

140

0,3 %

Menos
de um
dia
depois

12

0,03 %

Mais de
um dia
depois

27

0,06 %

*) «Entregues no prazo estipulado» inclui documentos entregues no prazo estipulado, antes ou menos



ANEXO Il - ESTATISTICAS RELATIVAS A GESTAO FINANCEIRA

A. Orcamentos

Resultado da
execucao

Orgcamento
retificativo 2021*

Orgcamento
inicial 2021

orcamental em

Receitas
1 Pagamentos das agéncias,
organismos, instituicdes e 6rgéos 45069 367 47663700 44228 100
2 Subvencéo da Comisséo 0 p.m. p.m.
3 Cooperagdo interinstitucional * 632 642 689 100 629 900
4 Outras receitas 858 682 558 900 642 150
5 fI;::;ES:i?(t)eamt:lir;s:tado do exercicio 0 4120043 1309 150
6 Restituicdes 0 p.m. p.m.
Total geral 46 560 692 53031743 46 809 300
Despesas
1 Pessoal 25693 924 27078 900 27571500
P e s =S s e e
3 Despesas operacionais 11016 240 11 851 600 10 958 200
10 Reservas 0 5567 143 p.m.
Total geral 44300 208 53031743 46 809 300

* A cooperacdo interinstitucional, tal como definida no titulo 3 das receitas orgamentais, inclui as receitas recebidas no ambito

da base de dados interinstitucional IATE.

**Os numeros referem-se ao or¢amento retificativo n.? 2/2021.

B. Receitas obtidas

Andlise comparativa das receitas orcamentais obtidas de 2021 e 2020

Receitas orcamentais 2021 2020 Variacdo em %
Repei_ta total da atividade operacional 45 702 010 43578 293 487 %
principal
Proveitos financeiros 0 0 -100,00 %
Subvencbes recebidas 170000 243 250 -30,11 %
Outros proveitos de exploracdo 688 682 127772 438,99 %
Total de receitas orgamentais 46 560 692 43 949 315 594 %
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Receitas por rubrica orcamental

Rubrica

Variagdo em  Variagdo

orcamental Agéncia Receita 2021 Receita 2020 EUR em %

1000 Agéncia Europeia do Ambiente (AEA) 212 938 313 654 -100716|  -32%

1001 Fundagdo Europeia para a Formacéo (ETF) 368 575 163 781 204795 125%
Observatorio Europeu da Droga e da 0

1002 Toxicodependéncia (EMCDDA) 284 833 157 692 127 141 81 %

1003 Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA) 3403699 3164 899 238 800 8 %
Agéncia Europeia para a Seguranga e Salde no i 10

1004 Trabalho (EU-OSHA) 1092 984 1099 785 6 800 1%

1005 Instltutq da Propriedade Intelectual da Unido 4898 966 3941 051 957 915 20 %
Europeia (EUIPO)

1006 Marcas do EUIPO 10941719 12168538 -1226820( -10%

1007 Instituto Comunitario das Variedades Vegetais 32818 76 607 43789 579%
(ICW)

1008 Age_n_C|a da Unido Europeia para a Cooperagdo 76 393 92 440 16046 -17%
Policial (Europol)
Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condicdes 0

1009 de Vida e de Trabalho (Eurofound) 530 961 430601 100360 23%

1010 Centro I;uropel_J para o Desenvolvimento da 75 814 167 242 91429 550
Formacéo Profissional (Cedefop)

1012 Agenmg dos Direitos Fundamentais da Unido 1108715 1120 862 12147 1%
Europeia (FRA)

1014 Banco Europeu de Investimento (BEI) 7218 8827 1609 -18%
Autoridade Europeia para a Seguranca dos 0

1015 Alimentos (EFSA) 283 477 240078 43 399 18 %

1016 Agéncia Eur_ope|a para a Cooperag¢&o Judiciéria 891 406 486 604 404 802 83 %
Penal (Eurojust)

1017 Agéncia Europeia da Seguranca Maritima (EMSA) 120 873 253194 2132321 -52%

1018 Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo 0 2585 2585| -100 %
(EASA)

1019 Ageéncia Ferroviaria da Unido Europeia (ERA) 116 287 294 430 -178142| 61 %

1020 Agéncia I~Europe|a para a Seguranca das Redes e da 464 453 96 920 367533 | 379 9%
Informacdo (ENISA)

1021 Centro Europeu de Prevenc&o e Controlo das 806 411 584 490 991 929 38 %
Doengas (ECDC)

1022 Agenqa Europeia da Guarda de Fronteiras e 615 216 1306 275 691059 53%
Costeira (Frontex)
Ageéncia de Execucao relativa a Educagdo, ao i 90

1023 Audiovisual e a Cultura (EACEA) 310782 343307 32525 9%
Agéncia de Execucdo para as Pequenas e Médias 0

1024 Empresas (EASME) 35590 31605 3984 13%
Agéncia da Unido Europeia para a Formagéo 0

1025 Policial (CEPOL) 19 334 13907 5428 39 %

1026 Aggnma de Execugao para os Congum|dores, a 391 896 1209 365 817469 |  -68 %
Salde, a Agricultura e a Alimentacédo (Chafea)

1027 Agéncia do GNSS Europeu (GSA) 48 136 17 275 30861 179%
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1028 Agéncia Europeia de Defesa (AED) 13 412 47314 -33903| -712%
1029 Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos (ECHA) 2018 080 1631645 386 435 24 %
1030 Agéncia Europeia do Controlo das Pescas (EFCA) 267 632 430 069 -162438| -38%
1031 Empresa Comum FAE 10 788 41373 -30585| -74%
1033 ﬁl%l?frj:)la de Execugdo para a Inovagdo e as Redes 20 479 41537 210571 1%
1034 Instituto Europeu de Inovagao e Tecnologia (EIT) 3790 8578 4788 -56 %
Agéncia Executiva do Conselho Europeu de 0
1035 Investigacéio (ERCEA) 9902 1034 8868 | 858 %
1036 Agéncia de Execucdo para a Investigacdo (REA) 139 285 17 015 122270 719%
1037 Empresa Comum Clean Sky 2 (EC Clean Sky 2) 2337 1860 477 26 %
1038 l(ETgEt)O Europeu para a Igualdade de Género 47017 191 813 144797 5%
1039 Empresa Comum SESAR (EC SESAR) 1914 6978 5064 -73%
Empresa Comum «Iniciativa sobre medicamentos 0
1042 inovadores 2» (EC IMI 2) 4817 972 38451 396 %
Empresa Comum «Pilhas de Combustivel e
1043 Hidrogénio 2» (EC PCH 2) 1914 0 1914
1045 (GEaAE)érg)te Europeu de Apoio em matéria de Asilo 4398 500 3430 946 965 555 28 %
1046 Agenc_|a de Cooperagdo dos Reguladores da 205 711 248 703 42992 17%
Energia (ACER)
Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos i oY
1047 Mercados (ESMA) 561 923 716 808 154 885 22 %
1048 Autoridade Bancaria Europeia (EBA) 1236511 810 436 426 075 53%
Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes 0
1049 Complementares de Reforma (EIOPA) 105730 164 617 58887) -36%
Gabinete do Organismo de Reguladores Europeus i 00
1050 das Comunicag@es Eletronicas (ORECE) 33415 36417 3061 8%
Agéncia Europeia para a gestdo operacional de
1051 sistemas informaticos de grande escala no espago 1413094 811 305 601 789 74 %
de liberdade, seguranca e justica (eu-LISA)
Empresa Comum de Componentes e sistemas
1052 eletrénicos para uma lideranca europeia (EC 2001 1081 920 85 %
ECSEL)
1054 Conselho Unico de Resolu¢do (CUR) 1240073 1054 655 185 418 18 %
1055 Secretariado-Geral das Escolas Europeias (SGEE) 106 648 43 405 63244 146%
1056 Empresa Comum BioindUstrias (EC BBI) 3656 0 3656
1057 Empresa Comum Shift2Rail (EC S2R) 12 472 22229 9757 -44%
1059 EuroHPC 0 385 -385| -100 %
1060 ELA 1467 157 89 398 1377759 1541 %
1099 Novos clientes (%) 1038 466 0 1038 466
Comissédo Europeia - DG Emprego (DG EMPL), DG
Justica e Consumidores (DG JUST) e DG Mercado ) 270
1100 Interno, Industria, Empreendedorismo e PME (DG 798103 3463373 2665211 7%
GROW)
1101 Parlamento Europeu 34 650 349 34301 | 9835 %

(29) A Procuradoria Europeia (EPPO)
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1102 Conselho da Unido Europeia (Conselho) 85978 14 658 71320 487 %
1103 Tribunal de Contas Europeu (TCE) 149 891 22 506 127 385| 566 %
1104 Comité das Regifes da Unido Europeia (CR) 318 8635 8317 -96%
1105 Comité Econdmico e Social Europeu (CESE) 6 256 26 781 20525 -717%
1106 Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) 18 336 3678 14658 399 %
1107 Banco Central Europeu (BCE) 48 160 58 057 9897 -17%
1108 Provedor de Justi¢a Europeu (Ombudsman) 266 431 264 589 1842 1%
1109 ?:é(gg)ade Europeia para a Protegao de Dados 2155027| 1448371|  706657| 49%
3002 Terminologia Interativa para a Europa (IATE) 632 642 628 653 3989 1%
4000 Juros bancarios 0 0 0
4010 Reembolsos diversos 688 682 127772 560910 439%
4020 Subsidio do Estado luxemburgués 170000 243 250 -73250| -30%
Total de receitas 46560 692 | 43 949 315 2611377 6 %
C. Despesas
Despesas Despesas
. : (autorizacédo (autorizacédo Variacdo Variacdo
CEPIm ROE para execucdo) para execucao) em EUR em %
2021 2020
11 | Pessoal no ativo 25072 115 23821703 1250 412 5,25 %
13 | Deslocagdes em servico 500 8146 -7 646 -93,86 %
1 Isr:;‘(r:?;struturas de carécter médico- 578 533 544 000 34533 6.35 %
16 | Servigos sociais 42 550 56 579 -14 029 -24,80 %
17 | Rececdo e representacdo 226 0 226 100,00 %
TiITULO 1 PESSOAL 25693 924 24 430 429 1263 495 517 %
20 Arrendamento de edificios e custos 3015 365 3051 148 35783 117 %
CONexos
21 | Tecnologias da Informacéao 4123719 3124150 999 569 31,99 %
22 | Bens moveis e custos conexos 33277 39 148 -5 871 -15,00 %
23 | Despesas de funcionamento 209 618 227989 -18371 -8,06 %
g4 | Franquias — ~postais € 182933 173 731 9202 5,30 %
telecomunicagdes
25 Despesas com reunifes formais e 0 9527 9527 100,00 %
outras
g6 | Despesas com as reuniges do 25132 27 859 2727 -9,79 %
Conselho de Administracdo
97 Informalgao: _aquisigdo,  arquivo, 0 71950 71950 100,00 %
producéo e difusdo
) IMOVEIS, EQUIPAMENTO E
TITULO 2 DESPESAS  DIVERSAS DE 7590 045 6 725 501 864 544 12,85 %
FUNCIONAMENTO
30 | Servicos de traducéo externos 10241 218 10073 213 168 005 1,67 %
31 | Cooperac&o interinstitucional 718 353 705012 13 341 1,89 %
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Despesas associadas ao programa

32 | ocdr 56 669 183 165 -126 496 -69,06 %

TiTULO 3 DESPESAS OPERACIONAIS 11016 240 10 961 389 54 851 0,50 %
TITULO 10 RESERVAS 0 0 n/d
ORGCAMENTO TOTAL 44300 208 42117319 | 2182889 5,18 %

Execucéo orcamental 2020-2021

Descrigédo Execucdo em Execucdo em Variacdo em %
2021 2020

Orcamento
(excluindo o 47 464 600 n/a 44 723 400 N.A n/d
Titulo 10)
putorizacoes 44300 208 93,33 % 42117 319 94,17 % 0,84 %
gr?lthggaGSS 3164 392 6,67 % 2606 081 5,83 % 0,84 %
5{2%32:?;;05 40574 137 85,48 % 39018 451 87,24 % -1,76 %
ﬁgﬁi%fa?as 3726071 7,85 % 3098 868 6,93 % 0,92 %

Dotac¢6es anuladas — orcamento 2021

Appropriations cancelled

44%

30%
= Pessoal (1 384 976 EUR)

= Edificios, material e despesas diversas de funcionamento (944 055 EUR)

= Despesas operacionais (835 360 EUR)
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D. Execucdo orcamental e anulacdo de dotacdes
Célculo da execugdo orcamental

Resultado da execucao orgamental 2019 2020 2021

Correcdo relativa ao saldo negativo do exercicio anterior (-) 3612 254,00 3894 084,00 4052 543
Receitas efetivamente recebidas (+) 37 288 115,63 43 949 315,08 46 560 691
Pagamentos efetuados (-) 38939 950,91 39018 450,61 -40 574 137
Transicdo de dotacdes (-) 3623 398,69 3098 868,25 -3726 071
Anulacao de dotacdes transitadas (+) 226 997,33 407 982,04 315583
Correcdo relativa a transicédo de dotacdo de receitas

afetadas do exercicio anterior (+)

Diferencas cambiais (+/-) -196,76 -235,72 16
Reservas (criagdo e utilizacao de reservas para a 645 104,46 2081 283,86 -5510 474
estabilidade dos precos e investimentos excecionais)

TOTAL -2 081 283,86 4052 542,68 1118151
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Resultado da execucdo orcamental

(em EUR)
2021 2020 Variacdo em %

Receitas Qrgamentais 46 560 691,82 43 949 315,08 5,94 %
Traducéo 44 481 369,23 40 641 507,40 9,45 %
Terminologia 28 350,01 2 052 450,00 -98,62 %
Listas de termos 216 969,00 184 321,00 17,71 %
Cooperacao interinstitucional — base de dados IATE 632 642,36 628 652,89 0,63 %
Legendagem 150 675,00 63 140,00 138,64 %
Outras receitas operacionais 192 004,00 8221,50 2235,39 %
Receitas operacionais 45702 009,60 43578 292,79 4,87 %
Proveitos financeiros 0,00 0,00 N/A
Subsidio do Estado luxemburgués para o arrendamento 170 000,00 243 250,00 -30,11 %
Diversos 688 682,22 127 772,29 438,99 %
Despesas orcamentais 44 300 208,37 42 117 318,86 518 %
Titulo 1 — Pessoal

Pagamentos 25598 282,23 24 307 005,30 531 %

Dotagdes transitadas 95 641,37 123 423,29 -22,51 %
Titulo 2- Iméveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento

Pagamentos 6 042 116,63 5744 052,40 519 %

Dotacdes transitadas 1547 928,09 981 448,82 57,12 %
Titulo 3 — Despesas operacionais

Pagamentos 8933738,11 8967 392,91 -0,38 %

Dotagdes transitadas 2 082501,94 1993 996,14 4,44 %

Resultado da execug&o orcamental para o exercicio 2260 483,45 1831 996,22 23,39 %

Outros 315 603,50 407 746,32 -22,60 %
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Dotagdes transitadas e subsequentemente anuladas 31558328 407 982,04 -22,65 %

Diferencas cambiais 20,22 -235,72 -108,58 %

Saldo da conta de resultados do exercicio 2576 086,95 2239742,54 15,02 %

Resultado do exercicio anterior 4 052 542,68 -2 081 283,86 -294,71 %

Afetagéo areservas (]_) -5510 474,20 3894 084,00 -24151 %

-5 567 143,00 nla

Utilizacdo e cancelamento da reserva para a estabilidade dos 0,00 3705 784,00 -100,00%
precos

Utilizac&o da reserva para investimentos excecionais (e-CdT) 56 668,80 188 300,00 -69,91 %

Resultado da execucdo orcamental a transitar 111815543 4052 542,68 12,41 %

(1) O resultado da execucdo orcamental de 2020, no valor de 4,1 milhdes de euros (que incluia 0 montante de 3,9 milhdes de euros da reserva) transitou para 2021 e foi acrescentado ao
resultado da execucdo orcamental calculada de 2021, de 2,6 milhdes de euros. Em 2021, o Centro utilizou 56 669 euros da «Reserva para investimentos excecionais» € aumentou em
5,5 milhGes de euros a «Reserva para a estabilidade dos precos» (a fim de assegurar a estabilidade orcamental do Centro no futuro), o que resultou num resultado quase equilibrado de
1,1 milhdes de euros para 2021. Este montante de 1,1 milhdes de euros representa o montante final para 2021 e seré transitado para 2022 e, consequentemente, integrado no orgamento
retificativo n.? 1/2022.

O Centro aplica um mecanismo de reembolso automatico do excedente orgamental aos clientes. O mecanismo é ativado quando o excedente orcamental ultrapassa 1 milhdo de euros. No

entanto, em 2021, o ligeiro excesso deste limiar deveu-se a acontecimentos excecionais, tais como um aumento significativo das receitas devido aos novos servigos prestados a Procuradoria

Europeia (EPPO), o0 aumento do volume de tradugGes relacionadas com documentos e uma diminui¢do das despesas devido a COVID-19. Por conseguinte, o saldo pendente da execucéo

orcamental de 2021, de 1,1 milh@es de euros, ndo sera reembolsado aos clientes.

Anulacéo das dotacdes de autorizagao
No final de 2021, 93,3 % do orcamento dos Titulos 1-3 foi consumido em termos de autorizacdes, havendo a anulacéo de 6,7 % das dotacBes (contra 5,9 % em 2020).

Anulacdo de dotacOes de pagamento para o exercicio de 2020 e dota¢des de pagamento transitadas

O Centro tem dotagGes ndo diferenciadas, pelo que a anulagao das dotagdes de pagamento do exercicio é igual a anulagdo das dotacdes de autorizacdo do exercicio. Foram anulados 10,2 %
das dotagOes de pagamento transitadas de 2020 para 2021, contra 11,3 % em 2020. Tal corresponde a 315 286 euros. 18,8 % das anulagdes dizem respeito a despesas com pessoal do Titulo 1,
tais como deslocacfes em servico, pessoal temporario e formag&o. No Titulo 2, 61 % das anulagBes diziam respeito a despesas de Tl e com iméveis. No Titulo 3, 20,2 % das anulacdes diziam

respeito a servigos externos.

76



ANEXO [l - CUSTO DOS CONTROLOS

CUSTO DO CONTROLO (EUR) VALOR TOTAL RACIO (%) CUSTO
VERIFICADO DO CONTROLO
(EUR) (EUR) / VALOR
TOTAL VERIFICADO
(EUR)
N.° 1. Controls on financial transactions in budget line 3000 (Perspective: ex-post)
Valor total das
. . autorizagoes
Custo (EUR) de ETI envolvidos nos controlos «ex post» das notas de encomenda da rubrica orcamental 3000 orcamentais para a 0.06%
Total Funcionérios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Total ggtggca orgamental (5951/10 192 405 EUR)
# # # # EUR EUR EUR EUR
0,06 0,00 0,02 0,04 3931 1898 122 5951
’ ’ ’ ’ 10 192 405 euros
N.° 2. Controlos de qualidade (CQEP) das tradug6es entregues aos clientes (Perspetiva: ex post)
Custo (EUR) de ETI implicados nos controlos «ex post» das traducdes realizadas por tradutores intemos e terceirizadas | Valor total das
(Procedimento C11_8), acrescido do custo dos prestadores de servi¢os linguisticos externos relativos a realizacao de autorizagoes .
CQEP de textos traduzidos internamente. orgamentais para a 0,25 %
rubrica orgamental (25335/10 192 405
Total Funcionarios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Orgtz:\) Taelnto 3000 EUR)
# # # # EUR EUR EUR EUR 10 192 405 euros
013 0,06 0,07 0,00 20577 4191 566 25335
N.° 3. Reclassificagdo de contratantes externos (Perspetiva: ex post)
Custo (EUR) dos ETI no procedimento de reclassificacdo C11_7. p. ex. 1.° e 2.° avaliador, comité de reclassificagdo Valor total d 1,90 %
(RRC), assistente da AO por delegago. aor tota das (194 570 /10 192 405
autorizacdes EUR)

Total Funcionarios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Orgamento total

orcamentais para a

"7




# # # # EUR EUR EUR EUR rubrica orcamental
0,50 0,49 0,00893 0,00001 128526 62 047 3997 194570 3000

10 192 405 euros
N.° 4. Controlos do processo de adjudicacéo de contratos () (Perspetiva: ex post)

Valor total dos

procedimentos
Custo (EUR) dos ETI envolvidos no controlo «ex post» de ficheiros de adjudicacdo de contratos selecionados, subjacentes de
acrescido do possivel custo de recursos externos (p. ex., consultores) que efetuam esses controlos. adjudicacdo de

contratos em
relacdo aos quais é
efetuada essa
validagdo

N.° 5. Avaliacdo(des) ex ante dos principais projetos/iniciativas do Centro (22) (Perspetiva: ex ante)

Valor total
(estimativa) da
iniciativa/do projeto
p. ex., 500 000 EUR

Custo (EUR) dos ETI envolvidos na avaliacdo «ex ante» dos principais projetosfiniciativas do Centro (Processo S_33).

(21) N&o existem dados relativos a 2021, porquanto o processo pertinente encontra-se em desenvolvimento.
(22) Nao existem dados relativos a 2021, porquanto néo foi realizada qualquer avaliagcdo «ex post».
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ANEXO IIl - ORGANIGRAMA EM 31/12/2020

Pessoal* em funcbes em 31.12.2021
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Seccdo de Contabilidade (3)

LISO (1)

Seccdo de RelagBes Externas e
Comunicacao (5)

Conselho de Administracdo

Rytis Martikonis,

Presidente

Diretor em exercicio (1)

R— Assistente do Diretor (1)

Secretariado (2)

Departamento de Traducéo
T. Ferlusca

Chefe (3)

Seccéo de Linguas Fino-Ugricas, Balticas
e Eslavas 1 (34)

Seccéo de Linguas Germanicas e
— Eslavas 2 (34)

L Seccéo de Linguas Roménicas e
Mediterranicas (38)

(*) Nimero de colaboradores por secgao

Departamento de Apoio a Tradugao

M. Bubnic
Chefe (1)

Seccdo de Gestédo do Fluxo de Trabalho
B (15)

| Secgao de Solugdes Linguisticas
Avancadas (12)

| Grupo interinstitucional de gestéo da
I IATE (1)

Departamento de Administracéo

S. Miggiano
Chefe (2)

| Grupo de Financas (3)

~ Secgdo de Planificacdo Estratégica (3)

— Seccdo de Assuntos Juridicos (5)

I Seccéo de Infraestruturas e
Seguranca (4)

L Secgao de Recursos Humanos (7)

Departamento de Tl

P. Dufour
Chefe (4)

Secgéo de Desenvolvimento (5)

Seccdo de Service Desk (7)

Seccdo de Infraestrutura de Tl (5)



ANEXO IV - QUADRO DE PESSOAL DO CENTRO

Grupos de funcdes e Ocupados em 31.12.2021 Autorizados pelo orcamento de 2021
graus Lugares Lugares Lugares Lugares

permanentes temporarios permanentes temporarios
AD 16

0 0
0 0
1 1
1 0
16 12
5
5
15
23
2
3
0
2
137
184 193
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Informacdes sobre o grau de recrutamento de nivel inicial/grupo de funcdes para cada tipo de lugar:
tabela indicativa

FuncBes-chave (exemplos) Tipo de contrato Grupo de funcdes e Tipo de atividade a que lugar
(funcionario, AT grau de recrutamento  esta afetado: politica
ou AC) (ou grau mais baixo (operac6es) ou apoio
em caso de publicacdo  administrativo

de um leque de graus)

FUNCOES PRINCIPAIS

Chefe de Departamento Funcionario/AT AD9-AD 14 Politica (operagdes) e apoio
Nivel 2 administrativo

Chefe de seccéo Funcionario/AT AD 8 -AD 12 Politica (operagdes)
Nivel 3

Administrador Sénior =" Funcionario/AT/AC AD8-AD 12 Politica (operagdes)
Administrador Linguista Principal FG IV

Administrador Funcionario/AT/AC  AD5-AD 12 Politica (operagdes)
FG IV
Administrador Linguista Funcionario/AT/AC  AD5-AD 12 Politica (operagdes)
FG IV
Assistente sénior Funcionario/AT/AC ~ AST 10 - AST11 Politica (operagdes)
FG I
Funcionario/AT/AC ~ AST 1-AST 9 Apoio administrativo
FGII

FUNCOES DE APOIO

|

Chefe de Administracdo Funcionario/AT AD 9 -AD 14 Apoio administrativo
Nivel 2

Chefe de Recursos Humanos MENEELETAY AD8 - AD 12 Apoio administrativo
Nivel 3

Chefe de Planificacdo Orcamental gl EN{0// AD8 - AD 12 Apoio administrativo
e Estratégica

Nivel 3

Chefe de RelagBes Externas e MEIWOIEN//NE AD8 - AD 12 Apoio administrativo
Comunicacéo

Nivel 3

Chefe de Tl Funcionario/AT AD9-AD 14 Apoio administrativo

Nivel 2

Administrador Sénior Funcionario/AT/AC  AD 8 - AD 12 Apoio administrativo
FG IV

Funcionario/AT/AC ~ AD5-AD 12 Apoio administrativo
FG IV

SEWEE (oo el ER0E - Funcionario/AT/AC  AST 1-AST 9 Apoio administrativo
tipos de lugares transitdrios) FG I
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Funcdes-chave (exemplos)

Tipo de contrato
(funcionario, AT
ou AC)

Funcionario/AT/AC ~ AST 1-AST 9
FGII

Grupo de funcdes e
grau de recrutamento
(ou grau mais baixo
em caso de publicacdo
de um leque de graus)

Tipo de atividade a que lugar
esta afetado: politica
(operacg6es) ou apoio
administrativo

SC1-SC6

Apoio administrativo

Distribuidor de correio AT/AC AST 1-AST 7 Apoio administrativo
FG I
SC1-SC6

FUNCOES ESPECIAIS

Funcionério/AT AD 8- AD 12 Apoio administrativo
Responsavel pela” Protecao de Wz LIEIAY) AD5-AD 12 Apoio administrativo
Dados

Funcionario/AT AD8 - AD 12 Apoio administrativo

Apoio administrativo

o S
FGII

Andlise comparativa em relagdo aos resultados do exercicio anterior

(Sub)categoria do tipo de
funcéo

2015 (%) 2016 (%) 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%)

Apoio administrativo e 18,1 17,9 20,0 20,4 19,1 18,3 18,3
coordenacao (total

Apoio administrativo 17,3 17,1 19,1 19,4 18,2 17,4 17,4

Coordenacao 0,8 0,8 0,9 1.0 0,9 0,9 0,9

Operacionais (total 5,1 5,4 5,0 49 5,9 5,9 6,2

Coordenacao operacional 2,0 2,3 1,6 1,6 2,9 3,0 3,3
de nivel superior

Gestdo e execucdo de 2,2 2,2 2,3 19 19 18 1.8
programas

Apreciacdo e avaliacdo de 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
impacto

Operacional geral 0,9 0,9 1,1 1,4 1 1,1 1

Neutras (total)* 76,9 76,7 75,0 74,7 74,9 75,9 75,5

Controlo Financeiro 58 58 6,1 6,3 6,8 6,6 6,8

Linguistica 71,1 70,9 68,9 68,4 68,1 69,3 68,7

* Fungdes linguisticas como a tradugdo e a interpretacdo, assim como todas as funcfes de gestdo financeira, controlo interno, contabilidade
e auditoria financeira interna sdo consideradas neutras, conforme acordado pelos Chefes de Administracéo das agéncias em outubro de
2014. Neutro (Linguistica) beneficia da mesma norma que qualquer categoria OPER. Capturas de ecra efetuadas em 31/12/2014 for 2014,
em 31/12/2015 para 2015, em 31/12/2016 para 2016, em 31/12/2017 para 2017, em 31/12/2018 para 2018, em 31/12/2019 para 2019, em
31/12/2020 para 2020 e em 31/12/2021 para 2021.

Informacdo sobre a lista de normas de execucdo de RH adotadas em 2021
| NIA

83



ANEXO V - RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS POR ATIVIDADE

A. Recursos humanos e financeiros por atividade

Atividades Recursos humanos ()() Recursos financeiros (**)

Total Total | Funcionarios Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Orgamento Orgamento
(%) total (%)
Atividade principal: traducéo 63,5 % 140,2 30,2 89,4 20,7 19 521 727 4731478 10 689 515 34942 720 74,6 %
Atividades de apoio 25,5 % 56,3 10,5 39,1 6,8 5 656 552 2972011 210 404 8 838 967 18,9 %
Atividades de gestéo e
superviséo 11,1 % 24,5 11,3 12,6 0,5 2393221 576 111 58 280 3027 613 6,5 %
Dotaces provisionais
Total geral 100,0 % 221,0 52,0 141,0 28,0 27 571 500 8279 600 10 958 200 46 809 300 100,0 %
(*) Expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI).
(**) Valores arredondados.
B. Recursos humanos e financeiros efetivamente utilizados até 31 de dezembro de 2021
Atividades Recursos humanos (*)(**) Recursos financeiros (**) \
Total Total | Funcionarios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Orcamento Orcamento
(%) total (%)
Atividade principal: tradugéo 58,9 % 120,7 24,6 83,3 12,7 18 950 782 4 505 649 10 766 349 34222780 77,3 %
Atividades de apoio 31,9% 65,4 12,3 45,1 8,0 5366 679 2 7676 247 216 002 8349 928 18,8 %
Atividades de gestdo e 9,2 % 18,9 10,1 8,6 0,3 1376 236 317 374 33889 1727 500 39%
supervisao
Totais gerais 100,0 % 205,0 47,0 137,0 21,0 25 693 698 7590271 11 016 240 44300208 | 100,0 %

(*) Expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI).

(**) Valores arredondados.



C. Recursos humanos e financeiros efetivamente utilizados por subatividades até 31 de dezembro de 2021

Atividades Recursos humanos ()() Recursos financeiros (**)

Total Total Funcionérios Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Orgamento Orgamento
(%) total (%)
Atividades operacionais
principais 58,89 % 120,73 24,63 83,33 | 12,77 18 950 782 4505 649 10 766 349 34 222 780 77,3 %
+/- 1 avaliacGes 0,26 % 0,53 0,13 0,39 0,01 85 609 17 436 2 355 105 401 0,24 %
Controlos cruzados 4,08 % 8,37 1,7 5,87 0,80 1309 185 266 648 36 015 1611 848 3,64 %
PVC 1,29 % 2,65 0,34 1,93 0,38 433 745 88 343 11932 534 020 121 %
Controlo editorial 0,54 % 1.10 0,3 0,78 0,02 145992 29735 4016 179743 0,41 %
Controlo ex post EPQC 0,06 % 0,13 0,06 0,07 0,00 20 577 4191 566 25335 0,06 %
Gestdo da IATE 0,50 % 1,02 0,96 0,06 0,00 413 641 165419 18 032 597 092 1,35 %
Cooperacdo interinstitucional,
internacional e interagéncias 0,55 % 1.12 0,66 0,46 0,00 61 490 14 180 1514 77 185 0,17 %
Gestdo de tecnologias
relacionadas com a lingua 0,28 % 0,58 0,07 0,29 0,22 94 484 37785 4119 136 388 0,31 %
Gestao da externalizacdo de
esquema e formatacdo de
contetdos 0,00 % 0,01 0,01 0,00 0,00 2 458 983 107 3548 0,01 %
Pré-processamento linguistico 0,30 % 0,62 0,00 0,61 0,01 119 403 47 751 5205 172 359 0,39 %
Gestéo de pedidos de servi¢os
linguisticos 3,30 % 6,77 0,03 4,75 1,99 1248 236 499 182 54 415 1801 832 4,07 %
Gestdo da traducdo automatica 1,25 % 2,56 0,77 1,79 0,00 461 267 184 465 20108 665 841 1,50 %
Modificacdo 0,56 % 1.14 0,18 0,87 0,09 176 948 36 040 4868 217 855 0,49 %
Atividades de pés-edicao 1,29 % 2,65 0,00 0,49 2,16 401 934 160 737 17 522 580 193 1,31 %
Controlo da qualidade 26,22 % 53,76 12,46 | 38,51 2,79 8 369 007 1704 554 230 225 10 303 786 23,26 %
Revisdo 0,09 % 0,18 0,03 0,14 0,01 27 027 5505 743 33275 0,08 %
Legendagem 0,33 % 0,68 0,14 0,50 0,04 104 897 21 365 2 886 129 147 0,29 %
Atividades de pré-processamento
técnico 1,24 % 2,54 0,00 0,69 1,85 448 884 179513 19 568 647 966 1,46 %
Resolucgdo de problemas técnicos 0,36 % 0,73 0,01 0,29 0,43 92 487 36 986 4032 133 505 0,30 %
Trabalhos de terminologia 1,71 % 3,50 0,2 3,25 0,05 520914 106 097 14 330 641 341 1,45 %
Transcricao 0,08 % 0,17 0,04 0,13 0,00 30 686 6 250 844 37780 0,09 %
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Traducéo 14,60 % 29,92 6,54 | 21,46 1,92 4381909 892 483 120 543 5394 935 12,18 %

Traducdo externa (***) 10 192 405 10 192 405 23,01 %
Atividades de apoio 31,9 % 65,4 12,3 45,1 8,0 5 366 679 2 7676 247 216 002 8 349 928 18,8 %
Atividades de gestdo e supervisao 9,2 % 18,9 10,1 8,6 0,3 1 376 236 317 374 33 889 1 727 500 39 %
Totais gerais | 100,0 % 205,0 47,0 137,0 25 693 698 7 590 271 11 016 240 44 300 208 100,0 %

(*) Expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI).
(**) Valores arredondados.
(***) Os servigos de tradugao externa sao imputados como um custo direto. Por conseguinte, ndo estéo incluidos em subatividades.

D. Descri¢éo da subatividade

Atividades Descricao

+/- 1 avaliacbes | Avaliacdo da qualidade das traducdes efetuadas por tradutores independentes antes da entrega aos clientes.
Controlos cruzados | Verificacdo das traducdes efetuadas por tradutores internos antes da entrega aos clientes.
PVC | Esta atividade diz respeito ao fornecimento de uma verséo corrigida de um produto entregue aos clientes a pedido destes (servico pés-venda).
Controlo editorial | O controlo editorial consiste em rever a verséo de um documento na mesma lingua.
Controlo ex post EPQC | Controlos da qualidade realizados as traducdes ja entregues aos clientes.
Gestdo da IATE | Gestdo de dados IATE
Cooperacdo interinstitucional, | Participacdo em grupos de trabalho, reunides, conferéncias, etc. interinstitucionais, internacionais ou interagéncias.

internacional e interagéncias
Gestdo de tecnologias relacionadas | Monitorizagdo e gestdo de ferramentas de tecnologias relacionadas com a lingua.
com a lingua
Gestao da externalizacdo de esquema | Gestao da externalizacdo de tarefas de pré-processamento e pés-processamento em diferentes formatos.
e formatacdo de contetidos

Pré-processamento linguistico | Realizacdo de uma analise linguistica dos pedidos e fornecer documentos de referéncia.
Gestao de pedidos de servicos | Gestao da externalizacdo de todos os pedidos de servigos linguisticos enviados pelos clientes.
linguisticos

Gestdo da tradugdo automatica | Gestdo das atividades associadas a traducao automatica.
Modificacdo | Modificar um texto previamente traduzido pelo Centro com base nas alteracdes introduzidas pelo cliente.
Atividades de pés-processamento | Processamento técnico de servicos linguisticos apos a fase de traducéo e antes da entrega aos clientes.

Controlo da qualidade | Revisdo de produtos fornecidos por contratantes externos para verificar se sdo consentaneos com as expectativas de qualidade do Centro.

Revisdo | Comparar a versao traduzida com o documento original para verificar se & consentaneo com as expectativas de qualidade do Centro.

Legendagem | Legendagem e traducdo de material de video.
Atividades de pré-processamento | Trabalho de preparagao que envolve o processamento dos diferentes pedidos de servico linguistico enviados pelos clientes.

técnico
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Resolucdo de problemas técnicos

Prestar assisténcia em problemas relacionados com tecnologias da lingua.

Trabalhos de terminologia

Organizar pesquisa terminolégica (pesquisa, traducao, verificacdo, etc.).

Transcricdo

Converter um ficheiro de audio e/ou video num texto escrito de elevada qualidade com recurso a tecnologias de conversdo de voz em texto.

Traducéo

Verter 0 significado na lingua de partida para a lingua de chegada para produzir um texto que seja correto.

Traducdo externa (***)

Servicos linguisticos prestados por tradutores independentes.
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ANEXO VIl - ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO (%)

Informacdes gerais

Impacto financeiro e nos RH

Datg de | Montante Duracéo Equivalente Breve descricdo 2020 2021
assinatura | total
1. ANS AFE 07/01/2014 Cerca de | 12 meses | Agéncia Alojamento  de AC PA AC PA
57000 €/ | (renovavel) Ferroviaria equipamento de | Montante
anualmente Europeia Tl no centro de 7129310 EUR 53 128,53 EUR
(AFE) dados do CdT Nimero de
AC N/A N/A
NOmero de
PND N/A N/A
2. ANS EuroHPC | 24/06/2019 Cerca de | 12 meses | Empresa Alojamento  de AC PA AC PA
35000 €/ | (renovavel) Comum para a | equipamento de | Montante
anualmente Computacdo Tl no centro de 38679,59 EUR 35687 EUR
Europeia  de | dados do CdT 7
Alto NOmero de N/A N/A
AC
Desempenho
(EuroHPC) N/A
NUmero de
PND N/A
3. Acordo com a | 11/11/2020 1051 000/ 12 meses | Procuradoria Fornecer servico AC PA AC PA
EPPO - Anexo IV anualmente (renovavel) Europeia de tradugo | Montante
automatica N/A 1051 000 EUR
adaptada -
T\gmero %1 N N/A

(%) O Centro tem acordos com os seus 69 clientes relativos a sua atividade principal
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Nimero

de

PND N/A N/A
4. Anexo do | 11/03/2021 Cerca de | Até agosto de | Agéncia Desenvolvimento AC PA AC PA
acordo  Frontex 75000 € no | 2023 Europeia da | de um mddulo | Montante
; ; i N/A 46 100 EUR
ALEF total até | (renovavel) Guarda de | para projeto
agosto  de Fronteras e | ALEF baseado Nimero _de
2023 Costeira na IATE AC N/A N/A
(Frontex)
NOmero de
PND N/A N/A
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ANEXO VIIl - GESTAO AMBIENTAL

Acdes e factos relacionados com o desempenho ambiental da Agéncia

Contexto

O Centro ndo possui atualmente um certificado EMAS, mas a organizacdo esta a estudar ativamente a
possibilidade de dar inicio ao procedimento de registo EMAS num futuro préximo. Entretanto, o Centro
estd empenhado em melhorar continuamente o seu desempenho ambiental e recorre aos principios
gerais da EMAS e da ISO 14001 nas suas praticas diarias.

Acoes e factos relacionados com o desempenho ambiental da Agéncia

Consumo de energia: 0 consumo de energia no Centro € reduzido através da utilizacdo de iluminacéo
que permite poupar energia e de sensores de movimento nos corredores, salas de pausa e salas de
utilizacdo comum. O Centro aderiu a um contrato-quadro e desde 1 de janeiro de 2021 adquire
eletricidade de origem ecologica. O Centro tem um novo contrato de arrendamento de instalacdes e
atualmente ocupa menos 33 % de espaco para escritorios do que antes. Esta alteracdo devera resultar
numa reducdo significativa do consumo de eletricidade.

Separacao e reciclagem de diferentes tipos de residuos: é possivel efetuar a separacéo de residuos e a
reciclagem em ambos os pisos do Centro, em diversos pontos de reciclagem e na cafetaria. A separacéo
dos residuos € também prestada pela empresa de servicos de limpeza. Os residuos do Centro séo
recolhidos em funcao da sua tipologia e preparados para reciclagem ao abrigo de um contrato. O Centro
recicla papel, plastico, vidro, residuos organicos e pilhas. Todas estas medidas foram cumpridas em
2021.

Certificacdo de gestdo de residuos: A SuperDrecksKéscht € uma iniciativa luxemburguesa no setor da
gestdo dos residuos. O certificado SuperDreckskKéscht do Centro é atualmente valido e a proxima
auditoria esta prevista para mar¢o de 2022.

Consumo de papel: devido a melhoria do fluxo de trabalho isento de papel do Centro e ao empenho dos
colegas no sentido de utilizarem o minimo de papel possivel, em 2020 registou-se uma reducao da
quantidade de papel utilizada no Centro na ordem dos 75 %, em comparacdo com 2019, ou seja, houve
uma reducdo para 40 caixas de papel (uma caixa contém 2 500 folhas). Apesar de o pessoal estar
empenhado em minimizar o uso de papel e o fluxo de trabalho isento de papel demonstrar ser muito
eficiente, prevé-se que o consumo de papel estagnara nesta taxa no préximo ano. Os nimeros exatos
relativos ao consumo de papel em 2021 estardo disponiveis em janeiro de 2022.

Perdas de refrigerante: os aparelhos de ar condicionado e os frigorificos utilizados pelo Centro sdo
inspecionados com regularidade e sao objeto de manutencdo de prevencdo planeada. O Centro envidara
esfor¢os no sentido de manter esta tendéncia, a fim de evitar fugas futuras. Nao foi comunicada qualquer
fuga em 2021.

Mobilidade profissional e deslocacdes pendulares: o teletrabalho tornou-se num tipo normal de trabalho
no Centro, 0 que teve um efeito positivo nas deslocacdes pendulares. O Centro também reduziu o
ndmero de lugares de estacionamento disponiveis em aproximadamente 20 %. Para 0s colegas que se
deslocam para o trabalho em bicicleta, o Centro disponibiliza um suporte para bicicletas na zona de
estacionamento. Em 2021, o Centro usou amplamente o recrutamento eletronico e manteve o nimero
de missdes num nivel baixo.

Facilitar a utilizacdo de veiculos elétricos: o Centro esta a envidar esforcos para oferecer estacoes de
carregamento para veiculos elétricos aos seus membros do pessoal. Isto tera de ser realizado em
colaboracdo com o proprietério do edificio. Este projeto ainda se encontra na fase de planeamento e
prevé-se que esteja concluido em 2022. O Centro esta a incentivar 0s seus funcionarios a utilizar meios
de transporte mais favoraveis ao ambiente. A titulo de exemplo, o Centro usa um veiculo semielétrico
como veiculo da empresa.
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Formagcdo e sensibilizacdo do pessoal: visto que as questdes ambientais, como a reducéo da pegada de
carbono do Centro, a reciclagem e a gestdo de residuos, sdo consideradas importantes, e 0S novos
membros do pessoal do Centro recebem formacéo inicial sobre estes dominios durante a sua formacéo
de integracdo ministrada pelo Grupo de Infraestruturas e Seguranga. Qualquer melhoria na area da
protecdo ambiental € publicada na Intranet para os utilizadores internos e nas plataformas de redes
sociais e na pagina Web da Agéncia para os clientes e outras partes interessadas. Além de promover a
sensibilizacdo entre os novos membros do pessoal, durante a formacdo de integracdo, a renovacao do
certificado SuperDrecksKéscht contribui para promover a sensibilizacdo em matéria ambiental.

Contratos publicos ecoldgicos: o Centro assinou um contrato-quadro interinstitucional para adquirir
eletricidade de origem ecoldgica a partir de janeiro de 2021.
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ANEXO IX - PRINCIPAIS INDICADORES E PARAMETROS

do volume faturado
cumulativo/receita
inicial prevista para o
ano

Nome do Indicador Meta 2021 Resultado 2021  Resultado Resultado Andlise de
2020 2019 variancia/observacoes

GERAIS

A. Volumes de 322 443 367 264 . 334921 309 047

traducéo

NUmero de paginas de

documentos

traduzidas,

modificadas e revistas

e enviadas aos

clientes

NUmero de paginas 284 686 274 706 300 348 348 276

de marcas da UE

traduzidas

NUmero de termos (= 60 540 58 893 ‘ 49 277 41002

entradas de «listas de

termos») traduzidos

180 4520 o ™ 2571

de legendagem

B. Clientes >99 % 99,9 % . 99,7 % 99,9 % O comité diretor da qualidade do

Taxa de prestacéo de Centro avaliou a comunicagdo

servicos aos clientes rela_lcionada com a entrega no prazo

nos prazos glsigrr:tlg:do dos servicos  aos

estipulados A partir de 2018, as marcas da UE
e 0s termos Euroclass/Consola de
Gestdo  Terminolégica  serdo
igualmente incluidos neste
indicador.

Verificacdo da n/a 99,7 % n/a 96,2 % 98,6 %  Em 2021, os revisores internos do

qualidade das Centro verificaram 99,7 % do

traducGes volume de traducdes antes da sua
entrega aos  clientes. Esta
percentagem é superior a verificada
nos dois anos anteriores (96,2 %
em 2020 e 98,6 % em 2019).

nla 83,9 % na  838% 82,5 %

para documentos

PVC

% de clientes que 25 % 37,7% . 36,2 % 26,5 %

participaram em

reunides

C. Cooperacéo 8 5 . 15 26

interinstitucional

NUmero de projetos

do CITl com a

participacdo do CdT

DADOS FINANCEIROS

A. Planeamento 0% 3.4 % ‘ -1,7 % -18,5 % A taxa de execucdo dos montantes

Variacéo de namero previstos foi de 103,4%, em

de paginas relgigéo a documentos que néo

faturadas/previs&o Sejam marcas.

inicial

Variacdo nas receitas 0% -0,9 % -3,5% -11,4%  Ataxa de execugédo dos montantes

previstos é de 99,1 % para a receita
faturada gerada por documentos
que ndo sejam marcas.
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Nome do Indicador Meta 2021 Resultado 2021  Resultado Resultado Andlise de

2020 2019 variancia/observacoes
Racio de marcas da <40 % 25,4 % ' 29,8 % 36,3 %

UE/total de paginas

faturadas (receitas

Récio de marcas da <60 % 45,2 % . 50,9 % 58,6 %
UE e desenhos e

modelos

comunitarios

cumulativo/total

cumulativo de

paginas faturadas

Variagdo no nimero +/-10 % 3,2 % ' -0,8 % -17,5%
de paginas faturadas

por cliente entre os

anos n e n-1

B. Orcamento - 95 % 934 % . 94,2 % 94,4 %
Execucdo de

autorizacoes

C. Recursos

utilizados (recursos

afetados aos

controlos ex ante

para garantir a

legalidade e a

regularidade das

operacgdes

SJEEINES

Pessoal afetado a 2 2
cada controlo ex ante
Auditores financeiros 1,8 1,8

D. Resultados (nivel

e natureza dos

controlos realizados

NUmero de nfa 355 nfa 404 304
autorizacOes emitidas

% de autorizagdes 100 % 100 % . 100 % 100 %
verificadas ex ante

Namero de ordens de n/a 7473 n/a 8 808 7 565
pagamento emitidas

% de ordens de 100 % 100 % . 100 % 100 %
pagamento

verificadas ex ante

NUmero de ordens de nfa 831 nfa 755 667
cobranca emitidas

% de ordens de 100 % 100 % . 100 % 100 %
cobranca verificadas

ex ante

E. Resultados dos

controlos (0 que 0s

controlos permitiram

que o Centro

detetasse/corrigisse

% de erros técnicos 10 % 4,8 % . 6,4 % 12,8 %
relativos as

autorizacGes

corrigidos antes da

autorizacao

18 18
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Nome do Indicador Meta 2021 Resultado 2021  Resultado Resultado Analise de

2020 2019 variancia/observacoes
% de erros técnicos 1% 1,3% . 0,9 % 0,8 %

relativos aos

pagamentos

corrigidos antes da

autorizacdo

% de erros técnicos 4% 4,3%
relativos as ordens de

cobranca corrigidos

antes da autorizacéo

Numero de excegdes n/a 1

28% 6,9 %

F. Controlos ex post

Ordens de pagamento n/a 299 278 215
verificadas

Erros detetados 1,5 % 0% 0% 0%
Notas de encomenda n/a 292 257 228
verificadas

Notas de encomenda 1% 0%
com erros detetados

G. Pagamentos <32 60 75 19 A média para o ano é 15 por

Atrasos nos timestre. Os 41 pagamentos

pagamentos aos atrasados em jaHEiTO de 2021
devem-se ao encerramento do

ABAC no dia 13 do més. A maioria

(87 %) apenas se atrasaram um

dia.

Atrasos nos 48 104 88 36 No fim do ano ha apenas sete

pagamentos por parte faturas pendentes num montante

dos C“entes das médio de 1 100 EUR.

faturas do CdT

Prazo médio de 30 25

pagamento das

faturas do CdT (dias

Prazo médio de <30 23

pagamentos aos

fornecedores (dias)

0% 0%

0000 O O

fornecedores

4

26 26

22 22
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Nome do
Indicador

Rotacdo do pessoal

Discrepancia entre
necessidades e
competéncias: % de
satisfacdo das
necessidades

Competéncias
essenciais detidas
por, pelo menos,
duas pessoas em
cada seccao/grupo

de formacéo
Disponibilidade das
aplicacdes mais
importantes
NUmero de casos
apresentados ao
Provedor de Justica
Namero de
processos
instaurados na
justica contra o
Centro por
contratantes ou
operadores
econdmicos nao
selecionados
Casos comunicados
ao OLAF

NUmero de casos
examinados pelo
Comité Conjunto de
Promoc&o/Reclassifi

% de realizacdo do
programa de
trabalho do Centro

para 2021

Meta 2021 Resultado 2021  Resultado Resultado
2020 2019
7 % 2,7 % 3,3% 5,5 %
3% 6,7 % 42 % 41 %
85 % 91,2 % ‘ 94,2 % 95,2 %
80 % 80,1 % . 70,1 % 80,5 %
99 % 99,9 % ‘ 99,9 % 99,9 %
<2 1 . 0 0
<5 0] ‘ 0] 0]
0 0 . 0 0
<5 2 ‘ 3 2
85 % 94,6 % 90,3 % 88,1 %

(*) Descricéo dos simbolos:

*

(Ponto verde): Meta alcancada de acordo com as expectativas.
(Tridngulo &mbar): Meta alcangada com limites.

(Losango vermelho): Meta néo alcancada ou abaixo da meta.

Analise de
variancia/observal

Treze de 193 pessoas ainda
nao dominam as competéncias
basicas relacionadas com a
sua funcdo. Este aumento
explica-se pelas alteragdes nas
responsabilidades de alguns
membros do pessoal (que
assumiram tarefas de gestdo
ou outras funcdes) e pelo
recrutamento  de  novos
membros do pessoal em 2021.

A taxa de execucdo do
programa de trabalho baseado
no orcamento inicial é de
94,6 % e 93,4 % com base no
orcamento retificativo de 2021.
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ANEXO IX - LISTA DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

INSTITUICAO/ORGANISMO — ESTADO-MEMBRO DE(:Scl)?\/INUAI;I;/AO MEMBRO TITULAR MEMBRO SUPLENTE
ABREVIATURA
Comissdo Europeia Comisséo Rytis Martikonis Christos Ellinides
(Presidente)
Christos Ellinides | Marcus Angioni
Parlamento Europeu PE Valter Mavri¢ Véronique
Rosenkranz
Conselho da UE Conselho (1) Katelijn Serlet
Tribunal de Justica da Unido Europeia TJUE Thierry Lefévre Jurga Haenel
Banco Central Europeu BCE Rossana Villani
Tribunal de Contas Europeu TCE José Ortiz Pintor | Pawel Szuba
Comité Econdmico e Social Europeu CESE Anna Redstedt Florence Melaerts
Comité das Regides Europeu CR Ineta Strautina Ani Damyanova
Banco Europeu de Investimento BEI Maria Biihler Thierry Fontenelle
Provedor de Justica Europeu Provedor de | Marie-Pierre Alessandro Del Bon
Justica Darchy
Agéncia Europeia do Controlo das Pescas | AECP Niall McHale Rieke Arndt
Agéncia dos Direitos Fundamentais da FRA Nicole Romain Michail Beis
Unido Europeia
Agéncia do GNSS Europeu GSA Patrick Hamilton | (1)
Agéncia da Unido Europeia para a ENISA Juhan Lepassaar
Seguranca das Redes e da Informacao
Agéncia Europeia de Defesa AED Dimitri Nicolaides | Bronislava Ouaki
Agéncia Europeia de Medicamentos EMA Alexios Skarlatos | Monica Buch Garcia
Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos | ECHA Shay O'Malley John Wickham
Agéncia Europeia da Guarda de Frontex Guillaume de | Miguel Pereira
Fronteiras e Costeira Roquigny-Iragne
Agéncia Europeia para a Seguranca e a EU-OSHA Andrew Smith Monika Azaola
Saude no Trabalho
Agéncia Europeia da Seguranca Maritma | EMSA Dominika Steven Dunlop
Lempicka-Fichter
Agéncia Europeia do Ambiente AEA Katja Rosenbohm | Gilcin Karadeniz
Agéncia de Execucéo do Clima, CINEA Christos Ellinides | Marcus Angioni
Infraestruturas e Ambiente
Agéncia de Execucdo relativa a Educacédo, | EACEA Christos Ellinides | Marcus Angioni
ao Audiovisual e a Cultura
Agéncia de Execucdo Europeia da Satde | HaDEA Christos Ellinides | Marcus Angioni
e do Digital
Agéncia de Execugéo do Conselho EISMEA Christos Ellinides | Marcus Angioni
Europeu da Inovacdo e das PME
Agéncia de Execugéo do Conselho ERCEA Christos Ellinides | Marcus Angioni
Europeu de Investigacao
Agéncia de Execucdo para a Investigacdo | REA Christos Ellinides | Marcus Angioni
Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia ERA Anna Gigantino Salvatore Ricotta
Autoridade Europeia para a Seguranca EFSA James Ramsay Alessandra Fantini

dos Alimentos
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INSTITUICAO/ORGANISMO — ESTADO-MEMBRO DECS(l)(l;\/lNUAI\EI;/AO MEMBRO TITULAR MEMBRO SUPLENTE
ABREVIATURA
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de | EASO Anis Cassar Chiara Petrolito
Asilo
Centro Europeu de Prevencdo e Controlo | ECDC Karen Aimard Antje Daume
das Doencas
Centro Europeu para o Desenvolvimento | Cedefop Corinna Frey Stéphanie
da Formacdo Profissional Wehrheim
Centro de Satélites da Unido Europeia Satcen 2)
Agéncia da Unido Europeia para a CEPOL Roeland Woldhuis | Maria Molina-Sierra
Formacé&o Policial
Empresa Comum Shift2Rall Shift2Rall Carlo M. Borghini | Vincent Declerfayt
Agéncia Europeia para a Cooperacéo Eurojust Eszter Karoliny
Judiciaria Penal
Fundacdo Europeia para a Formacéo ETF Erja Kaikkonen Cécile Beelaerts
Fundacao Europeia para a Melhoria das Eurofound Mary McCaughey | Hilary O'Donoghue
Condicdes de Vida e de Trabalho
Instituto Europeu de Inovagéo e EIT Tzvetan Zafirov Alice Fiser
Tecnologia
Instituto Europeu para a Igualdade de EIGE Jane
Género Shreckengost
Observatorio Europeu da Droga e da EMCDDA Rosemary de Marie-Christine
Toxicodependéncia Sousa Ashby
Instituto Comunitario das Variedades ICVV Francesco Mattina
Vegetais
Instituto da Propriedade Intelectual da EUIPO Andrea di Carlo Inge Buffolo
Unido Europeia
Agéncia da Unido Europeia para a Europol Dietrich Neumann | Thibault de Maignas
Cooperacao Policial
Procuradoria Europeia EPPO Olivier Ramsayer | Gianluca Dianese

Bélgica Andy Detaille Bernard Latour

Bulgaria (2)

Republica checa (2)

Dinamarca Carsten Sander Erik Jessen

Alemanha Matthias Gruber | Roland Schmieger

Estonia Mari Peetris

Irlanda Eamonn Mac | Michael Williams
Aodha

Grécia Antonios Styliani Kromlidou
Papadopoulos

Espanha Alicia Cocero Carlos Moreno

Franca Natacha Ficarelli | Clément De Libero

Croécia (2)

Italia Filippo Ghersini Mirko Costa

Chipre Natassa Demetris Hasikos
Avraamides-
Haratsi

Letonia Maris Balting Arturs Krasting
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INSTITUICAO/ORGANISMO — ESTADO-MEMBRO DECS(l)GMNUAI\;;/AO MEMBRO TITULAR MEMBRO SUPLENTE
ABREVIATURA
Lituania Andrius Pauga Aleksas
Dambrauskas

Luxemburgo Sylvie Lucas Luc Scholtes
Hungria Endre Gaspar
Malta Adrian Tonna Donatienne Spiteri
Paises Baixos Wolfram Metz Teresa Morris-Drew
Austria Ulrike Kéhler
Pol6nia Justyna Bator Justyna Cichowska
Portugal Jodo Pina de | Filipe Honrado

Morais
Romeénia Mihai

Constandache
Eslovénia Bostjan Zupancic | Tea Mejak
Eslovaquia Roman Suchy
Finlandia Panu Kukkonen Vesa Kulmala
Suécia Magnus Larke Jeffrey Ganellen

(1) NOMEAGAO EM CURSO
(2) SEMNOMEACAO
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Gréfico: Reparticdo por género e nacionalidade dos membros do Conselho de Administracédo

Reparticdo por género e nacionalidade

5
4
3
2
SURRLLHIAN
0

HEFueD w3 Ezz

W Do sexo masculino W Do sexo feminino

BE
BG |

LT

LU

SE I

UK

CY |
Ccz

HU
S| —
ES N

N
DK
PT mmm
RO mmmm
SK  —
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ANEXO XI - LISTA DE CLIENTES

Nome Agéncias/organismos/orgdos/instituicbes
informal/abreviatura

Agéncia de Cooperacéo dos Reguladores da Energia
Agéncia Europeia do Ambiente

Agéncia Europeia do Controlo das Pescas

Agéncia Europeia de Defesa

Autoridade Europeia para a Protec&o de Dados

Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo

Comité Conjunto das Autoridades Europeias de Supervisao
Autoridade Europeia do Trabalho

Aviacdo ecoldgica Empresa Comum Aviacao Ecoldgica

BCE Banco Central Europeu

BEI Banco Europeu de Investimento
Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formag&o Profissional
Agéncia da Unido Europeia para a Formag&o Policial
Comité Econémico e Social Europeu
CINEA Agéncia de Execucdo Europeia do Clima, das Infraestruturas e do Ambiente

(anteriormente INEA: Agéncia de Execucdo para a Inovacao e as Redes
Conselho da Uni&o Europeia
Comité das Regides Europeu
Conselho Unico de Resolugéo
DG EMPL Direcdo-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo da Comissao
Europeia
DG GROW Direcdo-Geral do Mercado Interno, da Industria, do Empreendedorismo e das
PME da Comisséo Europeia
DG JUST Direcdo-Geral da Justica e dos Consumidores da Comisséo Europeia
DGT Direcdo-Geral da Tradugédo da Comissao Europeia
Agéncia de Execucao relativa & Educagéo, ao Audiovisual e & Cultura
Autoridade Bancaria Europeia
EC CBE Empresa Comum Europa Circular de Base Bioldgica
EC EuroHPC Empresa Comum para a Computagédo Europeia de Alto Desempenho
EC FAE Empresa Comum para a Energia de Fuséo (Empresa Comum Europeia para o
ITER e o Desenvolvimento da Energia de Fuséo)
EC KDT Empresa Comum Tecnologias Digitais Essenciais
EC SESAR Empresa Comum Investigacao sobre a Gestdo do Trafego Aéreo no Céu Unico
Europeu 3
Centro Europeu de Prevencéo e Controlo das Doencas
Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos
Escola Europeia do Luxemburgo I
Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos
Instituto Europeu para a Igualdade de Género
Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma
Agéncia de Execucdo do Conselho Europeu da Inovagéo e das PME
Instituto Europeu de Inovagéo e Tecnologia
Agéncia Europeia de Medicamentos
Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia
Agéncia Europeia da Seguranca Maritima
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Nome Agéncias/organismos/orgdos/instituicbes
informal/abreviatura

ENISA Agéncia da Unido Europeia para a Cibersegurancga

Procuradoria Europeia

Agéncia Ferrovidria da Unido Europeia

Agéncia de Execucéo do Conselho Europeu de Investigagéo

Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados
ETF Fundacdo Europeia para a Formacéo

EUIPO Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia

eu-LISA Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica
Agéncia Europeia para a Seguranca e a Satde no Trabalho

Empresa Comum Setor Ferroviario Europeu

Fundag&o Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho
Agéncia Europeia para a Cooperagdo Judiciaria Penal

Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacéo Policial

Agéncia da Unido Europeia para o Programa Espacial

Agéncia dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia

Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

Agéncia de Apoio a0 ORECE

HaDEA Agéncia de Execucdo Europeia da Salde e do Digital
Hidrogénio limpo Empresa Comum Hidrogénio Limpo

CVV Instituto Comunitario das Variedades Vegetais
Empresa Comum Iniciativa Sadde Inovadora

Agéncia da Uni&o Europeia para o Asilo

Centro de Analise e Operagdes Maritimas - Narcéticos
Gabinete do secretério-geral das escolas europeias
Parlamento Europeu — Direcdo-Geral da Traducéo
Provedor de Justica Europeu

Agéncia de Execucdo para a Investigagao

Centro de Satélites da Unido Europeia

Tribunal de Contas Europeu

Tribunal de Justica da Uni&o Europeia
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ANEXO XII - GLOSSARIO

Abreviatura Descricédo
ABAC Sistema contabilistico da Comissao Europeia
ABC/ABB/ABM Contabilidade por atividades/Orcamentacéo por atividades/Gestao por atividades

Agentes contratuais
Administrador

Assinatura eletrénica qualificada
ANER Acordo de nivel de servigo

ANS
AOD Gestor orcamental delegado
ARES «Advanced Records System»

psstrt

AST/SC Pessoal de secretariado

ASTISC |
Conselho de Administracéo
Relatério anual de atividades consolidado
CAT Tradugdo Assistida por Computador
CdT Centre de traduction (Centro de Traduc&do dos Organismos da Unido Europeia)
Continuidade do funcionamento
Doenca do coronavirus
Controlo de qualidade «ex post»
Formulario de Satisfagdo do Cliente
DGT Dire¢do-Geral da Tradugéo
[B[I Documento de Iniciag&o do Projeto
Empresa comum
Sistema do Centro de Tradugéo para a gestdo do fluxo de trabalho de traducéo
«Eco-Management and Audit Scheme» (Sistema Comunitario de Ecogestdo e
Auditoria)
Servico Europeu de Selegdo do Pessoal
Seccdo de Relagdes Externas e Comunicagdes
ETI Equivalente a tempo inteiro
Sistema de traducéo automatica neuronal da Comissao Europeia
Euro (moeda)
Grupo de funcbes
Rede dos Chefes de Comunicagéo e Informacéo
Terminologia Interativa para a Europa
ICD Indicador-chave de desempenho
Indicador-chave de desempenho estratégico

NO)

International Organisation for Standardisation, Organizacdo Internacional de
Normalizacédo

=

=
=
—
=
QD
o
[
O
Q
o
QD
[
=4
o
=
=
(@]
QD

Marca da Unido Europeia
Norma de Controlo Interno
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Objetivos empresariais
Organismo Europeu de Luta Antifraude
Gestor responsével pela gest&o dos riscos e pela coordenacéo do controlo interno
pro memoria
Formato de documento portatil
Parlamento Europeu
PME Pequenas e Médias Empresas
Servico de Gestéo e Liquidagdo dos Direitos Individuais da Comiss&o
PND Perito nacional destacado
POL Pos-edicdo ligeira
PVC Pedido de verséo corrigida

T

Regulamento Financeiro
Recursos humanos

SaaS «Software as a service»
SAl Servico de Auditoria Interna

SARA «System for Activity and Resource Allocation» (Sistema de Alocagdo de Atividades
e Recursos)
SDL Studio SDL Trados Studio

SGCF Sistema de Gestdo da Continuidade do Funcionamento
D] Documento Unico de programacao

TCE Tribunal de Contas Europeu

Tecnologias da Informacéo e Comunicagao

Unido Europeia

w
o

=
(@)

iI
m
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ANEXO XIIl - CONTAS FINAIS DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO
EUROPEIA RELATIVAS AO EXERCICIO DE 2021

A presente publicacéo do Centro de Tradugéo dos Organismos da Unido Europeia esté disponivel no
seu sitio Web:

http://cdt.europa.eu.

Numero de catalogo: TF-AA-21-001-PT-N
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