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RESUMO EXECUTIVO

O presente relatorio anual de atividades consolidado apresenta uma sintese da atividade e dos
resultados do Centro de Traducdo dos Organismos da Unido Europeia («o Centro») em 2016. A primeira
parte deste relatorio, dedicada aos «Resultados do ano», apresenta a consecucéo dos objetivos e metas
definidos no programa de trabalho para 2016 alterado, aprovado pelo Conselho de Administragdo do
Centro em margo de 2016.

Considerando a importancia das suas quatro atividades, € em consonancia com 0s recursos humanos e
financeiros previstos para 2016, o Centro atribuiu 0s seguintes coeficientes de ponderacéo:

» Atividade principal: servicos linguisticos — 70 %

* Atividades de apoio — 18 %

+ Atividades de projecéo externa e de comunicacdo — 5 %
+ Atividades de gestao e supervisdo — 7 %.

Com base na anélise de fim de ano levada a cabo pela Dire¢do do Centro, e tendo sido aplicados 0s
novos fatores de ponderagdo, a taxa geral de execugdo do programa de trabalho para 2016 alterado é
de 79,2 % com base no orcamento inicial e de 85 % com base no or¢camento retificativo. Esta diferenca
deve-se, em grande medida, aos desvios das previsoes recebidas dos clientes.

Relativamente a «Atividade principal: servicos linguisticos», as acdes, na sua maioria, foram totalmente
concluidas no decurso de 2016. Em termos de volume, o Centro de Tradugao traduziu, em 2016, 746 965
paginas, em relagdo as 796 067 paginas previstas no programa de trabalho para 2016 alterado. Este
volume representa um aumento de 2,4 % relativamente a 2015 e um decréscimo de 1,5 % relativamente
a 2014. E, contudo, 6,2 % inferior &s 796 067 paginas previstas no programa de trabalho para 2016
alterado. Esta diferenca deve-se sobretudo as previsdes revistas recebidas da Direcdo-Geral da Justica
e dos Consumidores (DG JUST) da Comissao Europeia.

O Centro continuou a trabalhar em cooperacéo estreita com 0s seus clientes, e assinou acordos de
cooperagdo com o Secretariado-Geral das Escolas Europeias (EURSC), com a Empresa Comum
Shift2Rail (EC S2R) e com a Empresa Comum Biolndustrias (EC BBI). No final de 2016, a carteira de
clientes do Centro contava 64 entidades.

A importancia da garantia da qualidade da tradug&o torna-se mais uma vez evidente atraves das varias
acoes dedicadas a melhoria da qualidade e a satisfacdo dos clientes. O Plano de Acdo de Garantia da
Qualidade da Traducédo (PAGQT) 2015-2016 foi executado em 98 % e foi elaborado um novo plano para
2017-2018.

Com vista ao desenvolvimento de um processo mais eficaz de relacionamento com os clientes, o Centro
levou a cabo uma revisdo do seu sistema de satisfacdo dos clientes. Foi desenvolvida uma nova
abordagem, que devera ser posta em pratica em 2017, e criado um fluxo de trabalho para lidar com os
Formulérios de Satisfagdo do Cliente (FSC) no e-CdT, o novo sistema de gestdo do fluxo de trabalho de
traducéo do Centro.

No dominio das «Atividades de apoio», sdo de destacar: a migracdo de todos os clientes do Centro para
0 e-CdT em quatro fases entre junho e dezembro e a implantagdo dos novos portais de clientes e
freelancers. Previamente a migracéo para o e-CdT, foi ministrada formacao e fornecida a correspondente
documentacdo de utilizador a todos os clientes. Esta abordagem gradual permitiu ao Centro aumentar,
aos poucos, a produtividade do e-CdT e verificar e melhorar continuamente a estabilidade e o
desempenho da plataforma. Além disso, o Centro concluiu 0 seu exercicio de avaliagdo do pessoal na
Themis, a nova ferramenta desenvolvida para este efeito.
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No &mbito das suas «Atividades de projecdo externa e de comunicagdo», 0 Centro conduziu um inquerito
de acompanhamento do seu inquérito geral de satisfacao dos clientes realizado em 2015. Levou a cabo,
além disso, o trabalho preparatério para o langamento de um sitio publico e de um sitio do Conselho de
Administracdo remodelados em 2017. O Centro continuou a gerir, em nome dos seus parceiros da familia
interinstitucional, a maior base de dados terminologica do mundo, a base de dados Terminologia
Interativa para a Europa (IATE), e concluiu a arquitetura informatica da IATE versdo 2.0. O Centro
continuou a participar ativamente nas diversas redes interagéncias e conduziu um inqueérito de
acompanhamento das abordagens das agéncias da UE ao multilinguismo.

A semelhanca de todas as agéncias da UE, o Centro realiza um vasto niimero de «Atividades de gestéo
e supervisao», igualmente descritas em pormenor no presente relatorio.

Para além das metas definidas no programa de trabalho para 2016 alterado, o Centro levou a cabo uma
série de outras atividades durante o0 ano. Na sequéncia da decisdo do Conselho de Administracdo do
Centro, em margo de 2016, de instituir uma nova estrutura de precos, o Centro procedeu as diligéncias
necessarias para assegurar a instituicdo da nova estrutura de precos a partir de 1 de janeiro de 2017.
Esta nova estrutura de precos representa um verdadeiro avango, ja que, pela primeira vez na histdria do
Centro, permitird que os seus clientes beneficiem das poupancas e da melhor qualidade linguistica
resultantes da utilizacdo das suas memorias de traducao.

Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia 4



AVALIACAO PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES
CONSOLIDADO DO CENTRO 2016

O Conselho de Administragdo do Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia,

Tendo em conta 0 Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria um
Centro de Tradugdo dos Organismos da Unido Europeia («o Centro de Tradugdo»), com a ultima redagao
que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003,

Tendo em conta 0 Regulamento Financeiro, de 2 de janeiro de 2014, aplicavel ao Centro de Traducao dos
Organismos da Uni&o Europeia (ref.2 CT/CA-051/2013),

Tendo em conta a Decisao do Conselho de Administracéo do Centro de Tradugéo dos Organismos da Unido
Europeia relativa a nomeacao de um diretor em exercicio (ref.2 CT/CA-049/2014),

Considerando o seguinte:

1. O Conselho de Administracdo considera que o Relatorio de Atividades Consolidado 2016 constitui
um relato fiel e exaustivo do trabalho realizado pelo Centro de Tradug¢do em 2016. O Conselho de
Administragéo observa com satisfagdo que o Programa de Trabalho para 2016 foi implementado na
sua maioria (79,2 % relativamente ao orcamento inicial do Centro e 85 % com base no seu
orcamento retificativo). Embora isto represente um ligeiro decréscimo comparativamente aos anos
precedentes, a taxa de implementacdo relativa as atividades principais do Centro permaneceu
elevada (89 %) comparativamente ao orcamento retificativo.

2. O Conselho de Administragdo aprecia a apresentacdo bem estruturada e consistente das
informacdes no que respeita as taxas de implementacéo das varias a¢des em cada atividade e o
sistema de ponderacéo transparente utilizado para estabelecer a sua importéncia relativa. No
entanto, recomenda-se uma revisao da atual estrutura de ponderacéo a luz da experiéncia adquirida
durante os primeiros anos da sua utilizag&o.

3. O Conselho de Administracéo reconhece o elevado volume de trabalho realizado e felicita o Centro
pelo empenho e dedicacdo as suas atividades e aos seus clientes, bem como pela eficiéncia dos
servicos prestados a par de elevados niveis de qualidade.

4. 0 Conselho de Administracéo felicita o Centro e a sua nova diretora pela elaboragéo e adogéo da
Estratégia 2016-2020 e pela definicdo de metas e iniciativas estratégicas claras que visam
concretizar a visdo do Centro de se tornar um centro linguistico de exceléncia para as agéncias e
organismos da UE até 2020.

5. As realizagBes do Centro em 2016 coadunam-se com 0s objetivos estratégicos e o Conselho de
Administracdo acolhe com satisfacdo a enfése colocada na garantia da qualidade e no
desenvolvimento de novos servi¢os, bem como na melhoria dos servicos jé existentes. O Conselho
de Administracao congratula-se igualmente com o éxito do langcamento e da implementagao gradual,
no decorrer do ano, de novos sistemas de Tl para uma melhor gestao das relages com os clientes
e contratantes. O Conselho de Administracdo apreciou igualmente os esfor¢os envidados ao longo
do ano na implementacéo, desde 1 de janeiro de 2017, de uma nova estrutura tarifaria que permitira
aos clientes beneficiar das poupangas e da melhor qualidade linguistica resultantes da utilizacdo
das memdrias de traducdo do Centro. Sempre que tenham sido registadas alteraces as atividades
planeadas durante o ano, estas sdo devidamente justificadas no relatdrio, tendo as principais sido
justificadas por flutuacdes nas previsdes dos clientes.
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6. O Conselho de Administragéo felicita o0 grupo de gestéo do Centro pela gestéo eficaz dos recursos
humanos e financeiros do Centro num ano de transi¢do. Aprecia 0s progressos realizados no
aumento da taxa de execucdo geral do orcamento do Centro para 94,09 % (de 88,16 % em 2015) e
na reducéo da percentagem de dotacOes anuladas de 11,84 % em 2015 para 5,91 % em 2016 e
incentiva a direcdo do Centro a intensificar 0s seus esfor¢os a este respeito.

7. O Conselho de Administragdo reconhece que 0s principais riscos que ameagam a realizagdo dos
principais objetivos foram corretamente identificados e incluidos no registo de riscos do Centro e
assinala com satisfacdo que 100 % das acgOes identificadas para atenuar o seu impacto ou
probabilidade foram implementadas. O Conselho de Administracdo considera que a Parte Il do
relatorio contém informagé&o suficiente sobre controlos internos e processos de gestéo de riscos
para permitir avaliar a respetiva eficacia. O Conselho de Administragdo regista 0s progressos
realizados pelo Centro para um pleno cumprimento das normas de controlo interno e incentiva o
Centro a concretizar os seus planos de concluir, em 2017, a implementacdo das restantes
recomendacdes do Servico de Auditoria Interna (SAI) sobre a Norma de Controlo Interno (NCI) n.°
10 — Continuidade da Atividade.

8. A Parte IV do relatorio descreve os elementos basilares da declaracéo de fiabilidade. O Conselho
de Administracdo observa com satisfacdo que ndo ha& ocorréncias de erros significativos e/ou
repetitivos ou controlos inadequados/ineficazes e observa que a declaracdo de fiabilidade da
diretora se baseia num sistema de controlo robusto.

9. O Conselho de Administracdo considera que as informagdes fornecidas no Relatdrio Anual de
Atividades oferecem garantias razoaveis de que 0s recursos disponiveis no Centro de Tradugao em
2016 foram utilizados para os fins previstos e de acordo com os principios da boa gestao financeira.
Além disso, os procedimentos de controlo existentes oferecem as garantias necessarias
relativamente a legalidade e regularidade das operagdes subjacentes.

10. Por Gltimo, o Conselho de Administracéo felicita Méire Killoran pela sua nomeagéao, em janeiro de
2016, como diretora do Centro e agradece a todo o pessoal do Centro pelos resultados alcancados
e pelo seu empenho.

Feito no Luxemburgo, em 29 de junho de 2017.
Pelo Conselho de Administracao,

P
R. Martikonis
Presidente
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INTRODUCAO AO CENTRO

O Centro de Tradugdo dos Organismos da Unido Europeia foi formalmente criado em 1994 pelo
Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, alterado pelo Regulamento
(CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003.

A misséo do Centro consiste em prestar servicos de traducéo a outras agéncias descentralizadas da UE
e dar assisténcia a instituices e organismos da UE que possuem servicos de traducao proprios em
alturas de sobrecarga de trabalho. A sua segunda missdo principal € contribuir para a cooperacdo
interinstitucional entre os servigos de traducdo da UE, com o objetivo de racionalizar os métodos de
trabalho, harmonizar os procedimentos e obter economias globais no dominio da tradugéo.

O mandato, as declara¢fes de missdo, as atividades/ages especificas e as opera¢des do Centro séo
executados por quatro departamentos (Tradugéo, Apoio & Tradugdo, Administracéo e Tl) e pelo Gabinete
do Diretor.

Os clientes sdo a razéo de ser do Centro. No final de 2016, a carteira de clientes do Centro contava 64
entidades.

Durante o ano, foram assinados acordos com a Secretaria-Geral das Escolas Europeias (EURSC), com
a Empresa Comum Shift2Rail (EC S2R) e com a Empresa Comum BioindUstrias (EC BBI).

Durante 2016, o Centro realizou as suas atividades em consonéncia com as prioridades estratégicas
definidas na Estratégia 2016-2018 antes da decisdo do Conselho de Administracdo, em outubro de 2016,
de adotar a Estratégia 2016-2020, que coincide com o mandato de cinco anos da Diretora. A nova
Estratégia tem as suas raizes na visao de tornar o Centro um centro linguistico de exceléncia para as
agéncias e organismos da UE até 2020. Esta visdo articula-se em metas estratégicas, por sua vez
definidas em pormenor em objetivos e iniciativas estratégicos, que se espera sejam concretizados
durante o periodo de 2016 a 2020. A Estratégia € composta por trés objetivos estratégicos:

1) posicionar o Centro como parceiro na prestacao holistica de servicos linguisticos aos clientes,

2) aumentar a eficiéncia e eficacia operacionais,

3) contribuir para a cooperagéo interinstitucional.

As operacdes do Centro assentam em programas de trabalho anuais divididos em quatro dominios de
atividade:

1. Atividade principal: servigos linguisticos

2. Atividades de apoio

3. Atividades de promocao externa e de comunicagdo

4. Atividades de gestdo e supervisdo

Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia 7



PARTE I.
RESULTADOS DO ANO

CAPITULO 1 )
ATIVIDADE PRINCIPAL: TRADUGAO

O Centro atribuiu uma ponderacédo de 70 % a esta atividade. A taxa de execugdo geral foi de 85 % em relagdo ao
or¢amento inicial e de 93 % em relacdo ao orcamento retificativo.

Acdo 1.1 Traduzir, modificar, editar e rever documentos em conformidade com os critérios
de qualidade acordados

Indicador/resultado: nimero de paginas de documentos traduzidas, modificadas e revistas.

Meta para 2016: 397 702 paginas

Taxa de execucdo: 73 % em relagdo ao orcamento inicial, 89 % em relacdo ao or¢camento retificativo (ponderacéo da
acéo no ambito da atividade: 14 %)

Em 2016, o volume de tradugdo do Centro correspondeu a um total de 746 965 paginas, o que representa
um aumento de 2,4 % em relacéo aos valores de 2015. E, contudo, 6,2 % inferior as 796 067 paginas
originalmente previstas no programa de trabalho para 2016 alterado.

Com 289 401 péginas, o nimero de documentos traduzidos aumentou 8,1 % em relacéo a 2015 (267 667
paginas), ou seja, um volume 27,3 % inferior ao objetivo do orcamento inicial (397 702 paginas). Em
relagdo ao orcamento retificativo, o volume foi 10,9 % inferior a previs&o.

Figura 1: Desvios das previsdes relativamente aos volumes efetivos em 2016 (em paginas)

B Anteprojeto de orgamento para o exercicio de 2016 B Orgamento inicial 2016
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Para além da traducdo, modificacdo, edicdo e revisdo, o Centro prestou também outros servigos
linguisticos. Cerca de 266 dias/homem foram dedicados a trabalho de terminologia. Catorze clientes
encomendaram a traducao ou revisdo de 196 589 entradas de listas de termos (ver pormenores na a¢éo
1.3). Foram produzidos cerca de 1219 minutos de legendagem para cinco clientes.

No ambito da avaliacdo da garantia de qualidade dos prestadores de tradugdes externos realizada pelo
Centro, as traducdes efetuadas por tradutores externos séo revistas e avaliadas por um tradutor interno
antes de serem entregues aos clientes. Em 2016, em 99,6 % dos casos, as traducbes foram
consideradas de boa ou excelente qualidade.

Apesar de a percentagem de traducdo externa de ma qualidade ter sido baixa em 2016, o Centro tomou
algumas medidas rigorosas contra diversos contratantes cujos documentos foram considerados
repetidamente insatisfatorios. Durante 2016, depois de terem sido avaliadas como de mé qualidade pelos
revisores internos do Centro, 136 tradugGes externalizadas foram encaminhadas para a comissao de
avaliacdo interna do Centro. Os resultados foram conclusivos, pois essa ma qualidade foi confirmada em
mais de 90 % dos casos, tendo sido tomadas medidas de natureza contratual contra 0s contratantes em
causa.

Acao 1.2 Traduzir marcas da Unido Europeia (MUE) em conformidade com os critérios de
qualidade acordados

Indicador/resultado: Nimero de paginas de MUE traduzidas

Meta para 2016: 398 365 paginas

Taxa de execucdo: 100 % em relacdo ao orcamento inicial, 100 % em relacdo ao orgamento retificativo (ponderacéo
da agdo no &mbito da atividade: 14 %)

Do total de 746 965 péaginas traduzidas em 2016, 457 564 péaginas (61,3 % do volume total)
corresponderam a marcas da Unido Europeia, contra 398 365 paginas previstas no orcamento inicial e
452 132 no orcamento retificativo, 0 que representa um decréscimo de 0,9 % em relacdo a 2015. Os
desvios das previsdes em relagdo aos volumes efetivamente faturados séo mostrados na Figura 1.

O Centro forneceu as traducdes de 10,6 % das marcas da UE no prazo de trés dias, superando, assim,
por pouco o objetivo de 10 % acordado com o Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia
(EUIPO) para 2016. As restantes marcas da UE foram todas atempadamente entregues sete dias apds
a sua rececao no Centro.

Acao 1.3 Traduzir e rever listas de termos em conformidade com os critérios de qualidade
acordados (incluindo os termos da Consola de Gestdo de Terminologia, 0s termos da
Consola de Gestdo de Terminologia de Desenhos e Modelos e desenhos ou modelos para
0 EUIPO)

Indicador/resultado: Numero de termos traduzidos

Meta para 2016: 340 638 termos

Taxa de execucdo: 55 % em relagdo ao orcamento inicial, 100 % em relacdo ao or¢camento retificativo (ponderacéo
da agdo no &mbito da atividade: 14 %)

Catorze clientes encomendaram a traducéo ou revisao de 196 589 entradas de listas de termos (incluindo
11 692 desenhos ou modelos comunitarios, 29 427 termos da ferramenta Euroclass e da Consola de
Gestdo Terminoldgica e 242 termos da Consola de Gestdo Terminologica de Desenhos e Modelos para
o Instituto da Propriedade Intelectual da Uni&o Europeia (EUIPO)).
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Acdo 1.4 Traduzir decisbes sobre resolucao de litigios em linha para a DG JUST em
conformidade com os critérios de qualidade acordados

Indicador/resultado: Paginas traduzidas
Meta para 2016: Volume estimado em 52 500 paginas traduzidas
Taxa de execucdo: n/a (ponderacdo da acdo no &mbito da atividade: 0 %)

A previsdo inicial da Direcdo-Geral da Justica e dos Consumidores da Unido Europeia (DG JUST)
indicava que se esperava que fossem traduzidas cerca de 50 000 paginas de decisdes sobre resolucéo
de litigios em linha (RLL) durante o ano de 2016. No entanto, desde o langamento da plataforma de RLL,
em fevereiro de 2016, o Centro apenas traduziu 8,5 paginas de decisfes sobre RLL. Além disso, a
DG JUST encomendou a traducéo de 3496 paginas correspondentes as notificagdes de entidades de
resolucdo alternativa de litigios (RAL) que atuam como mediadoras na RLL nos Estados-Membros
participantes.

Acdo 1.5 Legendar videos

Indicador/resultado: Nimero de minutos de videos legendados
Meta para 2016: 3000
Taxa de execucdo: 41 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 1 %)

O Centro produziu 1219 minutos de legendas para cinco clientes em 2016, nomeadamente o Tribunal de
Justica da Unido Europeia (TJUE), o Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO), a Agéncia
Europeia dos Produtos Quimicos (ECHA), o Instituto Europeu para a Igualdade de Género (EIGE) e o
Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO).

Acéo 1.6 Garantir a prestacéo de servicos aos clientes nos prazos estipulados

Taxa de execucdo geral: 99 % (ponderacdo da acdo no &mbito da atividade: 14 %)
Indicador/resultado: Percentagem de prazos respeitados

Meta para 2016: >99 % dos prazos cumpridos

Taxa de execucdo: 98 %

O Centro forneceu aos seus clientes servigos nos prazos fixados em 98,3 % dos casos.

Especificamente no que diz respeito aos documentos, o Centro forneceu aos seus clientes tradugoes
nos prazos fixados em 95 % dos casos. Neste contexto, «tradugcdo» abrange os seguintes servigos
faturados a pagina: traducéo, edi¢do, modificagéo e revisdo, e exclui as marcas da UE, que sdo quase
sempre fornecidas dentro do prazo contratual.

No total das traducdes, cerca de 59,7 % tiveram um prazo de traducdo normal, 12,3 % um prazo
programado e 14,1 % um prazo urgente. Em 2015, as percentagens correspondentes tinham sido de
50,6 %, 21 % e 15,1 %, respetivamente. Os servicos de tradugéo «lentos» representaram 13,8 % do
volume de documentos traduzidos em 2016, uma percentagem semelhante a de 2015 (13,1 %). A
procura de servigos de traducdo «muito urgentes» manteve-se baixa, representando 0,1 % do volume
total de tradugéo.

Indicador/resultado: Percentagem de prazos renegociados
Meta para 2016: <=25 %
Taxa de execucdo: 100 %

Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia 10



Em 2016, o Centro renegociou 5,6 % dos prazos acordados para 0s servi¢os prestados aos seus clientes,
0 que significa que os prazos inicialmente acordados foram alterados durante os trabalhos e que ambas
as partes concordaram com 0s prazos renegociados.

Acdo 1.7 Implementar as medidas identificadas no «Plano de A¢édo para a Garantia da
Qualidade da Tradug&o 2015-2016»; elaborar um novo «Plano de Agédo para a Garantia da
Qualidade 2017-2018» (com base no Modelo de Gestédo da Garantia da Qualidade da
Tradugéo)

Taxa de execucdo geral: 99 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 14 %)

Indicador/resultado: Percentagem de execucéo das acdes previstas no plano
Meta para 2016: Plano implementado a 100 %
Taxa de execucdo: 98 %

No final de 2014, o Centro aprovou o seu Plano de A¢éo de Garantia da Qualidade da Traducéo (PAGQT)
para 2015-2016. No programa de trabalho do Centro para 2016 alterado, a meta da taxa de realizacéo
para o plano tinha sido fixada em 100 %. No final de 2016, 98,2 % do plano tinha sido implementado.

O plano centrou-se na implementacdo de uma nova ferramenta de gestao de corpora (MultiTrans), na
automatizacdo do fluxo de informacdo em pedidos de traducdo inter-relacionados através da nova
ferramenta de gestao do fluxo de trabalho e-CdT, que permite que os pedidos sejam tratados em conjunto
e atribuidos ao mesmo tradutor, a fim de aumentar a coeréncia e a congruéncia durante a traducéo de
textos relacionados entre si. Outras medidas adotadas incluiram o controlo ex post de trés linguas nao
comunitarias (islandés, arabe e turco). Registaram-se novos progressos nos testes realizados com os
motores de traducdo automatica especificos do Centro, disponibilizados pela Dire¢do-Geral da Traducéo
(DGT) da Comissao.

Indicador/resultado: Situacdo de aplicacéo do «Plano de Acdo para a Garantia da Qualidade da Traducéo 2017-
2018»

Meta para 2016: «Plano de Acéo para a Garantia da Qualidade da Tradug&o 2017-2018» elaborado

Taxa de execucdo: 100 %

Foi elaborado um novo Plano de A¢do para a Garantia da Qualidade para 2017 e 2018, o qual enumera
uma série de medidas a tomar com vista a permitir que o Centro continue a prestar servicos de elevada
qualidade aos seus clientes. Um novo conjunto de medidas ird centrar-se nos beneficios resultantes da
migracao para uma versao mais recente do SDL Trados Studio. Centrar-se-a também na formacéo
relacionada com novos servicos prestados pelo Centro e novas abordagens, como a pos-edicdo de
traducdo automatica, bem como na adaptacao de determinados tipos especificos de atividades as novas
ferramentas introduzidas no Centro.

Acdo 1.8 Monitorizagédo ex post da qualidade da tradugéo (documentos e marcas da Unido
Europeia)

Taxa de execucdo geral: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 14 %)

Indicador/resultado: Nimero de controlos de qualidade ex post (EPQC) de documentos traduzidos internamente
Meta para 2016: EPQC realizados trimestralmente de documentos traduzidos internamente
Taxa de execucdo: 100 %
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O controlo ex post dos documentos traduzidos a nivel interno visa a detecdo de eventuais erros
recorrentes no processo de traducdo e a adocao das medidas necessarias para a melhoria do processo.

Em 2016, foram realizados quatro controlos ex post — ou seja, um por trimestre — incidindo em
documentos de varios clientes, representando diferentes dominios.

Indicador/resultado: % de documentos traduzidos a nivel interno de qualidade «excelente», «boa» ou «satisfatoria»
Meta para 2016: 97 % de documentos traduzidos internamente de qualidade «excelente», «boa» ou «satisfatoria»
Taxa de execucdo: 100 %

Esses controlos ex post foram realizados por tradutores externos selecionados com base nos contratos-
quadro celebrados com o Centro. Num total de 98 % dos casos, 0s documentos traduzidos a nivel interno
foram considerados de qualidade excelente, boa ou satisfatoria. Para os 2 % de documentos restantes,
a qualidade nao correspondeu aos padrdes exigidos. Foram analisados com as equipas de tradugao em
causa, a fim de tomar as medidas corretivas apropriadas.

Indicador/resultado: Nimero de controlos de qualidade ex post (EPQC) de MUE
Meta para 2016: EPQC de MUE realizados trimestralmente
Taxa de execucdo: 100 %

Em 2016, foram realizados quatro controlos ex post de tradugdes de marcas da UE. Os controlos ex post
de 2016 abrangeram 54 combinagdes linguisticas.

Devido a uma melhoria dos resultados dos EPQC observados ao longo do tempo, o Instituto da
Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO) permitiu que o Centro passasse para um modo de
inspecao reduzida em 2016, em consonancia com a norma I1SO 2859-1:1999 aplicada pelo EUIPO. O
tamanho da amostra foi, por conseguinte, reduzido para pouco mais de 8 % das traducdes de marcas da
UE em 2016, contra 32 % em 2015.

O Centro dedicou um total de 23,5 dias’/homem a estes controlos de qualidade ex post.

Indicador/resultado: % de erros a nivel de segmento na traducéo de MUE
Meta para 2016: <1,5 % de erros em segmentos de MUE
Taxa de execucdo: 100 %

Nos EPQC de marcas da UE (MUE), séo usados trés indicadores principais: a taxa de erro por MUE, a
taxa de erro por combinacéo linguistica e a taxa de erro por segmento (ver Figura 2).

Em geral, 0 nimero de erros registou um ligeiro desvio, com uma taxa média de 0,8 % medida a nivel

do segmento, bem inferior ao limite maximo de 1,5 % definido no programa de trabalho para 2016
alterado.
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Figura 2: Principais indicadores de controlo de qualidade ex post de MUE em 2016
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Estas analises permitiram identificar os elementos a corrigir nas memdrias de traducéo, o que deveré ter
um impacto positivo em futuras traducdes. As analises sistematicas dos erros identificados nos controlos
do Centro possibilitaram também a detecdo de padrfes que foram posteriormente corrigidos nas
memorias de traducéo.

No final de 2016, o Centro também implantou um mecanismo que permite identificar determinadas
traducdes de MUE logo que séo recebidas dos tradutores freelance e antes de serem distribuidas pelos
tradutores internos para revisdo. A identificacdo destas traduc@es baseia-se nas analises dos EPQC
(para identificar padrdes de erros recorrentes) e na existéncia de listas de termos «proibidos».

Acdo 1.9 Rever o sistema de satisfacdo do cliente com vista a criar um processo mais
eficaz de contactar com os clientes

Indicador/resultado: Grau de execucao
Meta para 2016: Sistema de satisfacdo dos clientes revisto
Taxa de execucdo: 60 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 3 %)

No ambito da sua reviséo do sistema de satisfacéo dos clientes, o Centro organizou, em junho de 2016,
um workshop a nivel interno com todos os intervenientes envolvidos no processo. Apos o workshop, foi
apresentada uma nova abordagem a seis clientes (o Instituto da Propriedade Intelectual da Unido
Europeia (EUIPO), a Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA), a Agéncia Europeia dos Produtos
Quimicos (ECHA), a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA), a Autoridade
Bancaria Europeia (EBA) e a Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho (EU-OSHA)),
em setembro de 2016, para que manifestassem a sua opinido. Em termos gerais, a solu¢do simplificada
proposta pelo Centro foi bem recebida pelos seis clientes e serd aperfeicoada e implantada no e-CdT
ainda em 2017.

Entretanto, foi definido um fluxo de trabalho provisério para lidar com os Formularios de Satisfagdo dos
Clientes (CSF) no e-CdT, ap6s a migracao de todos os clientes para a nova plataforma.
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Acéo 1.10 Realizar uma analise para determinar o valor potencial do alinhamento e da
importacdo de documentos traduzidos para e/ou de linguas ndo comunitarias nas
memorias de traducao

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2016: Analise realizada
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 2 %)

No ambito da andlise, foram definidos volumes por par de linguas e testadas todas as ferramentas de
alinhamento disponiveis para todas as linguas ndo comunitarias abrangidas. Como resultado de uma
andlise de custos-beneficios, decidiu-se ndo alinhar e importar documentos traduzidos de e/ou para
linguas ndo comunitarias nas memarias de traduc&o.

Acdo 1.11 Rever processos e procedimentos para obter ganhos de eficiéncia ao longo de
toda a cadeia de processos

Taxa de execucdo geral: 18 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 2 %)

Indicador/resultado: % de execucéo
Meta para 2016: 50 % dos processos criticos essenciais
Taxa de execucdo: 15 %

Indicador/resultado: % de execucéo
Meta para 2016: 50 % dos processos criticos nao essenciais
Taxa de execucdo: 21 %

A Estratégia 2016-2018 foi substituida pela nova Estratégia 2016-2020, adotada pelo Conselho de
Administracdo em outubro de 2016. O mapa de processos do Centro teve, por conseguinte, de ser
alinhado com a nova estratégia e com os resultados da analise de impacto nos negdécios realizada em
2015. Esta acdo sera concluida em 2017, juntamente com a revisao de todos 0s processos empresariais
criticos essenciais e ndo essenciais.

De 19 processos empresariais ndo essenciais (criticos e nao criticos) identificados, 4 foram revistos e
publicados na intranet do Centro (21 %).

Acdo 1.12 Organizar periodicamente seminarios destinados aos prestadores de servigos
de traducédo

Indicador/resultado: Nimero de eventos organizados para prestadores de servicos de traducéo
Meta para 2016: Um seminario realizado para os prestadores de servigos de traducéo
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 1 %)

Em abril de 2016, o Centro organizou um workshop para os prestadores de servicos de tradugédo
selecionados no contexto do convite & apresentacéo de propostas CONSUM15. O workshop tinha por
objetivo apresentar o contexto geral da iniciativa Resolucédo Alternativa de Litigios (RAL) e da plataforma
Resolucéo de Litigios em Linha (RLL) e assegurar que os prestadores de servigos de traducdo estavam
bem informados e preparados para a traducéo de decisdes sobre RLL.
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Acdo 1.13 Criar modelos personalizados aprovados pelo CdT

Indicador/resultado: Grau de execucéo
Meta para 2016: Modelo personalizado criado para comunicados de imprensa
Taxa de execucdo: 0 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 1 %)

Na sequéncia do interesse manifestado por determinados clientes, foram identificadas ferramentas com
potencial para criacdo de modelos, que serdo testadas em 2017.

Acdo 1.14 Iniciar a analise dos requisitos de atividade do quarto pacote ferroviario com a
AFE

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2016: Requisitos de atividade elaborados com a AFE
Taxa de execucdo: n/a (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 0 %)

Uma delegacéo do Centro, liderada pela Diretora, visitou a Agéncia Ferroviéria da Unido Europeia (AFE)
em abril de 2016 para debater as futuras necessidades relacionadas com o quarto pacote ferroviario.
Ficou decidido que as duas agéncias se reuniriam de novo apds a adog¢do do novo pacote e assim que
a AFE tivesse mais dados sobre as suas necessidades de traducdo decorrentes da extensdo do
mandato.

Acdo 1.15 Criar um prototipo para um servico de localizacao de sitios Web com base nas
necessidades dos clientes

Indicador/resultado: Grau de execucao
Meta para 2016: Prototipo para um servigo de localizagao de sitios Web criado
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 1 %)

Foram realizados, nas instalacdes do Centro, varios workshops com uma empresa de software que
apresentou o Fluxo de Trabalho de Traducdo Auténomo desenvolvido para a Agéncia Europeia para a
Seguranca e Salde no Trabalho (EU-OSHA). Estes workshops tinham por objetivo identificar e definir o
ambito do projeto do futuro modulo de tradugdo Web Drupal do Centro. No contexto da validagdo do
conceito, a empresa de software desenvolveu funcionalidades adicionais para personalizar a ferramenta
em funcgdo das necessidades do Centro.

Acao 1.16 Identificar eventuais novos produtos/servicos adicionais

Indicador/resultado: Nimero de novos servicos adicionais a ser identificado
Meta para 2016: Identificar um novo servico adicional
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 3 %)

Servico de traducdo Web

O Centro trabalhou na definicdo e implementacdo de uma solucéo de intercdmbio de conteudos Web
entre empresas, bem como na normalizagdo de um desenvolvimento de processos que facilite a gest&o,
a manutengao, a monitorizagdo e a atualizacao de projetos no ambito de um servico de tradugdo Web.

Modularizacdo de servigos existentes e potenciais
O Centro iniciou uma andlise das possibilidades de modularizagdo de servigos existentes e potenciais
para melhor servir as necessidades dos seus clientes.

Tecnologias de legendagem e reconhecimento da fala

O Centro explorou possibilidades relacionadas com tecnologias de legenda oculta e legendagem em
direto. Comecou a utilizar e enriquecer os sistemas de reconhecimento automatico da fala em inglés,
espanhol e francés no ambito da otimizac¢&o do seu servico de legendagem.
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CAPITULO 2
ATIVIDADES DE APOIO

\ O Centro atribuiu uma ponderacéo de 18 % a esta atividade. A taxa de execucao geral foi de 52 %.

Acdo 2.1 Prosseguir as melhorias no quadro do projeto e-CdT, de acordo com 0s
requisitos da atividade principal e dos clientes

Taxa de execucdo geral: 65 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 56 %)

Indicador/resultado: Implementacédo faseada de um sistema de gestdo do fluxo de trabalho, do Portal dos Clientes e
do portal dos prestadores de servigos externos de traducéo

Meta para 2016: Implementacéo faseada de um sistema de gestdo do fluxo de trabalho, do Portal dos Clientes e do
portal dos prestadores de servigos externos de traducéo

Taxa de execucdo: 100 %

A migracéo de todos os clientes do Centro para 0 e-CdT, o0 novo sistema de gestao do fluxo de traducéo,
foi realizada em quatro fases durante 2016: oito clientes foram migrados em junho, 32 em setembro,
21 em outubro e o ultimo cliente (o Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia) em dezembro.
Esta abordagem gradual permitiu ao Centro aumentar, aos poucos, a produtividade do e-CdT e, assim,
verificar e melhorar continuamente a estabilidade e o desempenho da plataforma. Previamente a
migracao para o novo portal de clientes do e-CdT, foi ministrada formacéo e fornecida a correspondente
documentacdo a todos os clientes. Foi, além disso, criado um novo portal para tradutores freelance no
e-CdT. As funcionalidades do e-CdT indispensaveis a aplicacdo da nova estrutura de precos, adotada
pelo Conselho de Administracdo em outubro de 2016, foram também desenvolvidas para que o Centro
ficasse a postos para a entrada em vigor dessa nova estrutura em 1 de janeiro de 2017.

Indicador/resultado: Especificacdes a definir para 0 modulo de tradutores internos
Meta para 2016: Especificaces definidas
Taxa de execucdo: 30 %

As especificacdes do e-CdT para 0 médulo de tradutores internos ndo avangaram tao rapidamente como
0 previsto devido a migracdo de todos os clientes do Centro para o e-CdT. Ao longo de 2016, foram
definidas listas de macrofuncionalidades para que o grupo de tradutores em servico estivesse a postos
para comecar a trabalhar com a equipa de desenvolvimento j& no inicio de 2017.

Acdo 2.2 Realizar a analise da integracédo das ferramentas de tradugdo automatica MT@EC
como parte do fluxo de trabalho de pré-processamento linguistico

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2016: Analise da integracdo das ferramentas de traducéo automatica
Taxa de execucdo: 30 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 17 %)

Em 2016, o Centro criou um conjunto de ferramentas de tradugdo especificas (de inglés para todas as
outras linguas oficiais) com a assisténcia da equipa MT@EC da Comisséo Europeia. O objetivo consistia
em integrar estas ferramentas de traducéo especificas no fluxo de trabalho de pré-processamento do
Centro logo que a avaliagcdo de qualidade dos resultados estivesse concluida e fosse considerada
adequada pelas equipas de traducéo internas do Centro.
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Acdo 2.3 Desenvolver a atualizar a politica de gestdo de documentos do Centro; Realizar
analises para melhorar o atual sistema de armazenagem de documentos e para substituir o
sistema de registo de documentos

Taxa de execucdo geral: 0 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 17 %)

Indicador/resultado: Nimero de decisdes e normas de execugao adotadas/atualizadas
Meta para 2016: 1 norma de execucdo adotada + 1 decisdo revista
Taxa de execucdo: 0 %

Indicador/resultado: % da analise
Meta para 2016: EspecificagOes definidas e novas ferramentas identificadas
Taxa de execucdo: 0 %

No que diz respeito a sua politica de gestdo de documentos, o Centro realizou poucos progressos no
sentido do desenvolvimento e da atualizacdo do quadro regulamentar pertinente e da sua
implementacao.

Este progresso lento deveu-se sobretudo de dois fatores. Em primeiro lugar, o Centro decidiu levar a
cabo 0 projeto com a assisténcia de um consultor que contribuisse com conhecimentos especializados
suplementares, sendo este contrato assinado no ultimo trimestre de 2016.

Em segundo lugar, a oferta, pela Comissao, do ARES (Sistemas de Registo Avancados), uma ferramenta
de gestdo de registos desenvolvida pela Comissao, foi apresentada na reunido da Rede de Chefes de
Administracéo, realizada em fevereiro de 2016. Esta oferta surgiu num momento oportuno, uma vez que
o Centro tinha iniciado uma analise destinada a substituir o seu atual sistema de registo de documentos
e a melhorar o seu sistema de armazenagem de documentos. O Centro candidatou-se a participa¢do no
projeto-piloto apresentado num convite @ manifestacéo de interesse lancado pela Comissao, mas nao foi
selecionado. O Centro aguarda mais informacdes sobre o resultado do projeto-piloto e/ou a sua possivel
extensdo a outras agéncias.

Uma vez que o seu sistema atual ndo é tecnicamente viavel a curto prazo e ja ndo da resposta as
necessidades dos utilizadores, o Centro sera obrigado a encontrar outra solugdo caso 0 ARES néo seja
disponibilizado pela Comisséo. Em 2017, sera realizada uma andlise para encontrar uma solugdo com
base nos desenvolvimentos relacionados com o projeto-piloto.

Acdo 2.4 Introduzir a ferramenta de contratacdo eletronica com base na solucéo
desenvolvida pela Comisséo

Indicador/resultado: Introduzir a ferramenta de contratacéo eletrénica com base na solugéo desenvolvida pela
Comisséo

Meta para 2016: Estudo de viabilidade sobre apresentacao eletronica de documentos langado

Taxa de execucéo: 100 % (ponderacio da acdo no &mbito da atividade: 6 %)

Em 2016, foi levado a cabo um estudo de viabilidade da ferramenta de contratacdo eletronica da
Comissao com vista a analisar a sua possivel implantacdo no Centro No ambito deste exercicio de
recolha de informacdes, o Centro participou no dia da contratacéo eletronica organizado pela Comisséo
por videoconferéncia, tendo os participantes recebido informacdes especificas sobre 0s varios modulos.
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Acdo 2.5 Otimizar a ferramenta de gestdo dos relatérios de avaliagao do pessoal

Indicador/resultado: % de otimizacéo
Meta para 2016: 40 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 6 %)

Em 2016, foi concluido o exercicio de avaliacdo do pessoal utilizando a nova ferramenta desenvolvida
para o efeito (Themis). Foram, assim, identificados os aspetos a melhorar. Elaborou-se uma lista de
acoes por ordem de prioridade e chegou-se a acordo quanto a um calendario. O objetivo foi alcancado
através da realizacao de varias acdes, incluindo a implantacéo de uma interface intuitiva, a migracao dos
antigos relatorios de avaliacdo do pessoal para 0 novo sistema, a melhoria do acesso dos proprietarios
do sistema e a modificacdo das mensagens do fluxo de trabalho de avaliacio e do modelo dos relatérios
de avaliacdo.
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CAPITULO 3_
ATIVIDADES DE PROJECAO EXTERNA

\ O Centro atribuiu uma ponderacao de 5 % a esta atividade. A taxa de execucao geral foi de 84 %.

Acdo 3.1 Avaliar a imagem e a atratividade do Centro junto das suas partes interessadas

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2016: AcOes preparatdrias realizadas para a elaboragdo de um inquérito externo
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 10 %)

O Centro elaborou uma lista de acdes preparatorias, bem como os projetos de especificagdes, para um
inquérito externo que sera realizado para avaliar a imagem e a atratividade do Centro junto das suas
partes interessadas.

Acéo 3.2 Implementar as a¢es inscritas no plano de ag&o bienal decorrente do inquérito
geral de satisfagcdo dos clientes realizado em 2015

Indicador/resultado: % de execucéo
Meta para 2016: 50 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 20 %)

O plano de acdo resultante do inquérito geral de satisfacdo dos clientes de 2015 abrange o periodo de
2016-2017. O plano consiste em cinco dominios de acdo com um total de oito subagdes relacionadas
com os aspetos a melhorar salientados nas respostas dos clientes ao inquérito. No final de 2016, tinham
sido executadas sete a¢des, algumas com efeitos continuos, tendo ficado em aberto uma ac¢éo, cujo
trabalho est& em curso.

No final do outono, o Centro conduziu um inquérito de acompanhamento do seu inqueérito geral de
satisfacdo dos clientes realizado em 2015 com o objetivo de avaliar a satisfagéo global dos clientes e de
identificar uma eventual necessidade de novos servicos.

A taxa de resposta ao inquérito (34,5 %) foi significativamente inferior & do inquérito de 2015 (59,3 %) e
ligeiramente inferior & do inquérito de acompanhamento de 2014 (35 %).

Em comparagdo com 2015, o inquérito revelou que as percentagens de respostas «razoavelmente
satisfeito» (50 %) e «muito satisfeito» (30 %) relativas a satisfacdo dos clientes com a relacéo
qualidade/preco global dos servigcos do Centro s&o mais proporcionais, com uma acentuada tendéncia
crescente de respostas «muito satisfeito» (ver Figura 3).

No que se refere ao nivel de insatisfagdo, 20 % dos clientes que responderam a pergunta afirmaram
estar «um pouco insatisfeitos» com a relacao qualidade/preco global, contra 5 % em 2014 e 18,7 % em
2015. Tal como se observou em 2014, mas ao contrério de 2015, nenhum inquirido se sentiu «muito
insatisfeito».
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Figura 3: Resultados do inquérito de acompanhamento do inquérito geral de satisfacdo dos
clientes de 2015 (relagédo qualidade/preco global)
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Figura 4: Comparacdo dos resultados do inquérito de acompanhamento de 2016 com o inquérito
geral de satisfacédo de 2015 (leque de servicos)
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Os resultados do inquérito de acompanhamento de 2016 demonstram que 55 % dos inquiridos ficaram
«totalmente satisfeitos» (55 %) com o leque de servicos, contra 71,8 % em 2015 (ver Figura 4).

Outras conclusdes retiradas foram de que existe ainda um certo grau de variagdo na qualidade das
traducdes, sobretudo em determinadas areas de atividade ou entre determinadas linguas. Os inquiridos
também salientaram a importancia da flexibilidade para discutir futuros projetos, bem como da abertura
para cumprir os requisitos dos clientes. Por ultimo, fizeram uma série de sugestdes de melhoria do novo
portal de clientes do e-CdT.

A Direcdo do Centro decidiu que o plano de acéo 2016-2018 resultante do inquérito geral de satisfacao
dos clientes de 2015, combinado com os objetivos da Estratégia 2016-2020 do Centro e o Plano de Acéo
para a Garantia da Qualidade 2017-2018, sdo apropriados para abordar 0s comentarios e as sugestdes
feitos pelos clientes no &mbito do inquérito.

Acéo 3.3 Organizar e realizar o acompanhamento das visitas a/de clientes

Taxa de execucdo geral: 100 % (ponderacdo da acdo no Ambito da atividade: 20%)
Indicador/resultado: Percentagem de reunides

Meta para 2016: 20 %

Taxa de execucdo: 100 %

A meta «reunides com 20 % dos clientes» foi superada (26,2 %). Em conformidade com o seu plano de
visitas a clientes de 2016, o Centro reuniu com 161 dos 61 clientes que faziam parte da sua carteira de
clientes no inicio de 2016. Dez dessas reunides foram reunides bilaterais a nivel da direcdo. Tal como
nos anos anteriores, foram realizadas reunides periddicas com alguns clientes (p. ex. o Instituto da
Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO), a Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA), a
Autoridade Bancaria Europeia (EBA) e a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-
OSHA)) para acompanhar projetos especificos.

As atividades no ambito da cooperacao interinstitucional e da rede de agéncias da UE mantiveram-se a
um nivel elevado, sendo o Férum das Agéncias da UE em dezembro no Parlamento Europeu, em
Bruxelas, um dos pontos altos do ano.

Para além das reunides bilaterais, 0 Centro continuou a organizar seminarios com clientes para 0s seus
tradutores e pessoal das seccOes de apoio: em fevereiro, foi organizado um seminario sobre as
convencoes de revisao para espanhol do Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO);
em abril, foi realizado um workshop sobre o projeto Resolugéo de Litigios em Linha (RLL) com a Direcéo
Geral da Justica e dos Consumidores da Comissdo Europeia (DG JUST) e com os prestadores de
servigos externos do Centro; em junho, o Centro reuniu-se com as autoridades nacionais da Autoridade
Bancéria Europeia (EBA) para um seminario sobre revisdo de traducdes; também em junho, foi realizada
uma reunido especifica com a autoridade espanhola da Autoridade Bancéria Europeia e com
representantes da equipa espanhola do Centro; em maio, o Conselho Unico de Resolug&o (CUR) visitou

1 Agéncia de Execugdo para os Consumidores, a Saude, a Agricultura e a Alimentacdo (Chafea), Instituto da Propriedade
Intelectual da Unido Europeia (EUIPO), Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (AFE), Agéncia Europeia de Medicamentos
(EMA), Autoridade Bancaria Europeia (EBA), Agéncia Europeia do Ambiente (AEA), Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos
(ECHA), Agéncia Europeia para a Seguranca e a Salde no Trabalho (EU-OSHA), Fundacdo Europeia para a Melhoria das
Condicdes de Vida e de Trabalho (Eurofound), Parlamento Europeu (DG TRAD), Direcdo-Geral da Justica e dos
Consumidores da Comiss&o Europeia (DG JUST), Conselho Unico de Resolugdo (CUR), Conselho da Unifo Europeia
(Conselho), Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios e dos Mercados (ESMA), Agéncia da Unido Europeia para a
Formacao Policial (CEPOL) e Banco Central Europeu (BCE).
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o Centro para um seminario sobre as especificidades e a terminologia da Diretiva Recuperagédo e
Resolugdo Bancérias e, em setembro, foi realizada uma troca de informagdes especificas da lingua
alema com os pontos focais aleméo e austriaco Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no
Trabalho (EU-OSHA).

Foram organizadas sessOes de formac&o sobre o portal de clientes do e-CdT para os clientes durante
2016, antes da migracéo para a nova plataforma.

O Centro também realizou um workshop por videoconferéncia com seis clientes? para rever o processo
de tratamento das opinides dos clientes (ou seja, 0 processo de tratamento dos Formulérios de
Satisfacdo dos Clientes — «processo de CSF»).

Indicador/resultado: Grau de acompanhamento dos dominios de agédo
Meta para 2016: Execucdo de dominios de agdo decorrentes das reunides com os clientes: 50 %
Taxa de execucdo: 100 %

Como resultado das reunides com clientes realizadas em 2016, foram criadas 47 novas agdes, 36 das
quais foram executadas durante o ano. Prosseguiram os trabalhos relacionados com 12 acgdes
transitadas de 2015. A taxa de execucdo das novas aces definidas e das acdes transitadas do ano
anterior foi de 76,3 %.

2 0 Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO), a Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA), a Agéncia
Europeia dos Produtos Quimicos (ECHA), a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA), a Autoridade
Bancaria Europeia (EBA) e a Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho (EU-OSHA).
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Acdo 3.4 Organizar a terceira reunido com a rede de contactos para tradugéo dos clientes
criada pelo Centro em 2014

Indicador/resultado: Reunido realizada
Meta para 2016: Reunido realizada e relatério elaborado
Taxa de execucdo: 0 % (ponderagdo da agdo no &mbito da atividade: 10 %)

O Centro tinha inicialmente planeado realizar a reunido anual da rede de contactos para tradugdo em
novembro, tal como nos anos anteriores. No entanto, decidiu-se adiar a reunido para 24 de janeiro de
2017, uma vez que, dessa forma, seria possivel debater a experiéncia dos clientes com o novo portal de
clientes do e-CdT, bem como prestar informacdes sobre a nova estrutura de precos do Centro, que entrou
em vigor em 1 de janeiro de 2017.

Acao 3.5 Contactar novos organismos da UE com vista a celebracdo de acordos de
cooperacao

Indicador/resultado: Assinatura de acordos de cooperagdo com novos organismos da UE
Meta para 2016: Acordos de cooperacdo com eventuais novos organismos da UE assinados
Taxa de execugdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 10 %)

O Centro assinou acordos com trés novos clientes em 2016, aumentando o nimero total de clientes para
64 no final do ano. Em 13 de setembro, foi assinado um acordo com o Secretariado-Geral das Escolas
Europeias, que permitird as escolas europeias utilizarem os servi¢os linguisticos do Centro em regime
de voluntariado. Foram também abordadas duas novas empresas comuns sediadas em Bruxelas, e as
respetivas negociacdes resultaram na assinatura de um acordo com a Empresa Comum Shift2Rail
(EC S2R) em 24 de outubro e com a Empresa Comum Bioindustrias (EC BBI) em 17 de novembro.

O Centro também continuou a acompanhar a criacao da futura Procuradoria Europeia, e prosseguiram
as negociagdes com a Comissao Europeia quanto a avaliagdo das futuras necessidades linguisticas da
Procuradoria. O Centro conduziu, além disso, negocia¢des com o Tribunal Unificado de Patentes com
vista a um possivel acordo de cooperagéao.

Acdo 3.6 Prestar apoio técnico e organizacional & base de dados interinstitucional IATE

Indicador/resultado: Implementacédo de funcionalidades IATE de acordo com o plano de projeto interinstitucional
para 2016

Meta para 2016: 100 % dos desenvolvimentos previstos da IATE de acordo com o plano de projeto interinstitucional
para 2016

Taxa de execucdo: 62 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 10 %)

A arquitetura informética da IATE foi finalizada em 2016, tendo sido instalados os meios informéaticos
necessarios com o apoio do Departamento de Informatica do Centro e da Dire¢do-Geral da Informética
da Comisséo Europeia.

Foi introduzida uma metodologia Scrum para o desenvolvimento da IATE 2 e foram definidas iteracoes
de desenvolvimento e blocos de construcdo para concluir a IATE 2 no segundo trimestre de 2018,
conforme planeado.

Os primeiros resultados concretos foram obtidos no final das primeiras iteracdes e apresentados ao grupo
de missdo da IATE 2 do Grupo de Gestao da IATE.
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Acdo 3.7 Participar ativamente em projetos interagéncias conjuntos

Indicador/resultado: Nimero de projetos interagéncias com a participagdo do CdT
Meta para 2016: Pelo menos um projeto
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

No quadro do programa de trabalho anual da rede HCIN (Heads of Communication and Information
Network) das agéncias da UE, o Centro realizou um inquérito de acompanhamento sobre as abordagens
das agéncias ao multilinguismo, tal como tinha feito em 2015.

Na reunido da rede, em outubro, foi apresentado um resumo do resultado deste inquérito a HCIN. A taxa
de resposta em 2016 foi de 53,5 %. Um total de 74 % das agéncias que responderam ao inquérito
indicaram que tém uma politica em matéria de multilinguismo e 43 % indicaram que tém um sitio Web
multilingue. Cerca de 13 % das agéncias que responderam ao inquérito estdo atualmente a rever a sua
politica em matéria de multilinguismo, e muitas agéncias estdo a aumentar os contetidos traduzidos nos
seus sitios Web. Para o futuro, o Centro sugeriu que a rede se centre em projetos multilingues conjuntos
de promocéo da rede.

Serdo realizados, de dois em dois ou de trés em trés anos, inquéritos de acompanhamento das
abordagens das agéncias da UE ao multilinguismo, com base no ficheiro consolidado compilado pelo
Centro que contém as respostas aos inqueritos de 2014, 2015 e 2016.

Além disso, o Centro contribuiu para a nova brochura das agéncias da UE, Agéncias da Unido Europeia
trabalham para si, que foi lancado pela rede por ocasido do Forum das Agéncias da UE, realizado no
Parlamento Europeu, em Bruxelas, em dezembro de 2016.

Acéo 3.8 Aumentar as parcerias ad hoc com as instituicoes

Indicador/resultado: Nimero de parcerias ad hoc
Meta para 2016: Um projeto de parceria
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 2 %)

O Centro foi abordado por representantes do Conselho da Unido Europeia no inicio de 2016, tendo-se
seguido negociacdes para definir as modalidades de uma parceria reforcada. Enquanto, até a data, a
colaboracdo tinha sido limitada sobretudo a tradug&o, pelo Centro, de documentos de ou para linguas
ndo comunitarias, foi acordado um projeto-piloto para permitir ao Conselho externalizar para o Centro
alguns milhares de paginas de tradugdes para duas linguas oficiais da UE (sueco e polaco) a partir de
janeiro de 2017.

Acao 3.9 Proporcionar iniciativas comuns de formacao em legendagem

Indicador/resultado: Nimero de iniciativas comuns de formacdo em legendagem oferecidas
Meta para 2016: 1
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Em novembro de 2016, foi organizado um seminario sobre legendagem ministrado por um professor de
uma universidade de um Estado-Membro para dar formagdo especifica aos tradutores internos do
Centro, que produziram 1219 minutos de videos legendados para cinco clientes em 2016. Alguns
tradutores de outras instituicbes sediadas no Luxemburgo foram convidados para assistir & a¢do de
formacao.
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Acdo 3.10 Criar a primeira publicacéo digital

Indicador/resultado: Publicac8o digital criada e publicada
Meta para 2016: 100 %
Taxa de execucdo: 50 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 4 %)

O folheto de informagéo geral do Centro foi atualizado e reformatado de forma a ser disponibilizado sob
a forma de publicacéo digital no sitio Web remodelado do Centro em 2017.

Acdo 3.11 Trabalho preparatorio para o langamento de um sitio Web CdT remodelado
(incluindo o sitio Web do Conselho de Administracao)

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2016: 100 % do trabalho preparatorio realizado
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 6 %)

Em consonancia com o seu programa de trabalho alterado, o Centro langou-se na remodelacdo do seu
sitio Web publico e no sitio Web do seu Conselho de Administracéo atraves da criagcdo de uma equipa
de projeto interdepartamental. A remodelag&o envolve a migragéo técnica da atual plataforma SharePoint
2013 para Drupal 7.0, bem como uma refatoracdo completa dos conteudos.

Em 2016, foram realizadas as seguintes tarefas: elaboracdo do projeto de especificacdes técnicas;
criagdo e validacdo de modelos do layout de ambos os sitios; formacdo da seccdo de infraestruturas
informaticas e da secgdo de comunicagdes sobre o funcionamento e a gestéo de sitios Web baseados
em Drupal; redacdo e edi¢éo do contetdo das paginas de origem e desenvolvimento das paginas do sitio
em Drupal com base no mapa do sitio validado.

Os novos sitios Web publico e do Conselho de Administragdo deverao entrar em producéo em 2017.

Acéo 3.12 Em funcéo da entrada em vigor do novo regulamento de base do Centro,
implementar as mudancas necessarias

Indicador/resultado: Mudancas implementadas
Meta para 2016: 100 %
Taxa de execucdo: n/a (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 0 %)

No final de 2013, o Centro iniciou uma revisdo do seu regulamento de base em colaboragdo com a

Comisséo Europeia. Desde entéo, e a pedido da Comissao Europeia, 0 projeto ficou suspenso durante
2016.
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CAPITULO 4 )
ATIVIDADES DE GESTAO E SUPERVISAO

\ O Centro atribuiu uma ponderacéo de 7 % a esta atividade. A taxa de execucao geral foi de 79 %.

Acdo 4.1 Aplicar uma «abordagem ligeira» de orcamentacao/gestdo por atividades, com
base nas recomendac6es da rede de desenvolvimento do desempenho das agéncias da
UE

Indicador/resultado: % de execucéo
Meta para 2016: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 14 %)

O Centro aplicou uma «abordagem ligeira» de orgamentacdo/gestao por atividades no seu documento
de programacéo para 2017-2019 e, posteriormente, no seu projeto de documento de programacéo para
2018-2020. A aplicacdo incluiu, entre outras tarefas, a reviséo e o aperfeicoamento da estrutura de
atividades do Centro, bem como uma revisdo do modo de afetacdo de recursos humanos e financeiros
e da utilizacdo de uma ferramenta informatica para a consolidacdo dos dados.

Acéo 4.2 Reforcar a fungéo de controlo (aspetos financeiros)

Indicador/resultado: Implementar o processo revisto de avaliagdo ex ante de novos servigos, projetos e atividades
Meta para 2016: Um servico e dois projetos avaliados
Taxa de execucdo: 0 % (ponderacdo da agcdo no ambito da atividade: 14 %)

Embora tenham sido alcancados progressos durante 0 ano no processo revisto de avaliagdo ex ante,
este ndo foi finalizado até ao final do ano, pelo que ndo pode ser aplicado & avaliagao de novos servicos
ou projetos.

Acao 4.3 Definir fluxo de trabalho sem papel para as transacdes financeiras

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2016: 50 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 14 %)

0 novo fluxo de trabalho sem papel para as transacdes financeiras foi parcialmente definido (50 %). O
trabalho teve em conta as futuras a¢fes do Centro no dominio da gestdo de documentos, incluindo a
assinatura eletronica e as preparagdes para a contratacéo eletrénica e outros servigos eletronicos.

Acéo 4.4 Reconfigurar a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente», com vista a abranger o
quinquénio 2016-2020

Indicador/resultado: Nova estratégia desenvolvida
Meta para 2016: Nova estratégia adotada:
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 14 %)

Na sua reunido de marco de 2016, o Conselho de Administracdo aprovou o desenvolvimento de uma
estratégia quinquenal que coincidisse com 0 mandato de cinco anos da Diretora. Apos discussdes com
0 Presidente do Conselho de Administragéo e o envolvimento do pessoal o Centro levou a cabo um
processo de consulta com os clientes sobre o projeto da Estratégia 2016-2020. As opinides recebidas
foram analisadas cuidadosamente e tidas em conta na medida do possivel. A Estratégia 2016-2020 foi
aprovada pelo Conselho de Administragdo na sua reunido de outubro de 2016.
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Acéo 4.5 Implementar agOes para garantir a conformidade com as Normas de Controlo
Interno (NCI)

Taxa de execucdo geral: 100 % (ponderacdo da acdo no &mbito da atividade: 14 %)

Indicador/resultado: % de recomendagfes muito importantes implementadas
Meta para 2016: Execucdo de 90 % das recomendacdes muito importantes pendentes a data de 1.1.2016
Taxa de execucdo: 100 %

A auditoria de acompanhamento do SAI (Servico de Auditoria Interna) das recomendacdes pendentes
da auditoria do SAl relativamente & «Gestdo da Continuidade da Atividade» (2012) e a auditoria do SAl
relativamente a «Gesté@o do Fluxo de Trabalho para a Tradugédo de Documentos» (2014) determinaram
que permaneciam em aberto duas recomendagdes, sendo necessarias mais ac¢oes por parte do Centro:

Auditoria do SAI (2012): Recomendacao 2: Estabelecer planos de continuidade da atividade a nivel
operacional

Embora a auditoria de acompanhamento tenha demonstrado que nem todas as a¢des foram plenamente
executadas, os progressos alcancados permitram ao SAl reduzir o nivel de importancia da
recomendacgéo de «muito importante» para «importante».

Auditoria do SAI (2014): Recomendacdo 4: Melhorar a monitorizagao da extensdo dos prazos
fixados com os clientes

Embora certas ac¢oes destinadas a aplicar esta recomendacéo tenham sido executadas aquando da
auditoria de acompanhamento, o Centro néo tinha capacidade para extrair e analisar 0s dados relativos
a extensdo dos prazos e para tomar medidas adequadas para melhorar a eficiéncia do processo, uma
vez que estava em curso a migracao do sistema antigo, o Flosys, para 0 e-CdT, o novo sistema de gestao
do fluxo de trabalho.

Indicador/resultado: % de processos e procedimentos documentados
Meta para 2016: 75 % dos processos e procedimentos documentados e atualizados
Taxa de execucdo: 100 %

Cerca de 76,4 % dos processos e procedimentos foram documentados e atualizados até ao final de 2016.

Acdo 4.6 Executar o programa de auditoria da qualidade

Indicador/resultado: Nimero de auditorias de qualidade realizadas
Meta para 2016: Trés auditorias de qualidade realizadas
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 14 %)

Todas as auditorias da qualidade planeadas para 2016 foram realizadas conforme o previsto para darem
a Direcdo do Centro uma garantia suplementar do funcionamento dos processos selecionados e todos
0s planos de agao foram recebidos no devido tempo.

Foram auditados os seguintes processos: S31 Process (preparacdo e acompanhamento da programagao

e execucao orcamentais), C12 Process (tradugéo de marcas da UE e desenhos e modelos comunitarios)
e S533 Process (gestdo de service desk e incidentes).
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Acdo 4.7 Desenvolver as aptiddes do pessoal no sentido de reforcar a adaptabilidade

Indicador/resultado: Pelo menos duas pessoas em cada sec¢do possuem competéncias essenciais
Meta para 2016: Aumento de 3 % relativamente a 2015
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 14 %)

O projeto da adaptabilidade visa assegurar que as aptiddes do pessoal satisfacam as necessidades do
Centro e que pelo menos duas pessoas em cada sec¢do possuam todas as competéncias essenciais.
Estas metas sdo particularmente importantes para a continuidade do servico.

Desde o inicio deste projeto, em 2013, tém sido feitos progressos continuos, com avangos notaveis em
2015 e 2016. Em 2015, pelo menos duas pessoas em cada sec¢ao possuiam 76,5 % das competéncias.
Apos agdes de formagdo internas, este valor aumentou para 95 % em 2016. O resultado superou, assim,
de forma significativa a meta definida para 2016.
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ATIVIDADES ADICIONAIS

NUmero mais elevado de sempre de Formularios de Satisfacdo do Cliente (CSF)

Em 2016, o nimero total de Formularios de Satisfacdo do Cliente (CSF) processados pelo Centro (3262
CSF) ultrapassou de longe os valores dos anos anteriores (ver Figura 5). A taxa global de devolucao dos
CSF recebidos versus os trabalhos entregues (com excecdo das marcas da UE, desenhos e modelos
comunitarios e termos do Euroclass) foi de 5,8 % em 2016.

A Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA), a Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos (ECHA), a
Direcdo-Geral da Justica e dos Consumidores da Comisséo Europeia (DG JUST), a Autoridade Bancéria
Europeia (EBA) e o Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO) foram os clientes que
deram a sua opinido com maior regularidade, seguidos pela Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios
e dos Mercados (ESMA), pela Agéncia Europeia para a Seguranca e a Salde no Trabalho (EU-OSHA)
e pelo Observatorio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia (EMCDDA).

Figura 5: NUmero de CSF recebidos dos clientes (2012-2016)
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A distribuicdo pelas quatro categorias de satisfagdo (muito satisfeito, satisfeito, razoavelmente satisfeito
e nada satisfeito) foi a seguinte:

Figura 6: Distribuicdo dos CSF pelos quatro niveis de satisfacéo (por total de CSF recebidos)

«muito satisfeito» (qualidade de traducdo

excelente)
B «satisfeito» (qualidade de traducdo boa)

B «razoavelmente satisfeito» (qualidade de

traducdo aceitavel)
B «nada satisfeito» (qualidade de tradugdo

inaceitavel)

Como parte do procedimento de garantia da qualidade, o Centro analisou individualmente todos os CSF,
e foram tomadas as a¢@es correspondentes com vista a satisfazer as exigéncias dos clientes. As medidas
de acompanhamento incluiram, nomeadamente, o alinhamento de documentos, a introdugdo das
preferéncias dos clientes nas ferramentas de garantia da qualidade associadas a ferramenta CAT
utilizada pelos tradutores, opinides incisivas e instrucdes atualizadas para os prestadores de servicos
linguisticos externos, para além de cursos de formacao especificos para os tradutores internos.
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] PARTE II.
GESTAO E AVALIAGOES EXTERNAS

PARTE Il A. GESTAO

CAPITULO 1 i
ATIVIDADES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Enquanto principal pilar da estrutura de governagéo do Centro, o Conselho de Administracdo assegura
que o Centro funciona de modo eficiente do Centro, no cumprimento da misséo que lhe € atribuida pelo
seu regulamento de base. Define as orientag@es estratégicas, 0s objetivos e as a¢des prioritarias do
Centro, cabendo-lhe a competéncia da supervisdo, com responsabilidades gerais em matéria orcamental
e de planeamento.

O Conselho de Administracdo é composto por representantes dos clientes do Centro (instituicoes,
organismos e agéncias da UE), representantes de cada um dos 28 Estados-Membros da UE e dois
representantes da Comiss&o de Europeia. O Centro € atualmente presidido por Rytis Martikonis, Diretor-
Geral da Direcao-Geral de Tradugdo da Comissdo Europeia. O Aexo IX do presente relatério contém
uma lista completa dos membros do Conselho de Administracdo repartida por género e nacionalidade.
As declaragdes de interesses dos membros do Conselho de Administra¢do sdo publicadas no sitio Web
do Centro.

As decis6es do Conselho de Administracdo sdo tomadas pelos seus membros, quer nas reunides quer
por procedimento escrito. As 29 decisdes aprovadas em 2016, repartidas por dominio, foram as
seguintes:

Figura 7: Decisdes do Conselho de Administragdo por dominio

= Governagao

= Orgamento e contas

Questdes relativas aos recursos humanos

Governagéo:

v" 0 Conselho de Administracdo considerou que o Relatdrio de Atividades 2015 fornece uma
relacdo fiel e exaustiva do trabalho desenvolvido pelo Centro. Além disso, o Conselho de
Administracdo congratula-se com o facto de o Programa de Trabalho para 2015 ter sido, na sua
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maioria, embora com um ligeiro decréscimo comparativamente a 2014, implementado (83,2 %),
em particular no tocante as atividades principais (88 %). Neste contexto, felicitou o Centro pela
dedicacdo que demonstrou para com 0s seus clientes e tarefas, bem como pela eficiéncia do
servico prestado, mantendo elevados niveis de qualidade.

v' 0 programa de trabalho para 2016 alterado proposto pela Diretora na sequéncia de uma
analise, realizada ap6s a sua nomeacdo em janeiro de 2016, das quatro areas de atividade do
Centro (1. Atividade principal: servigos linguisticos, 2. Atividades de apoio, 3. Atividades de
projecdo externa e de comunicacdo, e 4. Atividades de gestdo e supervisdo), bem como dos
principais marcos a alcancar até ao final do ano.

v A Estratégia 2016-2020, que define a visao do Centro de se tornar num centro de exceléncia
para a prestacao de servigos linguisticos as agéncias e organismos da UE até 2020, com base
no duplo principio de uma abordagem a gestdo da qualidade e um modelo de negdcios
sustentavel, estabelece trés objetivos estratégicos: posicionar o Centro como parceiro na
prestacdo holistica de servigos linguisticos aos clientes, melhorar a eficacia e eficiéncia
operacionais e contribuir para a cooperacao interinstitucional.

v 0 projeto de documento de programacéo para 2017-2019 foi analisado pela primeira vez pelo
Conselho de Administragdo em janeiro de 2016, antes da sua transmisséo as instituicdes, em 31
de janeiro de 2016, como a contribuicdo do Centro para o processo or¢camental geral da UE.
Este documento de planeamento integra a programagcao anual e plurianual (ou seja, as principais
linhas de acéo, os recursos humanos e financeiros necessarios para a execucao adequada de
cada atividade e os principais marcos a alcancar), bem como as informagdes sobre a politica de
pessoal. O Conselho de Administragdo realizou uma segunda revisdo do documento para
integrar o parecer emitido pela Comissdo Europeia em setembro de 2016, e aprovou 0
documento de programacao 2017-2019 em outubro de 2016.

v Ap6s a adocdo de uma abordagem comum para as agéncias da UE3, todas as agéncias foram
convidadas a desenvolver e adotar uma estratégia de prevencdo e detecdo de fraude. O
Conselho de Administragéo aprovou, em outubro de 2016, a estratégia antifraude do Centro,
que visa otimizar as medidas de prevencdo da fraude aplicadas no Centro através da prevencao,
detecdo, sensibilizacdo e dissuasao.

v 0 Conselho de Administragdo aprovou uma atualizacdo do plano anual de auditoria do Centro
do Servigo de Auditoria Interna da Comissé@o Europeia. Consequentemente, 0 SAI ndo realizou
uma auditoria, mas um acompanhamento das recomendacdes pendentes do SAI relativas as
acdes no ambito da auditoria sobre «Gestdo de continuidade de atividade no Centro» (2012) e
da auditoria sobre «Gestéo e fluxo de trabalho para a traducdo de documentos no Centro»
(2014).

Questoes relativas aos recursos humanos:

v" 0 Conselho de Administracdo aprovou varias normas de execugao importantes no contexto do
Estatuto dos Funcionarios, que entraram em vigor em 1 de janeiro de 2014: horas de trabalho,
trabalho a tempo parcial, sistema de reclassificacdo aplicAvel aos agentes contratuais e aos
agentes temporarios, sistema de promocéo aplicavel aos funcionarios, avaliacdo do Diretor,
licenca por motivos pessoais para funciondrios e licenga sem vencimento para agentes
temporarios e contratuais, assisténcia social ao pessoal empregado no Luxemburgo e ndo
aplicagéo da decisao relativa a durac¢éo do recurso a pessoal ndo permanente.

3 Declaracdo conjunta do Parlamento Europeu, do Conselho da UE e da Comissdo Europeia sobre as agéncias
descentralizadas — https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/overhaul_pt
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Orgamento e contas:

v

v

Em relagdo as contas finais do exercicio de 2015, o Conselho de Administracdo emitiu um
parecer favoravel.

O orcamento retificativo 1/2016 visou, nomeadamente, incluir as previsdes atualizadas
recebidas dos clientes e o resultado do reexame de todas as rubricas da despesa e introduzir o
resultado da execugéo orgamental de 2015 no orgamento de 2016.

Em margo de 2016, o Conselho de Administrac&o aprovou o relatério do seu grupo de trabalho
sobre a nova estrutura de precos do Centro, criado para elaborar propostas sobre esta matéria.
Esta aprovacéo foi seguida da adocdo, em outubro de 2016, da deciséo que estabelece os
principios e as modalidades de execugdo da nova estrutura de pregos. O principal objetivo da
decisdo consistia em introduzir alteracdes nas regras de faturagdo resultantes da utilizacao de
memorias de traducéo.

O orcamento de 2017 foi caracterizado por uma previséo de receitas de 48,5 milhdes de euros,
por uma previsdo de volume de tradugdo de 761 028 paginas e 204 742 listas de termos, por
precos idénticos aos de 2016 e pela aplicagdo da nova estrutura de pregos.

A decisdo que altera 0 Regulamento Financeiro, de 2 de janeiro de 2014, aplicavel ao Centro
tinha por objetivo definir um mecanismo de reembolso aos clientes do Centro em caso de
excedente orcamental.
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) CAPITULO 2
GESTAO ORCAMENTAL E FINANCEIRA

2.1. Receitas

As receitas orgamentais do Centro sdo compostas principalmente pelas receitas recebidas da faturacao
dos servicos prestados aos seus clientes. Estdo sujeitas a um controlo e supervisdo orgamentais
rigorosos, em conformidade com o quadro regulamentar aplicavel. O Centro contacta regularmente 0s
seus diversos clientes para Ihes solicitar as respetivas previsoes de volumes e despesas de traducéo, e
acompanha de perto as previsdes orcamentais e despesas por eles apresentadas.

O orgamento inicial do Centro para 2016 (52,9 milhdes de euros) foi objeto de um or¢camento retificativo.
O orcamento retificativo foi adotado pelo Conselho de Administracdo, por procedimento escrito, em 24
de setembro de 2016 pelos seguintes motivos: em primeiro lugar, para incluir as previsdes atualizadas
recebidas dos clientes; em segundo lugar, para refletir o resultado do reexame de todas as rubricas da
despesa e, em terceiro lugar, o orcamento retificativo integrou o excedente orgamental de 2015.

No total, foram emitidas 687 ordens de cobranca em 2016. Tendo em conta que os clientes do Centro
sao outros organismos da UE, a gestdo das receitas comporta um risco financeiro muito reduzido.

2.2. Despesas

O Centro aplica um modelo de circuito financeiro parcialmente descentralizado. As transacdes financeiras
sdo iniciadas nos departamentos correspondentes por ordenadores operacionais e financeiros, sendo
verificadas a nivel central pela Seccéo de Planeamento Or¢camental e Estratégico. Todos 0s pagamentos
(5871 em 2016) e autorizagdes (445 em 2016) sdo objeto de controlos financeiros ex ante pela referida
Seccdo, exceto 0s pagamentos relativos ao reembolso de despesas de deslocacdo em servico ao
pessoal, que s&o controlados pelo Servico de Gestdo e Liquidacao dos Direitos Individuais da Comissé&o
Europeia. Caso sejam detetados erros pelos verificadores financeiros, os dossiés sdo devolvidos para
corre¢do aos departamentos correspondentes, antes da aprovagao pelo Gestor Orcamental delegado ou
subdelegado. A vantagem deste circuito financeiro parcialmente descentralizado reside no facto de a
Secc¢do de Planeamento Orcamental e Estratégico garantir a conformidade de todas as transagdes
financeiras com o Regulamento Financeiro. E igualmente realizado pelos verificadores um controlo ex
post de uma amostra das operacdes ao abrigo da rubrica orgamental 3000 («PrestacOes de traducéo
externav).

Aproximadamente 77 % dos recursos financeiros do Centro foram despendidos pela atividade principal,
que teve nas despesas com pessoal (48 % da despesa total) e com servigos de traducéo externa (40 %
da despesa total) as suas fontes de despesa principais. Para mais informagdes sobre a afetacdo de
recursos, consultar o Anexo V.

A principal alteracéo introduzida no orgamento retificativo para 2016 dizia respeito a uma reducéo de
2,1 milhdes de euros na despesa com servicos de traducdo externos ap6s o decréscimo dos pedidos
dos clientes. Estdo disponiveis mais informacdes sobre as despesas orcamentais e a sua execugao no
Anexo Il — Secgbes C e D.
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2.3. Principais indicadores de desempenho financeiro

Os principais indicadores de desempenho financeiro relativos a execucdo das receitas denotaram um
ligeiro aumento nas operacdes do Centro em 2016 em relagdo a 2015. O nimero de paginas faturadas
aumentou 2,4 %, um aumento que foi gerado puramente por um aumento das paginas de documentos
que ndo marcas da UE. O volume de traducdes de marcas da UE diminuiu 1 %. Por outro lado, o Centro
esperava um aumento ainda maior das operacdes no orcamento de 2016. As receitas gerais faturadas
por servicos linguisticos em 2016 alcangaram apenas 81,1 % do orgamento inicial, sobretudo em
resultado da revisdo das previsdes relativas ao projeto de Resolucdo de Litigios em Linha (RLL) da
Comisséo Europeia. No caso das marcas da UE, a faturacdo excedeu a previsdo inicial em 9,0 %. A
diminuicdo global das receitas faturadas face ao orcamento inicial deve-se ao decréscimo nos servigos
linguisticos que ndo marcas da UE (-30,8 %).

O resultado final do orgamento para 2016 representou -3,4 milhdes de euros, ou seja, menos 1,4 milhdes
de euros do que o previsto no orcamento inicial. O orcamento para 2016 foi planeado, desde o inicio,
como orgamento deficitario para permitir o dispéndio parcial do excedente or¢camental acumulado dos
anos anteriores. Devido as receitas orgamentais inferiores ao previsto e a execucao das despesas dos
Titulos 1 e 3, o resultado final da execugao orcamental do exercicio saldou-se num défice de -3,4 milhdes
de euros. Apos ter em consideracdo 0 cancelamento das dotacles transitadas de 2015 e as
movimentagdes nas reservas, o saldo final do resultado da execucao orcamental que sera transitado
para 2017 ¢é de -0,1 milhdes de euros. Este défice serd financiado através da reserva para a estabilidade
dos precos criada nos anos anteriores.

As marcas da UE sdo responsaveis por cerca de 40 % do total das receitas ha varios anos, e esta
percentagem situou-se nos 40,05 % em 2016, o que significa que as marcas da UE continuam a ser o
principal produto da carteira de clientes do Centro. A sua percentagem no total de paginas faturadas
diminuiu ligeiramente, de 63,7 % em 2015 para 61,8 % em 2016.

Os indicadores relativos aos atrasos nos pagamentos por parte dos clientes do Centro evidenciam uma
boa disciplina de pagamentos, com 37 atrasos de pagamento em 2016. Com a alteracéo do prazo legal
de pagamento de 30 para 45 dias em 2016, o Centro ndo registou um aumento da data média de
pagamento, que diminuiu em um dia, para uma média de 27 dias. Em 2016, observou-se uma tendéncia
positiva nos pagamentos em atraso aos fornecedores, enquanto apenas 23 pagamentos foram efetuados
apoés o prazo legal, tendo o atraso médio de pagamento aos fornecedores permanecido nos 19 dias.

A execucdo orcamental no que respeita as despesas foi de 94,1%, ou seja, um resultado
significativamente melhor do que os de 2014 e 2015, respetivamente de 90,5 % e 88,2 %.
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i CAPITULO 3
GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Na sequéncia de uma decisdo da autoridade orcamental, 0 quadro de pessoal para 2016 desceu de 200
para 197 lugares. No final de 2016, o Centro empregava 195 elementos, designadamente 57 funcionarios
e 138 agentes temporarios. Durante 0 ano de 2016, o Centro designou dois funcionarios (tradutores letéo
e finlandés) e recrutou seis agentes temporarios e trés agentes contratuais com contratos de longo prazo,
nomeadamente dois agentes contratuais no GF IV e um no GF Il. Na sequéncia de uma transferéncia
interinstitucional, um funcionario do Tribunal de Contas (administrador no Departamento de Apoio a
Traducg&o) foi recrutado pelo Centro. No quadro do projeto de RLL, o Centro recrutou oito agentes
contratuais, seis no GF IV e dois no GF II. Além disso, recrutou quatro agentes contratuais com contratos
de curto prazo, trés no GF IV e um no GF Ill. O Centro geriu 16 contratos de agentes contratuais e
organizou a sele¢do de cinco estagiarios.

Em 2016, o Centro organizou dois concursos internos para linguistas, dois procedimentos de sele¢éo
externos para agentes temporarios, um procedimento de sele¢do externo para agentes contratuais e trés
procedimentos de selecdo com base nas listas EPSO. Além disso, foram publicadas trés ofertas de
trabalho internas, duas para funcionarios e uma para um agente temporario. No total, foram recebidas
1290 candidaturas para os diferentes procedimentos.

No que toca a formagdo do pessoal, foram realizados 314 cursos de formacdo em 2016 (estavam
planeados 376 cursos), correspondentes a uma execucgéo de 83,5 % do plano de formacdo. O Centro
organizou também ele prdprio cinco cursos: escrita para a Web, certificacdo terminolgica, legendagem,
Web designer em Drupal e administrador de sitios Web em Drupal.

No final de 2016, o Centro realizou um novo exercicio de analise comparativa. No total, 0 pessoal
operacional e neutro4 (controlo financeiro e linguistica, consultar Anexo 1V) ascendia a 82,1 % em 2016.
Esta percentagem foi semelhante em 2015 (82 %).

4 Os Chefes de Administracdo das agéncias aprovaram, em outubro de 2014, uma metodologia comum sobre andlises
comparativas e uma definicdo de «pessoal neutro». «Fungdes linguisticas como a traducéo e a interpretagdo, assim como
todas as fun¢Bes de gestdo financeira, controlo, contabilidade e auditoria financeira interna, sdo declaradas separadamente
das funcdes de apoio administrativo e coordenagao».
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i CAPITULO 4
AVALIAGAO DOS RESULTADOS DA AUDITORIA DURANTE O ANO DE
REFERENCIA

4.1. Servico de auditoria interna (SAI)

O Centro nunca recebeu qualquer recomendacéo critica do Servico de Auditoria Interna (SAI) da
Comisséo Europeia. Com base numa avalia¢do de riscos concluida em 2013, o SAI preparou um
«Plano Estratégico de Auditoria Interna 2014-2016». Esse Plano foi aprovado pelo Conselho de
Administragdo. Os topicos de auditoria futuros incidiram sobre as seguintes areas: a) gestdo de
pedidos; b) execucdo de pedidos e entregas; c) contratos publicos e d) seguranca das Tl e gestdo
de dados relacionados.

Em 2016, o SAI realizou uma auditoria de acompanhamento das recomendacdes que foram
concluidas pelo Centro e enviadas para o SAI como «prontas a ser examinadas». Com base na
auditoria de acompanhamento, de sete recomendagGes prontas a ser examinadas, cinco
recomendacdes foram concluidas e uma foi reclassificada de «muito importante» para
«importante».

Os pormenores das recomendacdes da auditoria, bem como a avaliacdo dos respetivos riscos
residuais, constam do quadro do Anexo VII (a).

4.2. Estrutura de auditoria interna (EAI, se aplicavel)
O Centro ndo dispde de uma Estrutura de Auditoria Interna.
4.3. Tribunal de Contas Europeu (TCE)

No seu relatorio sobre as contas anuais do Centro de 2015, o Tribunal expressou as seguintes
opinides:

* Opinido sobre a fiabilidade das contas: «Na opinido do Tribunal, as contas anuais do Centro
refletem fielmente, em todos os aspetos materialmente relevantes, a sua situacéo financeira em
31 de dezembro de 2015, bem como os resultados das suas operagoes e fluxos de tesouraria
relativos ao exercicio encerrado nessa data, em conformidade com as disposicdes do seu
Regulamento Financeiro e com as regras contabilisticas aprovadas pelo contabilista da
Comiss&o».

* Opinido sobre a legalidade e a regularidade das operacfes subjacentes as contas: «Na opinido
do Tribunal, as operacdes subjacentes as contas anuais do Centro relativas ao exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2015 sdo, em todos os aspetos materialmente relevantes, legais e
regulares».

Em 2015, parte da auditoria as contas anuais do Centro foi realizada por uma empresa de auditoria
privada. Com base num contrato-quadro da Comissao Europeia, 0 Centro organizou um concurso
publico para a prestacédo de servicos de assisténcia técnica no dominio das auditorias e controlos.
Em consequéncia deste concurso, as contas anuais de 2015 foram auditadas por um auditor externo,
a PKF Littlejohn LLP. No relatorio do auditor sobre as contas anuais do Centro relativas ao exercicio
de 2015, a PKF Littlejohn LLP expressou a seguinte opinido: «Na opinido do Tribunal, as contas
anuais provisorias da Agéncia refletem fielmente, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
sua situacdo financeira em 31 de dezembro de 2015, bem como os resultados das suas operacdes e
fluxos de tesouraria relativos ao exercicio encerrado nessa data, em conformidade com as
disposicdes do seu Regulamento Financeiro e com as regras contabilisticas aprovadas pelo
contabilista da Comissao.
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4.4, Auditorias da qualidade

As auditorias da qualidade planeadas para 2016 foram realizadas pelo Centro. D&o a Dire¢éo do
Centro uma garantia suplementar do cumprimento da eficacia e do funcionamento dos processos
auditados.

Né&o foram registados grandes desvios relativamente aos processos auditados em 2016. Ainda
assim, foram formuladas e traduzidas em planos de ac&o vérias sugestdes destinadas a otimizar
0S seguintes processos auditados:

Preparacdo e acompanhamento da programacao e execuc¢do orcamental (S31)

O processo auditado € globalmente eficiente e eficaz. O objetivo do processo é alcan¢ado devido
a execugdo minuciosa de todos 0s passos descritos.

Traducéo de marcas da UE e desenhos e modelos comunitarios (C12)

O processo é executado em ampla conformidade com a sua descri¢do e globalmente eficaz. O
principal requisito do processo (entrega dentro dos prazos) é assegurado numa base continua.
Esté prevista uma revisdo do processo com vista & sua otimizag&o.

Gestéo de service desk e incidentes (S533)

O processo evoluiu e tem-se revelado globalmente eficaz. No entanto, devem ser desenvolvidos
critérios e indicadores de desempenho em consonancia com os riscos identificados.
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) CAPITULO 5 )
SEGUIMENTO DADO AS RECOMENDAGOES E PLANOS DE AGAO PARA AS
AUDITORIAS

Servico de auditoria interna (SAI)
Em 2016, o SAI realizou uma auditoria de acompanhamento no Centro para avaliar os progressos
alcancados na execucgdo adequada das recomendacfes das suas auditorias relativas a «Gestdo da
Continuidade da Atividade» e a «Gestdo do Fluxo de Trabalho para a Traducdo de Documentos» do
Centro. Uma recomendacéo «importante» que nao foi incluida na auditoria de acompanhamento devera
ser executada até ao final de 2017.

O SAI concluiu que todas as recomendagdes, exceto trés, tinham sido executadas de forma adequada e
eficaz, e observou os progressos significativos alcangados com a cria¢do dos planos de continuidade da
atividade que, em parte, atenuam os riscos identificados tendo, por conseguinte, reduzido o nivel de
importancia da recomendagao de «muito importante» para «importante». O SAI reconheceu, além disso,
a evolucdo continua do novo sistema de gestdo do fluxo de trabalho de traducédo, o e-CdT, mas
considerou que varios elementos ainda tinham de ser finalizados antes de a recomendagéo «importante»
poder ser considerada plenamente executada.

Em conclus&o, no final de 2016, permaneciam em aberto trés recomendacdes «importantes» do SAl, a
resolver até ao final de 2017. Os pormenores relativos a essas trés recomendacdes para resolver até ao
final de 2017, bem como a avaliacao dos respetivos riscos residuais, constam do quadro do Anexo VI

@a).
Estrutura de auditoria interna (EAI)

Para mais informagOes sobre as recomendacdes de auditoria em aberto e a avaliacdo de riscos da
Diretora, consultar o quadro do Anexo VII (b).
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) CAPITULO 6 i
SEGUIMENTO DADO AS OBSERVACOES DA AUTORIDADE DE QUITAGCAO

O presente capitulo apresenta um resumo das observacdes e comentarios formulados pela Autoridade
de Quitacdo em 28 de abril de 2016 relativamente a execugdo do orcamento do Centro para o exercicio
de 2014, assim como das medidas tomadas pelo Centro (2015/2170(DEC)). No geral, a autoridade de
quitacdo emitiu quatro observacdes que exigiam medidas por parte do Centro. Diziam respeito as
reservas e ao excedente orcamental, as recomendag@es pendentes da auditoria do SAI, & prevencao e
gestdo de conflitos de interesses e a transparéncia.

No que se refere as observacdes transversais incluidas na Resolugédo do Parlamento Europeu, de 28 de
abril de 2016, sobre a quitacdo pela execucao do orcamento das agéncias da Unido Europeia para o
exercicio de 2014: desempenho, gestdo financeira e controlo (2015/2205(DEC)), as observacdes
relativas ao Centro diziam respeito a gestdo de recursos humanos, conflitos de interesses e
transparéncia. A lista das medidas tomadas pelo Centro consta do Anexo VI. Foram incluidas apenas as
observagdes que dizem respeito ao Centro.
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PARTE Il B. AVALIACOES EXTERNAS

Né&o foram efetuadas avaliacdes externas em 2016.
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PARTE III.
AVALIACAO DA EFICACIA DOS SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO

CAPITULO 1
GESTAO DOS RISCOS

A Direcéo do Centro examinou os resultados do exercicio de avaliagdo de riscos realizado no &mbito da
elaboracéo do documento de programacao para o periodo de 2017-2019. Os principais riscos inscritos
no registo foram:

1. Pedidos dos clientes abaixo das previsdes no dominio da tradugdo de documentos podem resultar
numa diminuicdo de receitas e despesas

2. Um nimero de pedidos de clientes superior ao previsto no dominio da traducéo de documentos pode
dificultar uma resposta rapida com uma capacidade de gestdo adequada e, em ultima instancia, afetar a
qualidade.

3. Pedidos dos clientes significativamente abaixo das previsdes no dominio da traducdo de marcas da
UE podem resultar na diminuigcdo de receitas e despesas.

4. Uma desadequagao ou um atraso no novo sistema de gestéo do fluxo de trabalho de traducdo (e-CdT)
pode prejudicar a imagem do Centro e a motivacao do pessoal, e aumentar o custo de manutencédo da
plataforma existente e bloquear a modificagdo dos atuais sistemas de TI.

5. Uma reducéo consideravel das receitas pode pér em risco as atividades do Centro.

6. Poderdo perder-se oportunidades por a oferta de servigos do Centro ndo corresponder inteiramente
as necessidades dos clientes.

7. A obrigacdo de observar as exigéncias da autoridade orcamental pode afetar a capacidade do Centro
para prestar 0s servigos solicitados.

A Direcéo estabeleceu um plano de acao para a totalidade dos riscos identificados e, quando necessario,
foram também definidos os controlos de mitigacdo conexos. A execucédo das agdes foi acompanhada
trimestralmente. No final do ano, 100 % das ag¢0es identificadas para reduzir estes riscos tinham sido
executadas.

CAPITULO 2
CAPITULO 2 CUMPRIMENTO E EFICACIA DAS NORMAS DE CONTROLO INTERNO

3.2.1. Cumprimento das normas de controlo interno (NCI)

Durante o seu exercicio anual de autoavaliagdo em 2016, a Direcao do Centro avaliou o cumprimento e
a eficacia dos seus controlos fundamentais.

Tendo em conta a conclusao do Servico de Auditoria Interna na sua auditoria de acompanhamento sobre
a aplicacéo das recomendacdes relativas a «Gestdo da Continuidade da Atividade» do Centro, a Dire¢do
do Centro teve de concluir que o Centro ndo cumpria a NCI n.° 10 — Continuidade das atividades. As
restantes recomendacdes serdo aplicadas no decurso de 2017, a fim de garantir a conformidade com a
sua norma de controlo interno.
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Figura 8: Cumprimento das normas de controlo interno
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No que diz respeito a NCI n.° 7, «Estrutura operacional», o Centro ndo consegue aplicar a mobilidade
obrigatdria devido a sua dimenséo. A Dire¢do do Centro considerou que as verificacdes de atenuagao e
os controlos de atenuacdo adicionais em vigor reduziram o risco para um nivel aceitavel para os trés
titulares de cargos com fungdes sensiveis que ocupavam 0s seus cargos ha cinco anos em 2016, bem
como para os dois titulares de cargos com fung¢des sensiveis que ocupavam 0s seus cargos ha mais de
sete anos.

3.2.2 Eficicia das normas de controlo interno

Apbs uma revisao da eficacia das suas normas de controlo interno, a Dire¢do do Centro concluiu que o0s
progressos alcancados na execucdo de varias melhorias para além da execucdo da Gestdo da
Continuidade da Atividade ndo aconteceram como inicialmente previsto. Nao obstante, no contexto dos
recursos disponiveis e tendo em conta a importancia de alcancar a conformidade com todas as suas
normas de controlo interno, a Dire¢do do Centro decidiu que todos os esforcos deveriam centrar-se
prioritariamente no cumprimento da norma n.° 10 — Continuidade das atividades.
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PARTE IV. 5
GARANTIAS DA DIRECAO

) CAPITULO 1
ANALISE DOS ELEMENTOS QUE APOIAM A GARANTIA

A declaracéo de fiabilidade fornecida pela gestora orcamental esté estruturada em torno de quatro pilares
ou «elementos basilares»:

(1) Avaliacao pela Direcdo (controlos e verificagdes de supervisao, resultados dos acompanhamentos e
autoavaliagoes).

(2) Garantias elou recomendacdes enunciadas por fontes independentes que procedem ao
acompanhamento e a avaliagdo (protecdo de dados, resultados de auditorias e avaliagdes durante o0 ano
de referéncia).

(3) Acompanhamento das reservas e dos planos de acéo resultantes das auditorias de anos anteriores,
bem como acompanhamento das observacgdes da Autoridade de Quitagéo

(4) Garantias da dire¢éo.

As insuficiéncias suscitadoras de reservas incidem sobre as garantias razoaveis relativas a utilizacao
dos recursos, a uma gestdo financeira sélida ou a legalidade e regularidade das operacdes subjacentes.
Essas insuficiéncias podem ser definidas com base em critérios quantitativos ou qualitativos.

Os principais indicadores financeiros e ndo financeiros sobre a legalidade, a regularidade e a boa gestéo
financeira (consultar Anexo IX) ndo revelam casos de controlos inadequados/ineficazes que exponham
o Centro a riscos importantes.

Em 2016, no total, foram tratadas cinco excec¢des em conformidade com o procedimento de registo das
excecOes («Registo das excecOes»), adotado pela Direcdo do Centro em 2011. No que se refere aos
critérios quantitativos que devem presidir & decisdo de incluir qualquer reserva, foi aplicado como
referéncia o limite de 2 % do orcamento gerido em 2016 para definir a materialidade. O limite de
materialidade de 2 % do orgamento de 50 576 283 euros equivale a 1 milh&o de euros. A maioria dessas
excecOes foram referentes a erros formais ou processuais que ndo expuseram o Centro a riscos
importantes e que foram tratadas através de a¢des imediatas destinadas a prevenir a sua recorréncia.

Ap6s uma andlise criteriosa dos controlos e verificacdes de supervisdo e dos resultados dos
acompanhamentos e autoavaliacdes, a Dire¢do do Centro considerou que as a¢des executadas até ao
momento davam garantias razoaveis quanto a arquitetura do sistema de controlo interno e ao correto
funcionamento desse sistema como um todo, podendo assim ser consideradas suficientes.

Os controlos e verificagcdes de supervisdo néo forneceram quaisquer provas de erros significativos e/ou
recorrentes na comunicacdo de informacdo por parte dos departamentos, nos relatorios sobre a
execucdo orcamental, nos relatdrios do contabilista e nos relatorios financeiros, nos relatérios sobre as
delegagdes e relatdrios conexos, e nos relatorios sobre recursos humanos, seguranca, seguranga da
informacéo, protecdo de dados pessoais, continuidade das atividades, qualidade das tradugdes e
controlo financeiro ex post.

A Diregdo considerou que os resultados dos acompanhamentos néo identificaram casos de controlos
inadequados/ineficazes que tenham exposto o Centro a riscos importantes. As analises trimestrais de
desempenho e eficacia, as analises bianuais dos resultados do Programa de Trabalho e os relatdrios
mensais sobre a gestdo de projetos constituem controlos fundamentais que tém vindo a ser cada vez
mais incorporados na rotina de todos os departamentos.
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CAPITULO 2
RESERVAS

Em consonancia com os parametros quantitativos e qualitativos estabelecidos pelo Centro para a
definicdo dos critérios de materialidade que devem presidir & decisdo de incluir qualquer reserva na
Declaragdo de Fiabilidade Anual no contexto do relatdrio anual de atividades, a Gestora Orgamental do
Centro ndo emitiu qualquer reserva.

) CAPITULO 3
CONCLUSOES GERAIS SOBRE AS GARANTIAS

Com base em todos os factos expostos nas sec¢des anteriores, € a luz das opinides expressas pelo
Tribunal de Contas sobre a fiabilidade das contas e a legalidade e regularidade das operacdes
subjacentes as contas, pode afirmar-se que o Centro opera num ambiente em que 0S riscos se encontram
devidamente controlados.

Além disso, os procedimentos de controlo instituidos garantem a legalidade e a regularidade das

operagdes subjacentes, e que 0s recursos atribuidos as atividades descritas no presente relatorio foram
utilizados para os fins previstos e de acordo com os principios da boa gestéo financeira.
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PARTE V.
DECLARACAO DE FIABILIDADE

Eu, abaixo assinada, Maire KILLORAN, Diretora do Centro de Tradugdo dos Organismos da Unido
Europeia,

Na minha qualidade de gestora orgamental,

Declaro que as informag@es constantes do presente relatério anual de atividades consolidado de 2016
sdo completas e fiaveis.

Declaro ter uma garantia razoavel de que os recursos afetados as atividades descritas no presente
relatério foram utilizados para os fins previstos e de acordo com os principios da boa gestao financeira,
e de que os procedimentos de controlo existentes oferecem as garantias necessarias relativamente a
legalidade e regularidade das operagdes subjacentes.

Esta garantia baseia-se no meu juizo profissional e nas informagdes de que disponho no presente
relatdrio, designadamente:

A declaracdo de fiabilidade do final do ano emitida pelos gestores orcamentais delegados e
subdelegados, com base nos conhecimentos adquiridos nas atividades de superviséo do funcionamento
e da gestdo correntes;

Os resultados dos controlos ex post e das atividades de acompanhamento;

Os resultados da autoavaliacdo anual realizada pela Dire¢do ao sistema de controlo interno e a
declaragéo do Coordenador do Controlo Interno;

As observacOes e recomendacdes do Servigo de Auditoria Interna;
As ilacOes retiradas dos relatorios do Tribunal de Contas relativos aos exercicios anteriores.

Confirmo néo ter conhecimento de qualquer facto ndo mencionado no presente relatorio que possa
prejudicar os interesses da Agéncia.

Luxemburgo, 15/02/2017.

(assinatura)

Maire KILLORAN

Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia 46



ANEXOS
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ANEXO | — ESTATISTICAS RELATIVAS A ATIVIDADE PRINCIPAL

A. Alteragdes nos volumes de tradugédo 1995-2016
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B. Volume de documentos traduzidos, discriminados por cliente (em paginas)

ACER
Gabinete do ORECE
CDT
CDT-CA
CEDEFOP
CEPOL
CHAFEA
TJUE

EC Clean Sky 2
Conselho
CoR
ICVV

DG EMPL
DG JUST
EACEA
AESA
EASME
EASO
EBA

TCE

BCE
ECDC
ECHA

EC ECSEL
AED
AEPD
AEA
CESE
AECP
EFSA

BEI

EIGE
EIOPA
EIT

EMA
EMCDDA
EMSA
ENISA
AFE
ERCEA
ESMA
ETF
EUIPO
eu-Lisa
EU-OSHA
Eurofound
Europol
EC Energia de Fusdo
ECPCH 2
FRA
Frontex
GSA
ECIMI 2
INEA
Provedor de Justica Europeu
REA

EC SESAR
CUR

167,50

66,00
51,00

142,00

577,50
4174,50

4739,00
867,50
2962,00

546,00
4087,50

13983,00
9900,00

46340,00

24012,50

14240,00

79404,00
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C. Comparacéo da distribuicéo por lingua de chegada

2016 2015
Classificacdo Paginas % Classificacao Paginas

EN 1 47 548,00 16,43 % 1 45 848,00
FR 2 35 693,00 12,33 % 2 34 314,50
DE 3 19 590,00 6,77 % 3 20 016,50
IT 4 14 197,00 4,91 % 4 14 115,00
ES 5 14 063,50 4,86 % 5 13 168,50
PT 6 9236,00 3,19 % 10 7761,00
HR 7 9008,50 3,11 % 7 8 116,50
HU 8 8 923,00 3,08 % 12 7312,50
PL 9 8 870,50 3,07 % 8 7 875,00
BG 10 8 748,00 3,02 % 18 7 110,50
EL 11 8 635,00 2,98 % 6 8 536,50
CS 12 8 502,50 2,94 % 16 7 161,00
LT 13 8 469,50 2,93 % 15 7197,50
SL 14 8 444,00 2,92 % 21 6 910,00
NL 15 8 427,00 2.91% 9 7 863,50
LV 16 8 304,00 2,87 % 19 7 055,50
FI 17 8 268,00 2,86 % 13 7299,00
SV 18 8178,50 2,83 % 22 6 880,50
SK 19 8119,50 2,81 % 11 7 410,50
DA 20 8 104,00 2,80 % 20 6 964,00
ET 21 8092,50 2,80 % 14 7209,00
RO 22 7 741,00 2,67 % 17 7122,00
MT 23 6 916,00 2,39 % 23 6 234,00
GA 24 1388,50 0,48 % 24 827,50
Outross 5394,00 2,09 % 1,86 % 7428
Total® 289 401,50 100,00 % TOTAL 267 667

5NO, AR, IS, TR, SW, RU, UK, SR, SQ, KU, FA, TI, MK, BS, ME, ZH, PS, UR, KO, JP, PR, AZ, ID, KY, TH, HY, MN, SO, HE, SH.

AR (arabe), AZ (azeri), BG (bdlgaro), BS (bdsnio), CS (checo), DA (dinamarqués), DE (aleméo), ES (espanhol), EL (grego),
EN (inglés), ET (estonio), FA (farsi), FI (finlandés), FR (francés), GA (irlandés), HE (hebraico), HU (hiingaro), HY (arménio),
ID (indonésio), IS (islandés), IT (italiano), JP (japonés), KO (coreano), KU (curdo), KY (quirguiz), LT (lituano), LV (letdo), ME
(montenegrino), MK (macedonio), MN (mongol), MT (maltés), NL (neerlandés), NO (noruegués), PL (polaco), PR (dari), PS
(pachto), PT (portugués), RO (romeno), RU (russo), SH (servo-croata), SK (eslovaco), SL (esloveno), SO (somali), SQ
(albanés), SR (sérvio), SV (sueco), SW (swahili), TH (tailandés), Tl (tigrinia), TR (turco), UK (ucraniano), UR (urdu), ZH (chinés
— mandarim).

6 Volume de traducdo em paginas (incluindo as paginas traduzidas no ambito do funcionamento do Centro).
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D. Estatisticas relativas a prazos? de traducéo

Nimero de NEE oz Prazo Prazo Prazo
Cliente documentos CIORUTERES + + +

entregues entregues  no 1-2 dia(s) 3-5 dia(s) 1 semana

prazo

ACER 169 169
ORECE 84 84
CCE-EMPLOI 2260 2245 12 3
CDT 557 430 10 24 93
CDT-CA 514 370 59 36 49
CEDEFOP 149 149
CEPOL 53 53
CHAFEA 336 313 22 1
TJUE 8 8
CONSELHO 38 38
COR 1 1
ICVV 280 280
EC Clean Sky 25 25
DG JUST 3442 3363 77 2
EACEA 860 857 3
AESA 103 103
EASME 31 31 S
EASO 1445 1399 28 18
EBA 628 607 21
TCE 30 26 4
BCE 55 55
ECDC 812 738 59 15
ECHA 9 004 8 226 707 67 4
EC ECSEL 23 23
AED 31 31
AEPD 651 651
AEA 443 417 26
CESE 3 3
AECP 286 286
EFSA 388 387 1
BEI 1 1
EIGE 247 247
EIOPA 117 117
EIT 86 86
EMA 9736 9681 53 2

7 Neste contexto, «tradug&o» inclui os seguintes servicos faturados & pagina: traducao, edi¢io, modificacao, revisio. Este
grafico ndo inclui as marcas da UE, que tém um prazo contratual de entrega.
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NUumero de

Cliente yggj?\:(éntoge CIORUTERES JF: e JF: e JF: e
entregues entregues  no 1-2 dia(s) 3-5 dia(s) 1 semana
prazo

EMCDDA 148 148
EMSA 58 58
ENISA 31 31
AFE 464 426 38
ERC 52 52
ESMA 500 481 19
ETF 174 174
EUIPO 13 499 12 718 423 121 237
Eu-LISA 133 122 11
EU-OSHA 1525 1201 263 61
EUROFOUND 771 745 26
EUROPOL 136 136
e o o
EC PCH 26 26
FRA 726 724 1 1
FRONTEX 195 138 57
GSA 44 44
EC IMI 25 25
INEA 94 94
oo | = z
REA 8 8
EC SESAR 162 162
CUR 374 373 1

TOTAL 52 857 50 200 1902 369 386

% 100% 95% 3,6 % 0,7 % 0,7 %
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ANEXO Il - ESTATISTICAS RELATIVAS A GESTAO FINANCEIRA

A. Orgamentos

Titulo Desianacio Orgcamento Orgcamento Orcamento inicial
LI definitivo 2016 | retificativo 2016 2016

Receitas

1 Pagamentos das agéncias,

) o o 41072 500 -2 593 400 43 665 900

organismos, instituicbes e 6rgdos

2 Subvengdo da Comissédo p.m. 0 p.m.

3 Cooperagdo interinstitucional * 3155 000 -2 142 400 5297 400

4 Outras receitas 960 450 385 800 574 650

5 I;xcede‘nte trapsﬁado do exercicio 5 388 333 4 140 883 1247 450
financeiro anterior

6 RestituicBes p.m. 0 p.m.
Total Geral 50 576 283 -209 117 50 785 400
Despesas

1 Pessoal 24905 000 -359 100 25 264 100

2 Imovels, equgmento e despesas 6 948 800 299 200 7 048 000
diversas de funcionamento

3 Despesas operacionais 16 187 400 -1 986 600 18 174 000

10 Reservas 2535083 2235783 299 300
Total Geral 50 576 283 -209 117 50 785 400

* A cooperagdo interinstitucional, tal como definida no Titulo 3 das receitas orgamentais, inclui todos os servigos de tradugéo
prestados a instituicBes da UE, bem como as receitas recebidas no ambito da base de dados interinstitucional IATE.

B. Receitas

Andlise comparativa da receita orcamental de 2016 e 2015

Receitas orcamentais 2016 2015 Variacdo em %

Receita total  da  atividade 40 766 307 41282177 1,25 %
operacional principal
Proveitos financeiros 61 223 123 384 -50,38 %
Subvencbes recebidas 243 250 486 500 -50,00 %
Outras despesas de funcionamento 696 815 85373 716,20 %

Receitas orcamentais totais 41767 595 41977 434 -0,50 %
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Receitas por rubrica orgamental

Rubrica . . . X - x
orcamental Cliente Receita 2016 | Receita 2015 Variagéo Variagdo em %

1000 | Agéncia Europeia do Ambiente (AEA) 286 729 245 553 41176 17 %

1001 | Fundagéo Europeia para a Formagcéo (ETF) 210 586 290991 -80 405 -28 %
Observatorio Europeu da Droga e da

1002 Toxicodependéncia (EMCDDA 294 583 310544 -15 961 -5%

1003 | Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA) 2445 841 2 377 546 68 295 3%
Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde ) )

1004 o Trabalho (EU-OSHA) 728 119 1455711 727 592 50 %

1005 Instltutq da Propriedade Intelectual da Unido 6491378 6 028 531 462 847 8%
Europeia (EUIPO)

1006 | Marcas da UE do EUIPO 15613 490 16 740 339 -1126 849 -T%

1007 Instituto Comunitario das Variedades Vegetais 149 109 83 480 65 629 70 %
(ICW)

1008 | Servigo Europeu de Policia (Europol) 27130 120 001 -92 871 17 %
Fundacdo Europeia para a Melhoria das

1009 Condicdes de Vida e de Trabalho (Eurofound) 392559 353436 39123 11%

1010 Centro Furopgu para o Desenvolvimento da 65 532 45 399 20133 4%
Formacéo Profissional (Cedefop)

1012 Agenuq dos Direitos Fundamentais da Unido 1466 796 1092 385 374411 3%
Europeia (FRA)

1014 | Banco Europeu de Investimento (BEI) 7380 9606 2226 -23%
Autoridade Europeia para a Seguranca dos

1015 Alimentos (EFSA) 196 087 125585 70 502 56 %

1016 Umdgde europeia de cooperagdo judiciaria 0 0 0 NA
(Eurojust)

1017 Agéncia Europeia da Seguranca Maritima 51487 191 401 139914 739
(EMSA)
Agéncia Europeia para a Seguranca da ) )

1018 Aviacio (EASA) 41731 135126 93 395 69 %

1019 | Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (AFE) 549 004 994 947 -445 943 -45 %

1020 Agéncia Eur0p~e|a para a Seguranga das Redes 11053 40130 29077 720
e da Informacdo (ENISA)

1021 Centro Europeu de Prevencédo e Controlo das 201 883 129 042 162 841 126 %
Doengas (ECDC)

1022 Agenqa Europeia da Guarda de Fronteiras e 369 976 521 645 151 669 20 %
Costeira (Frontex)
Agéncia de Execucdo relativa a Educacao, ao

10231 Audiovisual e a Cultura (EACEA) S31107) 766877\ 235770 31%
Agéncia de Execugdo para as Pequenas e

1024 Médias Empresas (AEPME) 8309 93 966 -85 658 -91 %
Agéncia da Unido Europeia para a Formagao

1025 Policial (CEPOL) 28571 25843 2728 11%

1026 Aggnua de E.xecugaclpara os Consumidores, a 155 056 41791 110 335 247 U
Salde e a Alimentacéo (Chafea)

1027 | Agéncia do GNSS Europeu (GSA) 5412 5668 -256 5%

1028 | Agéncia Europeia de Defesa (AED) 5772 7378 -1606 22 %

Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia 54




Rubrica

orcamental Cliente Receita 2016 | Receita 2015 Variagdo Variacdo em %
1029 ﬁggﬂi? Europeia dos Produtos Quimicos | 5 o7 o6e | 9353451| 1223815 52%
1030 ,(AEgFe(n:'(z)a Europeia do Controlo das Pescas 166 647 134 079 37568 2%
Empresa Comum Europeia para o ITER e 0
1031 [ Desenvolvimento da Energia de Fuséo 53104 50 107 2997 6%
(Energia de Fus&o)
Agéncia de Execucdo para a Inovagdo e as
1033 Redes (AEIR) 71197 60 227 10970 18%
1034 l(rES#t)Uto Europeu de Inovacdo e Tecnologia 98 712 37371 61341 164.%
Agéncia Executiva do Conselho Europeu de .
1035 Investigacdo (ERCEA) 44 672 11931 32741 274 %
1036 ?sg;)ua de Execucdo para a Investigacdo 17 102 13996 3106 220
1037 E)mpresa Comum Clean Sky 2 (EC Clean Sky 11548 9 358 9190 390 %
1038 l(ETtGItEt)O Europeu para a Igualdade de Género 911 043 205 623 5420 3%
1039 [ Empresa Comum SESAR (EC SESAR) 44 873 28 761 16 112 56 %
1040 Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados 485 249 299 372 185877 62 %
(AEPD)
Empresa Comum para realizar a iniciativa
1041 | tecnoldgica conjunta no dominio dos sistemas 0 2772 2772 -100 %
informaticos incorporados (ARTEMIS)
Empresa  Comum  «lIniciativa  sobre
1042 medicamentos inovadores 2» (EC IMI 2) 4016 2706 1310 48%
Empresa Comum «Pilhas de Combustivel e
1043 Hidrogénio 2» (EC PCH 2) 2542 1131 1411 125 %
Empresa Comum do Conselho Consultivo da
1044 Iniciativa Europeia em Nanoeletrénica (ENIAC) 0 0 0 NA
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de .
1045 Asilo (EASO) 1447 395 1227821 219574 18%
1046 Agenc_|a de Cooperacdo dos Reguladores da 92 933 20119 79814 362 %
Energia (ACER)
Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e .
1047 dos Mercados (ESMA) 361 899 215510 146 389 68 %
1048 | Autoridade Bancaria Europeia (EBA) 719 062 1234 558 -515 496 -42 %
Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes
1M9Cmmmmmw%de%mmaﬁmwn 165134 781070 615936 19%
Gabinete do Organismo de Reguladores
1050 | Europeus das ComunicagBes Eletronicas 60 994 49911 11083 22%
(ORECE)
Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional
1051 de S|stemas.|nformat|cos de Grande Espala no 402 560 343728 58832 17%
Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-
LISA)
Empresa Comum de Componentes e sistemas
1052 | eletronicos para uma lideranca europeia (EC 1886 14 594 -12 708 -87 %
ECSEL)
1054 | Conselho Unico de Resolug&o (CUR) 302 568 122 643 179 925 147 %
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Rubrica

orcamental Cliente Receita 2016 | Receita 2015 Variagdo Variacdo em %
Comissdo Europeia — DG Emprego, Assuntos
Sociais e Igualdade de Oportunidades (DG .
3000 EMPL), DG da Justica e dos Consumidores 869 249 526 509 342740 65%
(DG JUST)
3002 | Terminologia Interativa para a Europa (IATE) 746 257 659 337 86 920 13 %
3004 | Conselho da Unido Europeia (Conselho) 67 844 177797 -109 953 -62 %
3005 | Tribunal de Contas Europeu (TCE) 20018 5640 14 378 255 %
3006 | Comité das Regides da Unido Europeia (CdR) 3960 0 3960 N.A
3007 | Comité Econdmico e Social Europeu (CESE) 6 355 0 6 355 N.A
3008 [ Tribunal de Justica da Unido Europeia 7503 1065 6 438 605 %
3010 | Banco Central Europeu (BCE) 59 581 123 388 -63 807 -52 %
3011 | Provedor de Justica Europeu (Ombudsman) 218 461 338751 -120 290 -36 %
4000 [ Juros bancérios 61 223 123 384 -62 161 -50 %
4010 | Reembolsos diversos 696 814 85373 611 441 716 %
4020 | Subvencao financeira do Estado luxemburgués 243 250 486 500 -243 250 -50 %
Total de receitas 41767 595 41977434 -209 839 0%
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C. Despesas

Despesas Despesas
Capitulo Designacao (aUtgng: 50 (aUtgng: 50 VETEESD || MR e
execucao) execucao) em EUR %
2016 2015
11 | Pessoal no ativo 23982 057 22450757 1531299 7%
13 | DeslocagBes em servico 115 236 125100 -9 864 -8%
14 | Infraestruturas de carater médico-social 219 756 274737 -54 980 -20%
16 | Servicos sociais 38 400 75 463 -37 063 -49%
17 | Despesas de rececao e representacéo 1240 786 454 58%
TITULO 1 |Pessoal 24 356 689 22926842 | 1429847 6%
20 | Arrendamento de edificios e custos conexos 2943 446 3051382 -107 935 -4%
21 | Informética 2774 429 2735 363 39 066 1%
22 | Bens moveis e despesas acessorias 57 087 118 735 -61 648 -52%
23 | Despesas de funcionamento 223028 231320 -8292 -4%
24 | Franquias postais e telecomunicagdes 82 248 197 942 -115 694 -58%
25 | Despesas com reunides e convocatorias 17 680 10 802 6878 64%
26 Rcej;ri)ﬁiss?rsagg(r)n as reunides do Conselho de 57 697 98 933 41235 42%
97 Idr:;(jgrgggéo: aquisicdo, arquivo, producdo e 8 400 28 500 220100 71%
Lo 2 | o e e e "% s164015|  6472976| 308961 5%
30 | Servigos de traducdo externos 13 168 851 12 625 557 543 295 4%
31 | Cooperacdo interinstitucional 785093 729 410 55 683 8%
32 | Despesas associadas ao programa e-CdT 726 363 961 757 -235 394 -24%
TITULO 3 | DESPESAS OPERACIONAIS 14 680 307 14 316 723 363 583 3%
TITULO 10 | RESERVAS 0 0 0 N.A
TOTAL DO
ORCAME 45201 011 43716542 1484470 3%
NTO
Evolucéo da execugédo orcamental
Descricio 2016 Execzuogl%o em 2015 Exec2u0<;1550 em Varia<0;/:?10 em
%iﬁ?g“fg)to (excluindo o 46 041 200 NA 49 585 500 NA NA
Autorizagdes concedidas 45201011 94,09 % 43 716 542 88,16 % 5,92 %
Dotacdes anuladas 2840189 591 % 5868 958 11,84 % -5,92 %
Pagamentos efetuados 41570759 86,53 % 38941308 78,53 % 8,00 %
Dotacdes transitadas 3630253 7,56 % 4775233 9,63 % -2,07 %
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DotagGes anuladas - orgcamento 2016

Dotacdes anuladas

53%

= Pessoal (548 311 EUR)

19%

)

= Edificios, equipamento e despesas diversas de funcionamento (784 785 EUR)

= Despesas operacionais (1 507 093 EUR)

D. Resultado da execucdo or¢camental

2016 2015 Variag:/ﬁo em
0
Receitas orcamentais 41767 594 41977 434 -0,50 %
Traducado 39214917 39803714 -1,48 %
Terminologia 142 197 122 500 16,08 %
Listas de termos 582 580 583 870 -0,22 %
Cooperagdo interinstitucional — base de dados IATE 746 257 659 337 13,18 %
Legendagem 52 398 60 106 -12,82 %
Outras receitas de exploragao 27 958 52 650 -46,90 %
Receitas de exploracdo 40 766 307 41282 177 -1,25%
Proveitos financeiros 61223 123 384 -50,38 %
Contribuic&o financeira do Estado luxemburgués 243 250 486 500 -50,00 %
Diversos 696 814 85373 716,20 %
Despesas orcamentais 45201 011 43716542 3,40 %
Titulo 1 — Pessoal
Pagamentos 24170 318 22 697 029 6,49 %
Dotacdes transitadas 186 371 229814 -18,90 %
Titulo 2 - Edificios, equipamento e despesas diversas de
funcionamento
Pagamentos 4733619 4 428 816 6,88 %
Dotacdes transitadas 1430 396 2044159 -30,03 %
Titulo 3 — Despesas operacionais
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Variacdo em

2016 2015 %
Pagamentos 12 666 821 11 815 463 7,21 %
Dotacdes transitadas 2013 486 2501 261 -19,50 %
Resultado da execucdo orcamental para o exercicio -3433417 -1739108 97,42 %
Outros 484 585 289 434 67,43 %
Dotacdes transitadas e anuladas 482 645 289 573 66,67 %
Diferencas cambiais 1941 -139|  -1492,82 %
Saldo da conta de resultados do exercicio -2 948 831 -1449 674 103,41 %
Resultado do exercicio anterior 4629 333 5020494 -71,79 %
Devolucdo dos resultados do exercicio anterior 0 -2 649 712 -100,00 %
Inscricdo nas reservas -1808 721 3708 225 -148,78 %
Reserva para a estabilidade dos precos -2 535083 0 N.A
dL(J)tS|I|Fz)?é;§(§)se cancelamento da reserva para a estabilidade 0 5 046 468 100,00 %
Devolucdo a partir da reserva para a estabilidade dos precos 0 -2 300 000 -100,00 %
Reserva para investimentos excecionais (e-CdT) 0 0 N.A
c%Jdt%zac;ao da reserva para investimentos excecionais (e- 796 362 961 757 24,48 %
Reserva para 0 aumento de remuneracdes objeto de litigio 0 0 N.A
Utilizagdo e cancelamento da reserva para o aumento de
remunerag0es objeto de litigio 0 0 N.A
Resultado da execucéo orcamental a transitar -128 219 4629 333 -102,77 %
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Anexo Il - ORGANIGRAMA EM 31/12/2016

Conselho de Administracdo

Rytis Martikonis
Presidente

Maire Killoran

Diretora

Assistente do Diretor

Secretariado

Departamento de Traducéo

T. Fontenelle,
Chefe

Seccdo de RelagBes Externas
e Comunicagao

Grupo de Linguas Fino-Ugricas,
Bélticas e Eslavas 1

Grupo de Linguas Germanicas e
Eslavas 2

Grupo de Linguas Roménicas e
Mediterranicas

Departamento de Apoio a
Traducéo

J.-L. Verbruggen
Chefe

Seccéo de Gestdo de Pedidos

Seccao de Apoio Linguistico e
Tecnoléaico

Grupo interinstitucional de
gestdo do IATE

Centro de Traducdo dos Organismos da Unido Europeia

Departamento de Administracéo

S. Miggiano
Chefe

Contabilidade
Contabilidade

Seccéo de Planeamento
Orcamental e Estratégico

Secgdo de Assuntos Juridicos

Grupo de Infraestruturas e

Seguranca

Seccéo de Recursos Humanos

Departamento de Informatica

B. Vitale
Chefe

Gabinete de gestdo de
projetos

Seccéo de desenvolvimento

Seccao Service Desk

Seccéo de Infraestrutura
informatica
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ANEXO IV - QUADRO DE PESSOAL DO CENTRO

~ Ocupados em 31.12.2016 Autorizados no orcamento para 2016
Grupos de funcdes e
graus Lugares Lugar,e_s Lugares Lugar,e_s
permanentes temporarios permanentes temporarios
AD 16 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0
AD 14 0 1 0 1
AD 13 1 0 1 0
AD 12 4 5 12 7
AD 11 11 5 10 5
AD 10 6 4 7 4
AD9 7 3 12
AD8 10 11 6 16
AD 7 3 16 3 19
AD 6 4 24 2 26
AD 5 0 16 0 0
Subtotal AD 44 89 44 90
AST 11 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0
AST 9 3 0 3 0
AST 8 3 2 3 1
AST 7 2 2 2 3
AST 6 1 2 1 2
AST 5 1 11 1 16
AST 4 3 16 3 15
AST 3 0 11 0 8
AST 2 0 5 0 5
AST 1 0 0 0 0
Subtotal AST 13 49 13 50
AST/SC 6 0 0 0 0
AST/SC5 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0
Subtotal AST/SC 0 0 0 0
TOTAL 57 138 57 140
TOTAL DE EFETIVOS 195 197
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Informag@es sobre o nivel inicial para cada tipo de lugar: Quadro indicativo

Funcdes-chave (exemplos)

Tipo de contrato

Grupo de funcdes e

Tipo de atividade a que lugar

(funcionario, AT grau de recrutamento | esta  afetado: politica
ou AC) (ou grau mais baixo | (operagcbes) ou  apoio
em caso de publicacdo | administrativo
de um leque de graus)
FUNCOES PRINCIPAIS
Chefe de Departamento Funcionario/AT AD9-AD 14 Politica (operagdes) e apoio
Nivel 2 administrativo
Chefe de Secc¢éo/Grupo Funcionario/AT AD 8-AD 12 Politica (operagdes)
Nivel 3
Administrador Sénior = | Funcionario/AT/AC | AD8-AD 12 Politica (operagdes)
Administrador Linguista Principal GF IV
Administrador AT/AC AD5-AD 12 Politica (operagdes)
GF IV
Administrador Linguista Funcionario/AT/AC | AD5-AD7 Politica (operacdes)
GF IV
Assistente sénior Funcionario/AT/AC | AST 10 - AST11 Politica (operacdes)
GF I
Assistente Funcionario/AT/AC | AST1-AST9 Apoio administrativo
GF I
FUNCOES DE APOIO
Chefe de Administracéo Funcionario/AT AD9-AD 14 Apoio administrativo
Nivel 2
Chefe de Recursos Humanos | Funcionério/AT AD8-AD 12 Apoio administrativo
Nivel 3
Chefe de Planificacdo Orcamental e | Funcionario/AT AD 8-AD 12 Apoio administrativo
Estratégica
Nivel 3
Chefe de Relagdes Externas e | Funcionério/AT AD8-AD 12 Apoio administrativo
Comunicagéo
Nivel 3
Chefe de Tl Funcionario/AT AD9-AD 14 Apoio administrativo
Nivel 2
Administrador Sénior Funcionario/AT/AC | AD8-AD 12 Apoio administrativo
GF IV
Administrador Funcionario/AT/AC | AD5-AD 12 Apoio administrativo
GF IV
Secretério (tendo em conta os tipos | Funcionario/AT/AC | AST 1 - AST 9 | Apoio administrativo
de lugares transitorios) GF1l
SC1-SC6
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Assistente Funcionario/AT/AC | AST 1-AST 9 Apoio administrativo
GF I

Distribuidor de correio AT/AC AST 1 - AST 7 | Apoio administrativo
GF I
SC1-SC6

FUNCOES ESPECIAIS

Contabilista Funcionario/AT AD 8-AD 12 Apoio administrativo

Responsavel pela Protecdo de | Funcionario/AT AD5-AD 12 Apoio administrativo

Dados

Assistente do Diretor Funcionario/AT/AC | AST 3 - AST 11 | Apoio administrativo
GF I

Webmaster - editor AT/AC AST 1 - AST 9 | Apoio administrativo
GF I

Anélise comparativa em relacao aos resultados do exercicio anterior

(Sub)categoria do tipo de fungéo 2014 (%) 2015 (%) 2016 (%)
Apoio administrativo e Coordenacao (total) 17,9 % 18,1 % 17,9 %
Apoio administrativo 17,0 % 17,3% 171 %
Coordenagdo 0,9 % 0,8 % 0,8 %
Operacionais (total) 55 % 51% 54 %
Coordenagao Operacional de Topo 2,0% 2,0% 2,3%
Gestdo e Execucdo de Programas 2,6 % 2,2 % 2,2 %
Avaliacdo e Avaliacdo de Impacto 0,0% 0,0 % 0,0%
Operacional Geral 0,9% 0,9% 0,9%
Neutras (total)* 76,7 % 76,9 % 76,7 %
Controlo Financeiro 6,3 % 58 % 5,8 %
Linguistica 70,4 % 71,1 % 70,9 %

*Funcd@es linguisticas como a traducéo e a interpretagao, assim como todas as fungdes de gestéo financeira, controlo interno, contabilidade
e auditoria financeira interna sdo consideradas neutras, conforme acordado pelos Chefes de Administragdo das agéncias em outubro de
2014.
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ANEXO V — RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS POR ATIVIDADE

A. Recursos humanos e financeiros por atividade

Atividades Recursos humanos (*)(**) Recursos financeiros (**)
Total Total Funcionari AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Orgamento Orgamento
(%) 0s total (%)
Atividade principal: tradugéo 64,9 % 150,6 30,6 94,0 26,0 17 266 373 4437 436 16 710 000 38 413 809 75,6 %
Atividades de apoio 26,9 % 62,4 13,0 40,4 9,0 5268 373 1829 504 714 000 7811877 154 %
Projecdo externa 2,4% 5,6 2,9 2,7 0 738 821 187 186 750 000 1676 007 33%
Atividades de gestdo e 5,8 % 13,4 115 19 0 1990 533 593 874 0 2 584 407 51%
supervisdo
Dotacdo provisional 299 300 0,6 %
Totais gerais 100 % 232 58 139 35 25 264 100 7048 000 18 174 000 50 785 400 100 %
(*) Expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI).
(**) Valores arredondados.
B. Recursos humanos e financeiros efetivamente utilizados
Atividades Recursos humanos (*)(**) Recursos financeiros (**)
TOTAL TOTAL | Funcionari AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Orcamento Orgamento
(%) 0S total (%)
Atividade principal: tradugéo 67,7 % 152,2 29,6 98 24,6 16 839 981 4069 809 13 953 944 34 863 734 772 %
Atividades de apoio 23,9 % 53,8 12,2 36,4 52 4844 059 1503 780 726 363 7074 202 15,6 %
Projecdo externa 2,5 % 5,6 2,9 2,7 0 676 222 168 596 0 844 818 19%
Atividades de gestdo e
supervisao 5,9 % 132 11,3 19 0 1996 427 421 830 0 2 418 257 53%
Totais gerais 100,0 % 224,8 56 139 29,8 24 356 689 6 164 015 14 680 307 45201011 | 100,0%
(*) Expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI).
(**) Valores arredondados.
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ANEXO VI — SEGUIMENTO DADO AS OBSERVACOES DA AUTORIDADE DE QUITACAO

Tribunal, o montante detido em caixa e em
depositos a curto prazo pelo Centro aumentou
ainda mais, passando de 40 000 000 EUR no final
de 2013 para 44 000 000 EUR no final de 2014;
observa que o excedente orcamental e as
reservas aumentaram de 37 500 000 EUR para
40 400 000 EUR, o que revela a possibilidade de
reduzir os pre¢os; observa com preocupacao que
0 excedente orcamental é um fendmeno
recorrente para 0 Centro; regista, contudo, as
medidas positivas tomadas pelo Centro para
inverter esta tendéncia.

Referéncia  Decisdo do Parlamento Europeu, de 28 de abril | Medidas tomadas pelo Centro

de 2016, sobre a quitacdo pela execucdo do

orcamento do Centro de Traducdo dos

Organismos da Unido Europeia para o

exercicio de 2014 (2015/2170(DEC))

Gestdo orcamental e financeira Reservas:

No orcamento de 2017 do Centro, que foi aprovado pelo

3. Toma nota de que, segundo o relatério do | Conselho de Administragdo do Centro em 26 de outubro

de 2016, estima-se que 9 459 517 euros sejam o saldo
residual na sua reserva de estabilidade dos precos no
final de 2017. Esta reserva foi criada para permitir ao
Centro manter precos estaveis devido as flutuacdes nos
pedidos dos seus clientes. Uma vez que a experiéncia
prévia demonstrou que as previsdes dos clientes estao
sujeitas a flutuagdes, o Centro ird continuar a
acompanhar bem de perto 0 consumo desta reserva.
Este consumo estd em consonincia com as
observagfes formuladas pelo Parlamento Europeu e
pelo Tribunal de Contas e com as recomendacdes do
Conselho de Administracdo do Centro.

No orgamento de 2017 do Centro, estima-se também
que o saldo residual da reserva para investimentos
excecionais seja de 930 499 euros no final de 2017.
Esta reserva € utiizada para financiar o
desenvolvimento do e-CdT, o novo sistema de gestdo
do fluxo de trabalho de traducéo do Centro.

Em conformidade com o artigo 67.°-B do seu
Regulamento Financeiro e com o artigo 57.-A das
Normas de Execucdo do Regulamento Financeiro, de 2
de janeiro de 2014, aplicaveis ao Centro, o Centro tem
um fundo de pré-financiamento permanente que
garante o seu financiamento. O montante deste fundo
ndo pode ser inferior a quatro doze-avos das dotacdes
para 0 exercicio orcamental. O fundo de pré-
financiamento foi de 16 529 466 euros em 2016.

Excedente orcamental:

o0 orcamento retificativo do Centro para 2016 revela um
excedente de 2,5 milhGes de euros. N&o obstante, o
Centro espera que o resultado das operacdes em 2016
seja negativo (com base em valores atualizados, o
resultado do orcamento para 2016 € de -2,9 milhdes de
euros). Em 2017, o Centro espera ter um défice
orcamental de 3,7 milhdes de euros. O défice
orcamental serd coberto por uma transferéncia da
«Reserva de estabilidade dos precos».
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Referéncia

Decisdo do Parlamento Europeu, de 28 de abril
de 2016, sobre a quitacdo pela execucdo do
orcamento do Centro de Traducdo dos
Organismos da Unido Europeia para o
exercicio de 2014 (2015/2170(DEC))

Medidas tomadas pelo Centro

Regista que o Centro informa que, de 2013 para o
segundo semestre de 2014, o0 seu preco médio
por pagina baixou 2 %; observa, no entanto, que,
durante 0 mesmo periodo, a taxa faturada por
pagina de «Revisdo» aumentou 23 %; insta 0
Centro a informar a autoridade de quitagdo sobre
0s critérios com base nos quais fixou 0s pre¢os do
exercicio de 2014; solicita que o Centro fornega
uma atualizacdo da informacdo sobre as suas
taxas, depdsitos e excedentes.

Em 2014, o Centro diminuiu 0 preco unitario padréo
para a traducdo de documentos de 97 EUR para
88 EUR, 0 que representa um decréscimo de 9 %. Em
2014, o preco de revisdo de documentos aumentou
23 %. O principal critério para qualquer adaptacdo de
precos baseia-se numa andlise de custos de cada um
dos produtos do Centro e previsdes recebidas dos
clientes. Durante trés anos consecutivos, 0s custos da
revisdo foram superiores as receitas geradas. A
traducdo de documentos representa 50 % das receitas
do Centro, ao passo que as revisdes representam
apenas 0,3 % das receitas.

Em 31 de dezembro de 2016, o Centro detém caixa e
seus equivalentes, incluindo depésitos a prazo, no
montante de 34 203 848 EUR (38 316 250 EUR em
2015 e 44178560 EUR em 2014). O Centro fez
transitar 0 excedente orcamental de
34024 381,59 EUR do exercicio de 2015 para o
seguinte. Este excedente orcamental é um excedente
orcamental ajustado que inclui todas as reservas
residuais criadas pelo Centro desde a sua criagao.

Auditoria interna

Toma nota de que o Centro informa que, no inicio
de 2014, cinco recomendagBes emitidas pelo
Servico de Auditoria Interna da Comissdo (SAl)
continuavam em aberto; verifica que o Centro
informa que aplicou medidas corretivas, tendo
sido encerradas duas recomendacdes; regista,
além disso, que a aplicacdo das restantes duas
recomendacdes classificadas como  «muito
importantes» e de uma classificada como
«importante» foi prevista; solicita ao Centro que
implemente as recomendagBes restantes logo
que possivel e que mantenha informada a
autoridade de quitacao.

Desde 2014, o Centro aplicou as recomendacdes
«muito importante» e «importante». Tendo em conta as
provas dadas pelo Centro relativamente as agoes
empreendidas no que diz respeito a cada
recomendacdo, o nivel de aplicacdo comunicado pelo
Centro foi considerado pelo Servigo de Auditoria Interna
(SAl) como suficientemente satisfatério para avangar
para uma auditoria de acompanhamento. Esta auditoria
de acompanhamento foi realizada em 11-12 de outubro
de 2016 e resultou no encerramento de cinco
recomendagdes em aberto de auditorias realizadas em
2012 e 2015 pelo SAl e na reducdo de uma
recomendagdo de «muito importante»  para
«importante».

Prevencdo e gestdo dos conflitos de
interesses e da transparéncia

Regista que o Centro informa que estd a ser
estabelecida e implementada uma estratégia de
luta contra a fraude baseada nas «Diretrizes para
as estratégias de luta contra a fraude para os
organismos  descentralizados da UE» do
Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF);
convida o Centro a partilhar com a autoridade de
quitacdo os progressos realizados nesta matéria.

A estratégia antifraude do Centro foi aprovada pelo
Conselho de Administracdo em 26 de outubro de 2016.
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Referéncia

Decisdo do Parlamento Europeu, de 28 de abril
de 2016, sobre a quitacdo pela execucdo do
orcamento do Centro de Traducdo dos
Organismos da Unido Europeia para o
exercicio de 2014 (2015/2170(DEC))

Medidas tomadas pelo Centro

Afirma que os relatorios anuais do Centro podem
desempenhar um papel importante na garantia de
conformidade em matéria de transparéncia,
responsabilidade e integridade; solicita ao Centro
que inclua um capitulo sobre estes elementos no
seu relatério anual.

Tendo em conta que a estratégia antifraude foi
aprovada pelo seu Conselho de Administracdo em
outubro de 2016, o Centro ird incluir um capitulo padréo
relativo a transparéncia, a responsabilidade e a
integridade no seu relatdrio anual de 2017.

10.

Desempenho

Congratula-se com a implementacéo pelo Centro,
em conjunto com o Instituto da Propriedade
Intelectual da Unido Europeia (EUIPO), de uma
metodologia comum de pré-tratamento para as
marcas da UE, com o objetivo de partilhar as
memdrias de tradugdo e de harmonizar os
respetivos circuitos de trabalho, de modo a
garantr a transparéncia e a eficiéncia do
processo; toma nota de que nédo foi possivel
chegar a acordo sobre uma deciséo final durante
0 exercicio de 2014; regista que ambas as
agéncias acordaram em prosseguir 0 projeto em
2015; apoia este acordo e convida o Centro a
informar a autoridade de quitacdo sobre a
evolucdo desta iniciativa.

O projeto do fluxo de trabalho unificado foi iniciado em
2013 com vista a reduzir significativamente o tempo
necessario para traduzir as marcas da UE. As
negociacdes entre o Centro e o Instituto da Propriedade
Intelectual da Unido Europeia (EUIPO) continuaram
durante varios meses e exigiram a investigacao, pelo
Centro, de véarias opcdes técnicas. As negociacdes
acabaram por ndo chegar a bom porto, tendo o EUIPO
informado o Centro, em setembro de 2015, que ndo
tencionava prosseguir com o projeto.

Referéncia

Resolucdo do Parlamento Europeu, de 28 de
abril de 2016, sobre a quitacdo pela execugdo
do orcamento das agéncias da Unido Europeia
para o exercicio de 2014: desempenho, gestdo
financeira e controlo (2015/2205(DEC))

Medidas tomadas pelo Centro

20.

Gestdo dos recursos humanos

Encoraja todas as agéncias a almejarem o
equilibrio de género nos cargos superiores de
gestdo; observa que, em algumas agéncias, 0s
ndimeros sdo particularmente insatisfatorios; insta a
Rede a apresentar a autoridade de quitagdo um
relatorio pormenorizado sobre as medidas tomadas
para assegurar o equilibrio entre os géneros nos
cargos superiores de gestdo em todas as agéncias
descentralizadas; exorta, além disso, os Estados-
Membros a fomentarem o equilibrio entre os
géneros aquando da nomeacao dos membros dos
conselhos de administracao.

Dois dos cinco cargos de gestdo do Centro séo
ocupados por mulheres. Em 2006, foi adotada pelo
Centro e publicada, para conhecimento de todo o
pessoal, uma politica de igualdade de oportunidades.
Nesta decisdo, o Centro afirmou o seu total empenho
em garantir a igualdade de oportunidades para todos 0s
seus colaboradores, através das suas praticas, politicas
e procedimentos de emprego. No que se refere ao
Conselho de Administracdo do Centro, este tem
atualmente 69 membros, dos quais 30 sdo mulheres.
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Referéncia Resolucdo do Parlamento Europeu, de 28 de

abril de 2016, sobre a quitacdo pela execucdo
do orcamento das agéncias da Unido Europeia
para o exercicio de 2014: desempenho, gestdo
financeira e controlo (2015/2205(DEC))

Medidas tomadas pelo Centro

22.

Conflitos de interesses e transparéncia

Observa que todas as agéncias ja adotaram
politicas de prevencdo e gestdo de conflitos de
interesses e que essas politicas estdo em sintonia
com as orientacbes da Comissdo em matéria de
prevencdo e gestdo de conflitos de interesses nas
agéncias descentralizadas da Unido; observa que
essas politicas incluem, nomeadamente, medidas
para a detecdo de riscos potenciais numa fase
precoce, a identificacdo das melhores praticas
noutras entidades, como a Comissdo, outras
agéncias e o Organismo Europeu de Luta
Antifraude, bem como politicas em matéria de
conflitos de interesses para 0 pessoal e 0s
colaboradores ndo abrangidos pelo Estatuto dos
Funcionarios; convida as agéncias a considerarem
as vantagens e desvantagens de uma
regulamentacao comum em matéria de conflitos de
interesses.

As vantagens resultantes de possuir regulamentos
comuns que regem os conflitos de interesses seriam a
harmonizacdo dos procedimentos entre instituicdes,
agéncias e drgdos da UE. Seria, por conseguinte, mais
facil abordar a situacdo através da UE, e a
jurisprudéncia seria aplicavel, uma vez que as regras
seriam semelhantes.

A principal desvantagem de dispor de regulamentos
comuns é que um regulamento ndo é necessariamente
aplicavel a todas as entidades, ou seja, um regulamento
adaptado as instituicbes e as maiores agéncias com
riscos significativos de conflitos de interesses poderia
impor encargos administrativos
desproporcionadamente elevados sobre as agéncias
de menor dimensdo com menos riscos de conflitos de
interesses (consoante o seu objetivo).

24,

Observa, com preocupacdo, que algumas agéncias
ainda ndo adotaram orientacdes em matéria de
denincia de irregularidades; insta todas as
instituicbes e agéncias da Unido que ainda ndo o
fizeram a adotar, com carater urgente, disposi¢des
internas em matéria de denuncia de irregularidades
e a adotarem uma abordagem comum
relativamente as suas obrigacdes, colocando a
tonica na protecdo dos denunciantes; insta as
instituicbes e as agéncias a dedicarem uma
atencdo especial a protecdo dos denunciantes no
contexto da Diretiva do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a protecdo de know-how e
informacdes comerciais confidenciais (segredos
comerciais) contra a sua aquisicdo, utilizagdo e
divulgacdo ilegais; apela & Comisséo no sentido de
promover legislagdo sobre um nivel minimo de
protecdo dos denunciantes na Unido; exorta as
instituicBes e as agéncias a garantirem néo so que
obrigam formalmente os funcionarios a comunicar
qualquer tipo de irregularidade, como também a
estabelecerem uma protecdo adequada dos
denunciantes; insta as  instituicbes a
implementarem, sem demora, o artigo 22.°-C do
Estatuto dos Funcionarios.

O Centro adotou regras internas em matéria de
dendncias de irregularidades em 2008, que alterou em
2014.
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Referéncia Resolucdo do Parlamento Europeu, de 28 de

abril de 2016, sobre a quitacdo pela execucdo
do orcamento das agéncias da Unido Europeia
para o exercicio de 2014: desempenho, gestdo
financeira e controlo (2015/2205(DEC))

Medidas tomadas pelo Centro

26.

Verifica que 29 agéncias (mais de 90 %) tém em
vigor politicas relativas a publicagdo dos CV e das
declaracBes de interesses dos membros dos seus
conselhos de administracéo, do pessoal de gestao
e dos peritos externos e internos; observa, além
disso, que 23 agéncias (74 %) publicam os CV e as
declaragfes de interesses nos seus sitios Web;
nota, com preocupacdo, que algumas agéncias tém
problemas em publicar os CV e declaragbes de
interesses dos membros dos respetivos conselhos
de administracdo por ndo existir um mecanismo
que obrigue os membros do conselho de
administracdo a fornecer tais documentos; insta 0s
membros dos conselhos de administracdo das
agéncias que ainda ndo tenham apresentado
documentos que confirmem a auséncia de conflitos
de interesses a apresentar os referidos
documentos para publicacdo no sitio Web da
respetiva agéncia, 0 mais rapidamente possivel, a
fim de aumentar a transparéncia.

Embora o Centro ndo publique os CV dos membros do
Conselho de Administracdo no seu sitio Web, as
seguintes informagfes sdo publicadas em linha: nome,
funcéo, Estado-Membro ou organizacdo que confere o
mandato, bem como as declaracGes de interesses dos
membros do Conselho de Administrac&o.

Embora o Centro ndo publique os CV do pessoal de
gestdo no seu sitio Web, as suas declaragfes de
interesses séo publicadas em linha.

27.

Exorta todas as instituicdes da Unido a aplicarem o
artigo 16.° do Estatuto dos Funcionarios publicando
anualmente informacbes acerca dos altos
funcionarios que cessaram as suas fungdes e uma
lista dos conflitos de interesses; solicita que todas
as instituicdes e agéncias da Unido apreciem a
compatibilidade de um emprego p6s-UE ou a
situacdo em que funcionarios e antigos Membros
do Parlamento Europeu passam do setor plblico
para o privado (a questdo da «porta giratdria») e a
possibilidade de um conflito de interesses, e que
definam claramente periodos de incompatibilidade,
que devem abranger, pelo menos, o periodo para o
qual estdo concedidas licengas transitdrias.

O Centro aplicou 0 artigo 16.° dos Estatutos do Pessoal.
A lista de altos funcionarios que cessaram as suas
funcBes e a lista de conflitos de interesses foram
publicadas em 1 de dezembro de 2016.

29.

Insta as instituicdes da Unido que introduziram um
codigo de conduta, incluindo o Parlamento, a
reforcarem as suas medidas de aplicacdo, como o
controlo de declaracOes de interesses financeiros.

O Centro adotou um Cédigo de Conduta administrativo
e efetua controlos aleatdrios das declaracbes de
auséncia de conflitos de interesses. Encontram-se em
vigor procedimentos especiais para o pessoal no ativo,
antigo pessoal, pessoal que regresse de uma licenga
sem vencimento e candidatos a emprego.
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ANEXO VIl — ANEXOS ESPECIFICAMENTE DEDICADOS A PARTE Il

A. Recomendac6es da auditoria do SAl

Titulo da auditoria

Recomendacéo

Importancia

Impacto dos riscos

Gestdo da
Continuidade da
Atividade

N.° 2 — Estabelecer
planos de continuidade
da atividade a nivel
operacional

Importante

Baixo — O SAl tomou nota dos progressos
significativos alcancados com a criagdo dos
planos de continuidade das atividades, que,
em certa medida, atenuam 0S riscos
identificados, pelo que reduziu o nivel de
importancia da recomendacdo de «muito
importante» para «importante».

A Estratégia de Continuidade da Atividade
serd revista no final do segundo trimestre de
2017 para garantir que todos oS riscos
importantes identificados ndo influenciam a
recuperacdo das funcdes criticas previstas
pelos Planos de Continuidade da Atividade.
Estdo previstas, para 2017, formacdo e
ensaio em situacdo de vida real.

O Sistema de Gestdo da Continuidade da
Atividade criado em 2016 sera desenvolvido
durante 2017 para abordar a recomendacdo
restante  do SAl, centrando-se na
harmonizagdo entre as avaliacOes de riscos,
os planos de continuidade da atividade e a
estratégia de continuidade da atividade e
numa melhoria da formacdo do pessoal e dos
ensaios.

Auditoria sobre a
Gestdo do Fluxo de
Trabalho para a
Traducao de
Documentos no CdT

N.° 4 - Melhorar a
monitorizacdo das
extensdes de prazos
acordadas com clientes

Importante

Alto—- O SAI reconheceu que o
desenvolvimento em curso do novo sistema
de gestao do fluxo de trabalho de traducéo, o
e-CdT, faz parte das a¢Bes necessarias a
aplicacdo da recomendacdo. No entanto,
uma vez que todas as funcionalidades de
apresentacdo de relatérios do e-CdT nao
tinham sido completamente postas em
pratca no momento da auditoria de
acompanhamento, ndo permitiram ao SAl
concluir a recomendagdo. O moédulo de
apresentacdo de relatérios do e-CdT, que
esta atualmente a ser desenvolvido, ira
permitir ao Centro aplicar a recomendagao
até ao final do primeiro trimestre de 2017.

Auditoria sobre a
Gestdo do Fluxo de
Trabalho para a
Traducao de
Documentos no CdT

N.°5 - Quadro
Processual - Garantir

uma conce¢do adequada

do processo C11

Importante

Alto - O Centro finalizou a migracao de todos
os seus clientes para o novo sistema de fluxo
de trabalho da tradugéo e-CdT até ao final de
2016, que abriu caminho a conclusdo da
formalizacdo do fluxo de trabalho em 2017.
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B. Recomendacdes da auditoria da EAI

Titulo da auditoria

Recomendacéo:

Impacto dos riscos

Planeamento e Organizacao de
Tl

N.° 9 — Modelo de dados

Baixo/Médio — O modelo de dados foi revisto tendo em vista
a integracdo no programa e-CdT. Esta em curso a preparacédo

de um dicionario de dados.

Gestdo da Qualidade da

Tradugado

N.° 14 — Implementacéo de
Tl

Baixo — A a¢do pendente diz respeito a um desenvolvimento
informético de baixa prioridade que sera realizado no e-CdT
em 2017/2018.

C. Execucdo do plano de agéo de controlo interno

Plano de acéo Funcgdes Impacto dos riscos e consecucao

8.3. Rever a descri¢do dos Todos os Chefes de | Baixo/médio — Devido a limitacdo dos recursos disponiveis,
controlos, em especial no que se| departamento nao foi possivel realizar esta acdo em 2016. Esta agdo sera
refere a protecdo de dados, finalizada em 2017 com apoio do Responsavel pela Protecéo
formacdo e recrutamento, de Dados e da Secgdo de Recursos Humanos.
documentando 0s processos

incluidos no modelo adotado.

10.7 Apresentar a diregdo um Chefe de Administracdo Médio/Alto - Estas agOes serdo finalizadas em 2017 no

relatério do Grupo de
Infraestruturas e Seguran¢a
sobre a situacdo da continuidade
dos servicos (cendrio business

as usual) duas vezes por ano.

Incluir no relatorio uma secgao
destinada a avaliar se 0 PCA é
de facil compreensao e facil

acesso sempre gque necessario.

ambito da execucdo, pelo Centro, do seu Sistema de Gestao
da Continuidade da Atividade.

10.8 Atualizar os procedimentos
com vista ao Plano de
Continuidade da Atividade (PCA)
tendo em conta a mudanca para

o Drosbach.

Todos os Chefes de

Departamento
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10.9 Dar, todos 0s anos, e Chefe do Grupo de
obrigatoriamente, formacéo Infraestruturas e Seguranga
sobre 0 PCA a todos os

membros do pessoal.

10.10 Produzir um relatério sobre| Chefe do Grupo de
o teste de conexdes com outras | Infraestruturas e Seguranga

instituicBes.

10.11 Realizar uma avaliagdo Chefe de Administracao
abrangente do Plano de
Continuidade da Atividade.

D. Contratos publicos

Este grafico demonstra o0 Plano de Aquisicbes para 2016 alterado e aprovado pelo Conselho de
Administracéo do Centro de Tradug&o, em 24 de setembro de 2016

. ~ Assinatura )
Designacao do contrato Resultados:
PN AIR16: Servicos de traducdo de textos no dominio da aviagédo, de EN para FI, | 2.° trimestre Concluido
HR, NL, SL, SV, ISe NO de 2016
RAIL16: Servigos de tradugdo/revisdo no dominio ferrovirio a partir de todas as 3. trimestre Concluido
linguas oficiais da UE para EN (exceto GA e MT) e a partir de NO para EN de 2016
GEN16-01: Servicos de traducdo de textos de carater geral a partir de todas as 4° trimestre Lancado
linguas oficiais da UE (exceto GA) para EN de 2017 ¢
GEN16-02: Servigos de tradugdo de textos de carater geral a partir de EN para 4° trimestre Lancado
todas as linguas oficiais da UE de 2017 ¢
n

| (@]

& | 2 | GEN16-03: Servicos de tradugio de textos de caréter geral a partir de BG, ES, HU, | 4° trimestre Lancado

2 | 3 |IT,eNLparaDE de 2017 ¢

a | =

éJ o | GEN16-04: Servicos de traducdo de textos de carater geral a partir de DE para ES, | 4° trimestre Lancado

S| & |FRerm de 2017 ¢

= x

<8 GEN16-05: Servigos de tradugdo de textos de carater geral a partir de BG, ES, HU, | 4° trimestre Lancado
IT,LT,NL e SV para FR de 2017 ¢
GEN16-06: Servicos de traducdo de textos de carater geral a partir de FR para DE, | 4° trimestre Lancado
ES, IT,NL e PT de 2017 ¢
TERMINOLOGY16: Servicos de terminologia de EN para todas as linguas oficiais 1° trimestre Lancado
da UE de 2017 ¢

0+
PN FORM16: Servicos de formatacao e layout para documentos L dt:r;wgls;re Adiado
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Assinatura

Designacdo do contrato Resultados:
01
Fornecimento de servicos relacionados com a vigilancia do edificio* L dg"znoisére Concluido
Fornecimento de eletricidade* #° trimesire Concluido
de 2016
Mudancas de gabinete* 2° trimestre Langado
asdeg de 2017 ¢
Servigos de correio expresso* 2° trimestre Langado
¢ P de 2017 ¢
o
(@] o 3
[ > . . 2° trimestre
<< O *
u .31_( Servigos postais de 2017 Lancado
wn
= é L 2° trimestre
S | = |Transporte de correio interinstitucional* de 2017 Lancado
z | <
< . . . . . ~ .
Servicos de limpeza de escritorios / servigos relacionados com a remogéo e a 2.° trimestre Concluido
triagem de residuos de 2016
o
Mobiliario de escritorio e acessorios* 2 dt:?gf;re Lancado
x . - 3.2 trimestre
Aluguer de longa duracdo de viaturas de servi¢co de 2017 Lancado
Servicos de formacao do pessoal e servigos de consultoria relacionados com os 4° trimestre Concluido
mesmos* de 2016
Cadeiras de escritdrio* incluidas no procedimento «Mobilidrio de escritério e NA NA
acessorios» ' '
Seguros de indemnizag&o contra riscos profissionais* N.A Sem éxito
Seguro contra riscos eletronicos N.A Adiado
Seguro contra incéndio e riscos relacionados para o edificio, equipamentos e NA Adiado
conteddo. '
= x . . - 1.° trimestre ]
ormacao sobre sistemas de Tl financeiros de 2016 Concluido
Canal de aquisicdo para equipamento de ligacdo em rede, telecomunicacdes e 2.° trimestre Concluido
videoconferéncia (Natacha Ill)* de 2016
oo
Formacéo TIC para pessoal TI* 2 dt:r;gls;re Lancado
o - . . . . T
o Aquisicao de equipamento e servn;os‘de impress&o, copia e digitalizacao, o 19 trimestre
= producdo de documentos e imagem, incluindo opgdes, extensdes e consumiveis, de 2017 Lancado
S © | bem como servigos de manutencéo e outros servigos associados (Princess)*
é —
S . . . . 3.2 trimestre ]
E Selecdo de um corretor para a prestagdo de servicos de nuvem Concluido
< de 2016
Aconselhamento sobre relatdrios de avaliagdo comparativa* 2017 Lancado
Fornecimento de servigos de desenvolvimento, implementacgéo, 49 trimestre
manutencdo/operacdo, assessoria e consultoria no dominio dos sistemas de Tl ' de 2016 Concluido
financeiros*
(*) Processo interinstitucional
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ANEXO VIl - PRINCIPAIS INDICADORES E PARAMETROS

Result

Nome do Indicador RESUIELD AL ado FESUIE Andlise de variancia/observagdes
do 2014
2015
A. Volumes de traducéo
NUmero de paginas de
documentos traduzidas, 289 401 ‘ 267 667 | 276 827 | VerParte |, Capitulo 1, Agdo 1.1 e Agéo 1.4.
modificadas e revistas e
enviadas aos clientes
NUmero de paginas de
marcas da UE traduzidas 457 564 . 461551 | 481234
Numero de entradas em | 196509 | ) | 126318 | 250692 | Ver Parte |, Capitulo 1, Ao 1.3
«listas de termos»
lNumero de minutos de 1219 ‘ 1623 N.A Ver Parte |, Capitulo 1, Agdo 1.5.
egendagem
B. Clientes
Taxa_l de presta_(;ao de 98,3 % 97,4 % 99,3% | VerParte |, Capitulo 1, Agéo 1.6.
servigos aos clientes nos
prazos estipulados
Taxa de devolucdo dos
formularios de satisfagéo
do cliente (CSF) (CSF se3% | @ | 27% | 38%
devolvidos/documentos
entregues)?®
Yodeclentesque 1 o500 | @) | 205% | 233%
participaram em reunioes
C. Cooperacéao
interinstitucional
Namero de projetos do 19 . 13 17
CITI com a participacdo do
CcdT
DADOS FINANCEIROS
Em 2016, o Centro traduziu menos 7 % de
paginas do que o previsto no orgamento inicial.
Esta diferenca deve-se sobretudo as previstes
‘ revistas recebidas da Dire¢do-Geral da Justica
A. Planeamento -1,0% -59 % +10,6 % | e dos Consumidores (DG JUST) da Comiss&o
Variagio de niimero de Europe_ia. N0~caso das marcas da UE, o volume
paginas de paginas nao faturad_as aumentou 14,8_% em
faturadas/oreviso inici relacéo ao volume previsto no orgamento inicial.
aturadas/previsao inicial
A faturacdo de documentos pelo Centro em
Variago nas receitas do ‘ 201§ ~fiCO;J dsignificatiy.:tme;te abaixod dlj:\é
revisdes, tendo as receitas das marcas da
volume faturado 18,9 % 105% [ +23% Zumentado 9 % face as previsdes do orgamento
cumulativo/receita inicial inicial.
prevista para 0 ano
As marcas da UE sdo responsaveis por cerca de
40 % do total das receitas ha varios anos, o que
significa que as marcas da UE continuam a ser
Racio de marcas da 40,05 % . 416% | 4L7% ogprincipgl produto da carteira de clientes do
UE/total de paginas Centro.
faturadas (receitas)
Racio de marcas da UE e 61,79 % 637% | 6350 | Apesardeter diminuido ligeiramente nos

desenhos e modelos

Ultimos trés anos, 0 numero de paginas de

8 A distribuicdo dos CSF pelos quatro niveis de satisfacdo esta indicada na Parte |, Capitulo 1, Acdo 1.6.
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Nome do Indicador

Resultado 2016

Result
ado
2015

Resulta
do 2014

Andlise de variancia/observagdes

COmunitarios
cumulativo/total
cumulativo de paginas
faturadas (volume)

marcas da UE continuou a ser o principal
produto da carteira de clientes do Centro.

Varia¢do no nimero de
paginas faturadas por
cliente entre os anos n e
n-1

24% | @

-4,0 %

-51%

Apos dois decréscimos consecutivos em 2014 e
2015, 0 nimero de paginas faturadas aumentou
24% em 2016. Os documentos que ndo
marcas da UE aumentaram 8,1 %, ao passo que
as paginas de marcas da UE diminuiram 1 %
face a 2015.

B. Orgamento -
Execucdo de
autorizacGes

aa00% | @

88,2 %

90,5 %

Este aumento deve-se sobretudo a uma
melhoria na elaboragdo e monitorizacdo
orcamentais.

C. Recursos utilizados
(recursos afetados aos
controlos ex ante para
garantir a legalidade e a
regularidade das
operagBes subjacentes)
Pessoal afetado a cada
controlo ex ante

Auditores financeiros

18

18

D. Resultados (nivel e
natureza dos controlos
realizados)

Namero de autorizagdes
emitidas

% de autorizagbes
verificadas ex ante
Namero de ordens de
pagamento emitidas

% de ordens de
pagamento verificadas ex
ante

Numero de ordens de
cobranca emitidas

% de ordens de cobranca
verificadas ex ante

445 N.A

353

355

100% | @

100%

100%

5871 N.A

5688

5618

100% | @

100%

100%

687 N.A

644

705

100%

100%

100%
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Nome do Indicador

Resultado 2016

Result
ado
2015

Resulta
do 2014

Andlise de variancia/observagdes

E. Resultados dos
controlos (0 que 0s
controlos permitiram que o
Centro detetasse/
corrigisse)

% de erros técnicos
relativos as
autorizaces corrigidos
antes da autorizacdo

% de erros técnicos
relativos aos
pagamentos corrigidos
antes da autorizacdo

% de erros técnicos
relativos as ordens de

cobranca corrigidos antes
da autorizacéo

NUmero de excecdes

F.- Controlos ex-post
Ordens de pagamento
verificadas

Erros detetados

Notas de encomenda
verificadas

Notas de encomenda com
erros detetados

115%

14,7 %

13 %

A taxa de erro mantém-se num nivel superior a
meta de 10 %. No entanto, melhorou em relagéo
a 2015 e 2014, e grande parte dos erros ndo
teriam tido um impacto financeiro ou para a
reputacdo caso ndo tivessem sido detetados.

13%

1,7%

12%

A taxa de erro diminuiu face a 2015 e esta
proxima do resultado de 2014. Um nimero
significativo dos erros teria tido um impacto nulo
ou muito limitado a nivel financeiro ou da
imagem do Centro se no tivesse sido detetado.

25%

39%

8,5%

14

17

273

=
>

259

269

o

204

e
>

234

286

G. Pagamentos:

Atrasos nos pagamentos
aos fornecedores

Atrasos nos pagamentos
por parte dos clientes das
faturas do CdT

Prazo médio de
pagamento das faturas do
CdT (dias)

Prazo médio de
pagamentos aos
fornecedores (dias)

23

40

100

37

34

81

27

28

31 dias

19

19

23 dias
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OUTROS

Nome do Indicador

Resultado 2016

Result
ado
2015

Result
ado
2014

Anélise de variancia/observagoes

Rotacéo do pessoal

3,6 %

2,6 %

31%

Discrepéncia entre
necessidades e
competéncias: % de
satisfacdo das necessidades

29%

2%

44 %

Competéncias essenciais
detidas por pelo menos duas
pessoas em cada sec¢do

95,3 %

76,5 %

65,5 %

Execucéo do plano de
formacéo

83,5%

81,5%

80,7 %

Disponibilidade das
aplicacbes mais importantes

99,9 %

99,9 %

99,9 %

Numero de casos
apresentados ao Provedor
de Justica

NUmero de processos
instaurados na justica contra
o0 Centro por contratantes ou
operadores econémicos nao
selecionados

Casos comunicados ao
OLAF

Namero de casos
examinados pela entidade
comum de
promogéo/reclassificagdo e
pela Instancia Paritaria de
Avaliagdo

% de realizacdo do
Programa de Trabalho do
Centro para 2016

79,2 %

83,2 %

855%

A taxa de execucdo de 79,2 % ¢é calculada com
base no orgamento inicial de 2016 (ver metas das
acbes 1.1,1.2e1.3).

A taxa de execucdo aumenta para 85 % em relacao
ao orcamento retificativo 2016 (ver metas das a¢oes
1.1,1.2e13).

(*) Legenda dos simbolos utilizados:

@ (Ponto verde): Bem! Objetivo atingido de acordo com as expetativas.

(Triéngulo laranja): Atenc&o! Objetivo atingido no limite.

# (Losango vermelho): Critico! Objetivo ndo atingido ou abaixo da meta.
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ANEXO IX - LISTA DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

INSTITUIGAO/ORGANISMO — ESTADO-MEMBRO DESIGNAGAO MEMBRO TITULAR MEMBRO SUPLENTE
COMUM/ABREVIATURA

_— . . Rytis .Martikonis Christos Ellinides

Comissdo Europeia Comiss&o (Presidente)
Christos Ellinides José Luis Vega Exposito

Parlamento Europeu PE Valter Mavri¢ Bernadette Ligeti
Conselho da UE Conselho Minna Vuorio Katelijn Serlet
Tribunal de Justica da Unido Europeia TJUE Thierry Lefevre Audroné Strimaityté
Banco Central Europeu BCE Rossana Villani
Tribunal de Contas Europeu TCE Gailé Dagiliené José Ortiz Pintor
Comité Econémico e Social Europeu CESE Anna Redstedt Eric Lavigne
Comité das Regides da Unido Europeia CoR Ineta Strautina Eric Lavigne
Banco Europeu de Investimento. BEI Christl Schraut
Provedor de Justica Europeu Provedor de Justica |Alessandro Del Bon Marjorie Fuchs
Agéncia Europeia do Controlo das Pescas AECP Luigi Sandrin Rieke Arndt
Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia |[FRA Friso Roscam Abbing Nicole Romain
Agéncia do GNSS Europeu GSA Olivier Lambinet David Petrlik
é%inl(;:?:) ?;alér%igo Europeia para a Seguranca das Redes ENISA Paulo Empadinhas
Agéncia Europeia de Defesa AED Dimitri Nicolaides Bronislava Ouaki
Agéncia Europeia de Medicamentos EMA Alexios Skarlatos Monica Buch Garcia
Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos ECHA Andreas Herdina Tuula Hakala
Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira  |Frontex Sakari Vuorensola Sabine Kloss-Tullius
Agéncia Europeia para a Seguranga e Sadde no Trabalho|EU-OSHA Andrew Smith Monika Azaola
Agéncia Europeia da Seguranca Maritima EMSA Isabel Torné Steven Dunlop
Agéncia Europeia do Ambiente AEA Katja Rosenbohm Gllcin Karadeniz
ﬁ%ig;gaggg Execugdo do Conselho - Europeu  de ERCEA Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Agéncia de Execucdo para a Inovacdo e as Redes INEA Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
ézegﬁll?u(:z Execugdo relativa a Bducagdo, ao Audiovisual EACEA Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
égmepr;zlsasde Execugao para as Peguenas e Medias EASME Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Agéncia de Execucdo para a Investigacao REA Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Q%inng;tdaeggecugao para os Consumidores, a Saude e Chafea Christos Ellinides Joseé Luis Vega Expésito
Agéncia Ferroviaria Europeia AFE Mikkel Emborg Salvatore Ricotta
Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos  |[EFSA Rory Harrington James Ramsay
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo EASO Jean-Pierre Schembri
Centro Europeu de Prevencdo e Controlo das Doencas |ECDC Signe Gilbro
gfonf};(s)ioilgfpeu para o Desenvolvimento da Formagdo Cedefop Corinna Frey Stéphanie Wehrheim
Centro de Satélites da Unido Europeia Satcen Katharina Schon
Agéncia da Unido Europeia para a Formag&o Policial CEPOL Roeland Woldhuis Henrietta Sinkovits

Empresa Comum Europeia para 0 ITER e o

Desenvolvimento da Energia de Fusao

Energia de Fusao

Hans Jahreiss

Empresa Comum Shift2Rail EC S2R Carlo M. Borghini Vincent Declerfayt
Eurojust Eurojust Nick Panagiotopoulos
Fundac&o Europeia para a Formacado ETF Alastair Macphail
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Fundacdo Europeia para a Melhoria das CondicBes de

Vida e de Trabalho Eurofound Fiachra O Marcaigh Mary McCaughey
. DESIGNACAO
INSTITUIGAO/ORGANISMO — ESTADO-MEMBRO O R AT U MEMBRO TITULAR MEMBRO SUPLENTE
Instituto Europeu de Inovagdo e Tecnologia EIT Jari Ahola
Instituto Europeu para a
Instituto Europeu para a Igualdade de Género EIGE Igualdade de Género -

EIGE

Observatorio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia

EMCDDA

Rosemary de Sousa

Marie-Christine Ashby

Instituto Comunitario das

Instituto Comunitario das Variedades Vegetais ICVW Variedades Vegetais|Carlos Godinho
(CPVO)
Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia  |EUIPO Alain Rassat Martina Schneider
Servico Europeu de Policia Europol Jerrie Vermeulen
Bélgica Piet Heirbaut Bernard Latour
Bulgaria )
Republica checa Pavla Balkova Koppova
Dinamarca Christel Ann-Sophie
Maertens

Alemanha Peter Ptassek Maren Kresse
Estonia Pille Vinkel
Irlanda Emer Deane Stephen O’ Dwyer
Grécia )
Espanha Teresa Siles Suarez Carmen Arias Aparicio
Franca Caroline Monvoisin
Croécia wgggﬁ: Prohaska SaSa CimeSa
It&lia Edoardo Berionni Berna  |Rita Vullo
Chipre Evniki Stavrinaki
Letonia Maris Baltind Agris TimuSka
Lituania Dainoras Ziukas
Luxemburgo Marc Ungeheuer Yasuko Muller
Hungria Endre Gaspar
Malta ) Francesca Scerri
Paises Baixos Marion Alhadeff Teresa Morris-Drew
Austria Philip Bittner
Polénia Iwona Kosinska Dominik Jankowski
Portugal Maria Jodo Furtado
Roménia Gabriela Dragan
Eslovénia Darja Erbic¢ Nina Sko€aiji¢-Juvan
Eslovaquia Maria KroSlakova Stefan Grman
Finlandia Rauno Lams& Panu Kukkonen
Suécia )
Reino Unido 2

(1) NOMEAGAO EM CURSO

(2) SEMNOMEAGAO
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Figura: Distribui¢do por género e nacionalidade dos membros do Conselho de Administracdo
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ANEXO X: GLOSSARIO

Designacao
comum/Abreviatura
ACER

EC BBI
Gabinete do ORECE

DG EMPL

Cedefop
CEPOL
Chafea
TJUE
Conselho
CoR
ICVV
EC Clean Sky 2
DG JUST
EACEA
AESA
EASME
EASO
EBA
TCE
BCE
ECDC
ECHA

ECSEL

AED
AEPD
AEA
CESE
AECP
EFSA
BEI
EIGE

EIOPA

EIT
EMA

Agéncias/organismos/orgdos/instituicao

Agéncia de Cooperagéo dos Reguladores da Energia

Empresa Comum Bioindustrias

Gabinete do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagoes
Eletronicas

Dire¢do-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo da
Comisséao Europeia

Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacéo Profissional

Agéncia da Unido Europeia para a Formacao Policial

Agéncia de Execugdo para os Consumidores, a Saude e a Alimentacéo

Tribunal de Justica da Unido Europeia

Conselho da Uni&o Europeia

Comité das Regides da Unidao Europeia

Instituto Comunitario das Variedades Vegetais

Empresa Comum «Céu limpo 2»

Diregédo-Geral da Justica e dos Consumidores da Comisséo Europeia
Agéncia de Execucdo relativa a Educacgéo, ao Audiovisual e a Cultura
Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo

Agéncia de Execugdo para as Pequenas e Médias Empresas
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

Autoridade Bancaria Europeia

Tribunal de Contas Europeu

Banco Central Europeu

Centro Europeu de Prevencado e Controlo das Doencas

Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos

Empresa Comum «Componentes e sistemas eletronicos para uma
lideranca europeia»

Agéncia Europeia de Defesa

Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados
Agéncia Europeia do Ambiente

Comité Econdmico e Social Europeu

Agéncia Europeia do Controlo das Pescas
Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos
Banco Europeu de Investimento.

Instituto Europeu para a Igualdade de Género

Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de
Reforma

Instituto Europeu de Inovacéao e Tecnologia
Agéncia Europeia de Medicamentos
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Designacao
comum/Abreviatura
EMCDDA

EMSA
ENISA

PE - DG TRAD
AFE

ERCEA

ESMA

ETF

EUIPO

eu-LISA

EU-OSHA
EURSC

Eurofound

Eurojust
Europol

EC FAE

EC PCH-2
FRA
Frontex
GSA

IMI 2 JU
INEA
MAOC-N
Provedor de Justica
REA
Satcen

EC S2R
EC SESAR
CUR

Agéncias/organismos/orgéos/instituicao

Observatorio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia
Agéncia Europeia da Seguranga Maritima

Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca das Redes e da
Informacéo

Parlamento Europeu

Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia

Agéncia de Execucgéo do Conselho Europeu de Investigacdo
Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados

Fundacdo Europeia para a Formacéo

Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (anteriormente
IHMI)

Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos
de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho

As Escolas Europeias

Fundacéo Europeia para a Melhoria das CondicOes de Vida e de
Trabalho

Unidade Europeia de Cooperacao Judiciaria

Servico Europeu de Policia (Europol)

Empresa Comum Europeia para o ITER e o Desenvolvimento da Energia
de Fusdo

Empresa Comum «Pilhas de Combustivel e Hidrogénio 2»
Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
Agéncia Europeia da Guarda Costeira e de Fronteiras
Agéncia do GNSS Europeu

Empresa Comum «Iniciativa sobre Medicamentos Inovadores 2»
Agéncia de Execugdo para a Inovacao e as Redes

Centro de Analise e Operacdes Maritimas - Narcoticos
Provedor de Justica Europeu

Agéncia de Execugdo para a Investigacéo

Centro de Satélites da Unido Europeia

Empresa Comum Shift2Rail

Empresa Comum SESAR

Conselho Unico de Resoluco
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ANEXO XI. CONTAS FINAIS DO CENTRO DE TRADUGCAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO
EUROPEIA RELATIVAS AO EXERCICIO DE 2016

A presente publicacdo do Centro de Tradugdo dos Organismos da Unido Europeia esta disponivel no
seu sitio: http://cdt.europa.eu.

Ndmero de catalogo: TF-AA-17-001-PT-N
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