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ZUSAMMENFASSUNG

Der vorliegende konsolidierte jahrliche Tatigkeitsbericht bietet einen Uberblick tiber die Tatigkeiten und
Erfolge des Ubersetzungszentrums fiir die Einrichtungen der Europaischen Union (,das
Ubersetzungszentrum®) im Jahr 2016. In Teil | dieses Berichts, ,Errungenschaften des Jahres*, wird die
Umsetzung der im geédnderten Arbeitsprogramm fiir 2016 festgelegten Zielsetzungen und Einzelziele
vorgestellt, die vom Verwaltungsrat des Ubersetzungszentrums im Marz 2016 gebilligt wurden.

In Anbetracht der Bedeutung der vier Tatigkeitsbereiche und im Einklang mit den fiir 2016 vorgesehenen
personellen und finanziellen Ressourcen hat das Zentrum die folgenden Gewichtungen zugewiesen:

* Kerngeschaft: Sprachdienstleistungen — 70 %

« Unterstiitzende Tétigkeiten — 18 %

» Tatigkeiten im Bereich der AuRenkontakte und Kommunikation — 5 %
« Management- und Uberwachungstatigkeiten — 7 %

Gemal der von der Leitung durchgefiinrten Jahresendiberpriifung und in Anwendung der neuen
Gewichtungsfaktoren betragt die Umsetzung des Arbeitsprogramms fiir 2016 insgesamt 79,2 % bezogen
auf den urspriinglichen Haushaltsplan und 85 % bezogen auf den Berichtigungshaushaltsplan. Diese
Differenz ist weitgehend auf die schwankenden Prognosen der Kunden zuriickzufihren.

Im Bereich ,Kerngeschéft: Sprachdienstleistungen* wurden 2016 die meisten MalRnahmen
abgeschlossen. Das Ubersetzungsvolumen des Ubersetzungszentrums belief sich 2016 auf insgesamt
746 965 Seiten gegenuber 796 067 im geanderten Arbeitsprogramm 2016 veranschlagten Seiten. Im
Vergleich zum Jahr 2015 stellt dies einen Anstieg um 2,4 % und im Vergleich zum Jahr 2014 einen
Ruckgang um 15% dar. Allerdings liegt dieser Wert um 6,2% unter den im geédnderten
Arbeitsprogramm 2016 geplanten 796 067 Seiten. Die Differenz ist vornehmlich auf die geé&nderten
Prognosen der Generaldirektion Justiz und Verbraucher der Europdischen Kommission (GD JUST)
zurtickzuftihren.

Das Zentrum arbeitete weiterhin eng mit seinen Kunden zusammen und unterzeichnete im Juli
Kooperationsvereinbarungen mit dem Generalsekretariat der Europdischen Schulen (EURSC), dem
Gemeinsamen Unternehmen Shift2Rail (S2R JU) und dem Gemeinsamen Unternehmen ,Biobasierte
Industriezweige” (BBI JU). Ende 2016 flihrte das Zentrum 64 Kunden in seinem Portfolio.

Wie wichtig Qualitatssicherung in der Ubersetzung ist, machen erneut die zahlreichen MaRnahmen zur
Qualitatsverbesserung und Kundenzufriedenheit deutlich. 98 % des Aktionsplans zur Qualitatssicherung
in der Ubersetzung 2015-2016 wurden umgesetzt, und fiir den Zeitraum 2017-2018 wurde ein neuer Plan
ausgearbeitet.

Um einen effizienteren Prozess fur die Zusammenarbeit mit seinen Kunden zu entwickeln, fiihrte das
Zentrum eine Uberpriifung seines bestehenden Systems fiir die Kundenzufriedenheit durch. Es wurde
ein neuer Ansatz entwickelt, der im Jahr 2017 umgesetzt werden wird, und ein vorlaufiger Arbeitsablauf
zur Bearbeitung der Formulare zur Kundenzufriedenheit (CSF) in e-CdT — dem neuen Workflow-
Managementsystems des Zentrums fiir die Ubersetzung — festgelegt.

Im Bereich ,Unterstiitzende Tétigkeiten sind folgende Punkte hervorzuheben: Fir alle Kunden des
Zentrums wurde die Migration zu e-CdT von Juni bis Dezember in vier Phasen vollzogen. Dariiber hinaus
wurden das neue Kunden- und Freelance-Portal implementiert. Alle Kunden erhielten im Vorfeld der
Migration zu e-CdT eine Schulung sowie die entsprechende Nutzerdokumentation. Dank des Ansatzes
fur die schrittweise Umstellung konnte das Zentrum den Durchsatz auf e-CdT sukzessive steigern sowie
die Stabilitdt und Leistungsféhigkeit der Plattform kontinuierlich tUberprifen und verbessern. Ferner
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schloss das Zentrum die Personalbeurteilungen in Themis ab, der neuen, flr diesen Zweck entwickelten
Anwendung.

Im Rahmen seiner ,Tatigkeiten im Bereich der AulRenkontakte und Kommunikation® fihrte das Zentrum
eine Folgeumfrage zur 2015 erfolgten allgemeinen Umfrage zur Kundenzufriedenheit durch. Zudem
wurden vorbereitende Arbeiten durchgefiihrt, um im Jahr 2017 eine neu gestaltete 6ffentliche Website
und eine ebenfalls neu gestaltete Website des Verwaltungsrats freizuschalten. Das Zentrum betreute im
Namen seiner interinstitutionellen Kunden auch weiterhin die weltweit umfangreichste
Terminologiedatenbank IATE und stellte die IT-Architektur fur IATE Version 2.0 fertig. Das Zentrum
engagierte sich weiterhin aktiv in verschiedenen agenturtibergreifenden Netzwerken und fiihrte eine
Folgeumfrage zum Umgang der EU-Agenturen mit Mehrsprachigkeit durch.

Wie alle EU-Agenturen muss auch das Ubersetzungszentrum eine groRe Zahl von ,Management- und
Uberwachungstatigkeiten* wahrnehmen. Diese werden im vorliegenden Bericht ebenfalls dargelegt.

Neben den MaRBnahmen zur Verwirklichung der im geénderten Arbeitsprogramm flir 2016 genannten
Ziele fiihrte das Zentrum im Laufe des Jahres eine Reihe anderer Tatigkeiten durch. Nach dem Beschluss
des Verwaltungsrats vom Marz 2016, eine neue Preisstruktur einzufiihren, nahm das Zentrum die
erforderlichen Malinahmen in Angriff, um die Umsetzung der neuen Preisstruktur ab dem 1. Januar 2017
zu gewahrleisten. Die neue Preisstruktur ist ein echter Durchbruch, da erstmals in der Geschichte des
Zentrums die Kunden von den Einsparungen und der verbesserten Ubersetzungsqualitat profitieren
konnen, die sich aus der Anwendung von Ubersetzungsspeichern ergeben.
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BEWERTUNG DES KONSOLIDIERTEN TATIGKEITSBERICHTS DES
UBERSETZUNGSZENTRUMS 2016 DURCH DEN VERWALTUNGSRAT

DER VERWALTUNGSRAT DES UBERSETZUNGSZENTRUMS FUR DIE EINRICHTUNGEN DER EUROPAISCHEN UNION —

gestutzt auf die Verordnung (EG) Nr. 2965/94 des Rates vom 28. November 1994 zur Errichtung eines
Ubersetzungszentrums fiir die Einrichtungen der Europdischen Union (,das Ubersetzungszentrum®),
zuletzt gedndert durch die Verordnung (EG) Nr. 1645/2003 des Rates vom 18. Juni 2003,

gestiitzt auf die Finanzregelung vom 2. Januar 2014 fiir das Ubersetzungszentrum fiir die Einrichtungen
der Européischen Union (Ref. CT/CA-051/2013),

gestiitzt auf den Beschluss des Verwaltungsrats des Ubersetzungszentrums zur Einrichtung eines
Bewertungsausschusses (Ref. CT/CA-049/2014),

in Erwdgung nachstehender Griinde:

1.

Der Verwaltungsrat ist der Ansicht, dass der konsolidierte Tatigkeitsbericht 2016 die Arbeit des
Ubersetzungszentrums im Jahr 2016 getreu und umfassend wiedergibt. Der Verwaltungsrat stellt
mit Zufriedenheit fest, dass der Grof3teil des Arbeitsprogramms 2016 umgesetzt wurde (79,2 %,
gemessen am urspriinglichen Haushaltsplan des Zentrums und 85% gemessen am
Berichtigungshaushaltsplan). Auch wenn dies einen leichten Riickgang gegeniber den Vorjahren
darstellt, bleibt die Umsetzungsquote fiir die Kerntatigkeiten des Zentrums mit 89 %, gemessen
am Berichtigungshaushaltsplan, weiterhin hoch.

Der Verwaltungsrat begriif3t die gut strukturierte und liickenlose Darstellung der Informationen
uber die Umsetzungsquoten der verschiedenen Mal3nahmen innerhalb der einzelnen Tétigkeiten
und das transparente Gewichtungssystem fiir deren relative Bedeutung. Angesichts der im Laufe
des ersten Jahres gemachten Erfahrungen empfiehlt es sich jedoch, die aktuelle Struktur flir die
Gewichtung zu Uberarbeiten.

Der Verwaltungsrat erkennt das hohe Arbeitsvolumen, das bewdltigt wurde, an und
beglickwinscht das Zentrum zu seinem Einsatz und Engagement im Hinblick auf seine
Aufgaben und Kunden sowie zur Effizienz seiner Dienstleistungen bei gleichzeitiger
Aufrechterhaltung hoher Qualitdtsstandards.

Der Verwaltungsrat gratuliert dem Zentrum und seiner neuen Direktorin zur Erarbeitung und
Annahme der Strategie 2016-2020 und zur darin enthaltenen Festlegung klarer strategischer
Ziele und Initiativen, mit denen die Vision des Zentrums, bis zum Jahr 2020 ein Exzellenzzentrum
fir Sprachdienstleistungen fir die EU-Agenturen und Einrichtungen zu werden, umgesetzt
werden soll.

Die Erfolge des Zentrums im Jahr 2016 spiegeln diese strategischen Ziele wider, und der
Verwaltungsrat begrufit, dass der Qualitdtssicherung und der Entwicklung neuer
Dienstleistungen sowie der Verbesserung bestehender Leistungen weiterhin hohe Bedeutung
beigemessen wird. Er begrif3t ferner die erfolgreiche Einfihrung und den schrittweisen Aushau
neuer IT-Systeme im Laufe des Jahres fiir ein besseres Management der Beziehungen zu
Kunden und Auftragnehmern. Der Verwaltungsrat erkennt auch die in diesem Jahr geleistete
Arbeit zur Einflihrung einer neuen Preisstruktur an, die seit dem 1. Januar 2017 gilt und es den
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Kunden ermdglicht, von Einsparungen und einer erhéhten sprachlichen Qualitat zu profitieren,
die sich aus der Verwendung der Ubersetzungsspeicher des Zentrums ergeben. Dort, wo sich im
Jahresverlauf Abweichungen von den geplanten Tétigkeiten ergeben haben - inshesondere
aufgrund von Schwankungen bei den Prognosen seitens der Kunden -, sind diese in dem Bericht
hinlanglich begriindet.

6. Der Verwaltungsrat gratuliert der Management-Gruppe des Zentrums zur wirksamen Verwaltung
der personellen und finanziellen Ressourcen des Zentrums in einem Jahr des Ubergangs. Er
wirdigt die Fortschritte, die mit einer gesteigerten Ausfiihrungsrate des Haushaltsplans des
Zentrums von insgesamt 94,09 % (gegen(iber 88,16 % im Jahr 2015) sowie einem verringerten
Anteil annullierter Mittel (von 11,84 % im Jahr 2015 auf 5,91 % im Jahr 2016) zu verzeichnen
sind, und bestarkt die Leitung des Zentrums darin, diese Bemuhungen weiter zu intensivieren.

7. Der Verwaltungsrat erkennt an, dass die wichtigsten Risiken, die das Erreichen zentraler Ziele
gefahrden konnten, im Risikoregister des Zentrums ordnungsgemald ermittelt und ausgewiesen
wurden, und stellt mit Zufriedenheit fest, dass 100 % der zur Minderung der Auswirkungen dieser
Risiken bzw. der Risikowahrscheinlicht ergriffenen MalRnahmen umgesetzt wurden. Er vertritt die
Ansicht, dass Teil Ill des Berichts hinreichend umfassende Informationen iiber interne Kontrollen
und Risikomanagementprozesse enthélt, um deren Wirksamkeit bewerten zu konnen. Der
Verwaltungsrat nimmt die Fortschritte des Zentrums auf dem Weg zu einer vollstandigen
Einhaltung der Normen fiir die interne Kontrolle zur Kenntnis und bestérkt es in seinem Vorhaben,
im Jahr 2017 die Umsetzung der verbleibenden IAS-Empfehlungen beziglich ICS Nr. 10 zur
Geschéftskontinuitat abzuschlieRen.

8. Teil IV des Berichts beschreibt die Bausteine der Zuverlassigkeit. Der Verwaltungsrat stellt mit
Zufriedenheit fest, dass es keine Falle wesentlicher und/oder sich wiederholender Fehler oder
unzureichender/unwirksamer Kontrollen gibt, und dass die Zuverlassigkeitserklarung der
Direktorin auf einem soliden Kontrollsystem basiert.

9. Der Verwaltungsrat ist der Auffassung, dass die im jahrlichen Tétigkeitshericht enthaltenen
Informationen hinreichende Gewahr daflir bieten, dass die Ressourcen, die dem
Ubersetzungszentrum 2016 zur Verfligung standen, entsprechend ihrer Zweckbestimmung und
gemadll dem Grundsatz der wirtschaftlichen Haushaltsfuhrung verwendet wurden. Die
bestehenden Kontrollverfahren bieten dartiber hinaus ausreichende Garantien fiir die Recht- und
OrdnungsmaRigkeit der zugrundeliegenden Vorgénge.

10. AbschlieBend gratuliert der Verwaltungsrat Frau Maire Killoran zu ihrer Ernennung als Direktorin
des Zentrums im Januar 2016 und bedankt sich bei allen Mitarbeitern des Zentrums fiir ihr
Engagement und die erzielten Erfolge.

Luxemburg, den 29. Juni 2017
Fur den Verwaltungsrat,

(Yo
R. Martikonis

Vorsitzender
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VORSTELLUNG DES UBERSETZUNGSZENTRUMS

Das Ubersetzungszentrum fir die Einrichtungen der Europaischen Union wurde offiziell im Jahr 1994
durch die Verordnung (EG) Nr.2965/94 des Rates vom 28. November 1994, gedndert durch die
Verordnung (EG) Nr. 1645/2003 des Rates vom 18. Juni 2003, errichtet.

Die Aufgabe des Ubersetzungszentrums besteht darin, Ubersetzungsdienste fiir die ibrigen dezentralen
EU-Agenturen zu erbringen und jene Organe und Einrichtungen der EU, die (iber eigene
Ubersetzungsdienste verfiigen, im Falle von Auftragsspitzen zu entlasten. Im Rahmen seiner zweiten
Hauptaufgabe soll das Ubersetzungszentrum einen Beitrag zur interinstitutionellen Zusammenarbeit
zwischen den Ubersetzungsdiensten der EU leisten. Mit dieser interinstitutionellen Zusammenarbeit wird
das Ziel verfolgt, die Arbeitsmethoden zu rationalisieren, die Verfahren zu harmonisieren und insgesamt
Einsparungen auf dem Gebiet der Ubersetzung zu erzielen.

Die Umsetzung des Auftrags, der strategischen Ziele, der spezifischen Tatigkeiten/Ma3nahmen und der
Aktivitaten ~ des  Ubersetzungszentrums  tbermnehmen  vier  Abteilungen  (Ubersetzung,
Ubersetzungsunterstiitzung, Verwaltung und Informationstechnologie) sowie die Direktion.

Die Kunden des Ubersetzungszentrums stellen seine Daseinsberechtigung dar. Ende 2016 fiihrte das
Zentrum 64 Kunden in seinem Portfolio.

Im Laufe des Jahres wurden Vereinbarungen mit dem Generalsekretariat der Europdischen Schulen
(EURSC), dem Gemeinsamen Unternehmen Shift2Rail (S2R JU) und dem Gemeinsamen Unternehmen
,Biobasierte Industriezweige” (BBI JU) unterzeichnet.

Im Jahr 2016 fiihrte das Zentrum seine Tétigkeiten im Einklang mit den strategischen Prioritaten durch,
die in der Strategie 2016-2018 dargelegt sind. Im Oktober 2016 schlieRlich fasste der Verwaltungsrat den
Beschluss, die Strategie 2016-2020 anzunehmen, die mit der flinfjahrigen Amtszeit der Direktorin
zusammenféllt. Die neue Strategie beruht auf einer Vision des Zentrums, bis 2020 ein Exzellenzzentrum
fir Sprachdienstleistungen fur die Agenturen und Einrichtungen der EU zu werden. Im Mittelpunkt dieser
Vision stehen allgemeine strategische Ziele, die wiederum in konkrete strategische Ziele und strategische
Initiativen unterteilt werden, die es wéhrend des Zeitraums 2016 bis 2020 in ihrer Gesamtheit zu erreichen
gilt. Die Strategie umfasst die folgenden drei allgemeinen strategischen Ziele:

1) Positionierung des Zentrums als Partner bei der ganzheitlichen Erbringung von
Sprachdienstleistungen;

2) Steigerung von Wirksamkeit und Effizienz der Geschaftstatigkeit;

3) Beitrag zur interinstitutionellen Zusammenarbeit.

Die Tatigkeiten des Ubersetzungszentrums basieren auf jahrlichen Arbeitsprogrammen, die in die
nachstehenden vier Tatigkeitshereiche gegliedert sind:

1. Kerngeschaft: Sprachdienstleistungen

2. Unterstitzende Tatigkeiten

3. Téatigkeiten im Bereich der Auf3enkontakte und Kommunikation

4. Management- und Uberwachungsttigkeiten.
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TEIL I.
ERRUNGENSCHAFTEN DES JAHRES

KAPITEL 1
KERNGESCHAFT: UBERSETZUNG

Das Zentrum gewichtet diese Tatigkeit mit 70 %. Die Umsetzungsquote betrug 85% bezogen auf den
urspriinglichen Haushaltsplan und 93 % bezogen auf den Berichtigungshaushaltsplan.

MaRnahme 1.1 Ubersetzung, Anderung, sprachliche redaktionelle Bearbeitung und
Revision von Dokumenten gemaR vereinbarten Qualitatskriterien

Indikator/Ergebnisse: Anzahl der Ubersetzten, gednderten und revidierten Seiten (Dokumente)
Zielvorgabe 2016: 397 702 Seiten

Umsetzungsquote: 73 % bezogen auf den urspringlichen Haushaltsplan, 89 % bezogen auf den
Berichtigungshaushaltsplan (Gewichtung der MaBnahme innerhalb der Tatigkeit: 14 %)

Im Jahr 2016 belief sich das Ubersetzungsvolumen des Zentrums auf insgesamt 746 965 Seiten, was
einem Anstieg um 2,4 % gegeniber den Zahlen fiir 2015 entspricht. Allerdings liegt dieser Wert um 6,2 %
unter den im geénderten Arbeitsprogramm 2016 urspriinglich angestrebten 796 067 Seiten.

289 401 Ubersetzte Dokumentenseiten bedeuteten eine Zunahme um 8,1% gegenuber 2015
(267 667 Seiten). Dieses Volumen lag um 27,3% unter der Zielvorgabe (397 702 Seiten) im
urspringlichen Haushaltsplan. Im Vergleich zum Berichtigungshaushaltsplan betrug die Abweichung
gegenuber der Prognose -10,9 %.

Abbildung 1: Abweichungen zwischen den Prognosen und dem tatsachlichen
Volumenaufkommen im Jahr 2016 (in Seiten)
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Neben der Ubersetzung, Anderung, redaktionellen Bearbeitung und Revision bot das
Ubersetzungszentrum auch noch weitere Sprachdienstleistungen an. Fiir Terminologiearbeit wurden rund
266 Personentage aufgewendet. Insgesamt 14 Kunden gaben die Ubersetzung oder Revision von
196 589 Eintragen in ,Begriffslisten* in Auftrag (n&here Einzelheiten sind MalRnahme 1.3 unten zu
entnehmen). Etwa 1 219 Minuten Untertitel wurden fur funf Kunden erstellt.

Im Zuge der Bewertung der externen Sprachdienstleister im Rahmen der Qualitatssicherung wird jede
von externen Ubersetzern angefertigte Ubersetzung von einem internen Ubersetzer gepriift und bewertet,
bevor sie an die Kunden geliefert wird. 2016 wurden in 99,6 % der Falle die Ubersetzungen als von guter
oder ausgezeichneter Qualitat bewertet.

Zwar fiel der Prozentsatz externer Ubersetzungen von mangelnder Qualitat im Jahr 2016 gering aus,
doch bei mehreren Auftragnehmern, deren Dokumente wiederholt als nicht zufriedenstellend bewertet
wurden, ergriff das Zentrum konsequente Malinahmen. Im Jahr 2016 leitete das Zentrum insgesamt 136
an externe Auftragnehmer vergebene Ubersetzungen, deren Qualitat von den internen Revisoren als
mangelhaft bewertet wurde, an seinen internen Bewertungsausschuss weiter. Die Ergebnisse fielen
eindeutig aus, denn die mangelhafte Qualitdt wurde in mehr als 90 % der Félle bestatigt, und gegen die
entsprechenden Auftragnehmer wurden vertraglich vorgesehene Strafmafinahmen angewandt.

MaRnahme 1.2 Ubersetzung von Unionsmarken (UM) gemaR vereinbarten
Qualitatskriterien

Indikator/Ergebnisse: Anzahl der (ibersetzten Seiten von Unionsmarken

Zielvorgabe 2016: 398 365 Seiten

Umsetzungsquote: 100 % bezogen auf den urspriinglichen Haushaltsplan, 100 % bezogen auf den
Berichtigungshaushaltsplan (Gewichtung der MaBnahme innerhalb der Tatigkeit: 14 %)

Von den insgesamt 746 965 Seiten, die 2016 (bersetzt wurden, entfielen 457 564 Seiten (61,3 % des
Gesamtvolumens) auf Unionsmarken. Dem stehen veranschlagte 398 365 Seiten im urspringlichen
Haushaltsplan und 452 132 im Berichtigungshaushaltsplan gegenuber. Dies entspricht einem Riickgang
um 0,9 % gegeniber dem Jahr 2015. Abbildung 1 zeigt die Abweichungen zwischen den Prognosen und
dem tats&chlichen Volumenaufkommen.

Das Zentrum lieferte die Ubersetzungen von 10,6 % der Unionsmarken binnen drei Tagen und Ubertraf
damit geringfugig die mit dem Amt der Européischen Union flr geistiges Eigentum (EUIPO) fir 2016
vereinbarte Zielvorgabe von 10 %. Alle anderen Unionsmarken wurden fristgerecht sieben Tage nach der
Einreichung beim Ubersetzungszentrum geliefert.

MaRnahme 1.3 Ubersetzung und Revision von Begriffslisten gemaR vereinbarten
Qualitatskriterien (einschlieflich Terminologiepflegekonsole fur Begriffe,
Geschmacksmuster-Terminologiepflegekonsole fur Begriffe und Geschmacksmuster fur
EUIPO)

Indikator/Ergebnisse: Anzahl der (ibersetzten Begriffe

Zielvorgabe 2016: 340 638 Begriffe

Umsetzungsquote: 55 % bezogen auf den urspriinglichen Haushaltsplan, 100 % bezogen auf den
Berichtigungshaushaltsplan (Gewichtung der MaBnahme innerhalb der Tatigkeit: 14 %)
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Insgesamt 14 Kunden gaben die Ubersetzung oder Revision von 196 589 Eintragen in ,Begriffslisten” in
Auftrag (einschlieBlich 11 692 Gemeinschaftsgeschmackmuster, 29 427 Euroclass-/TMC-Begriffe und
242 Begriffe fur die Geschmacksmuster-Terminologiepflegekonsole flir das Amt der Europdischen Union
flr geistiges Eigentum (EUIPO)).

MaRnahme 1.4 Ubersetzung von Entscheidungen zu Online-Streitbeilegungen fiir die
GD JUST gemaR vereinbarten Qualitatskriterien

Indikator/Ergebnisse: Ubersetzte Seiten
Zielvorgabe 2016: Geschatzte Anzahl ibersetzter Seiten: 52 500 Seiten
Umsetzungsquote: k. A. (Gewichtung der MalRnahme innerhalb der Tatigkeit: 0 %)

Der von der Generaldirektion Justiz und Verbraucher der Europédischen Kommission (GD JUST)
iibermittelten urspriinglichen Prognose war zu entnehmen, dass fiir das Jahr 2016 mit der Ubersetzung
von ca. 50 000 Seiten fur Entscheidungen zu Online-Streitbeilegungen (ODR) zu rechnen war. Allerdings
Ubersetzte das Zentrum nach dem Start der ODR-Plattform im Februar 2016 lediglich 8,5 Seiten flir ODR-
Entscheidungen. Dariiber hinaus gab die GD JUST die Ubersetzung von 3 496 Seiten betreffend die
Mitteilungen von Stellen fiir alternative Streitbeilegung (ADR) in Auftrag, die als Vermittler im Rahmen der
ODR-Initiative in den teilnehmenden Mitgliedstaaten handeln.

MalRnahme 1.5 Videountertitelung

Indikator/Ergebnisse: Anzahl der untertitelten Videominuten
Zielvorgabe 2016: 3 000 Minuten
Umsetzungsquote: 41 % (Gewichtung der Malnahme innerhalb der Téatigkeit: 1 %)

Im Jahr 2016 produzierte das Zentrum 1 219 untertitelte Videominuten fur flinf Kunden, namentlich den
Gerichtshof der Européischen Union (EuGH), das Europdische Unterstiitzungsbiro fiir Asylfragen
(EASO), die Europaische Chemikalienagentur (ECHA), das Europdische Institut flir Gleichstellungsfragen
(EIGE) und das Amt der Europdischen Union flir geistiges Eigentum (EUIPO).

MalRnahme 1.6 Sicherstellung einer fristgerechten Lieferung an die Kunden

Umsetzungsquote insgesamt: 99 % (Gewichtung der Manahme innerhalb der Tétigkeit: 14 %)
Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der eingehaltenen Fristen

Zielvorgabe 2016: >99 % der Fristen eingehalten

Umsetzungsquote: 98 %

Das Zentrum hat in 98,3 % der Falle den Liefertermin fir die Ubersetzung eingehalten.

Insbesondere bei Dokumenten hat das Zentrum in 95 % der Falle den Liefertermin fiir die Ubersetzung
eingehalten. In diesem Zusammenhang umfasst der Terminus ,Ubersetzungen* die folgenden
Dienstleistungen, die nach Seiten abgerechnet werden: Ubersetzung, redaktionelle Bearbeitung,
Anderung und Revision. Nicht inbegriffen sind Unionsmarken, die immer innerhalb der vertraglich
festgelegten Frist Ubermittelt werden.

Rund 59,7 % der Ubersetzungsauftrage entfielen auf die Kategorie ,normale* Lieferfrist, 12,3 % auf die
Kategorie ,geplant” und 14,1 % waren ,dringend”. Im Jahr 2015 beliefen sich diese Anteile auf 50,6 %,
21 % bzw. 15,1 %. Im Jahr 2016 entfielen auf Ubersetzungen mit Jangeren® Fristen 13,8 % des Volumens
der tibersetzten Dokumente, d. h. ein ahnlicher Prozentsatz wie im Jahr 2015 (13,1 %). Die Anforderung
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von ,sehr dringenden* Ubersetzungen blieb mit einem Anteil von 0,1% des gesamten
Ubersetzungsvolumens gering.

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der nachverhandelten Fristen
Zielvorgabe 2016: <=25 %
Umsetzungsquote: 100 %

Im Jahr 2016 verhandelte das Zentrum 5,6 % der fiir die Lieferung der Dienstleistungen an seine Kunden
vereinbarten Fristen nach. Das bedeutet, dass die zunéchst vereinbarten Fristen wéhrend der Ausfiihrung
laufender Auftrage gedndert wurden und beide Parteien eine neue Frist vereinbarten.

Malinahme 1.7 Umsetzung von MalRnahmen gemaR dem ,,Aktionsplan zur
Qualitatssicherung in der Ubersetzung 2015-2016%; Erstellung eines neuen ,,Aktionsplans
zur Qualitatssicherung in der Ubersetzung 2017-2018“ (auf der Grundlage des Modells fiir
das Qualitatssicherungsmanagement fiir Ubersetzungen)

Umsetzungsquote insgesamt: 99 % (Gewichtung der MalRnahme innerhalb der Tatigkeit: 14 %)

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der Umsetzung der im Plan enthaltenen MalRnahmen
Zielvorgabe 2016: 100 % umgesetzt
Umsetzungsquote: 98 %

Ende 2014 nahm das Zentrum seinen Aktionsplan zur Qualitatssicherung in der Ubersetzung fir den
Zeitraum 2015-2016 an. Im geédnderten Arbeitsprogramm des Zentrums fiir das Jahr 2016 wurde die
Ausflihrungsquote fiir diesen Aktionsplan auf 100 % festgelegt. Zum Jahresende 2016 waren 98,2 % des
Aktionsplans umgesetzt.

Der Schwerpunkt lag dabei auf der Implementierung eines neuen Tools fiir die Verwaltung von
Textkorpora (MultiTrans) und der Automatisierung des Informationsflusses zu diesheziiglichen
Ubersetzungsauftragen iber das neue Workflow-Tool e-CdT. Dieses Tool ermdglicht die gemeinsame
Abwicklung von Auftrdgen und deren Zuweisung an denselben Ubersetzer mit Blick auf die Verbesserung
der Kohdrenz und Konsistenz bei der Ubersetzung zusammengehdriger Texte. Zu den weiteren
MalRnahmen zéhlten die Ex-post-Kontrolle dreier Nicht-EU-Sprachen (Islandisch, Arabisch und Trkisch).
Weitere Fortschritte wurden auch bei den Tests mit den zentrumsspezifischen maschinellen
Ubersetzungssystemen erzielt, die von der Generaldirektion Ubersetzung der Kommission (DGT)
bereitgestellt wurden.

Indikator/Ergebnisse: Stand des ,,Aktionsplans zur Qualitatssicherung in der Ubersetzung 2017-2018"
Zielvorgabe 2016: ,, Aktionsplan zur Qualitatssicherung in der Ubersetzung 2017-2018" erstellt
Umsetzungsquote: 100 %

Fiir die Jahre 2017 und 2018 wurde ein neuer Aktionsplan zur Qualitatssicherung in der Ubersetzung
erstellt, in dem eine Reihe von MaBRnahmen vorgesehen sind, die gewahrleisten sollen, dass das Zentrum
weiterhin hochwertige Dienstleistungen fir seine Kunden erbringen kann. Im Mittelpunkt dieser neuen
MalRnahmen stehen die Vorteile, die sich aus der Umstellung auf neuere Versionen von SDL Trados
Studio ergeben. Weitere Schwerpunkte sind Schulungen zu neuen Dienstleistungen, die das Zentrum
anbietet, neue Verfahren wie die Nachbearbeitung maschinell erzeugter Ubersetzungen sowie die
Anpassung bestimmter Tatigkeitsarten an die neuen Tools, die im Zentrum eingeflhrt werden.
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MaRnahme 1.8 Ex-post-Uberwachung der Ubersetzungsqualitit (Dokumente und UM)

Umsetzungsquote insgesamt: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Tatigkeit: 14 %)

Indikator/Ergebnisse: Anzahl der Ex-post-Qualitatskontrollen (EPQC) intern tibersetzter Dokumente
Zielvorgabe 2016: EPQC von intern tibersetzten Dokumenten vierteljahrlich durchgefiihrt
Umsetzungsquote: 100 %

Der Zweck der Ex-post-Kontrolle intern tbersetzter Dokumente besteht darin, eventuell wiederkehrende
Probleme im Ubersetzungsprozess aufzudecken und anschlieBend die erforderlichen Malinahmen zur
Verbesserung dieses Prozesses zu ergreifen.

Im Jahr 2016 fanden unter Verwendung von Dokumenten unterschiedlicher Kunden aus verschiedenen
Bereichen vier Ex-post-Kontrollen statt, d. h. eine Kontrolle pro Quartal.

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der intern (ibersetzten Dokumente mit ausgezeichneter, guter oder
zufriedenstellender Qualitat

Zielvorgabe 2016: 97 % der intern ibersetzten Dokumente mit ausgezeichneter, guter oder zufriedenstellender
Qualitat

Umsetzungsquote: 100 %

Diese Ex-post-Kontrollen wurden von externen Ubersetzern durchgefihrt, die mit dem Zentrum einen
Rahmenvertrag abgeschlossen haben und fiir diese Aufgabe ausgewahlt wurden. Insgesamt 98 % der
intern (bersetzten Dokumente wurden in Bezug auf die Qualitdt als ,ausgezeichnet’, ,gut* oder
,Zufriedenstellend” eingeschatzt. Die (brigen 2 % entsprachen nicht den geforderten Standards. Sie
wurden mit den betreffenden Ubersetzungsteams ausgewertet, um geeignete KorrekturmaBnahmen zu
ergreifen.

Indikator/Ergebnisse: Anzahl der Ex-post-Qualitatskontrollen (EPQC) von UM
Zielvorgabe 2016: EPQC von UM vierteljahrlich durchgefihrt
Umsetzungsquote: 100 %

Im Jahr 2016 wurden vier auf die Quartale verteilte Ex-post-Qualitatskontrollen der Ubersetzungen von
Unionsmarken durchgefiinrt. Bei den Ex-post-Kontrollen 2016 wurden 54 Sprachkombinationen
einbezogen.

Aufgrund einer Verbesserung der EPQC-Ergebnisse im Zeitverlauf gestattete das Amt der Europdischen
Union fiir geistiges Eigentum (EUIPO) dem Ubersetzungszentrum im Jahr 2016 die Anwendung eines
weniger aufwendigen Qualitatssicherungskonzepts gemaR der vom EUIPO verwendeten Norm ISO 2859-
1:1999. Daher wurde die Stichprobengréf3e im Jahr 2016 auf gut 8 % der Unionsmarkeniibersetzungen
gegentiber 32 % im Jahr 2015 verkleinert.

Das Zentrum wandte flir diese Ex-post-Qualitatskontrollen insgesamt 23,5 Personentage auf.

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der Fehler in Unionsmarkenlbersetzungen (auf Segmentebene)
Zielvorgabe 2016: <1,5 % Fehler in UM-Segmenten
Umsetzungsquote: 100 %

Fur Ex-post-Qualitatskontrollen von Unionsmarken (UM) gibt es drei Schliisselindikatoren: Fehlerquote

pro Unionsmarke, Fehlerquote pro Sprachkombination und Fehlerquote pro Segment (siehe
Abbildung 2).
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Insgesamt unterlag die Zahl der Fehler gewissen Schwankungen, doch betrug die durchschnittliche
Fehlerquote auf Segmentebene 0,8 %, was deutlich unter der im geénderten Arbeitsprogramm 2016
festgelegten Hochstschwelle von 1,5 % lag.

Abbildung 2: Schlusselindikatoren fir die Ex-post-Qualitatskontrolle von UM im Jahr 2016
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M Fehlerquote nach UM 6,1% 3,9% 4,4% 4,6%
H Fehlerquote nach Sprachkombination 5,9% 3,7% 4,2% 4,4%
Fehlerquote nach Segment 1,1% 0,6% 0,7% 0,8%

Die Analyse diente dazu, die Elemente zu ermitteln, die in den Ubersetzungsspeichern zu korrigieren
sind, was sich giinstig auf kiinftige Ubersetzungen auswirken wird. Durch eine systematische Auswertung
der Fehler, die von den Qualitatsprifern des Zentrums entdeckt wurden, konnten auRerdem Fehlermuster
entdeckt werden, die anschlieRend in den Ubersetzungsspeichern berichtigt wurden.

Ende 2016 implementierte das Zentrum ein Verfahren, das es ermdglicht, bestimmte Ubersetzungen von
UM im Vorfeld zu ermitteln, sobald sie von den freiberuflichen Ubersetzern geliefert und bevor sie an die
internen Ubersetzer zur Revision weitergeleitet werden. Bei der Ermittlung dieser Ubersetzungen werden
die Analyse der Ex-post-Qualitdtskontrollen (zur Feststellung wiederkehrender Fehlermuster) und
zusammengestellte Listen mit ,verbotenen* Termini herangezogen.

MaRnahme 1.9 Uberpriifung des Systems fiir die Kundenzufriedenheit, um eine effektivere
Zusammenarbeit mit den Kunden zu entwickeln

Indikator/Ergebnisse: Stand der Umsetzung
Zielvorgabe 2016: System fur die Kundenzufriedenheit iberprift
Umsetzungsquote: 60 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 3 %)

Im Rahmen der Uberpriifung seines Systems fiir die Kundenzufriedenheit veranstaltete das Zentrum im
Juni 2016 einen internen Workshop, an dem alle Prozessbeteiligten teilnahmen. Im Anschluss an diesen
Workshop wurde im September 2016 sechs Kunden (dem Amt der Europdischen Union fiir geistiges
Eigentum (EUIPO), der Europdischen Arzneimittel-Agentur (EMA), der Européischen
Chemikalienagentur (ECHA), der Agentur der Europdischen Union fir Grundrechte (FRA), der
Europaischen Bankenaufsichtsbehdrde (EBA) und der Europaischen Agentur fiir Sicherheit und
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Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA)) ein neuer Ansatz mit der Bitte um Rickmeldung
vorgestellt. Insgesamt wurde der vereinfachte Losungsansatz des Zentrums von den sechs Kunden
positiv aufgenommen, sodass dieser weiter abgestimmt und im Laufe des Jahres 2017 in e-CdT
implementiert wird.

In der Zwischenzeit wurde nach der Migration aller Kunden zur neuen Plattform ein vorlaufiger
Arbeitsablauf fiir die Bearbeitung der Formulare zur Kundenzufriedenheit (CSF) in e-CdT festgelegt.

MalRnahme 1.10 Durchfuihrung einer Analyse zur Ermittlung des potenziellen Werts des
Alignments und des Imports von aus/in Nicht-EU-Sprachen tbersetzten Dokumenten in
Ubersetzungsspeicher

Indikator/Ergebnisse: Fortschrittsstatus
Zielvorgabe 2016: Analyse durchgefiihrt
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der Malnahme innerhalb der Téatigkeit: 2 %)

Im Rahmen der Analyse wurden Volumina nach Sprachpaaren definiert, und alle verfugbaren Alignment-
Tools wurden mit allen betreffenden Nicht-EU-Sprachen getestet. Auf der Grundlage einer Kosten-
Nutzen-Analyse wurde beschlossen, Ubersetzungen aus und/oder in Nicht-EU-Sprachen nicht in die
Ubersetzungsspeicher einzupflegen.

MaRnahme 1.11 Uberarbeitung der Prozesse und Verfahren, um Effizienzgewinne in der
gesamten Prozesskette zu erzielen

Umsetzungsquote insgesamt: 18 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Tatigkeit: 2 %)

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der Umsetzung
Zielvorgabe 2016: 50 % der kritischen Kernprozesse
Umsetzungsquote: 15 %

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der Umsetzung
Zielvorgabe 2016: 50 % der kritischen Nicht-Kernprozesse
Umsetzungsquote: 21 %

Die Strategie 2016-2018 wurde durch die neue, vom Verwaltungsrat im Oktober 2016 angenommene
Strategie 2016-2020 ersetzt. Infolgedessen muss die Ubersicht tber die Geschaftsprozesse des
Zentrums an die neue Strategie und die Ergebnisse der 2015 durchgefihrten Business-Impact-Analyse
angepasst werden. Diese Aufgabe wird im Jahr 2017 zusammen mit der Uberarbeitung aller bestehenden
kritischen Kern- und Nicht-Kerngeschaftsprozesse abgeschlossen.

Von 19 ermittelten (kritischen und nicht kritischen) Nicht-Kerngeschaftsprozessen wurden vier
Uberarbeitet und im Intranet des Zentrums verdffentlicht (21 %).

MafBnahme 1.12 Organisation regelmaRiger Seminare fur externe
Ubersetzungsdienstleister

Indikator/Ergebnisse: Anzahl der fiir externe Ubersetzungsdienstleister organisierten Seminare
Zielvorgabe 2016: Ein Seminar fiir externe Ubersetzungsdienstleister abgehalten
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der Manahme innerhalb der Téatigkeit: 1 %)
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Im April 2016 filhrte das Zentrum einen Workshop fiir die externen Ubersetzungsdienstleister durch, die
im Rahmen der Ausschreibung CONSUM15 ausgewdhlt worden waren. Beim Workshop wurde der
allgemeine Hintergrund der Initiative fir alternative Streitbeilegung (ADR) und der Plattform fiir Online-
Streitbeilegung (ODR) erlautert. Dadurch sollte gewéahrleistet werden, dass die Ubersetzungsdienstleister
gut tiber ODR-Entscheidungen informiert und fir deren Ubersetzung geriistet sind.

MalRnahme 1.13 Entwicklung von vom CdT genehmigten kundenspezifischen Vorlagen

Indikator/Ergebnisse: Stand der Entwicklung
Zielvorgabe 2016: Kundenspezifische Vorlage fiir Pressemitteilungen erstellt
Umsetzungsquote: 0 % (Gewichtung der Manahme innerhalb der Téatigkeit: 1 %)

Nachdem diverse Kunden diesbeziglich Interesse geduRert hatten, wurden potenzielle Tools fir die
Erstellung von Vorlagen ermittelt, die 2017 getestet werden.

MalRnahme 1.14 Beginn der Analyse der geschéftlichen Anforderungen des Vierten
Eisenbahnpakets bei der ERA

Indikator/Ergebnisse: Fortschrittsstatus
Zielvorgabe 2016: Geschéftliche Anforderungen bei der ERA erstellt
Umsetzungsquote: k. A. (Gewichtung der MalRnahme innerhalb der Tatigkeit: 0 %)

Im April 2016 besuchte eine von der Direktorin des Zentrums geleitete Delegation die Eisenbahnagentur
der Europdischen Union (ERA), um den kinftigen Bedarf im Zusammenhang mit dem Vierten
Eisenbahnpaket zu erortern. Es wurde entschieden, dass beide Agenturen nach der Verabschiedung des
neuen Pakets erneut zusammenkommen sollten, sobald die ERA Uiber weitere Daten hinsichtlich des aus
der Ausweitung ihres Mandats resultierenden Ubersetzungsbhedarfs verfiigt.

MalRnahme 1.15 Entwicklung eines Prototyps fur einen Website-Lokalisierungsdienst auf
der Grundlage der Kundenanforderungen

Indikator/Ergebnisse: Stand der Entwicklung
Zielvorgabe 2016: Prototyp fur einen Website-Lokalisierungsdienst entwickelt
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 1 %)

In den Raumlichkeiten des Zentrums wurden mehrere Workshops mit einem Softwareunternehmen
veranstaltet, das den flr die Europaische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
(EU-OSHA) entwickelten Standalone Translation Workflow (eigenstandigen Ubersetzungsworkflow)
vorstellte. Bei diesen Workshops sollte der Umfang des Projekts fiir das Website-Ubersetzungsmodul des
Zentrums unter Nutzung der Drupal-Plattform ermittelt und definiert werden. Im Rahmen der
Konzeptpriifung entwickelte das Softwareunternehmen weitere Funktionen, um das Tool an die
spezifischen Bedrfnisse des Zentrums anzupassen.

MalRnahme 1.16 Ermittlung méglicher zusétzlicher neuer Produkte/Dienstleistungen

Indikator/Ergebnisse: Anzahl zu ermittelnder zusatzlicher neuer Dienstleistungen
Zielvorgabe 2016: Ermittlung einer zusétzlichen neuen Dienstleistung
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 3 %)

Website-Ubersetzungsdienstleistung
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Das Zentrum arbeitete an der Konzeption und Umsetzung einer B2B-Lésung flir den Austausch von
Inhalten und der Standardisierung einer Prozessentwicklung, mit der Projektmanagement, Wartung,
Uberwachung und Aktualisierung im Rahmen einer Website-Ubersetzungsdienstleistung vereinfacht
werden konnen.

Modularisierung von bestehenden und potenziellen Dienstleistungen
Das Zentrum begann, die Moglichkeiten der Modularisierung bestehender und potenzieller
Dienstleistungen zu analysieren, um die Bedrfnisse seiner Kunden besser erfiillen zu kdnnen.

Untertitelungs- und Spracherkennungstechnologien

Das Zentrum lotete die Mdglichkeiten von Technologien flir die Untertitelung und Live-Untertitelung aus.
Es begann, im Rahmen der Optimierung seines Untertitelungsdienstes die automatische
Spracherkennung fir Englisch, Spanisch und Franzésisch zu verwenden und zu verbessern.
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KAPITEL 2
UNTERSTUTZENDE TATIGKEITEN

\ Das Zentrum gewichtet diese Tatigkeit mit 18 %. Die Umsetzungsquote betrug insgesamt 52 %.

MalRnahme 2.1 Kontinuierliche Verbesserungen im Rahmen des e-CdT-Projekts und im
Einklang mit den formulierten Kerngeschafts- und Kundenanforderungen

Umsetzungsguote insgesamt: 65 % (Gewichtung der Malnahme innerhalb der Tatigkeit: 56 %)

Indikator/Ergebnisse: Arbeitsablauf-Managementsystem, Kundenportal und Freelance-Portal etappenweise zu
implementieren

Zielvorgabe 2016: Arbeitsablauf-Managementsystem, Kundenportal und Freelance-Portal etappenweise zu
implementieren

Umsetzungsquote: 100 %

Die Migration aller Kunden des Zentrums zu e-CdT, dem neuen Workflow-Managementsystem fiir die
Ubersetzung, fand 2016 in vier Phasen statt: Im Juni wurden acht Kunden, im September 32, im Oktober
21 und im Dezember der letzte Kunde (das Amt der Européischen Union fiir geistiges Eigentum)
umgestellt. Dank des Ansatzes flir die schrittweise Umstellung konnte das Zentrum den Durchsatz auf e-
CdT sukzessive steigern und mithin die Stabilitdt und Leistungsfahigkeit der Plattform kontinuierlich
verbessern. Alle Kunden erhielten im Vorfeld der Migration zum neuen Kundenportal e-CdT eine
Schulung sowie die entsprechende Dokumentation. Ferner wurde ein neues Freelance-Portal in e-CdT
implementiert. Die in e-CdT fiir die Einflihrung der neuen, vom Verwaltungsrat im Oktober 2016
beschlossenen Preisstruktur erforderlichen Funktionen wurden ebenfalls entwickelt, sodass das Zentrum
fir das Inkrafttreten der neuen Preisstruktur am 1. Januar 2017 bereit war.

Indikator/Ergebnisse: Fir das Modul fir interne Ubersetzer festzulegende Spezifikationen
Zielvorgabe 2016: Spezifikationen festgelegt
Umsetzungsquote: 30 %

Die Arbeiten zu den Spezifikationen fiir das Modul fiir interne Ubersetzer in e-CdT kamen aufgrund der
Migration aller Kunden des Zentrums zu e-CdT weniger ziigig voran als erwartet. Im Jahr 2016 wurden
Listen von Makro-Funktionen definiert, sodass die Arbeitsgruppe der Ubersetzer Anfang 2017 ihre
Zusammenarbeit mit dem Entwicklungsteam aufnehmen konnte.

MaRnahme 2.2 Analyse der Integration der Engines der maschinellen Ubersetzung MT@EC
als Teil des Arbeitsablaufs im Bereich der sprachlichen Vorbearbeitung

Indikator/Ergebnisse: Fortschrittsstatus
Zielvorgabe 2016: Analyse zur Integration von Engines fiir die maschinelle Ubersetzung erstellt
Umsetzungsquote: 30 % (Gewichtung der Manahme innerhalb der Tatigkeit: 17 %)

Im Jahr 2016 entwickelte das Zentrum mit Unterstitzung des MT@EC-Teams der Européischen
Kommission eine Reihe spezifischer Engines fiir die Ubersetzung (aus dem Englischen in alle anderen
Amtssprachen). Diese spezifischen Engines fiir die Ubersetzung sollen in die vom Zentrum durchgefiihrte
Vorbearbeitung integriert werden, sobald die Qualitdtsbewertung der Ergebnisse abgeschlossen ist und
von den internen Ubersetzungsteams des Zentrums fiir angemessen angesehen wird.
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MalRnahme 2.3 Entwicklung und Aktualisierung der Dokumentenverwaltungspolitik des
Zentrums; Analyse zur Verbesserung des aktuellen Dokumentenspeichersystems und zur
Ersetzung des Systems zur Erfassung von Dokumenten

Umsetzungsguote insgesamt: 0 % (Gewichtung der Malnahme innerhalb der Tatigkeit: 17 %)

Indikator/Ergebnisse: Anzahl der angenommenen / aktualisierten Beschliisse und Durchfihrungsbestimmungen
Zielvorgabe 2016: 1 Durchfuihrungsbestimmung angenommen + 1 Beschluss tiberarbeitet
Umsetzungsquote: 0 %

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der durchgefiihrten Analyse
Zielvorgabe 2016: Spezifikationen festgelegt und neue Tools ermittelt
Umsetzungsquote: 0 %

In Bezug auf die Dokumentenverwaltungspolitik des Zentrums waren nur schleppende Fortschritte bei
der Entwicklung und Aktualisierung des einschlagigen Rechtsrahmens und dessen Umsetzung zu
verzeichnen.

Dies war im Wesentlichen auf zwei Faktoren zurtickzufiinren. Zum einen beschloss das Zentrum, das
Projekt mit Unterstlitzung eines Beraters durchzuflinren, um zusétzliche Fachkenntnisse einzubinden,
und der diesbeziigliche Vertrag wurde erst im letzten Quartal 2016 unterzeichnet.

Zum anderen wurde das Angebot der Kommission flir ARES (Advanced Records Systems), eines von
der Kommission entwickelten Dokumentenverwaltungssystems, in der Sitzung des Netzwerks der Leiter
der Verwaltung vorgelegt, die im Februar 2016 stattfand. Dieses Angebot erfolgte zu einem giinstigen
Zeitpunkt, da das Zentrum mit der Durchftihrung einer Analyse zur Ersetzung seines derzeitigen Systems
fur die Erfassung von Dokumenten und zur Verbesserung seines Dokumentenspeichersystems
begonnen hatte. Das Zentrum bewarb sich um die Teilnahme an dem in der Aufforderung der Kommission
zur Interessenbekundung vorgesehenen Pilotprojekt, wurde jedoch nicht ausgewahlt. Das Zentrum wartet
nun auf weitere Informationen Gber das Ergebnis des Pilotprojekts und/oder die Einbeziehung weiterer
Agenturen in das Projekt.

Da das aktuelle System auf kurze Sicht technisch keinen Bestand hat und den Bedirfnissen der
Anwender nicht mehr gerecht wird, wird das Zentrum eine andere Losung finden mussen, falls ARES
nicht von der Kommission bereitgestellt wird. Vorbehaltlich der sich im Zuge des Pilotprojekts ergebenden
Entwicklungen wird im Jahr 2017 eine Analyse durchgeftihrt, um eine Lésung zu finden.

Malinahme 2.4 Einfiihrung des e-Procurement-Tools auf Basis der von der Kommission
entwickelten Lésung

Indikator/Ergebnisse: Einfihrung des e-Procurement-Tools auf Basis der von der Kommission entwickelten Losung
Zielvorgabe 2016: Machbarkeitsstudie zu e-Submission gestartet
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 6 %)

Im Jahr 2016 wurde eine Machbarkeitsstudie (ber die e-Submission-Anwendung der Kommission
durchgefiihrt, um deren mdgliche Implementierung in der Systemlandschaft des Zentrums zu prifen. Im
Rahmen seiner Aktivitdten zur Beschaffung von Informationen nahm das Zentrum tber Videokonferenz
am von der Kommission veranstalteten e-Procurement-Tag teil, bei dem die Teilnehmer spezifische
Informationen uber die verschiedenen Module erhielten.
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MalRnahme 2.5 Optimierung des Tools fiir das Management von Personalbeurteilungen

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der Optimierung
Zielvorgabe 2016: 40 %
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der Malnahme innerhalb der Téatigkeit: 6 %)

Im Jahr 2016 wurden die Beurteilungen der Mitarbeiter mit Hilfe des neuen Tools fiir die
Personalbeurteilung (Themis) durchgefiihrt. Dabei wurden Bereiche mit Verbesserungshedarf ermittelt.
Es wurde eine Liste von nach Prioritat geordneten Manahmen erstellt und ein Zeitplan vereinbart. Die
Zielvorgabe wurde durch die Umsetzung mehrerer MalRnahmen erreicht, darunter die Implementierung
einer benutzerfreundlichen Schnittstelle, die Migration vorheriger Personalbeurteilungen zum neuen
System, ein verbesserter Zugang fiir die Systemeigner sowie die Anderung der Nachrichten im Zuge des
Arbeitsablaufs zur Beurteilung und der Vorlage fir die Beurteilung.
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KAPITEL 3
TATIGKEITEN IM BEREICH DER AUSSENKONTAKTE

\ Das Zentrum gewichtet diese Tatigkeit mit 5 %. Die Umsetzungsquote betrug insgesamt 84 %.

MalRnahme 3.1 Bewertung des Ansehens des Zentrums und der Attraktivitat fir seine
wichtigsten Partner

Indikator/Ergebnisse: Fortschrittsstatus
Zielvorgabe 2016: Vorbereitende Manahmen zur Entwicklung einer externen Umfrage ergriffen
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 10 %)

Das Zentrum erstellte eine Liste vorbereitender Mafinahmen und den Entwurf der Spezifikationen fir eine
externe Umfrage, mit der das Ansehen und die Attraktivitat des Zentrums fiir seine wichtigsten Partner
bewertet werden soll.

MalRnahme 3.2 Umsetzung der im zweijéhrigen Aktionsplan aufgefiihrten MaRnahmen im
Nachgang zu der 2015 durchgefiihrten allgemeinen Umfrage zur Kundenzufriedenheit

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der Umsetzung
Zielvorgabe 2016: 50 %
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Tatigkeit: 20 %)

Der Aktionsplan, der auf der Grundlage der allgemeinen Umfrage zur Kundenzufriedenheit im Jahr 2015
erstellt wurde, deckt den Zeitraum 2016-2017 ab. Der Aktionsplan umfasst fiinf MaBnahmenbereiche mit
insgesamt acht UntermaBnahmen, die sich auf die in den Antworten auf die Kundenumfrage
hervorgehobenen Bereiche mit Verbesserungshedarf beziehen. Ende 2016 waren sieben Malinahmen
umgesetzt worden, darunter einige mit anhaltender Wirkung; eine Mal3nahme, zu der die Arbeiten noch
andauern, stand noch aus.

Zum Herbstende flihrte das Zentrum eine Folgeumfrage zur allgemeinen Umfrage zur
Kundenzufriedenheit 2015 durch, um die Gesamtzufriedenheit der Kunden zu bewerten und einen
etwaigen potenziellen Bedarf an neuen Dienstleistungen festzustellen.

Die Ricklaufquote der Umfrage (34,5 %) lag deutlich niedriger als bei der im Jahr 2015 durchgefiihrten
Umfrage (59,3 %) und etwas niedriger als bei der Folgeumfrage im Jahr 2014 (35 %).

Im Vergleich zu 2015 wurde bei der Umfrage eine gleichméfigere Verteilung der Antwortmdglichkeiten
Jrelativ zufrieden* (50 %) und ,sehr zufrieden* (30 %) in Bezug auf die Zufriedenheit der Kunden mit dem
gesamten Preis-Leistungsverhéltnis der Dienstleistungen des Zentrums festgestellt, wobei fiir ,sehr
zufrieden” ein deutlicher Aufwértstrend zu beobachten war (siehe Abbildung 3).

Was den Grad der Unzufriedenheit angeht, gaben 20 % der Befragten an, sie seien ,leicht unzufrieden®
mit dem gesamten Preis-Leistungsverhéltnis. Die entsprechenden Anteile beliefen sich im Jahr 2014 auf
5% und im Jahr 2015 auf 18,7 %. Wie bereits 2014, jedoch im Unterschied zu 2015, gab keiner der
Befragten an, ,sehr unzufrieden® zu sein.
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Abbildung 3: Ergebnisse der Folgeumfrage zur allgemeinen Umfrage zur
Kundenzufriedenheit 2015 (Preis-Leistungsverhaltnis insgesamt)
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Abbildung 4: Vergleich der Ergebnisse der Folgeumfrage 2016 mit den Ergebnissen der
allgemeinen Umfrage zur Kundenzufriedenheit 2015 (Leistungsangebot)
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S
Die Ergebnisse der Folgeumfrage 2016 zeigen, dass 55 % der Befragten mit dem Leistungsangebot
,vollkommen zufrieden“ waren, gegeniiber 71,8 % im Jahr 2015 (siehe Abbildung 4).
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Dariiber hinaus legt die Umfrage den Schluss nahe, dass die Qualitat der Ubersetzungen weiterhin in
gewissem MaRe schwankt, insbesondere in bestimmten Tatigkeitsbereichen oder bei bestimmten
Sprachkombinationen. Die Befragten betonten zudem die Bedeutung der Flexibilitat hinsichtlich der
Besprechung neuer Projekte und der Offenheit fir die Erflllung der Kundenbedirfnisse. Schlieflich
wurde eine Reihe von Vorschlégen zur Verbesserung des neuen e-CdT-Kundenportals unterbreitet.

Die Leitung des Zentrums stellte in ihrer Entscheidung fest, dass der auf der Grundlage der allgemeinen
Umfrage zur Kundenzufriedenheit im Jahr 2015 erstellte Aktionsplan fiir den Zeitraum 2016-2018 in
Verbindung mit den in der Strategie 2016-2020 des Zentrums festgelegten Zielsetzungen und dem
Aktionsplan zur Qualitatssicherung in der Ubersetzung 2017-2018 geeignet ist, den in dieser Umfrage
von den Kunden gedufRerten Kommentaren und Anregungen Rechnung zu tragen.

MalRnahme 3.3 Organisation und Nachbereitung von Besuchen bei/von Kunden

Umsetzungsquote insgesamt: 100 % (Gewichtung der MaBnahme innerhalb der Tatigkeit: 20 %)
Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der getroffenen Kunden

Zielvorgabe 2016: 20 %

Umsetzungsquote: 100 %

Die Zielvorgabe ,20% der Kunden getroffen* wurde (bertroffen (26,2 %). Entsprechend dem
Kundenbesuchsplan fir 2016 hat das Zentrum Treffen mit 161 der 61 Kunden abgehalten, die
Anfang 2016 in seinem Kundenportfolio geflinrt wurden. Insgesamt zehn dieser Treffen fanden auf
bilateraler Direktorenebene statt. Wie bereits in den Vorjahren fanden wiederholt Treffen mit einigen
Kunden (z. B. dem Amt der Europdischen Union fiir geistiges Eigentum (EUIPO), der Européischen
Arzneimittel-Agentur (EMA), der Europdischen Bankenaufsichtsbehorde (EBA) und der Europdischen
Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA)) zur Weiterverfolgung
spezifischer Projekte statt.

Im Bereich der interinstitutionellen Zusammenarbeit und des Netzwerks der EU-Agenturen wurden
weiterhin zahlreiche Aktivitaten durchgeftihrt, wobei die Veranstaltung des EU-Forums der Agenturen im
Dezember beim Européischen Parlament in Brissel einer der Hohepunkte des Jahres war.

Neben bilateralen Treffen organisierte das Zentrum weiterhin Kundenseminare fiir seine Ubersetzer und
Bediensteten aus Unterstitzungssektionen: Im Februar wurde ein Seminar tiber die Richtlinien des Amtes
der Europdischen Union fiir geistiges Eigentum (EUIPO) fir das Korrekturlesen spanischer Texte
veranstaltet. Im April wurde gemeinsam mit der Generaldirektion Justiz und Verbraucher der
Europaischen Kommission (GD JUST) sowie den externen Ubersetzungsdienstleistern des Zentrums ein
Workshop Uber das Projekt Online-Streitbeilegung (ODR) durchgefiihrt. Das Zentrum kam im Juni im
Rahmen eines Seminars (iber die Revision von Ubersetzungen mit den nationalen Behorden der
Européischen Bankenaufsichtsbehorde (EBA) zusammen. Dariiber hinaus fand im Juni ein weiteres
Treffen der spanischen Bankenaufsichtsbehdrde mit Vertretern der Spanischgruppe des Zentrums statt.

1 Exekutivagentur fur Verbraucher, Gesundheit, Landwirtschaft und Lebensmittel (Chafea), Amt der Europdischen Union fiir
geistiges Eigentum (EUIPO), Eisenbahnagentur der Européischen Union (ERA), Européische Arzneimittel-Agentur (EMA),
Européische Bankenaufsichtshehérde (EBA), Europdische Umweltagentur (EUA), Europdische Chemikalienagentur (ECHA),
Européische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA), Europdische Stiftung zur
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound), Européisches Parlament (EP GD TRAD), Generaldirektion
Justiz und Verbraucher der Européischen Kommission (GD JUST), Einheitlicher Abwicklungsausschuss (SRB), Rat der
Européischen Union (Rat), Europdische Wertpapier- und Marktaufsichtsbehdrde (ESMA), Agentur der Européischen Union fiir
die Aus- und Forthildung auf dem Gebiet der Strafverfolgung (CEPOL) und Europdische Zentralbank (EZB).
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Der Einheitliche Abwicklungsausschuss (SRB) besuchte das Zentrum im Mai anlésslich eines Seminars
zu den Besonderheiten und der Terminologie der Richtlinie (iber die Sanierung und Abwicklung von
Kreditinstituten. SchlieRlich fand im September ein sprachenspezifischer Informationsaustausch mit dem
deutschen und Osterreichischen Focal Point der Européischen Agentur fur Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA) statt.

Die Schulungen fiir das e-CdT-Kundenportal wurden im Laufe des Jahres 2016 vor der Umstellung der
Kunden auf die neue Plattform durchgefiihrt.

Das Zentrum veranstaltete ferner einen Workshop Uber Videokonferenz, an dem sechs Kunden?
teilnahmen, um den Prozess fir die Bearbeitung der Riickmeldung der Kunden zu tberpriifen (d. h. den
Prozess fir die Bearbeitung der Formulare zur Kundenzufriedenheit — ,CSF-Prozess”).

Indikator/Ergebnisse: Stand der Nachbereitung von Manahmepunkten
Zielvorgabe 2016: Umsetzung einzelner MaRnahmen im Nachgang zu Treffen mit Kunden: 50 %
Umsetzungsquote: 100 %

Aufgrund der im Jahr 2016 durchgefiinrten Kundentreffen wurden insgesamt 47 neue MafRnahmen
aufgelegt, von denen 36 im Laufe des Jahres umgesetzt wurden. Das Zentrum setzte die Arbeit bei
12 Malnahmen, die von 2015 (ibertragen wurden, fort. Die Umsetzungsquote der neu festgelegten sowie
der aus den Vorjahren lbertragenen Malinahmen betrug 76,3 %.

2 Amt der Europdischen Union fir geistiges Eigentum (EUIPO), Européische Arzneimittel-Agentur (EMA), Européische
Chemikalienagentur (ECHA), Agentur der Européischen Union fiir Grundrechte (FRA), Europdische Bankenaufsichtsbehérde
(EBA) und Europaische Agentur firr Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA).
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MafBnahme 3.4 Organisation einer dritten Sitzung des vom Zentrum 2014 eingerichteten
Netzwerks der Kontaktpersonen fiir Ubersetzungen bei den Kunden

Indikator/Ergebnisse: Sitzung abgehalten
Zielvorgabe 2016: Sitzung abgehalten und Bericht erstellt
Umsetzungsquote: 0 % (Gewichtung der MaBnahme innerhalb der Tatigkeit: 10 %)

Das Zentrum hatte zundchst geplant, wie in den Vorjahren die jahrliche Sitzung des Netzwerks der
Kontaktpersonen fiir Ubersetzungen fiir November 2016 anzuberaumen. Es wurde jedoch entschieden,
die Sitzung auf den 24.Januar 2017 zu verschieben, da sich dadurch die Mdglichkeit ergab, die
Erfahrungen der Kunden mit dem neuen e-CdT-Kundenportal zu erdrtern und Informationen tber die ab
dem 1. Januar 2017 geltende neue Preisstruktur des Zentrums auszutauschen.

MalRnahme 3.5 Kontaktaufnahme mit neuen EU-Einrichtungen im Hinblick auf eine
mogliche Kooperationsvereinbarung

Indikator/Ergebnisse: Unterzeichnung einer Kooperationsvereinbarung mit neuen EU-Einrichtungen
Zielvorgabe 2016: Ggf. Kooperationsvereinbarung mit neuen EU-Einrichtungen unterzeichnet
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 10 %)

Im Jahr 2016 unterzeichnete das Zentrum Kooperationsvereinbarungen mit drei neuen Kunden, sodass
zum Jahresende insgesamt 64 Kunden im Portfolio gefiihrt wurden. Am 13. September wurde eine
Vereinbarung mit dem Generalsekretariat der Europdischen Schulen Briissel unterzeichnet. Nach
MaRgabe dieser Vereinbarung kénnen die Europdischen Schulen die Sprachdienstleistungen des
Zentrums auf unverbindlicher Basis in Anspruch nehmen. Darliber hinaus wurde mit zwei neuen
Gemeinsamen Unternehmen mit Sitz in Briissel Kontakt aufgenommen. Die Verhandlungen flihrten zur
Unterzeichnung einer Vereinbarung mit dem Gemeinsamen Unternehmen Shift2Rail (S2R JU) am
24. Oktober und mit dem Gemeinsamen Unternehmen ,Biobasierte Industriezweige* (BBI JU) am
17. November.

Zudem verfolgte das Zentrum weiterhin aufmerksam die Errichtung der kiinftigen Européischen
Staatsanwaltschaft (EStA) und setzte die Beratungen mit der Européischen Kommission hinsichtlich der
Abschatzung des kiinftigen Ubersetzungsbedarfs der EStA fort. Das Zentrum fiihrte auBerdem
Verhandlungen mit dem Einheitlichen Patentgericht {ber den mdglichen Abschluss einer
Kooperationsvereinbarung.

MalRnahme 3.6 Bereitstellung technischer und organisatorischer Unterstltzung fur die
interinstitutionelle Datenbank IATE

Indikator/Ergebnisse: Implementierung von IATE-Merkmalen gemaR dem interinstitutionellen Projektplan fiir 2016
Zielvorgabe 2016: 100 % der geplanten IATE-Entwicklungen gemaR dem interinstitutionellen Projektplan fiir 2016
Umsetzungsquote: 62 % (Gewichtung der Manahme innerhalb der Tatigkeit: 10 %)

Die IATE-2-IT-Architektur wurde im Jahr 2016 fertiggestellt und die erforderlichen IT-Umgebungen mit
Unterstiitzung der IT-Abteilung des Zentrums und der Generaldirektion Informatik der Europaischen
Kommission implementiert.

Fur die Entwicklung von IATE 2 wurde zum einen eine Scrum-Methode eingeflihrt, zum anderen wurden
Entwicklungsiterationen und Bausteine definiert, um IATE 2 wie geplantim 2. Quartal 2018 zu ibergeben.
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Die ersten konkreten Ergebnisse wurden nach Abschluss der ersten lterationen erzielt und der IATE-2-
Taskforce der IATE Management Group vorgelegt.

MalRnahme 3.7 Aktive Beteiligung an gemeinsamen agenturiibergreifenden Projekten

Indikator/Ergebnisse: Anzahl der agenturiibergreifenden Projekte mit CdT-Beteiligung
Zielvorgabe 2016: Mindestens 1 Projekt
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 4 %)

Im Rahmen des jéhrlichen Arbeitsprogramms des Netzwerks der Leiter der EU-Agenturen fir
Kommunikation und Information (Heads of Communication and Information Network, HCIN) fihrte das
Zentrum wie bereits im Jahr 2015 eine Folgeumfrage zum Umgang der EU-Agenturen mit
Mehrsprachigkeit durch.

Eine Zusammenfassung der Ergebnisse dieser Umfrage wurde dem HCIN in der Sitzung des Netzwerks
im Oktober vorgestellt. Die Rucklaufquote betrug im Jahr 2016 53,5 %. Von den Agenturen, die auf die
Umfrage geantwortet hatten, gaben insgesamt 74 % an, dass sie eine Strategie flir Mehrsprachigkeit
angenommen haben, und 43 % der befragten Agenturen berichteten, dass sie tUiber eine mehrsprachige
Website verfligen. Etwa 13 % der Agenturen, die auf die Umfrage geantwortet hatten, Gberpriifen
gegenwartig ihre Strategie fir Mehrsprachigkeit, und zahlreiche Agenturen erweitern die auf ihrer Website
verfligbaren (ibersetzten Inhalte. Fiir die Zukunft schlug das Zentrum vor, das Netzwerk solle sich mit
Blick auf die Forderung seiner Tatigkeit auf gemeinsame mehrsprachige Projekte konzentrieren.

Folgeumfragen zum Umgang der EU-Agenturen mit Mehrsprachigkeit werden anhand des vom Zentrum
erarbeiteten konsolidierten Dossiers, in dem die Antworten der Umfragen aus den Jahren 2014, 2015 und
2016 zusammengestellt wurden, alle zwei bis drei Jahre durchgefiihrt.

Dariiber hinaus leistete das Zentrum einen Beitrag zur neuen Broschiire iiber die EU-Agenturen, The EU
Agencies working for you, die vom Netzwerk anlasslich des beim Européischen Parlament in Briissel im
Dezember 2016 veranstalteten Forums der EU-Agenturen herausgegeben wurde.

MalRnahme 3.8 Ausweitung von Ad-hoc-Partnerschaften mit Organen und Einrichtungen

Indikator/Ergebnisse: Anzahl der Ad-hoc-Partnerschaften
Zielvorgabe 2016: 1 Partnerschaftsprojekt
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 2 %)

Nachdem Anfang 2016 Vertreter des Rates der Europdischen Union Kontakt mit dem Zentrum
aufgenommen hatten, wurden in den sich anschlie3enden Verhandlungen die Modalitaten einer vertieften
Partnerschaft definiert. Wahrend die Zusammenarbeit bislang vornehmlich auf die Ubersetzung von
Dokumenten durch das Zentrum aus oder in Nicht-EU-Sprachen beschrankt war, wurde nun ein
Pilotprojekt vereinbart, das es dem Rat ermdglichen solite, zum Januar 2017 Ubersetzungen in zwei EU-
Amtssprachen (Schwedisch und Polnisch) im Umfang von einigen tausend Seiten an das Zentrum
auszulagern.
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Malinahme 3.9 Anbieten von gemeinsamen Schulungen (Joint Training Venture — JTV) zu
Untertitelung

Indikator/Ergebnisse: Anzahl von angebotenen JTV zu Untertitelung
Zielvorgabe 2016: 1
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 4 %)

Im November 2016 wurde von einer Universitatsprofessorin eines Mitgliedstaates ein Seminar Uber
Untertitelung durchgefiihrt, das speziell fiir die Schulung der internen Ubersetzer des Zentrums bestimmt
war, die im Jahr 2016 1 219 untertitelte Videominuten flr funf Kunden produzierten. Zur Schulung wurden
auch einige Ubersetzer anderer Organe und Einrichtungen mit Sitz in Luxemburg eingeladen.

MalRnahme 3.10 Erstellung der ersten digitalen Veroffentlichung

Indikator/Ergebnisse: Digitale Verdffentlichung erstellt und herausgegeben
Zielvorgabe 2016: 100 %
Umsetzungsquote: 50 % (Gewichtung der Malnahme innerhalb der Téatigkeit: 4 %)

Die allgemeine Informationsbroschire des Zentrums wurde aktualisiert und umformatiert, um sie im
Jahr 2017 als digitale Veroffentlichung auf der neu gestalteten Website des Zentrums bereitzustellen.

MalRnahme 3.11 Vorbereitungen zur Entwicklung einer neu gestalteten CdT-Website
(einschliel3lich der Website des Verwaltungsrats)

Indikator/Ergebnisse: Fortschrittsstatus
Zielvorgabe 2016: 100 % der Vorbereitungsarbeiten durchgefihrt
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 6 %)

Entsprechend dem gednderten Arbeitsprogramm nahm das Zentrum eine Neugestaltung seiner
offentlichen Website und der Website des Verwaltungsrats in Angriff und bildete dazu ein
abteilungsubergreifendes Team. Die Neugestaltung schliel3t sowohl eine technische Migration von der
aktuellen SharePoint-2013-Pattform zu Drupal 7.0 sowie eine vollstandige Restrukturierung der Inhalte
(Refactoring) ein.

Im Jahr 2016 wurden folgende Aufgaben wahrgenommen: Erstellung der technischen Spezifikationen;
Erstellung und Validierung der Layout-Mockups fiir beide Websites; Schulung der Sektion IT-Infrastruktur
und der Sektion Kommunikation in Bezug auf die Funktionsweise und die Verwaltung von Websites auf
der Drupal-Plattform; Erstellung und redaktionelle Bearbeitung der Inhalte der Quellseiten; Entwicklung
der Seiten der Website in Drupal auf der Grundlage der validierten Sitemap.

Es ist geplant, im Jahr 2017 mit der Produktion der neuen 6ffentlichen Website und der Website des
Verwaltungsrats zu beginnen.

MalRnahme 3.12 In Abhéangigkeit vom Inkrafttreten der neuen Griindungsverordnung des
Zentrums, Umsetzung der erforderlichen Anderungen

Indikator/Ergebnisse: Anderungen umgesetzt
Zielvorgabe 2016: 100 %
Umsetzungsquote: k. A. (Gewichtung der MalRnahme innerhalb der Tatigkeit: 0 %)
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Ende 2013 leitete das Zentrum in Zusammenarbeit mit der Européischen Kommission eine Uberpriifung
seiner Griindungsverordnung in die Wege. Dieses Projekt wurde 2016 auf Ersuchen der Europdischen
Kommission zurlickgestellt.
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KAPITEL 4
MANAGEMENT- UND UBERWACHUNGSTATIGKEITEN

\ Das Zentrum gewichtet diese Tatigkeit mit 7 %. Die Umsetzungsquote betrug insgesamt 79 %.

Malinahme 4.1 Umsetzung eines ,,leichten™ Ansatzes bei der tatigkeitsbezogenen
Haushaltsplanung und beim tatigkeitsbezogenen Management auf Basis der
Empfehlungen des Leistungsentwicklungsnetzwerks (Performance Development Network)
der EU-Einrichtungen

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der Umsetzung
Zielvorgabe 2016: 100 %
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 14 %)

Das Zentrum setzte in seinem Programmplanungsdokument 2017-2019 und spéter auch in seinem
Entwurf des Programmplanungsdokuments 2018-2020 einen ,leichten* Ansatz bei der
tatigkeitsbezogenen Haushaltsplanung und beim tatigkeitsbezogenen Management um. Bestandteile der
Umsetzung waren unter anderem eine Uberpriifung und Verbesserung der Tatigkeitsstruktur des
Zentrums, eine Uberpriifung der Methoden fiir die Zuweisung der personellen und finanziellen
Ressourcen und die Nutzung eines IT-Tools fir die Konsolidierung der Daten.

MalRnahme 4.2 Ausbau der Kontrollfunktion (finanzielle Aspekte)

Indikator/Ergebnisse: Umsetzung des Uberpriiften Prozesses fiir die Ex-ante-Bewertung neuer Dienstleistungen,
Projekte und Téatigkeiten

Zielvorgabe 2016: 1 Dienstleistung und 2 Projekte bewertet

Umsetzungsquote: 0 % (Gewichtung der MaBnahme innerhalb der Tatigkeit: 14 %)

Zwar wurden im Laufe des Jahres Fortschritte bei der Uberpriifung der Ex-ante-Bewertungen erzielt, doch
war diese zum Jahresende noch nicht abgeschlossen und konnte somit nicht fiir die Bewertung neuer
Dienstleistungen oder Projekte herangezogen werden.

MalRnahme 4.3 Festlegung des papierlosen Arbeitsablaufs fir finanzielle Vorgange

Indikator/Ergebnisse: Fortschrittsstatus
Zielvorgabe 2016: 50 %
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Tatigkeit: 14 %)

Der neue papierlose Arbeitsablauf fiir finanzielle Vorgénge wurde teilweise festgelegt (50 %). Bei den
Arbeiten wurden die kiinftigen MaRnahmen des Zentrums im Bereich des Dokumentenmanagements
beriicksichtigt, darunter die elektronische Signatur und die Vorbereitungen fiir e-Submission und andere
elektronische Dienste.

MalRnahme 4.4 Neugestaltung der ,,Strategie 2016-2018: Die Zukunft in Angriff nehmen*
zur Abdeckung des Funfjahreszeitraums 2016 bis 2020
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Indikator/Ergebnisse: Neue Strategie erarbeitet
Zielvorgabe 2016: Neue Strategie angenommen
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Tatigkeit: 14 %)

In seiner Sitzung im Marz 2016 billigte der Verwaltungsrat die Erarbeitung einer Finfjahresstrategie, die
mit der finfjahrigen Amtszeit der Direktorin zusammenféllt. Nach Gespréchen mit dem Vorsitzenden des
Verwaltungsrats und dem Austausch mit den Mitarbeitern flihrte das Zentrum eine Konsultation der
Kunden zum Entwurf der Strategie 2016-2020 durch. Die eingegangenen Rickmeldungen wurden
sorgfaltig analysiert und soweit wie mdglich berticksichtigt. Die Strategie 2016-2020 wurde vom
Verwaltungsrat in seiner Sitzung im Oktober 2016 angenommen.

MalRnahme 4.5 Umsetzung der Malinahmen zur Einhaltung der Normen der internen
Kontrolle (ICS)

Umsetzungsquote insgesamt: 100 % (Gewichtung der MalRnahme innerhalb der Tatigkeit: 14 %)

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der vollstandig umgesetzten sehr wichtigen Empfehlungen
Zielvorgabe 2016: 90 % der zum 1.1.2016 ausstehenden sehr wichtigen Empfehlungen vollstdndig umgesetzt
Umsetzungsquote: 100 %

Beim Folgeaudit des IAS (Interner Auditdienst) zu ausstehenden Empfehlungen aus dem Audit des IAS
zum Geschéftskontinuitatsmanagement (2012) und dem Audit des IAS zur Verwaltung des Workflows fir
die Ubersetzung von Dokumenten (2014) wurde festgestellt, dass zwei Empfehlungen nach wie vor nicht
umgesetzt und weitere MaBnahmen seitens des Zentrums erforderlich waren:

Audit des IAS (2012): Empfehlung Nr.2 — Erstellung von Planen zur Aufrechterhaltung der
Geschéftskontinuitat auf operativer Ebene

Zwar ergab das Folgeaudit, dass nicht alle Malinahmen in vollem Umfang umgesetzt waren, doch die
erzielten Fortschritte ermdglichten es dem IAS, die Dringlichkeit der Empfehlung von ,sehr wichtig” auf
,wichtig" herabzustufen.

Audit des IAS (2014): Empfehlung Nr.4 — Verstarkung der Uberwachung der mit Kunden
vereinbarten Fristverlangerungen

Wenngleich zum Zeitpunkt des Folgeaudits bestimmte MalBnahmen zur Umsetzung dieser Empfehlung
durchgefiihrt worden waren, reichten die Kapazitaten des Zentrums nicht aus, um die Daten Uber die
Fristverlangerungen zu erheben und zu analysieren und geeignete MaRnahmen zur Verbesserung der
Prozesseffizienz zu ergreifen. Der Grund hierfiir war die laufende Umstellung von Flosys, dem Altsystem,
auf e-CdT, dem neuen Workflow-Managementsystem fiir die Ubersetzung.

Indikator/Ergebnisse: Prozentsatz der dokumentierten Prozesse und Verfahren
Zielvorgabe 2016: 75 % der Prozesse und Verfahren dokumentiert und auf dem neuesten Stand
Umsetzungsquote: 100 %

Ende 2016 waren rund 76,4 % der Prozesse und Verfahren dokumentiert und auf dem neuesten Stand.
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MalRnahme 4.6 Ausfuihrung des Qualitatsauditprogramms

Indikator/Ergebnisse: Anzahl der durchgefuihrten Qualitatsaudits
Zielvorgabe 2016: 3 Qualitatsaudits durchgefiihrt
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 14 %)

Alle fiir 2016 geplanten Qualitatsaudits wurden wie erwartet durchgefiihrt, um der Leitung des Zentrums
eine zusatzliche Gewahr hinsichtlich der Abwicklung der ausgewahlten Prozesse zu geben, und alle
Aktionsplane gingen rechtzeitig ein.

Folgende Prozesse waren Gegenstand des Qualitdtsaudits: Prozess S31 (Vorbereitung und
Weiterverfolgung von Haushaltsplanung und -ausfiihrung), Prozess C12 (Ubersetzung von
Unionsmarken und Gemeinschaftsgeschmacksmustern) und Prozess S533 (Management von Service
Desk und Stérungen).

MalRnahme 4.7 Entwicklung der Fahigkeiten und Kompetenzen der Mitarbeiter zur
Erh6hung der Anpassungsféahigkeit

Indikator/Ergebnisse: Kernkompetenzen bei mindestens zwei Mitarbeitern pro Sektion vorhanden
Zielvorgabe 2016: Anstieg um 3 % gegentiber 2015
Umsetzungsquote: 100 % (Gewichtung der MaRnahme innerhalb der Téatigkeit: 14 %)

Durch das Projekt zur Erhohung der Anpassungsfahigkeit soll sichergestellt werden, dass die
Kompetenzen der Bediensteten den Bed(irfnissen des Zentrums entsprechen und dass mindestens zwei
Personen pro Sektion alle Kernkompetenzen aufweisen. Dies ist inshesondere im Hinblick auf die
Kontinuitat des Dienstbetriebs wichtig.

Seit Projektbeginn im Jahr 2013 waren kontinuierliche Fortschritte zu verzeichnen, wobei der Durchbruch
in den Jahren 2015 und 2016 erzielt wurde. Im Jahr 2015 betrug der Anteil der bei mindestens
zwei Personen pro Sektion vorhandenen Fahigkeiten und Kompetenzen 76,5 %. Nach internen
Schulungen stieg dieser Anteil 2016 auf 95 %. Das Ergebnis Ubertrifft somit die Zielvorgabe fir 2016
deutlich.
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ZUSATZLICHE AKTIVITATEN

Rekordzahl von Formularen zur Kundenzufriedenheit (CSF)

Im Jahr 2016 uberstieg die Gesamtanzahl der vom Zentrum bearbeiteten Formulare zur
Kundenzufriedenheit (Client Satisfaction Forms, CSF) mit 3 262 CSF die Zahlen aus den Vorjahren
enorm (siehe Abbildung 5). Im Jahr 2016 betrug die Gesamtriicklaufquote der CSF im Verhéltnis zu den
gelieferten Auftragen (ausgenommen Unionsmarken, Gemeinschaftsgeschmacksmuster und Euroclass-
Begriffe) 5,8 %.

Die regelméaRigsten Riickmeldungen gingen von der Européischen Arzneimittel-Agentur (EMA), der
Europdischen Chemikalienagentur (ECHA), der Generaldirektion Justiz und Verbraucher der
Europaischen Kommission (GD JUST), der Europaischen Bankenaufsichtsbehorde (EBA) und dem Amt
der Europaischen Union fir geistiges Eigentum (EUIPO) ein. Dahinter folgten die Europdische
Wertpapier- und Marktaufsichtsbehorde (ESMA), die Européische Agentur fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA) und die Européische Beobachtungsstelle fir Drogen und
Drogensucht (EMCDDA).

Abbildung 5: Anzahl der von Kunden tbermittelten CSF (2012-2016)
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Die Verteilung auf die vier Zufriedenheitsgrade (sehr zufrieden, zufrieden, bedingt zufrieden und
Uberhaupt nicht zufrieden) stellte sich wie folgt dar:

Abbildung 6: Verteilung der CSF auf die vier Zufriedenheitsgrade (Gesamtanzahl der
eingegangenen CSF)

Sehr zufrieden (ausgezeichnete Qualitat

der Ubersetzung) )
B Zufrieden (gute Qualitat der Ubersetzung)

m Bedingt zufrieden (akzeptable Qualitat der

Ubersetzung)
B Uberhaupt nicht zufrieden (nicht

akzeptable Qualitat der Ubersetzung)

Im Rahmen seines Qualitatssicherungsverfahrens wertete das Zentrum samtliche CSF einzeln aus und
ergriff die entsprechenden MafRnahmen, um die Kundenanforderungen zu erfillen. Zu den
FolgemaRBnahmen zahlen bestimmte Alignments von Dokumenten, die Erfassung der
Kundenpraferenzen in den Qualitatssicherungstools, die in das von den Ubersetzern genutzte CAT-Tool
integriert sind, gezielte Riickmeldungen und aktualisierte Anweisungen fiir die externen
Sprachdienstleister sowie spezifische Schulungen fiir interne Ubersetzer.
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TEIL II.
MANAGEMENT UND EXTERNE EVALUIERUNGEN

TEIL I A. MANAGEMENT

KAPITEL 1
TATIGKEITEN DES VERWALTUNGSRATS

Als wesentlicher Pfeiler der Fuhrungsstruktur des Zentrums stellt der Verwaltungsrat sicher, dass das
Zentrum effizient arbeitet und den in seiner Grindungsverordnung festgelegten Auftrag erfiillt. Der
Verwaltungsrat legt die strategische Ausrichtung des Zentrums, seine Ziele und Prioritaten fiir
MalRnahmen fest und iiberwacht gesamtverantwortlich Haushalts- und Planungsangelegenheiten.

Der Verwaltungsrat setzt sich aus Vertretern der Kunden des Ubersetzungszentrums
(EU-Organe, -Einrichtungen und -Agenturen), Vertretern aller 28 EU-Mitgliedstaaten sowie zwei
Vertretern der Européischen Kommission zusammen. Den Vorsitz des Verwaltungsrats flihrt gegenwartig
Herr Rytis Martikonis, Generaldirektor der GD Ubersetzung der Europaischen Kommission. Eine
vollstandige Liste der Mitglieder des Verwaltungsrats sowie eine Aufschlisselung nach Geschlecht und
Staatsangehdrigkeit ist Anhang IX zu diesem Bericht zu entnehmen. Die Interessenerkldrungen der
Mitglieder des Verwaltungsrats werden auf der Website des Zentrums veréffentlicht.

Die Beschllisse des Verwaltungsrats werden von seinen Mitgliedern entweder wahrend der Sitzungen
oder im Wege des schriftlichen Verfahrens gefasst. Im Jahr 2016 wurden die folgenden, nach Bereichen
aufgeschliisselten 29 Beschliisse gefasst:

Abbildung 7: Beschliisse des Verwaltungsrats nach Bereichen

=

= Fihrung = Haushaltsangelegenheiten und Jahresabschlisse Personalangelegenheiten

Flhrung:

v’ Der Tatigkeitsbericht 2015, der vom Verwaltungsrat als getreue und umfassende Wiedergabe
der Arbeit des Zentrums bewertet wurde. Ferner stellte der Verwaltungsrat fest, dass der Grof3teil
des Arbeitsprogramms 2015, wenn auch mit einem leichten Rickgang gegeniber 2014,
umgesetzt wurde (83,2 %); dies gilt insbesondere fiir die Kerntatigkeiten (88 %). In diesem
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Zusammenhang wirdigte er insbesondere das Engagement des Zentrums fiir seine Aufgaben
und Kunden und die Effizienz der Dienstleistungen bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung eines
hohen Qualitatsniveaus.

v" Das von der Direktorin im Anschluss an ihre Ernennung im Januar 2016 basierend auf einer
Analyse  der  vier  Tatigkeitshereiche  des  Zentrums  (d. h. 1. Kerngeschaft:
Sprachdienstleistungen, 2. Unterstlitzende Tatigkeiten, 3. Tatigkeiten im Bereich der
AuBenkontakte und Kommunikation, und 4. Management- und Uberwachungstatigkeiten)
vorgeschlagene geédnderte Arbeitsprogramm 2016 und die Meilensteine, die am Jahresende
zu erreichen sind.

v Die Strategie 2016-2020, in der das Bestreben des Zentrums dargelegt wird, sich bis 2020 zu
einem Exzellenzzentrum zu entwickeln, das Sprachdienstleistungen fiir die Agenturen und
Einrichtungen der EU erbringt. Ausgehend von den beiden Grundsétzen
Qualitdtsmanagementkonzept und zukunftsfahiges Geschéaftsmodell werden drei strategische
Ziele verfolgt: das Zentrum als Partner bei der ganzheitlichen Erbringung von
Sprachdienstleistungen positionieren, die Wirksamkeit und Effizienz der Geschaftstatigkeit
steigern und zur interinstitutionellen Zusammenarbeit beitragen.

v' Der Entwurf des Programmplanungsdokuments 2017-2019, der im Vorfeld der
vorgeschriebenen Ubermittlung an die Organe am 31. Januar 2016 vom Verwaltungsrat erstmals
im Januar 2016 geprift wurde und den Beitrag des Zentrums zum Gesamthaushaltsverfahren
der EU darstellt. Dieses Planungsdokument beinhaltet sowohl die jahrliche als auch die
mehrjéhrige Programmplanung (d. h. die wichtigsten Aktionslinien, fiir die angemessene
Durchftihrung der einzelnen Tétigkeiten erforderliche personelle und finanzielle Ressourcen und
Meilensteine, die zu erreichen sind) und Informationen zur Personalpolitik. Der Verwaltungsrat
fihrte eine zweite Uberprifung des Dokuments durch, bei der die von der Europaischen
Kommission im September 2016 abgegebene Stellungnahme aufgenommen wurde, und nahm
das Programmplanungsdokument 2017-2019 im Oktober 2016 an.

v Nach der Annahme des gemeinsamen Konzepts fiir dezentrale EU-Agenturen3 wurden alle
Agenturen ersucht, eine Strategie flir die Betrugsverhiitung und -aufdeckung zu erarbeiten. Der
Verwaltungsrat nahm die Betrugsbekampfungsstrategie des Ubersetzungszentrums im
Oktober 2016 an, mit der die beim Zentrum umgesetzten BetrugsverhiitungsmalRnahmen durch
Pravention, Aufdeckung, Sensibilisierung und Abschreckung optimiert werden sollen.

v Der Verwaltungsrat nahm eine Aktualisierung des jahrlichen Prifplans des Internen
Auditdienstes der Europdischen Kommission fiir das Zentrum an. Daher filhrte der IAS kein Audit,
sondern stattdessen ein Folgeaudit zu den ausstehenden Empfehlungen des IAS betreffend
MalRnahmen aus dem Audit zum ,Geschéftskontinuitdtsmanagement des Zentrums* (2012) und
dem Audit zur ,Verwaltung des Workflows fiir die Ubersetzung von Dokumenten beim Zentrum*
(2014) durch.

Personalangelegenheiten:

v" Der Verwaltungsrat nahm mehrere wichtige Durchfiihrungsbestimmungen im Zusammenhang
mit der am 1. Januar 2014 in Kraft getretenen Anderung des Personalstatuts an: Arbeitszeit,
Teilzeitarbeit, Neueinstufungssystem fir Vertragsbedienstete und Bedienstete auf Zeit,
Beférderungssystem flir Beamte, Beurteilung des Direktors, Urlaub aus persénlichen Grinden
sowie unbezahlter Urlaub fur Bedienstete auf Zeit und Vertragsbedienstete, Sozialbeihilfe fiir

8 Gemeinsame Erklarung des Europdischen Parlaments, des Rates der EU und der Européischen Kommission zu
den dezentralen Agenturen: https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/overhaul_de.
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Bedienstete mit Dienstort Luxemburg und Nichtanwendung des Beschlusses (ber die
Héchstdauer der Beschéftigung nicht standiger Bediensteter.

Haushaltsangelegenheiten und Jahresabschlusse:

v

v

In Bezug auf den endglltigen Jahresabschluss fiir das Haushaltsjahr 2015 gab der
Verwaltungsrat eine befiirwortende Stellungnahme ab.

Mit dem Berichtigungshaushaltsplan 1/2016 wurde unter anderem den von den Kunden
iibermittelten aktualisierten Prognosen sowie dem Ergebnis der emeuten Uberpriifung aller
Ausgabenposten Rechnung getragen und das Haushaltsergebnis von 2015 in den
Haushaltsplan 2016 Ubertragen.

Im Marz 2016 billigte der Verwaltungsrat den Bericht seiner Arbeitsgruppe Uber die neue
Preisstruktur des Zentrums. Die Arbeitsgruppe war eigens eingerichtet worden, um diesbeziiglich
Vorschlage zu unterbreiten. AnschlieRend wurde im Oktober 2016 der Beschluss zur Festlegung
der Grundsétze und Umsetzungsmodalitaten fir die neue Preisstruktur gefasst. Der Beschluss
zielte vornehmlich auf die Anderung der Regelungen zur Abrechnung ab, die sich aus der
Nutzung von Ubersetzungsspeichern ergeben.

Der Haushaltsplan 2017 enthielt eine Einnahmenvorausschatzung von 48,5 Mio. EUR, ein
veranschlagtes Ubersetzungsvolumen von 761 028 Seiten und 204 742 Begriffslisten und
gegeniiber 2016 unveranderte Preise. Zudem sah er die Einflihrung der neuen Preisstruktur vor.

Der Beschluss  zur Anderung der Finanzregelung vom 2. Januar 2014 fir das
Ubersetzungszentrum sah die Festlegung eines Mechanismus zur Riickerstattung an seine
Kunden im Falle eines Haushaltstiberschusses vor.
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KAPITEL 2
HAUSHALTSFUHRUNG UND FINANZMANAGEMENT

2.1. Einnahmen

Der Haushaltsplan des Ubersetzungszentrums umfasst in erster Linie die Einnahmen, die mit den den
Kunden in Rechnung gestellten Dienstleistungen erwirtschaftet wurden. Er unterliegt der strengen
Finanzkontrolle und -iiberwachung in Ubereinstimmung mit dem geltenden Rechtsrahmen. Das Zentrum
setzt sich regelm&fRig mit den einzelnen Kunden in Verbindung, um Prognosen zu deren geplantem
Ubersetzungsvolumen und Ausgaben anzufordern, und tiberwacht sehr genau die Haushaltsprognosen
und seine Ausgaben.

Der urspriingliche Haushaltsansatz des Ubersetzungszentrums fiir das Jahr 2016 in Héhe von
52,9 Mio. EUR war Gegenstand eines Berichtigungshaushaltsplans. Der Berichtigungshaushaltsplan
wurde vom Verwaltungsrat im Wege des schriftlichen Verfahrens am 24. September 2016 aus folgenden
Griinden genehmigt: erstens zur Aufnahme der von den Kunden tibermittelten aktualisierten Prognosen,
zweitens, um der erneuten Uberpriifung aller Ausgabenposten Rechnung zu tragen, und drittens, um den
Haushaltstiberschuss von 2015 in den Berichtigungshaushaltsplan einzustellen.

Im Jahr 2016 wurden insgesamt 687 Einziehungsanordnungen ausgestellt. Aufgrund der Tatsache, dass
die Kunden des Ubersetzungszentrums andere EU-Einrichtungen sind, birgt die Einnahmenverwaltung
ein sehr geringes finanzielles Risiko.

2.2. Ausgaben

Das Zentrum wendet ein teilweise dezentralisiertes Modell fir die Finanzkreislaufe an. Die
Finanzvorhaben werden in den jeweiligen Abteilungen durch operative und finanzielle Initiatoren
eingeleitet und zentral von der Sektion Haushalt und Strategische Planung verifiziert. Alle Zahlungen
(5871 im Jahr 2016) und Mittelbindungen (445 im Jahr 2016) werden von dieser Sektion einer
finanziellen Ex-ante-Kontrolle unterzogen, mit Ausnahme von Zahlungen zur Riickerstattung von
Dienstreisekosten an Bedienstete, die vom Amt fir die Feststellung und Abwicklung individueller
Anspriiche der Kommission (PMO) tberpriift werden. Stellen die Finanzprifer Fehler fest, werden die
Akten vor der Genehmigung durch die bevollméchtigten oder nachgeordnet bevollméchtigten
Anweisungsbefugten an die betreffende Abteilung zur Berichtigung zurtickgeschickt. Der Vorteil dieses
teilweise dezentralisierten Finanzkreislaufs besteht darin, dass die Sektion Haushalt und Strategische
Planung dadurch der Leitung des Zentrums garantiert, dass alle finanziellen Vorgdnge mit der
Finanzregelung im Einklang stehen. AuRerdem haben die Finanzpriifer flir eine Stichprobe von
Vorgangen im Rahmen des Haushaltspostens 3000 (,Externe Ubersetzungsdienstleistungen*) eine Ex-
post-Kontrolle durchgefiihrt.

Rund 77 % der Finanzmittel des Zentrums wurden fir das Kerngeschaft aufgewendet. Der gréfite Teil
davon entfiel auf Personalausgaben (48 % der Gesamtausgaben fiir das Kerngeschéft) und Ausgaben
fiir externe Ubersetzungsdienstleistungen (40 % der Gesamtausgaben fiir das Kerngeschaft). Nahere
Angaben zur Mittelverteilung sind Anhang V zu entnehmen.

Die wichtigste im Berichtigungshaushaltsplan fiir 2016 vorgenommene Anderung betraf eine Kiirzung der
Ausgaben fir externe Ubersetzungsdienstleistungen in Hohe von 2,1 Mio. EUR aufgrund riicklaufiger
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Kundennachfrage. Weitere Informationen zu den Haushaltsausgaben und der Haushaltsausfiihrung sind
Anhang Il Abschnitt C und D zu entnehmen.

2.3. Finanzkennzahlen

Die Finanzkennzahlen (KPI) zum Haushaltsvollzug bei den Einnahmen wiesen im Jahr 2016 eine leichte
Zunahme der Tatigkeiten des Zentrums im Vergleich zum Vorjahr aus. Die Zahl der in Rechnung
gestellten Seiten nahm um 2,4 % zu, wobei dieser Anstieg allein auf Dokumentenseiten ohne
Unionsmarken entfiel. Das Volumen der (ibersetzten Unionsmarken sank um 1 %. Andererseits erwartete
das Zentrum im Haushaltsplan 2016 eine noch stérkere Tatigkeitszunahme. Die Gesamteinnahmen aus
den in Rechnung gestellten Sprachdienstleistungen erreichten im Jahr 2016 lediglich 81,1 % des
urspriinglichen Haushaltsansatzes, was vornehmlich auf die geédnderten Prognosen beziiglich des
Projekts Online-Streitbeilegung (ODR) der Européischen Kommission zuriickzufiihren war. Bei den
Unionsmarken berstieg der in Rechnung gestellte Umfang die urspriingliche Vorausschatzung um
9,0 %. Der Gesamtriickgang der Einnahmen aus in Rechnung gestellten Leistungen gegentiber dem
urspriinglichen Haushaltsansatz ist auf das rucklaufige Volumen der Sprachdienstleistungen,
ausgenommen Unionsmarken, (-30,8 %) zurtckzufihren.

Das endgultige Haushaltsergebnis belief sich im Jahr 2016 auf -3,4 Mio. EUR, 1,4 Mio. EUR weniger als
im urspriinglichen Haushaltsansatz veranschlagt. Der Haushaltsplan 2016 war von Beginn an als
defizitdrer Haushalt ausgelegt, um den Verbrauch eines Teils des aus den Vorjahren (bertragenen
kumulativen Haushaltsiiberschusses zu ermdglichen. Aufgrund geringerer Haushaltseinnahmen im
Vergleich zur Vorausschétzung und des Haushaltsvollzugs hinsichtlich der Ausgaben in den Titeln 1 und
3 wies das endgiltige Haushaltsergebnis des Jahres ein Defizit von -3,4 Mio. EUR aus. Nach
Berticksichtigung der aus dem Jahr 2015 dbertragenen und in Abgang gestellten Mittel und der
Entwicklung der Riickstellungen betrégt der in das Jahr2017 zu ibertragende Haushaltssaldo —
0,1 Mio. EUR. Dieses Defizit wird aus der in den Vorjahren gebildeten Riickstellung fiir Preisstabilitat
ausgeglichen.

Der Anteil der Unionsmarken an den Gesamteinnahmen liegt seit mehreren Jahren bei rund 40 % und
belief sich im Jahr 2016 auf 40,05 %. Unionsmarken bilden demzufolge nach wie vor das Hauptprodukt
im Portfolio des Zentrums. Ihr Anteil an der Gesamtzahl der in Rechnung gestellten Seiten verzeichnete
einen leichten Riickgang von 63,7 % im Jahr 2015 auf 61,8 % im Jahr 2016.

Die Kennzahlen fiir den Zahlungsverzug von Kunden des Zentrums weisen eine gute Zahlungsdisziplin
aus, wobei im Jahr 2016 in 37 Féllen Zahlungen verspétet geleistet wurden. Trotz der Umstellung der
gesetzlichen Zahlungsfrist von 30 auf 45 Tagen im Jahr 2016 verzeichnete das Zentrum keine Zunahme
des durchschnittlichen Zahlungszeitraums, der sich sogar im Durchschnitt um einen Tag auf 27 Tage
verkirzte. Bei Uberfélligen Zahlungen an Lieferanten war eine positive Entwicklung zu verzeichnen: Nur
23 Zahlungen erfolgten nach der gesetzlichen Zahlungsfrist, und der durchschnittliche Zahlungszeitraum
blieb unverandert bei 19 Tagen.

Der Haushaltsvollzug bei den Ausgaben betrug 94,1 %; somit wurde im Vergleich zu 2014 und 2015, als
der entsprechende Wert bei 90,5 % bzw. 88,2 % lag, ein deutlich besseres Ergebnis erzielt.
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KAPITEL 3
PERSONALMANAGEMENT

Nach einem Beschluss der Haushaltsbehdrde wurde der Stellenplan 2016 von 200 auf 197 Stellen
reduziert. Ende 2016 beschaftigte das Ubersetzungszentrum 195 Mitarbeiter, davon 57 Beamte und
138 Bedienstete auf Zeit. Im Laufe des Jahres 2016 ernannte das Zentrum zwei Beamte (Ubersetzer fiir
die lettische und die finnische Sprache) und stellte sechs Bedienstete auf Zeit sowie drei
Vertragsbedienstete mit langfristigen Vertragen ein, davon zwei in der Funktionsgruppe (FG) IV und einen
in der FG II. Ein Beamter wechselte im Rahmen einer interinstitutionellen Versetzung vom Rechnungshof
(Verwaltungskraft in der Abteilung Ubersetzungsunterstiitzung) zum Zentrum. Im Zusammenhang mit
dem Projekt fiir Online-Streitbeilegung (ODR-Projekt) stellte das Zentrum acht Vertragshedienstete ein,
davon sechs in der FG IV und zwei in der FG II. Ferner wurden vier Vertragsbedienstete mit kurzfristigen
Vertragen eingestellt, davon drei in der FG IV und einer in der FG Ill. Das Zentrum verwaltete 16 Vertrage
mit Leiharbeitern und organisierte die Auswahl von fiinf Trainees.

Im Jahr 2016 fihrte es zwei interne Auswahlverfahren fir Sprachsachverstéandige, zwei externe
Auswahlverfahren flir Bedienstete auf Zeit, ein externes Auswahlverfahren fiir Vertragsmitarbeiter und
drei Auswahlverfahren auf der Grundlage von EPSO-Listen durch. Zudem wurden drei interne
Stellenangebote veroffentlicht, zwei fiir Beamte und eines fiir Bedienstete auf Zeit. Insgesamt gingen auf
die verschiedenen Auswahlverfahren hin 1 290 Bewerbungen ein.

In puncto Fortbildung der Bediensteten fanden von 376 geplanten Schulungskursen im Jahr 2016
insgesamt 314 Kurse statt, was einer Umsetzungsquote von 83,5 % des Schulungsplans entspricht. Das
Zentrum selbst organisierte auRerdem flinf Kurse: redaktionelle Inhalte fiir das Internet, Terminologie-
Zertifizierung, Untertitelung; Webdesigner fur Drupal und Webmaster fiir Drupal.

Ende 2016 filhrte das Zentrum ein weiteres Benchmarking-Verfahren durch. Im Jahr 2016 entfielen
insgesamt 82,1 % der Bediensteten auf den operativen und neutralen Bereich# (Finanzen/Kontrolle und
sprachliche Unterstiitzung, siehe Anhang IV). Dieser Anteil blieb gegeniiber 2015 (82 %) nahezu
unverandert.

4 Die Leiter der Verwaltung der Agenturen nahmen im Oktober 2014 eine gemeinsame Methodik fiir das Benchmarking und
eine Definition des Begriffs ,neutrales Personal” an: Sprachliche Tétigkeiten wie z. B. Ubersetzen und Dolmetschen sowie die
Aufgaben der Haushaltsfiihrung, Kontrolle, Rechnungsfilhrung und interne Finanzauditaufgaben werden getrennt von den
Stellen in den Bereichen Verwaltungsunterstiitzung und Koordinierung ausgewiesen.
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KAPITEL 4
BEWERTUNG DER AUDIT-ERGEBNISSE IM BERICHTSJAHR

4.1. Interner Auditdienst (IAS)

Das Ubersetzungszentrum hat bislang keine kritischen Empfehlungen des Internen Auditdienstes
(IAS) der Européischen Kommission erhalten. Auf Grundlage einer im Jahr 2013 durchgefiihrten
Risikobewertung erstellte der IAS einen Strategieplan fiir die interne Prifung 2014-2016. Der Plan
wurde vom Verwaltungsrat genehmigt. Die darin festgelegten Auditthemen deckten folgende
Bereiche ab: a) Auftragsverwaltung, b) Auftragsausfiinrung und -lieferung, c) Auftragsvergabe und
d) IT-Sicherheit und damit verbundene Datenverwaltung.

Im Jahr 2016 flhrte der IAS ein Folgeaudit zu den vom Zentrum abgeschlossenen Empfehlungen
durch, die dem IAS als ,zur Uberpriifung bereit* ibermittelt wurden. Auf der Grundlage des
Folgeaudits wurden von den sieben Empfehlungen, die ,zur Uberpriifung bereit* waren, fiinf
abgeschlossen; bei einer Empfehlung wurde die Einstufung von ,sehr wichtig® zu ,wichtig”
abgeéndert.

Néhere Einzelheiten zu den Auditempfehlungen sowie die Bewertung der entsprechenden
Restrisiken sind in der Tabelle in Anhang Vli(a) aufgefhrt.

4.2. Interne Auditstelle (ggf. IAC)

Das Ubersetzungszentrum verfiigt nicht iiber eine Interne Auditstelle.

4.3. Europdischer Rechnungshof (EuRH)

In seinem Bericht (ber den Jahresabschluss 2015 des Zentrums gab der Europdische
Rechnungshof folgende Beurteilung ab:

* Priifungsurteil zur Zuverlassigkeit des Jahresabschlusses: ,Nach Beurteilung des Hofes stellt der
Jahresabschluss des Zentrums seine Vermégens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2015 sowie
die Ergebnisse seiner Vorgange und Cashflows fiir das an diesem Stichtag endende Jahr in
Ubereinstimmung mit seiner Finanzregelung und den vom Rechnungsfiihrer der Kommission
erlassenen Rechnungsfilhrungsvorschriften in  allen  wesentlichen Belangen insgesamt
sachgerecht dar.”

* Prifungsurteil zur Rechtmaligkeit und Ordnungsméligkeit der dem Jahresabschluss zugrunde
liegenden Vorgange: ,Nach Beurteilung des Hofes sind die dem Jahresabschluss des Zentrums
fir das am 31. Dezember 2015 endende Jahr zugrunde liegenden Vorgénge in allen wesentlichen
Belangen rechtmé&fig und ordnungsgeman.”

Im Jahr 2015 wurde ein Teil der Prifung des Jahresabschlusses des Zentrums von einer
privatwirtschaftlichen Wirtschaftsprifungsgesellschaft durchgefuhrt. Auf der Grundlage eines
Rahmenvertrags  der  Europdischen ~ Kommission  organisierte  das  Zentrum  ein
Ausschreibungsverfahren zur Erbringung von Unterstiitzungsleistungen bei der Durchfiihrung von
Rechnungsprifungen und Kontrollen. Infolge dieses Verfahrens wurde der Jahresabschluss 2015 von
der externen Wirtschaftspriifungsgesellschaft PKF Littlejohn LLP gepr(ft. In seinem Priifbericht tiber
den Jahresabschluss des Zentrums fir das Haushaltsjahr 2015 gab PKF Littlejohn LLP folgende
Beurteilung ab: ,Nach unserer Beurteilung stellt der vorlaufige Jahresabschluss des Zentrums seine
Vermdgens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2015 sowie die Ergebnisse seiner Vorgénge und
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Cashflows fiir das an diesem Stichtag endende Jahr in Ubereinstimmung mit seiner Finanzregelung
und den vom Rechnungsflhrer der Kommission erlassenen Rechnungsfiihrungsvorschriften in allen
wesentlichen Belangen insgesamt sachgerecht dar."

4.4, Qualitatsaudits

Die flir 2016 geplanten Qualitatsaudits wurden vom Zentrum durchgefiihrt. Diese gaben der
Leitung des Zentrums eine zusatzliche Gewahr hinsichtlich der Wirksamkeit, Abwicklung und
Einhaltung der Normen der gepriften Prozesse.

Bei den im Jahr 2016 gepriften Prozessen wurde keine erhebliche Abweichung festgestellt.
Dennoch wurde eine Reihe vor Empfehlungen ausgesprochen, die in Aktionsplane einflossen, mit
denen die folgenden gepriiften Prozesse verbessert werden sollten

Vorbereitung und Weiterverfolgung von Haushaltsplanung und -ausfiihrung (S31)

Der geprufte Prozess ist insgesamt effizient und wirksam. Die Erreichung des Prozessziels wird
aufgrund der sorgféltigen Ausfiihrung aller beschriebenen Schritte gewahrleistet.

Ubersetzung von Unionsmarken und Gemeinschaftsgeschmacksmustern (C12)

Der Prozess entspricht weitgehend seiner Beschreibung und ist allgemein wirksam. Die primare
Prozessanforderung (fristgerechte Lieferung) wird kontinuierlich sichergestellt. Eine Uberarbeitung
des Prozesses ist geplant, um eine weitere Optimierung zu erreichen.

Management von Service Desk und Stérungen (S533)

Der Prozess wurde weiterentwickelt und hat sich insgesamt als wirksam bewahrt. Die
Leistungskriterien und -indikatoren sollten jedoch geméal den ermittelten Risiken weiterentwickelt
werden.
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KAPITEL 5
NACHVERFOLGUNG VON EMPFEHLUNGEN UND AKTIONSPLANEN FUR AUDITS

Interner Auditdienst (IAS)

Im Jahr 2016 fuhrte der IAS ein Folgeaudit im Zentrum durch, um die Fortschritte zu bewerten, die bei
der angemessenen Umsetzung der im Zuge zweier Audits des IAS ausgesprochenen Empfehlungen zum
,Geschaftskontinuitdtsmanagement des Zentrums* und zur ,Verwaltung des Workflows fiir die
Ubersetzung von Dokumenten beim Zentrum* erzielt worden waren. Eine ,wichtige* Empfehlung, die nicht
Gegenstand des Folgeaudits war, ist bis Ende 2017 umzusetzen.

Der IAS stellte fest, dass bis auf drei alle Empfehlungen angemessen und wirksam umgesetzt worden
waren, und verwies auf erhebliche Fortschritte bei der Erstellung von Planen zur Aufrechterhaltung der
Geschaftskontinuitat. Unter Beriicksichtigung der dadurch erzielten Risikominderung stufte der IAS die
Dringlichkeit der Empfehlung von ,sehr wichtig* auf ,wichtig“ herab. Der IAS nahm ferner die laufende
Entwicklung des neuen Workflow-Managementsystems fiir die Ubersetzung, e-CdT, zur Kenntnis, vertrat
jedoch die Auffassung, dass zundchst mehrere Elemente fertiggestellt werden mussten, bevor die
,wichtige" Empfehlung als vollstdndig umgesetzt angesehen werden konne.

Abschliel3end ist festzustellen, dass Ende 2016 drei ,wichtige* Empfehlungen des IAS offen waren, die
bis Ende 2017 in Angriff zu nehmen sind. Nahere Einzelheiten zu diesen drei Empfehlungen sowie die
Bewertung der entsprechenden Restrisiken sind in der Tabelle in Anhang VIi(a) aufgefihrt.

Interne Auditstelle (IAC)

Einzelheiten zu den noch offenen Auditempfehlungen und zur Risikobewertung der Direktorin sind der
Tabelle in Anhang VII(b) zu entnehmen.
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KAPITEL 6
NACHVERFOLGUNG VON BEMERKUNGEN DER ENTLASTUNGSBEHORDE

Dieses Kapitel enthalt eine Zusammenfassung der Bemerkungen und Stellungnahmen der
Entlastungsbehdrde vom 28. April 2016 zur Ausfiihrung des Haushaltsplans des Zentrums fir das
Haushaltsjahr 2014 und der vom Zentrum ergriffenen MalRnahmen (2015/2170(DEC)). Die
Entlastungsbehdrde machte insgesamt vier Bemerkungen, die MaBnahmen seitens des Zentrums
erforderten. Sie betrafen Ruckstellungen und den Haushaltstiberschuss, die noch umzusetzenden
Auditempfehlungen des IAS sowie die Verhinderung und Behandlung von Interessenkonflikten und die
Transparenz.

Im Hinblick auf die Bemerkungen in der EntschlieRung des Europdischen Parlaments vom 28. April 2016
zur Entlastung fur die Ausflihrung des Haushaltsplans der Agenturen der Européischen Union fiir das
Haushaltsjahr 2014: Leistung, Haushaltsfiihrung und Kontrolle (2015/2205(DEC)) betrafen die
Bemerkungen in Bezug auf das Zentrum die Personalverwaltung, Interessenkonflikte und die
Transparenz. Die Liste der vom Zentrum ergriffenen MalRnahmen ist in Anhang VI enthalten. Es werden
nur die Bemerkungen aufgefiihrt, die eine Malinahme seitens des Zentrums erfordern.
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TEIL Il B. EXTERNE EVALUIERUNGEN

Im Jahr 2016 wurde keine externe Evaluierung vorgenommen.
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TEIL 1.
BEWERTUNG DER WIRKSAMKEIT DER INTERNEN KONTROLLSYSTEME

KAPITEL 1
RISIKOMANAGEMENT

Die Leitung des Zentrums wertete die Ergebnisse der im Zuge der Erstellung des
Programmplanungsdokuments fir den Zeitraum 2017-2019 durchgefiihrten Risikobewertung aus.
Folgende Hauptrisiken wurden in das Risikoregister des Ubersetzungszentrums aufgenommen:

1. Ist das Volumen der Kundenauftrage im Bereich Ubersetzung von Dokumenten geringer als
prognostiziert, konnte dies zu einer Reduzierung der Einnahmen und Ausgaben fihren.

2.Bei einem hoheren Kundenauftragsvolumen als prognostiziert im Bereich Ubersetzung von
Dokumenten kénnte es schwierig werden, sofort mit einem angemessenen Kapazitdtsmanagement zu
reagieren, was sich letztendlich auf die Qualitat auswirken konnte.

3. Ist das Volumen der Kundenauftrége im Bereich der Unionsmarken (UM) geringer als prognostiziert,
konnte dies zu einer Reduzierung der Einnahmen und Ausgaben fiihren.

4. Erfullt das neue Workflow-Managementsystem fiir die Ubersetzung (e-CdT) nicht den geplanten Zweck
oder kommt es zu Verzdgerungen, kann dies negative Auswirkungen auf das Ansehen des Zentrums und
die Motivation seiner Mitarbeiter haben sowie héhere Kosten fir die Pflege der bestehenden Plattform
nach sich ziehen und die Anderung vorhandener IT-Systeme behindern.

5. Ein erheblicher Riickgang bei den Einnahmen konnte den Betrieb des Zentrums geféhrden.

6. Chancen konnten verpasst werden, weil das Dienstleistungsangebot des Zentrums die Anforderungen
der Kunden nicht mehr umfassend erfullt.

7. Die Verpflichtung, die Anforderungen der Haushaltshehdrde umzusetzen, konnte die Fahigkeit des
Zentrums gefahrden, die angefragten Dienstleistungen zu erbringen.

Fur alle ermittelten Risiken wurde eine Reaktion der Leitung des Zentrums festgelegt, einschlieBlich
gegebenenfalls der zugehdrigen Kontrollen zur Abmilderung der Risiken. Die Umsetzung der
MalRnahmen wurde vierteljahrlich tiberwacht. 100 % der ermittelten Manahmen zur Verringerung dieser
Risiken wurden bis zum Jahresende umgesetzt.

KAPITEL 2
EINHALTUNG UND WIRKSAMKEIT DER NORMEN DER INTERNEN KONTROLLE
(ICS)

3.2.1. Einhaltung der Normen der internen Kontrolle (ICS)

Im Zuge ihres jahrlichen Selbstbewertungsverfahrens im Jahr 2016 bewertete die Leitung des Zentrums
die Einhaltung und Wirksamkeit ihrer Schliisselkontrollen.

Im Lichte der Schlussfolgerung des Internen Auditdienstes beziglich des Folgeaudits zur Umsetzung der
Empfehlungen zum ,Geschéftskontinuitdtsmanagement® des Zentrums musste die Leitung feststellen,
dass das Zentrum ICS Nr. 10 zur Geschaftskontinuitat noch nicht erfiillt. Die verbleibenden Empfehlungen
werden im Laufe des Jahres 2017 umgesetzt werden, damit die Einhaltung dieser internen Kontrollnorm
gewahrleistet ist.
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Abbildung 8: Einhaltung der Normen der internen Kontrolle
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Was ICS Nr. 7 zu ,Operativer Struktur* angeht, ist das Zentrum aufgrund seiner Gréf3e nicht in der Lage,
die vorgeschriebene Personalrotation umzusetzen. Die Leitung des Zentrums vertrat die Auffassung,
dass die bestehenden Uberpriifungen und zusatzlichen Kontrollen geeignet waren, das Risiko fiir die drei
Mitarbeiter mit sicherheitsempfindlichen Funktionen, die 2016 ihre Stelle seit funf Jahren inne hatten, und
die zwei Mitarbeiter mit sicherheitsempfindlichen Funktionen, die ihre Stelle seit mehr als sieben Jahren
bekleideten, auf ein annehmbares Mald zu verringern.

3.2.2 Wirksamkeit der Normen der internen Kontrolle

Nach einer Uberpriifung der Wirksamkeit der fir das Zentrum geltenden Normen der internen Kontrolle
stellte die Leitung des Zentrums fest, dass bei der Umsetzung verschiedener Verbesserungen in anderen
Bereichen als dem Geschéftskontinuitdtsmanagement die urspriinglich geplanten Fortschritte nicht
erreicht wurden. Dennoch beschloss die Leitung des Zentrums angesichts der verfligharen Ressourcen
und der Bedeutung der Einhaltung aller betreffenden Normen der internen Kontrolle alle Anstrengungen
vorrangig auf die Gewahrleistung der Einhaltung der ICS Nr. 10 zur Geschéftskontinuitat zu richten.
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TEIL IV.
ZUVERLASSIGKEIT DER LEITUNG DES ZENTRUMS

KAPITEL 1
UBERPRUFUNG DER ELEMENTE ZUR UNTERSTUTZUNG DER ZUVERLASSIGKEIT

Die von der Anweisungsbefugten vorgelegte Zuverldssigkeitserklarung beruht auf vier Sdulen
(,Bausteinen®):

(1) Bewertung durch die Leitung des Zentrums (Kontrollen und Uberwachungskontrollen,
Beobachtungsprifungen und Eigenbewertungen);

(2) Zusicherungen und/oder Empfehlungen unabhéngiger Uberwachungs- und Bewertungsquellen
(Datenschutz, Ergebnisse von Audits und Evaluierungen wéhrend des Berichtsjahres);

(3) Nachverfolgung von Vorbehalten und Aktionsplanen aus Audits friiherer Jahre sowie Nachverfolgung
von Bemerkungen seitens der Entlastungsbehérde;

(4) Zusicherungen der Leitung des Zentrums.

Schwéchen, die zu Vorbehalten fiihren, betreffen die hinreichende Gewahr bezuglich der Nutzung von
Ressourcen, der wirtschaftlichen Haushaltsfiinrung, der Rechtmé&Rigkeit und der OrdnungsmaRigkeit der
zugrunde liegenden Vorgange. Derartige Schwachen kénnen auf der Grundlage quantitativer oder
qualitativer Kriterien definiert werden.

Die wichtigsten finanziellen und nicht-finanziellen Indikatoren fiir RechtméaRigkeit, OrdnungsmaRigkeit
und fur eine wirtschaftliche Haushaltsfiihrung (siehe Anhang IX) ergeben keinerlei Hinweise auf
ungeeignete bzw. unwirksame Kontrollen, aufgrund derer das Ubersetzungszentrum wesentlichen
Risiken ausgesetzt worden ware.

Im Jahr 2016 wurden insgesamt funf Ausnahmen gemal dem Verfahren fir die Aufzeichnung von
Ausnahmen (,Ausnahmenregister”) bearbeitet, das 2011 von der Leitung des Zentrums angenommen
wurde. Hinsichtlich der quantitativen Kriterien, anhand derer die Entscheidung zur Aufnahme eines
Vorbehalts zu treffen ist, wurde die Schwelle von 2 % der 2016 verwalteten Haushaltsmittel als
Bezugswert zur Definition der Wesentlichkeit herangezogen. Die Wesentlichkeitsschwelle von 2 % des
Haushalts von 50 576 283 EUR bel&uft sich auf 1 Mio. EUR. Die meisten Ausnahmen betrafen formale
oder verfahrenstechnische Fehler, durch die das Zentrum keinen wesentlichen Risiken ausgesetzt war
und denen durch sofortige Malsnahmen begegnet wurde, um ein neuerliches Auftreten in der Zukunft zu
verhindern.

Nach eingehender Priifung der Ergebnisse von Kontrollen und Uberwachungsiiberpriifungen,
Beobachtungsprifungen und Eigenbewertungen gelangte die Leitung des Zentrums zu der Ansicht, dass
die bis dato umgesetzten MaRnahmen eine hinreichende Gewahr beztiglich der Architektur des internen
Kontrollsystems geben und dass dieses interne Kontrollsystem als Ganzes ordnungsgemal funktioniert
und somit als angemessen betrachtet werden konne.

Die Kontrollen und Uberwachungsiberpriifungen ergaben keinen Nachweis fiir wesentliche bzw. sich
wiederholende Fehler in der Berichterstattung der Abteilungen, der Berichterstattung zum
Haushaltsvollzug, den Berichten des Rechnungsfiihrers und den Finanzberichten, der Berichterstattung
zu den Befugnisibertragungen, einschlieBlich der zugehdrigen Berichte, der Berichterstattung zu
Humanressourcen, zur Sicherheit, Informationssicherheit, zum Schutz personenbezogener Daten und
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zur Aufrechterhaltung der Geschéftskontinuitat, zur Ubersetzungsqualitdt und iiber die Ex-post-
Finanzkontrolle.

Nach Auffassung der Leitung des Zentrums ergaben die UberwachungsmaRnahmen keinerlei Hinweise
auf ungeeignete oder unwirksame Kontrollen, aufgrund derer das Ubersetzungszentrum wesentlichen
Risiken ausgesetzt ware. Die Prifungen der Leistung und der Wirksamkeit auf vierteljahrlicher Basis, die
zweimal pro Jahr durchgefiinrten Prifungen der Ergebnisse des Arbeitsprogramms und die monatliche
Berichterstattung zum Projektmanagement sind wichtige Kontrollen, die immer mehr in die
Routineabldufe aller Abteilungen integriert wurden.

KAPITEL 2
VORBEHALTE

In Einklang mit den quantitativen und qualitativen Kriterien, die vom Zentrum zur Definition der
Wesentlichkeitskriterien festgelegt wurden, anhand derer die Entscheidung zur Aufnahme eines
Vorbehalts in die jahrliche Zuverlassigkeitserklarung im Rahmen des jahrlichen Tatigkeitsherichts zu
treffen ist, hat die Anweisungsbefugte des Zentrums keine Vorbehalte geduf3ert.

KAPITEL 3
GESAMTSCHLUSSFOLGERUNGEN ZUR ZUVERLASSIGKEIT

Auf Grundlage aller in den vorstehenden Abschnitten préasentierten Fakten und im Lichte der
Priifungsurteile des Rechnungshofs zur Zuverlassigkeit der Rechnungsfiihrung sowie der RechtmaRigkeit
und Ordnungsmaéligkeit der zugrunde liegenden Vorgange lasst sich feststellen, dass das Zentrum in
einem Umfeld tatig ist, in dem die Risiken angemessen kontrolliert werden.

Des Weiteren gewdhrleisten die angewandten Kontrollverfahren die RechtmaRigkeit und
OrdnungsmaRigkeit der zugrunde liegenden Vorgénge und gewabhrleisten ferner, dass die fiir die in
diesem Bericht beschriebenen Tatigkeiten bereitgestellten Mittel fiir die vorgesehenen Zwecke und
entsprechend den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfilhrung verwendet wurden.
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TEIL V.
ZUVERLASSIGKEITSERKLARUNG

Die Unterzeichnete, Maire KILLORAN, Direktorin des Ubersetzungszentrums fiir die Einrichtungen der
Européischen Union,

erklart in ihrer Eigenschaft als Anweisungshefugte,

dass die Informationen in diesem konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsbericht 2016 ein
wirklichkeitsgetreues Bild abgeben,

bestatigt mit hinreichender Gewahr, dass die Mittel, die fiir die im Bericht beschriebenen Tatigkeiten
bereitgestellt wurden, fir die vorgesehenen Zwecke und entsprechend den Grundsétzen der
Wirtschaftlichkeit der Haushaltsflinrung verwendet wurden, und dass die angewandten Kontrollverfahren
die erforderliche Gewabhrleistung fir die RechtméaRigkeit und OrdnungsmaRigkeit der zugrunde liegenden
Vorgénge bieten.

Diese hinreichende Gewahr basiert auf ihrem eigenen Urteil und den ihr zur Verfligung stehenden
Informationen, die in diesem Bericht genannt werden, unter anderem:

der  Zuverlassigkeitserklarung  der  bevollmachtigten und  nachgeordnet  bevollmé&chtigten
Anweisungsbefugten zum Jahresende, die auf dem Wissen beruht, das durch den Tagesbetrieb und die
Managementiiberwachungstatigkeiten gewonnen wurde;

den Ergebnissen von Ex-post-Kontrollen und Uberwachungstatigkeiten;

den Ergebnissen der j&hrlichen Eigenbewertung des Managements beziglich des Systems der internen
Kontrolle und der Erklarung des Koordinators fiir Interne Kontrolle;

den Bemerkungen und Empfehlungen des Internen Auditdienstes;

den Erfahrungen aus den Berichten des Rechnungshofs fiir die vor dem Jahr dieser Erklarung liegenden
Jahre.

Sie versichert, dass ihr keine Informationen vorliegen, die in diesem Bericht nicht dargelegt wurden und
die den Interessen der Einrichtung schaden konnten.

Luxembourg, den 15.02.2017.

(gezeichnet)

Maire KILLORAN
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ANHANGE
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ANHANG | - STATISTIKEN ZUR KERNTATIGKEIT

A. Veranderungen des Ubersetzungsvolumens im Zeitraum 1995-2016
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Volumen der Ubersetzten Dokumente, aufgeschliisselt nach Kunden (in Seiten)

ACER
Bliro des GEREK
CDT
CdT-CA
Cedefop
CEPOL
Chafea
EuGH
CLEAN SKY 2 JU
Rat

AdR
CPVO
GD EMPL
GD JUST
EACEA
EASA
EASME
EASO
EBA
EuRH
EZB
ECDC
ECHA
ECSELJU
EDA
EDSB
EUA
EWSA
EFCA
EFSA

EIB

EIGE
EIOPA
EIT

EMA
EMCDDA
EMSA
ENISA
ERA
ERCEA
ESMA
ETF
EUIPO
eu-LISA
EU-OSHA
Eurofound
Europol
FAE JU
FCH2JU
FRA
Frontex
GSA

IMI JU
INEA
Blrgerbeauftragter
REA
SESAR JU
SRB

9900,00

167,50
577,50
4174,50

4739,00
66,00

51,00
867,50

2962,00

142,00
546,00
4087,50

14240,00

13983,00

24012,50

46340,00

79404,00
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C. Aufteilung nach Zielsprachen im Vergleich

2016 2015
Rang Seiten % Rang Seiten

EN 1 47 548,00 16,43 % 1 45 848,00
FR 2 35 693,00 12,33 % 2 34314,50
DE 3 19 590,00 6,77 % 3 20 016,50
IT 4 14 197,00 4,91 % 4 14 115,00
ES 5 14 063,50 4,86 % 5 13 168,50
PT 6 9236,00 3,19 % 10 7761,00
HR 7 9008,50 3,11 % 7 8 116,50
HU 8 8 923,00 3,08 % 12 7312,50
PL 9 8 870,50 3,07 % 8 7 875,00
BG 10 8 748,00 3,02 % 18 7 110,50
EL 11 8 635,00 2,98 % 6 8 536,50
CS 12 8 502,50 2,94 % 16 7 161,00
LT 13 8 469,50 2,93 % 15 7197,50
SL 14 8 444,00 2,92 % 21 6 910,00
NL 15 8 427,00 2.91% 9 7 863,50
LV 16 8 304,00 2,87 % 19 7 055,50
FI 17 8 268,00 2,86 % 13 7299,00
SV 18 8178,50 2,83 % 22 6 880,50
SK 19 8119,50 2,81 % 11 7 410,50
DA 20 8 104,00 2,80 % 20 6 964,00
ET 21 8092,50 2,80 % 14 7209,00
RO 22 7 741,00 2,67 % 17 7122,00
MT 23 6 916,00 2,39 % 23 6 234,00
GA 24 1388,50 0,48 % 24 827,50
Sonstiges 5394,00 2,09 % 1,86 % 7428
Insgesamt® 289 401,50 100,00 % Insgesamt 267 667

D. Statistik tiber die Fristen? fiir Ubersetzungen

5NO, AR, IS, TR, SW, RU, UK, SR, SQ, KU, FA, TI, MK, BS, ME, ZH, PS, UR, KO, JP, PR, AZ, ID, KY, TH, HY, MN, SO, HE, SH.

BG (Bulgarisch), ES (Spanisch), CS (Tschechisch), DA (Dénisch), DE (Deutsch), ET (Estnisch), EL (Griechisch), EN (Englisch), FR
(Franzésisch), GA (Irisch), IT (Italienisch), LV (Lettisch), LT (Litauisch), HU (Ungarisch), MT (Maltesisch), NL (Niederl&ndisch), PL
(Polnisch), PT (Portugiesisch), RO (Ruménisch), SK (Slowakisch), SL (Slowenisch), FI (Finnisch), SV (Schwedisch), NO (Norwegisch),
AR (Arabisch), IS (Islandisch), TR (Ttrkisch), SW (Suaheli), RU (Russisch), UK (Ukrainisch), SR (Serbisch), SQ (Albanisch), KU
(Kurdisch), FA (Farsi), Tl (Tigrinya), MK (Mazedonisch), BS (Bosnisch), ME (Montenegrinisch), ZH (Mandarin), PS (Paschtunisch), UR
Urdu), KO (Koreanisch), JP (Japanisch), PR (Dari), AZ (Aserbaidschanisch), ID (Indonesisch), KY (Kirgisisch), TH (Thailandisch), HY
Armenisch), MN (Mongolisch), SO (Somali), HE (Hebrdisch), SH (Serbokroatisch).

—_

6 Ubersetzungsvolumen in Seiten (einschlieRlich bersetzter Seiten fiir den laufenden Betrieb des Ubersetzungszentrums).

7 In diesem Zusammenhang umfasst der Terminus ,Ubersetzungen* die folgenden Dienstleistungen, die nach Seiten abgerechnet werden:
Ubersetzung, redaktionelle Bearbeitung, Anderung und Revision. Nicht inbegriffen sind Unionsmarken, die immer innerhalb der vertraglich

festgelegten Frist ibermittelt werden.
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Anzahl der

Anzahl der |innerhalb  der | Frist Frist Frist
Kunde gelieferten | Frist + + i
Dokumente | Ubermittelten 1-2 Tage 3-5 Tage 1 Woche
Dokumente
ACER 169 169
GEREK 84 84
CCE-EMPLOI 2 260 2245 12 3
CcdT 557 430 10 24 93
CdT-CA 514 370 59 36 49
Cedefop 149 149
CEPOL 53 53
Chafea 336 313 22 1
EuGH 8 8
Rat 38 38
AdR 1 1
CPVO 280 280
CSJu 25 25
GD JUST 3442 3363 77 2
EACEA 860 857 3
EASA 103 103
EASME 31 31 s
EASO 1445 1399 28 18
EBA 628 607 21
EuRH 30 26 4
EZB 55 55
ECDC 812 738 59 15
ECHA 9 004 8226 707 67 4
ECSEL-JU 23 23
EDA 31 31
EDSB 651 651
EUA 443 417 26
EWSA 3 3
EFCA 286 286
EFSA 388 387 1
EIB 1 1
EIGE 247 247
EIOPA 117 117
EIT 86 86
EMA 9736 9681 53 2
EMCDDA 148 148
EMSA 58 58
ENISA 31 31
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Anzahl der

Anzahl der |innerhalb  der | Frist Frist Frist
Kunde gelieferten | Frist + + +
Dokumente | Ubermittelten 1-2 Tage 3-5 Tage 1 Woche
Dokumente

ERA 464 426 38
ERC 52 52
ESMA 500 481 19
ETF 174 174
EUIPO 13 499 12 718 423 121 237
eu-LISA 133 122 11
EU-OSHA 1525 1201 263 61
Eurofound 771 745 26
Europol 136 136
F4E 64 64
FCH JU 26 26
FRA 726 724 1 1
Frontex 195 138 57
GSA 44 44
IMI JU 25 25
INEA 94 94
Birgerbeauftragter 752 750 2
REA 8 8
SJuU 162 162
SRB 374 373 1

Insgesamt 52 857 50 200 1902 369 386

% 100% 95% 3,6 % 0,7 % 0,7 %
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ANHANG Il — STATISTIK UBER DAS FINANZMANAGEMENT

A. Haushaltspléne

. . Endgdiltiger L Urspriinglicher

Titel Bezeichnung Haushaltsplan 2016 Berichtigungshaushaltsplan 2016 Haushaltsplan 2016
Einnahmen

1 Zahlungen der
Agenturen, - Amter, 41072 500 2593 400 43 665 900
Organe und
Einrichtungen

2 Zuschuss der m 0 m
Kommission p.m. pm.

3| Iterinstiutionele 3 155 000 2142 400 5 297 400
Zusammenarbeit*

4 Sonstige Einnahmen 960 450 385 800 574 650

5 Uberschuss aus dem
vorangegangenen 5388333 4140 883 1247450
Haushaltsjahr

6 Riickerstattungen p.m. 0 p.m.
Insgesamt 50 576 283 -209 117 50 785 400
Ausgaben

1 Personal 24905 000 -359 100 25264 100

2 Gebé&ude, Material und
verschiedene 6 948 800 -99 200 7048 000
Sachausgaben

3 Operative Ausgaben 16 187 400 -1 986 600 18 174 000

10 Riickstellungen 2535083 2235783 299 300
Insgesamt 50 576 283 -209 117 50 785 400

* Die interinstitutionelle Zusammenarbeit gema Titel 3 der Haushaltseinnahmen umfasst alle fur EU-Einrichtungen erbrachten
Ubersetzungsdienstleistungen sowie die Einnahmen aus der Betreuung der interinstitutionellen IATE-Datenbank.
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B. Eingezogene Einnahmen

Vergleichende Analyse der Haushaltseinnahmen fur 2016 und 2015

Einnahmen 2016 2015 Abweichung in %
Gesamteinnamen  flr  die 40 766 307 41282177 1,25 %
Kerntatigkeit
Finanzielle Ertrage 61223 123 384 -50,38 %
Zuschiisse 243 250 486 500 -50,00 %
Sonstige betriebliche Ertrége 696 815 85373 716,20 %

Haushaltseinnahmen insgesamt 41 767 595 41 977 434 -0,50 %
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Einnahmen nach Haushaltslinie

Haushaltslinie Kunde Einnahmen 2016 | Einnahmen 2015 | Abweichung Abweico/I:ung in
1000 | Europaische Umweltagentur (EUA) 286 729 245 553 41176 17 %
1001 I(EEu_lr_lcir))alsche Stiftung fiir Berufshildung 210 586 290 991 80405 28 %
Européische Beobachtungsstelle  fiir

1002 Drogen und Drogensucht (EMCDDA) 294 583 310544 15961 5%

1003 | Europdische Arzneimittel-Agentur (EMA) 2 445 841 2 377 546 68 295 3%
Européische Agentur fir Sicherheit und

1004 | Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU- 728119 1455711 -727 592 -50 %
OSHA)

1005 [AMt_der Europdischen Union flr| g ,q1 378  g§opg5a1 462 847 8%
geistiges Eigentum

1006 | EUIPO-Unionsmarken 15613 490 16 740 339 -1126 849 -T%

1007 | Gemeinschaftliches Sortenamt (CPVO) 149 109 83480 65 629 79 %

1008 | Européisches Polizeiamt (Europol) 27130 120 001 -92 871 17 %
Europaische Stiftung zur Verbesserung

1009 | der Lebens- und Arbeitsbedingungen 392 559 353 436 39123 11%
(Eurofound)
Europdisches Zentrum fiir die Férderung

1010 der Berufsbildung (Cedefop) 65 532 45399 20133 44 %
Agentur der Européischen Union fiir

1012 Grundrechte (FRA) 1466 796 1092 385 374411 34 %

1014 | Europaische Investitionshank (EIB) 7380 9 606 -2226 -23%
Europaische Behorde fir

1015 Lebensmittelsicherheit (EFSA) 196087 125585 70502 56%

1016 Eurppémche Agentur fur vgrstérkte 0 0 0 CA
justizielle Zusammenarbeit (Eurojust)
Europaische Agentur fiir die Sicherheit

1017 des Seeverkehrs (EMSA) 51487 191 401 -139 914 73%

1018 Europaische Agentur fiir Flugsicherheit 41731 135 126 93395 69 %
(EASA)

1019 E|s_enbahnagentur der Europdischen 549 004 994 947 445 943 45 %
Union (ERA)
Agentur der Européischen Union fiir

1020 | Netz- und Informationssicherheit 11053 40130 -29 077 -12%
(ENISA)
Europaisches Zentrum fir die Pravention

1021 |und die Kontrolle von Krankheiten 291 883 129 042 162 841 126 %
(ECDC)

1022 Egropalsche Agentur fiir die Grenz- und 369 976 521 645 151 669 20 %
Kiistenwache (Frontex)
Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles

1023 und Kultur (EACEA) 531107 766 877 -235 770 -31%
Exekutivagentur fiir kleine und mittlere

1024 Unternehmen (EASME) 8309 93 966 -85 658 91 %
Agentur der Europdischen Union fir die

1025 | Aus- und Fortbildung auf dem Gebiet der 28571 25 843 2728 11%
Strafverfolgung (CEPOL)
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Haushaltslinie Kunde Einnahmen 2016 | Einnahmen 2015 | Abweichung Abweico/t:ung in

Exekutivagentur ~ fur  Verbraucher,

1026 | Gesundheit, Landwirtschaft und 155 056 44721 110335 247 %
Lebensmittel (Chafea)

1007 Agentur fir das Européische GNSS 5412 5 668 256 5%
(GSA)

1008 (E;E)(,)AF;aISChe Verteidigungsagentur 5772 7378 1606 22 %

1029 f;é%p:;SChe Chemikalienagentur 3577 266 2353451| 1223815 52%

1030 Europaische Fischereiaufsichtsagentur 166 647 134 079 32568 24 %
(EFCA)
Europaisches gemeinsames

1031 | Unternehmen flr den ITER und die 53 104 50 107 2997 6%
Entwicklung der Fusionsenergie (Fusion
for Energy) (FAE JU)

1033 Exekutivagentur fiir Innovation und Netze 71197 60 227 10970 18 %
(INEA)
Européisches Innovations- und

1034 Technologieinstitut (EIT) 98 712 37371 61341 164 %
Exekutivagentur  des  Europdischen

1035 Forschungsrats (ERCEA) 44 672 11931 R7M 274 %

1036 | Exekutivagentur fiir die Forschung (REA) 17 102 13996 3106 22%
Gemeinsames  Unternehmen  Clean

1037 Sky 2 (Clean Sky 2 JU) 11548 2358 9190 390 %
Européisches Institut fur .

1038 Gleichstellungsfragen (EIGE) 211043 205623 5420 3%

1039 (Gga;emsames Unternehmen SESAR 44 873 28 761 16112 56 9%

1040 Europaischer  Datenschutzbeauftragter 485 249 299 372 185877 62 %
(EDSB)
Gemeinsames  Unternehmen  zur

1041 |Umsetzung  einer gemeinsamen 0 2772 2772 100 %
Technologieinitiative fir eingebettete
IKT-Systeme (ARTEMIS)
Gemeinsames Unternehmen ,Innovative

1042 Arzneimittel 2* (IMI 2 JU) 4016 2706 1310 48 %
Gemeinsames Unternehmen

1043 | ,Brennstoffzellen und Wasserstoff 2° 2542 1131 1411 125 %
(FCH 2 JU)
Gemeinsames  Unternehmen  ENIAC

1044 | (Europdischer Beirat  fir die 0 0 0 k. A.
Nanoelektronik-Initiative) (ENIAC JU)
Europaisches  Unterstiitzungsbiiro  fiir .

1045 Asylfragen (EASO) 1447 395 1227821 219574 18%
Agentur fiir die Zusammenarbeit der .

1046 Energieregulierungshbehdrden (ACER) 92933 20119 72814 362%
Européische Wertpapier- und

1047 Marktaufsichtsbehtrde (ESMA) 361 899 215510 146 389 68 %

1048 I(EEUéoAr;alsche Bankenaufsichtsbehorde 719 062 1934 558 515 496 42 %
Europdische Aufsichtsbehorde fir das

1049 | Versicherungswesen und die betriebliche 165 134 781070 -615 936 -79 %
Altersversorgung (EIOPA)
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Abweichung in

Haushaltslinie Kunde Einnahmen 2016 | Einnahmen 2015 | Abweichung %

Biro des Gremiums Europaischer

1050 | Regulierungsstellen  fur elektronische 60 994 49911 11083 22%
Kommunikation (GEREK)
Europdische  Agentur  fir  das
Betriebsmanagement von IT-

1051 GrolRsystemen im Raum der Freiheit, der 402 560 343728 58,832 17%
Sicherheit und des Rechts (eu-LISA)
Gemeinsames Unternehmen

1052 ,,!IEIektro.mksyste.rlne und -komponenter‘li 1886 14594 19708 87 %
fur eine  Fihrungsrolle  Europas
(ECSEL JU)

1054 (ES|rI1Qh§)|tI|cher Abwicklungsausschuss 302 568 129 643 179 925 147 %
Européische Kommission —
GD Beschaftigung,  Soziales  und

3000 Integration (GD EMPL), GD Justiz und 869 249 526509 342140 65 %
Verbraucher (GD JUST)

3002 Interinstitutionelle Projekte mit den EU- 246 257 659 337 86920 13%
Organen (IATE)

3004 [ Rat der Europdischen Union (Rat) 67 844 177797 -109 953 -62 %

3005 | Européischer Rechnungshof (EuRH) 20018 5640 14 378 255 %
Ausschuss  der  Regionen  der

3006 Européischen Union (AdR) 3960 0 3960 kA
Europdischer Wirtschafts- und

3007 Sozialausschuss (EWSA) 6355 0 635 kA

3008 Gerichtshof der Europdischen Union 7503 1065 6438 605 %
(EuGH)

3010 | Européische Zentralbank (EZB) 59 581 123 388 -63 807 -52 %

3011 | Europaischer Burgerbeauftragter 218 461 338751|  -120290 36 %
(Birgerbeauftragter)

4000 | Bankzinsen 61 223 123 384 -62 161 -50 %

4010 | Verschiedene Riickzahlungen 696 814 85373 611 441 716 %

400 | Zuschuss —der luxemburgischen 243 250 486500 243250 50%
Regierung
Einnahmen insgesamt 41767 595 41977 434 -209 839 0%
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C. Ausgaben

Ausgaben 201 | Ausgaben 201
Kapitel Bezeichnung ° (Auzfgrhrung ° (Auzfgrhrung Abweichun Abw_eichung
Mittelbindung | Mittelbindunge YlIEER %)
en) n)
11 | Personal im aktiven Dienst 23982 057 22450757 | 1531299 7%
13 | Dienstreisen und Dienstfahrten 115236 125100 -9 864 -8%
14 | Soziale und medizinische Infrastruktur 219 756 274737 -54 980 -20%
16 | Sozialausgaben 38 400 75 463 -37 063 -49%
17 | Empfangs- und Reprasentationskosten 1240 786 454 58%
TITEL 1 PERSONAL 24 356 689 22926842 | 1429847 6%
20 | Miete von Geb&uden und Nebenkosten 2943 446 3051382 -107 935 -4%
21 | Informationstechnologie 2774429 2735363 39 066 1%
22 | Bewegliche Sachen und Nebenkosten 57 087 118 735 -61 648 -52%
23 | Sachausgaben fiir den Dienstbetrieb 223028 231320 -8292 -4%
24 | Post- und Fernmeldegebiihren 82 248 197 942 -115 694 -58%
25 | Ausgaben fiir Sitzungen und Einberufungen 17 680 10 802 6878 64%
26 [ Ausgaben fiir Verwaltungsratssitzungen 57 697 98 933 -41 235 -42%
e D e e
TITEL 2 \?EEF?Q(EJ}EIEDENE S%@HTESISAGL ABEN UND 6 164 015 6472976 -308 961 -5%
30 | Externe Ubersetzungsdienstleistungen 13 168 851 12 625 557 543 295 4%
31 | Interinstitutionelle Zusammenarbeit 785093 729 410 55 683 8%
32 é‘éi?g?ggr;nfmzusamme”hang mit dem e- 726 363 961757|  -235394 24%
TITEL 3 OPERATIVE AUSGABEN 14 680 307 14 316 723 363 583 3%
TITEL10 |RUCKSTELLUNGEN 0 0 0 k. A.
HAUSHAL
ITNSS'\AGETS[ZL 45201 011 43716542 1484470 3%
MT
Entwicklung der Ausflihrung des Haushalts
Bezeichnung 2016 Austh%ung 201 2015 Ausﬁjhrsung 201 Abwi?]ico/l:ung
Haushaltsplan (ohne
Berlicksichtigung von 48 041 200 k. A. 49 585 500 k. A k. A
Titel 10)
\E/L”rg‘;?é"r:‘t%‘;geen 45201 011 94,09 % 43 716 542 88,16 % 5,92 %
In Abgang gestellte Mittel 2840189 591 % 5868 958 11,84 % -5,92 %
Geleistete Zahlungen 41570 759 86,53 % 38941 308 78,53 % 8,00 %
Ubertragene Mittel 3630253 7,56 % 4775233 9,63 % 2,07 %
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In Abgang gestellte Mittel - Haushaltsplan 2016

In Abgang gestellte Mittel

19%

)

= Gebaude, Material und verschiedene Sachausgaben (784 785 EUR)

53%

= Personal (548 311 EUR)

= Operative Ausgaben (1 507 093 EUR)

D. Haushaltsergebnis

2016 2015 Ab""ier’]ico/';“r‘g
Einnahmen 41767 594 41977 434 -0,50 %
Ubersetzung 39214 917 39803714 -1,48 %
Terminologie 142 197 122 500 16,08 %
Begriffslisten 582 580 583 870 -0,22 %
Interinstitutionelle Zusammenarbeit — IATE-Datenbank 746 257 659 337 13,18 %
Untertitelung 52 398 60 106 -12,82 %
Sonstige betriebliche Ertrége 27958 52 650 -46,90 %
Einnahmen aus Vorgangen 40 766 307 41282 177 -1,25%
Finanzielle Ertrage 61223 123 384 -50,38 %
Zuschuss der luxemburgischen Regierung 243 250 486 500 -50,00 %
Verschiedenes 696 814 85373 716,20 %
Ausgaben 45201 011 43716542 3,40 %
Titel 1 — Personal
Zahlungen 24170 318 22 697 029 6,49 %
Ubertragene Mittel 186 371 229 814 -18,90 %
Titel2 - Gebdude, Material und verschiedene
Sachausgaben
Zahlungen 4733619 4428 816 6,88 %
Ubertragene Mittel 1430 396 2044 159 -30,03 %
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Abweichung

2016 2015 in %
Titel 3 — Operative Ausgaben

Zahlungen 12 666 821 11 815 463 7,21 %
Ubertragene Mittel 2013 486 2501 261 -19,50 %
Ergebnis des Haushaltsjahres -3433417 -1739108 97,42 %
Sonstige 4384 585 289 434 67,43 %
Ubertragene und spéter in Abgang gestellte Mittel 482 645 289 573 66,67 %
Wechselkursdifferenzen 1941 -139| -149282%
Saldo der Ergebnisrechnung fiir das Haushaltsjahr -2 948 831 -1449 674 103,41 %
Ergebnis des vorangegangenen Haushaltsjahres 4629 333 5020 494 -7,79 %
Erstattung aus dem Ergebnis des Vorjahres 0 -2 649 712 -100,00 %
Einstellung in die Riickstellung -1808 721 3708225  -148,78 %
Ruckstellung fiir Preisstabilitat -2 535083 0 k. A.
F\’/rgsv'vs(iggmg und Annullierung der Rickstellung fir 0 5 046 468 100,00 %
Erstattung aus der Riickstellung fiir Preisstabilitat 0 -2 300 000 -100,00 %
Ruckstellung fiir auRerplanméaRige Investitionen (e-CdT) 0 0 k. A
|>1/\?er\é\lti?odnuenng(e-((j:%rT) Ruckstellung fiir auBerplanméaRige 796 362 961 757 24,48 %
Ruckstellung fiir die umstrittene Gehaltserhéhung 0 0 k. A.

Verwendung und Annullierung der Riickstellung fur die
umstrittene Gehaltserhéhung 0 0 kA
Zu Ubertragendes Haushaltsergebnis -128 219 4629 333 -102,77 %
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Anhang Il - ORGANISATIONSPLAN (STAND: 31.12.2016)

Verwaltungsrat
Rytis Martikonis ;
Vorsitz
Maire Killoran Direktionsassistenz
Direktor | i
Sekretariat
Abteilung Ubersetzung ) Abteilung Abteilung Verwaltung Abteilung
- : Ubersetzungsunterstiitzung - Informationstechnologie
. Fontenelle DL Ve S. Miggiano B. Vitale
Leitung Leitun .
Leitung g Leitung
. : , Rechnungs-
Sektion Externe Beziehungen Sektion Auftragsverwaltung fiihrer Projektmanagementbiiro

und Kommunikation

Gruppe Finnougrische, Baltische
und Slawische Sprachen 1

Gruppe Germanische und
Slawische Sprachen 2

Gruppe Romanische und
Mittelmeersprachen 3

Sektion Unterstiitzung im
Bereich Sorachen und

Interinstitutionelle IATE-Gruppe
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Sektion Haushalt und
Strategische Planung

Sektion Rechtsangelegenheiten

Gruppe Infrastruktur und
Sicherheit

Sektion Humanressourcen

Sektion Entwicklung

Sektion Service Desk

Sektion [T-Infrastruktur
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ANHANG IV — STELLENPLAN DES UBERSETZUNGSZENTRUMS

Funktions- und Zum 31.12.2015 besetzt Im Haushaltsplan 2016 genehmigt
Besoldungsgruppen | Dauerplanstellen | Planstellen auf Zeit | Dauerplanstellen | Planstellen auf Zeit
AD 16 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0
AD 14 0 1 0 1
AD 13 1 0 1 0
AD 12 4 5 12 7
AD 11 11 5 10 5
AD 10 6 4 7 4
AD9 7 3 12
AD 8 10 11 6 16
AD7 3 16 3 19
AD 6 4 24 2 2
AD5 0 16 0 0]
Zwischensumme AD 44 89 44 90
AST 11 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0
AST 9 3 0 3 0
AST 8 3 2 3 1
AST 7 2 2 2 3
AST 6 1 2 1 2
AST 5 1 11 1 16
AST 4 3 16 3 15
AST 3 0 11 0 8
AST 2 0 5 0 5
AST 1 0 0 0 0
Zwischensumme AST 13 49 13 50
AST/SC 6 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0
ASTISC 3 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0
Zwischensumme AST
ISC 0 0 0 0
INSGESAMT 57 138 57 140
PERSONAL
INSGESAMT 19 197
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Angaben zur Eingangsbesoldungsgruppe fiir jede Planstellenart: Orientierungstabelle

Schlisselfunktionen (Beispiele) Vertragsart Funktionsgruppe, Angabe, ob die Funktion fir
(Beamter, Baz, Besoldungsgruppe bei | Verwaltungsunterstiitzung
VB) der Einstellung (oder | oder Strategie (operativ)
niedrigste bestimmt ist
Besoldungsgruppe der
Ausschreibung)
KERNFUNKTIONEN
Abteilungsleiter Beamter/BaZ AD9-AD 14 Operative  Tatigkeiten  und
Ebene 2 Verwaltungsunterstitzung
Leiter Sektion/Gruppe Beamter/BaZ AD 8-AD 12 Operative Tatigkeiten
Ebene 3
Hauptverwaltungsrat = | Beamter/BazZ/VB AD 8-AD 12 Operative Tatigkeiten
Hauptverwaltungsrat (Sprachen) FG IV
Verwaltungsrat Baz/VB AD5-AD 12 Operative Tatigkeiten
FG IV
Verwaltungsrat (Sprachen) Beamter/BaZ/VB AD5-AD7 Operative Tatigkeiten
FG IV
Hauptassistent Beamter/BaZ/VB AST 10-AST 11 Operative Tatigkeiten
FG Il
AST-Bedienstete Beamter/BaZ/VB AST1-AST9 Verwaltungsunterstitzung
FGII
UNTERSTUTZUNGSFUNKTIONEN
Leiter Verwaltung Beamter/BaZ AD9-AD 14 Verwaltungsunterstiitzung
Ebene 2
Leiter Humanressourcen | Beamter/BaZ AD8-AD 12 Verwaltungsunterstitzung
Ebene 3
Leiter Haushalt und Strategische Beamter/BaZ AD 8-AD 12 Verwaltungsunterstitzung
Planung
Ebene 3
Leiter Externe Beziehungen und | Beamter/BaZ AD 8-AD 12 Verwaltungsunterstiitzung
Kommunikation
Ebene 3
Leiter Informationstechnologie Beamter/BaZ AD9-AD 14 Verwaltungsunterstitzung
Ebene 2
Hauptverwaltungsrat Beamter/BaZ/VB AD 8-AD 12 Verwaltungsunterstiitzung
FG IV
Verwaltungsrat Beamter/BaZ/VB AD5-AD 12 Verwaltungsunterstiitzung
FG IV
Sekretér(in) (unter Beriicksichtigung | Beamter/BaZ/VB AST1 - AST 9 | Verwaltungsunterstiitzung
der voriibergehenden Stellenarten) FG I
SC1-SC6
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AST-Bedienstete Beamter/BaZ/VB AST1-AST9 Verwaltungsunterstiitzung
FG I

Postbeauftragter Baz/VB AST1 - AST 7 | Verwaltungsunterstiitzung
SC1—scs

BESONDERE FUNKTIONEN

Rechnungsflihrer Beamter/BaZ AD8-AD 12 Verwaltungsunterstiitzung

Datenschutzbeauftragter Beamter/BaZ AD5-AD 12 Verwaltungsunterstiitzung

Assistent(in) des Direktors Beamter/BaZ/VB ﬁ(SBT”? - AST 11 | Verwaltungsunterstiitzung

Webmaster — Redakteur Baz/VB AéT 1 - AST 9 | Verwaltungsunterstiitzung
FGII

Leistungsvergleich gegenuber den Ergebnissen des Vorjahres

Stellenart — (Unter-)Gruppe 2014 (%) 2015 (%) 2016 (%)
Verwaltungsunterstiitzung und Koordinierung 17,9 % 18,1 % 17,9 %
(insgesamt)

Verwaltungsunterstiitzung 17,0 % 17,3% 171 %

Koordinierung 0,9 % 0,8 % 0,8 %

Operative Tatigkeiten (insgesamt) 55 % 51% 54 %
Operative Koordinierung der obersten Ebene 2,0% 2,0% 2,3%
Programmmanagement und -umsetzung 2,6 % 22% 2,2%

Evaluierung und Folgenabschétzung 0,0% 0,0 % 0,0%

Operativ allgemein 0,9% 0,9% 0,9%

Neutral (insgesamt)* 76,7 % 76,9 % 76,7 %
Finanzen/Kontrolle 6,3 % 58 % 5,8 %

Sprachliche Unterstiitzung 70,4 % 71,1 % 70,9 %

*Sprachliche Tétigkeiten wie z. B. Ubersetzen und Dolmetschen sowie die Aufgaben der Haushaltsfiihrung, internen Kontrolle,

Rechnungsfiihrung und internes Finanzaudit werden gemaR Vereinbarung der Leiter der Verwaltung der Agenturen vom Oktober 2014 als
neutral gekennzeichnet.
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ANHANG V — PERSONELLE UND FINANZIELLE RESSOURCEN NACH TATIGKEIT

A. Personelle und finanzielle Ressourcen nach Tatigkeit

Tatigkeiten Personelle Ressourcen (*)(**) Finanzielle Ressourcen (**)
Insgesamt | Insgesa Beamte Baz VB Titel 1 Titel 2 Titel 3 Haushaltsplan | Haushalts
(%) mt insgesamt plan
(%)
Kerngeschaft: Ubersetzung 64,9 % 150,6 30,6 94,0 26,0 17 266 373 4 437 436 16 710 000 38 413 809 75,6 %
Unterstiitzende Téatigkeiten 26,9 % 62,4 13,0 40,4 9,0 5268 373 1829 504 714 000 7811877 154 %
MaRnahmen im Bereich der 2,4% 5,6 2,9 2,7 0 738 821 187 186 750 000 1676 007 33%
AuBenkontakte
Management- und 58 % 134 115 19 0 1990533 593 874 0 2584 407 51%
Uberwachungstatigkeiten
Ruckstellungen 299 300 0,6 %
Gesamtsumme 100 % 232 58 139 35 25 264 100 7048 000 18 174 000 50 785 400 100 %
(*) In Vollzeitaquivalenten (VZA).
(**) Gerundete Zahlen.
B. Tatsdachlich verwendete personelle und finanzielle Ressourcen
Tatigkeiten Personelle Ressourcen (*)(**) Finanzielle Ressourcen (**)
Insgesamt | Insgesa Beamte Baz VB Titel 1 Titel 2 Titel 3 Haushaltsplan | Haushalts
(%) mt insgesamt plan
(%)
Kerngeschaft: Ubersetzung 67,7 % 152,2 29,6 98 24,6 16 839 981 4 069 809 13 953 944 34863734 77,2 %
Unterstiitzende Tétigkeiten 23,9 % 53,8 12,2 36,4 5,2 4 844 059 1503 780 726 363 7074 202 15,6 %
MalRnahmen im Bereich der
AuRenkontakte 2,5 % 5,6 2,9 2,7 0 676 222 168 596 0 844 818 1,9 %
Management- und
Uberwachungstitigkeiten 5,9 % 132 113 19 0 1996 427 421830 0 2 418 257 5,3 %
Gesamtsumme 100,0 % 224,8 56 139 29,8 24 356 689 6 164 015 14 680 307 45201011 | 100,0%
(*) In Vollizeitaquivalenten (VZA).
(**) Gerundete Zahlen.
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ANHANG VI - NACHVERVOLGUNG VON BEMERKUNGEN DER ENTLASTUNGSBEHORDE

Referenz

Beschluss des Europaischen Parlaments vom
28. April 2016 (ber die Entlastung fir die
Ausfiihrung des Haushaltsplans des Zentrums
fur das Haushaltsjahr 2014 (2015/2170(DEC))

Vom Zentrum ergriffene MaBnahmen

Haushaltsfilhrung und Finanzmanagement

Entnimmt dem Bericht des Rechnungshofs, dass
die vom Zentrum gehaltenen Kassenmittel und
kurzfristigen Bankeinlagen von 40 Mio. EUR
Ende 2013 auf 44 Mio. EUR Ende 2014 gestiegen
sind; stellt fest, dass der Haushaltsiiberschuss
und die Ricklagen von 37,5Mio. EUR auf
40,4 Mio. EUR  gestiegen sind, was darauf
hindeutet, dass Spielraum fur Preisreduzierungen
besteht; stellt mit Besorgnis fest, dass das
Zentrum immer wieder einen
Haushaltstiberschuss verzeichnet; erkennt jedoch
an, dass das Zentrum positive MalRnahmen zur
Umkehr dieses Trends ergreift.

Rckstellungen:

Im Haushaltsplan 2017 des Zentrums, der von seinem
Verwaltungsrat am 26. Oktober 2016 angenommen
wurde, wurde der Restwert der Riickstellung fiir
Preisstabilitat zum Jahresende 2017 auf
9459517 EUR veranschlagt. Die Bildung dieser
Ruckstellung sollte es dem Zentrum ermdglichen, die
Preise auch bei schwankender Nachfrage seiner
Kunden stabil zu halten. Da die Prognosen der Kunden
erfahrungsgeman gewissen Schwankungen
unterliegen, wird das Zentrum die Inanspruchnahme
dieser Riickstellung weiterhin sehr genau verfolgen.
Dass die Rickstellung in Anspruch genommen wird,
steht im Einklang mit den Bemerkungen des
Européischen Parlaments und des Rechnungshofs
sowie den Empfehlungen des Verwaltungsrats des
Zentrums.

Im Haushaltsplan 2017 des Zentrums wurde ferner der
Restwert der Rickstellung fir auBerplanméRige
Investitionen zum Jahresende 2017 auf
930 499 EUR veranschlagt. Diese Riickstellung dient
der Entwicklung von e-CdT, dem neuen Workflow-
Managementsystem des Zentrums fiir die Ubersetzung.

Nach MaRgabe von Artikel 67a seiner Finanzregelung
und Artikel 57a der Durchfihrungsbestimmungen zur
Finanzregelung vom 2. Januar 2014 fir das
Ubersetzungszentrum verfiigt das Zentrum iiber einen
Betriebsfonds, der die Finanzierung des Zentrums
garantiert. Die Hohe dieses Betriebsfonds muss
mindestens vier Zwolftel der Mittel des laufenden
Haushaltsjahres betragen. Fiir den Betriebsfonds wurde
im Jahr2016 ein Betrag von 16529 466 EUR
ausgewiesen.

Haushaltsiiberschuss:

Der Berichtigungshaushaltsplan des Zentrums fiir 2016
weist einen Uberschuss von 2,5 Mio. EUR aus.
Ungeachtet dessen erwartet das Zentrum fir 2016 ein
negatives Ergebnis — auf der Grundlage aktualisierter
Zahlen belduft sich das Haushaltsergebnis fiir 2016 auf
-2.9 Mio. EUR. Fir das Jahr 2017 erwartet das Zentrum
ein  Haushaltsdefizit von 3,7 Mio. EUR.  Das
Haushaltsdefizit wird durch eine Ubertragung aus der
;Ruckstellung fiir Preisstabilitat* ausgeglichen.
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Referenz

Beschluss des Europaischen Parlaments vom
28. April 2016 (ber die Entlastung fir die
Ausfiihrung des Haushaltsplans des Zentrums
fur das Haushaltsjahr 2014 (2015/2170(DEC))

Vom Zentrum ergriffene MaBnahmen

Entnimmt den Angaben des Zentrums, dass der
durchschnittliche Seitenpreis von 2013 bis zum
zweiten Halbjahr 2014 um 2 % reduziert wurde;
stellt jedoch fest, dass der Seitenpreis bei
Revisionen in demselben Zeitraum um 23 %
gestiegen ist; fordert das Zentrum auf, die
Entlastungsbehdrde dariiber zu unterrichten, nach
welchen Kriterien im Haushaltsjahr 2014 die
Preisgestaltung erfolgte; fordert das Zentrum auf,
eine Ubersicht iiber seine aktuellen Preise,
Einlagen und Uberschiisse zu iibermitteln.

Im Jahr 2014 senkte das Zentrum den Preis je
Standardseite fiir die Ubersetzung von Dokumenten von
97 EUR auf 88 EUR. Das entspricht einer Senkung um
9 %. Im Jahr 2014 wurde der Preis fiir die Revision von
Dokumenten um 23 % angehoben. Die Hauptkriterien
fir Preisanpassungen basieren auf Kostenanalysen der
einzelnen Produkte des Zentrums und den von den
Kunden  dbermittelten ~ Prognosen. In  drei
aufeinanderfolgenden Jahren lag der Aufwand der
Revisionen dber den erzielten Einnahmen. Auf die
Ubersetzung von Dokumenten entfallen 50 % der
Einnahmen des Zentrums, wéhrend Revisionen
lediglich 0,3 % seiner Einnahmen ausmachen.

Zum  31.Dezember 2016 halt das Zentrum
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente,
einschlieBlich kurzfristiger Bankeinlagen, in Héhe von
34 203 848 EUR  (gegeniiber 38316 250 EUR im
Jahr 2015 und 44 178 560 EUR im Jahr 2014). Das
Zentrum Ubertrug den Haushaltsiiberschuss aus dem
Rechnungsjahr 2015 in Héhe von 34 024 381,59 EUR.
Dieser Haushaltstiberschuss ist insofern als bereinigter
Uberschuss zu betrachten, als er alle Restwerte der seit
der Errichtung des Zentrums gebildeten Riickstellungen
enthalt.

Interne Prifung

Entnimmt den Angaben des Zentrums, dass
Anfang 2014 funf Empfehlungen des Internen
Auditdienstes der Kommission (IAS)
offenstanden; entnimmt den Angaben des
Zentrums, dass KorrekturmaBnahmen ergriffen
wurden und zwei Empfehlungen abgeschlossen
werden konnten; stellt ferner fest, dass die beiden
verbleibenden ,sehr wichtigen* Empfehlungen und
die letzte ,wichtige" Empfehlung
umsetzungsbereit sind; fordert das Zentrum auf,
diese verbleibende Empfehlungen alshald
umzusetzen und die  Entlastungsbehdrde
diesbezUglich auf dem Laufenden zu halten.

Seit 2014 hat das Zentrum die ,sehr wichtigen“ und
,Wwichtigen* Empfehlungen umgesetzt. Angesichts der
vom Zentrum vorgelegten Informationen dber die in
Bezug auf die einzelnen Empfehlungen ergriffenen
MaBnahmen wurde der vom Zentrum gemeldete
Umsetzungsgrad vom Internen Auditdienst (IAS) fir
hinreichend  zufriedenstellend erachtet, um ein
Folgeaudit durchzufiihren. Bei diesem Folgeaudit am
11./12. Oktober 2016 wurden fiinf offene Empfehlungen
abgeschlossenen, die in Audits in den Jahren 2012 und
2015 vom IAS ausgesprochen worden waren. Darliber
hinaus wurde die Einstufung einer Empfehlung von
,Sehr wichtig" auf ,wichtig" geéndert.

Vermeidung und Bewaltigung von
Interessenkonflikten sowie Transparenz

Entnimmt den Angaben des Zentrums, dass es
derzeit eine Strategie zur Bek&mpfung von Betrug
ausarbeitet und umsetzt, die sich auf die Methodik
und Leitlinien des Amts fiir Betrugshek&mpfung
(OLAF) fiir die Strategien zur Betrugshek&dmpfung
der dezentralen Agenturen der EU sttzt; fordert
das Zentrum auf, die Entlastungsbehérde
diesbezUglich auf dem Laufenden zu halten.

Der Verwaltungsrat nahm die
Betrugshekampfungsstrategie des
Ubersetzungszentrums am 26. Oktober 2016 an.
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Referenz

Beschluss des Europaischen Parlaments vom
28. April 2016 (ber die Entlastung fir die
Ausfiihrung des Haushaltsplans des Zentrums
fur das Haushaltsjahr 2014 (2015/2170(DEC))

Vom Zentrum ergriffene Manahmen

vom 28. April 2016 zur Entlastung fur die
Ausfiihrung des Haushaltsplans der Agenturen

8. Stellt fest, dass die Jahresberichte des Zentrums | Unter  Berticksichtigung ~ der ~ Annahme  der
eine wichtige Rolle bei der Einhaltung der | Betrugshekdmpfungsstrategie durch seinen
Regelungen uber Transparenz, | Verwaltungsrat im Oktober 2016 wird das Zentrum
Rechenschaftspflicht und Integritdt spielen | standardméaRig ein  Kapitel zu  Transparenz,
konnten; fordert das Zentrum auf, in seinen | Rechenschaftspflicht und Integritdt in  seinen
Jahresbericht ein Standardkapitel (ber diese | Jahresbericht 2017 aufnehmen.

Komponenten aufzunehmen.

10. Leistung
Begruft die Tatsache, dass das Zentrum und das | Das Projekt zum einheitlichen Workflow wurde 2013 mit
[Amt fiir geistiges Eigentum der | dem Ziel eingeleitet, den Zeitaufwand fir die
Europaischen  Union  (EUIPO)] bei Ube.rsetzung. von Unionsmarken erheblich  zu
Gemeinschaftsmarken eine  gemeinsame verringern. Die Verhandlungen ZW|sch_en dem Ze_nt_rum
Vorbehandlungsstrategie verfolgen wollen, um “’?d dem Amt der Europdischen Union fir ge|st|ge§
Ubersetzungsspeicher zu teilen, einschldgige Eigentum (EUIPO) daugrten mehrere Monatean,yvobm
Arbeitsschritte zu vereinheitlichen und folglich das  Zentrum vers;hledene teCthC.he Opt|0nen
Transparenz und eine effizientere erfors«_:hen musste. Die Verhandlungen fiihrten Ietztllph
Vorgehensweise  sicherzustellen; nimmt zur | 2U Keinem Erfolg, da das EUIPO dem Zentrum im
Kenntnis, dass im Haushaltsjahr 2014 kein Sep_temb_er2015 mitteilte, dass es gedachte, das
endgiltiger Beschluss gefasst werden konnte; Projekt einzustellen.
erkennt an, dass beide Agenturen darin
Ubereingekommen sind, das Projekt 2015
fortzusetzen; unterstitzt derartige Abkommen und
fordert das Zentrum auf, die Entlastungsbehérde
Uber die Weiterentwicklung dieser Initiative auf
dem Laufenden zu halten.

Referenz  EntschlieBung des Europdischen Parlaments | Vom Zentrum ergriffene MaBnahmen

20.

der  Europaischen Union  fir  das
Haushaltsjahr 2014: Leistung,
Haushaltsfiihrung und Kontrolle
(2015/2205(DEC))

Personalverwaltung

Fordert alle Agenturen auf, bei Stellen der hdheren
Fuhrungsebene ein ausgewogenes
Geschlechterverhdltnis anzustreben; stellt fest,
dass bei bestimmten Agenturen die Zahlen
besonders unbefriedigend sind; fordert das
Netzwerk auf, der Entlastungshbehdrde einen
detaillierten Bericht (iber Schritte zu unterbreiten,
die unternommen werden, um in allen dezentralen
Agenturen auf der hoheren Fihrungsebene ein
ausgewogenes Geschlechterverhaltnis zu
erreichen;  fordert  darlber  hinaus  die
Mitgliedstaaten auf, bei der Ernennung von
Verwaltungsratsmitgliedern ein  ausgewogenes
Geschlechterverhéltnis anzustreben.

Zwei von fiinf Flihrungspositionen sind beim Zentrum
von Frauen besetzt. Im Jahr2006 hat das
Ubersetzungszentrum eine Politik zur
Chancengleichheit verabschiedet und fir das gesamte
Personal sichtbar veroffentlicht. Mit dieser Entscheidung
bekundet  das Ubersetzungszentrum seine
uneingeschrénkte Selbstverpflichtung, durch seine
Beschaftigungspraktiken, -grundsétze und -verfahren
allen seinen Beschaftigten Chancengleichheit zu bieten.
Im Verwaltungsrat sind gegenwdrtig 69 Mitglieder
vertreten, davon 30 Frauen.
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Referenz

EntschlieBung des Europdischen Parlaments
vom 28. April 2016 zur Entlastung fir die
Ausfiihrung des Haushaltsplans der Agenturen

der  Europdischen Union  fur  das
Haushaltsjahr 2014: Leistung,
Haushaltsfiihrung und Kontrolle
(2015/2205(DEC))

Vom Zentrum ergriffene MaBnahmen

22.

Interessenkonflikte und Transparenz

Stellt fest, dass alle Agenturen bereits Strategien fiir
die  Unterbindung und Bewdltigung von
Interessenkonflikten angenommen haben und dass
diese Strategien mit den Leitlinien der Kommission
fur die Unterbindung und Bewdltigung von
Interessenkonflikten in den dezentralen Agenturen
der EU im Einklang stehen; stellt fest, dass zu
diesen Strategien unter anderem MalRnahmen zur
frihzeitigen Erkennung potenzieller Risiken, die
Ermittlung  bewahrter  Verfahren in  anderen
Behdrden wie der Kommission, anderen Agenturen
und dem Europaischen Amt fiir Betrugsbekampfung
sowie Strategien gegen Interessenkonflikte von
nicht dem Statut unterliegenden Bediensteten und
Mitarbeitern gehéren; fordert die Agenturen auf, die
Vor- und Nachteile gemeinsamer Regelungen in
Bezug auf Interessenkonflikte zu prifen.

Zu den Vorteilen gemeinsamer Regelungen in Bezug
auf Interessenkonflikte zahlt die Harmonisierung von
Verfahren zwischen den EU-Organen, —Einrichtungen
und —Agenturen. Es ware somit einfacher, die
Problematik EU-weit in Angriff zu nehmen, und die
Rechtsprechung  wirde aufgrund  vergleichbarer
Vorschriften in der gesamten EU greifen.

Der wichtigste Nachteil gemeinsamer Regelungen wére,
dass eine einzige Ldsung nicht unbedingt fiir alle
maRgeschneidert ware: Eine auf die Organe und die
groBen Agenturen mit signifikanten Risiken von
Interessenkonflikten zugeschnittene Regelung kénnte
namlich den kleineren Agenturen mit einem geringeren
Risiko von Interessenkonflikten (je nach deren Zweck)
einen unverhaltnismaiig groBen Verwaltungsaufwand
auferlegen.

24,

Stellt mit Sorge fest, dass einige Agenturen noch
keine Leitlinien fur die Meldung von Missstédnden
erlassen haben; fordert alle Organe und Agenturen
der Union, die dies noch nicht getan haben, auf,
dringend interne Vorschriften tiber die Meldung von
Missstanden zu erlassen und in Bezug auf ihre
Verpflichtungen einen gemeinsamen Ansatz zu
verfolgen, dessen Schwerpunkt auf dem Schutz der
Informanten liegt; fordert die Organe und Agenturen
auf, dem Schutz von Informanten im Kontext der
demnédchst  anzunehmenden  Richtlinie  des
Europaischen Parlaments und des Rates lber den
Schutz vertraulichen Know-hows und vertraulicher
Geschéftsinformationen  (Geschéaftsgeheimnisse)
vor rechtswidrigem Erwerb sowie rechtswidriger
Nutzung und Offenlegung besondere
Aufmerksamkeit zu widmen; fordert die Kommission
auf, Rechtsvorschriften iber ein MindestmaR an
Schutz von Informanten in der Union zu fordern;
fordert die Organe und Einrichtungen auf, dafur zu
sorgen, dass sie die Beamten nicht nur formlich
dazu verpflichten, UnregelmaRigkeiten jeder Art zu
melden, sondern auch einen angemessenen Schutz
fur Informanten vorsehen; fordert die Organe und
Einrichtungen auf, Artikel 22c des Statuts
unverzlglich umzusetzen.

Das Zentrum nahm im Jahr 2008 interne Vorschriften
fur die Meldung von Missstédnden an und &nderte diese
im Jahr 2014.
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Referenz

EntschlieBung des Europdischen Parlaments
vom 28. April 2016 zur Entlastung fir die
Ausfiihrung des Haushaltsplans der Agenturen
der  Europdischen Union  fur  das
Haushaltsjahr 2014: Leistung,
Haushaltsfiihrung Kontrolle
(2015/2205(DEC))

und

Vom Zentrum ergriffene Manahmen

26.

Stellt fest, dass bei 29 Agenturen (uber 90 %) eine
Politik zur Veroffentlichung der Lebenslaufe und
Interessenerklarungen ihrer
Verwaltungsratsmitglieder, Fihrungskrafte sowie
externer und interner Sachverstandiger besteht;
stellt ferner fest, dass 23 Agenturen (74 %) ihre
Lebensldufe und Interessenerklarungen auf ihrer
Website veréffentlichen; stellt mit Sorge fest, dass
einige der Agenturen bei der Veréffentlichung der
Lebenslédufe bzw. Interessenerkldrungen ihrer
Verwaltungsratsmitglieder auf Probleme stof3en, da
es keinen Mechanismus gibt, der die
Verwaltungsratsmitglieder zwingt, diese Unterlagen
bereitzustellen; fordert die
Verwaltungsratsmitglieder, die  noch  keine
Unterlagen darlber, dass kein Interessenkonflikt
vorliegt, bereitgestellt haben, dazu auf, diese
Unterlagen unverziiglich zur Verdffentlichung auf
den jeweiligen  Websites der  Agenturen
bereitzustellen, um die Transparenz zu erhéhen.

Zwar verdffentlicht das Zentrum nicht die Lebensldufe
der Mitglieder des Verwaltungsrats auf seiner Website,
doch folgende Daten sind online abrufbar: Name,
Funktion, Mitgliedstaat oder Einrichtung, die den
Vertreter entsenden, sowie die Interessenerkldrungen
der Mitglieder des Verwaltungsrats.

Wenngleich das Zentrum die Lebenslaufe seiner
Flhrungskréafte nicht auf seiner Website verdffentlicht,
sind ihre Interessenerkl&rungen online abrufbar.

27.

Fordert, dass alle Organe und Einrichtungen der
Union Artikel 16 des Statuts umsetzen, indem sie
jahrlich Informationen Uber ehemalige leitende
Beamte, die aus dem Dienst ausgeschieden sind,
und ein Verzeichnis der Interessenkonflikte
veroffentlichen; verlangt, dass sémtliche Organe
und Einrichtungen der Union die Vereinbarkeit einer
Nach-EU-Beschéftigung oder der Situation, in der
Beamte oder ehemalige  Mitglieder des
Europaischen Parlaments vom 6ffentlichen in den
privaten Sektor wechseln (das Problem des
.Drentiir-Effekts®), und die Mdglichkeit eines
Interessenkonflikts ~ prifen  und  eindeutige
Karenzzeiten festlegen, die mindestens den
Zeitraum  umfassen  sollten,  fir  den
Ubergangsgelder gezahlt werden.

Das Zentrum hat Artikel 16 des Statuts umgesetzt. Die
Liste der ehemaligen leitenden Beamten, die aus dem
Dienst ausgeschieden sind, und das Verzeichnis der
Interessenkonflikte wurden am 1. Dezember 2016
verdffentlicht.

29.

Fordert diejenigen Organe und Einrichtungen der
Union, die einen Verhaltenskodex eingefiihrt haben,

einschlieflich  des  Parlaments  auf,  ihre
Durchfiihrungsmafinahmen, wie etwa
Uberpriifungen  von  Erkldrungen (ber die

finanziellen Interessen, zu verstarken.

Das Zentrum hat einen Verhaltenskodex fiir die
Verwaltung angenommen und fiihrt stichprobenartige
Uberpriifungen der Erklarungen hinsichtiich des
Nichtbestehens von Interessenkonflikten durch. Fir
Personal im aktiven Dienst, ehemalige Bedienstete,
Bedienstete, die aus Urlaub aus personlichen
Grinden/unbezahltem  Urlaub  zuriickkehren, und
Stellenbewerber bestehen spezielle Verfahren.
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ANHANG VII - SPEZIFISCHE ANHANGE IN BEZUG AUF TEIL Ill

A. IAS-Auditempfehlungen

Bezeichnung des Audits Empfehlung Wichtigkeit Folgenabschatzung der Risiken

Geschéftskontinuitatsmanagement | Nr. 2 — Erstellung von | Wichtig Gering — Der IAS stellte fest, dass bei
Planen zur der Erarbeitung von Planen zur
Aufrechterhaltung der Aufrechterhaltung der
Geschéftskontinuitét Geschéftskontinuitét beachtliche
auf operativer Ebene Fortschritte erzielt wurden, die in

gewissem Male zur Verringerung der
ermittelten Risiken beitrugen. Daher
stufte der IAS die Dringlichkeit der
Empfehlung von ,sehr wichtig® auf
,wichtig“ herab.

Die Strategie zur Geschaftskontinuitat
wird Ende des zweiten Quartals 2017
Uberprift, um zu vermeiden, dass die
ermittelten  wichtigen  Risiken die
Wiederherstellung ~ der  kritischen
Funktionen, wie sie in den Planen zur
Aufrechterhaltung der
Geschéftskontinuitat vorgesehen sind,
beeintrachtigen. Schulung und
Testldufe unter realen Bedingungen
sind fir 2017 vorgesehen.

Das im Jahr 2016 eingefilhrte System
fur das
Geschéftskontinuitdtsmanagement

wird 2017 weiterentwickelt, um der
verbleibenden Empfehlung des IAS
Rechnung zu tragen, die auf die

Harmonisierung der
Risikobewertungen, der Plane zur
Aufrechterhaltung der

Geschéftskontinuitdt und der Strategie
zur  Geschéftskontinuitdt sowie auf
verbesserte Mitarbeiterschulungen und
Testlaufe abstellt.

Priifung der Verwaltung des Nr. 4 — Verstarkung Wichtig Hoch — Der IAS erkannte an, das die
Workflows fiir die Ubersetzung der Uberwachung der laufende  Entwicklung des neuen
von Dokumenten beim CdT mit Kunden Workflow-Managementsystems fir die
vereinbarten Ubersetzung, e-CdT, eine  der

Fristverlangerungen MaBnahmen darstellt, die fir die

Umsetzung der Empfehlung

erforderlich sind. Da jedoch zum
Zeitpunkt des Folgeaudits nicht alle
Berichtsfunktionen in e-CdT vollstandig
implementiert waren, war es dem IAS
nicht  mdglich, die Empfehlung
abzuschlie3en. Das Berichtsmodul in e-
CdT, das sich derzeit in Entwicklung
befindet, wird es dem Zentrum
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ermdglichen, die Empfehlung bis Ende
des ersten Quartals 2017 umzusetzen.

Priifung der Verwaltung des
Workflows fiir die Ubersetzung
von Dokumenten beim CdT

Nr. 5 — Sicherstellung
einer geeigneten
Gestaltung des C11-
Prozesses

Wichtig

Hoch- Das Zentrum schloss die
Migration all seiner Kunden zum neuen
Workflow-Managementsystem fiir die
Ubersetzung, e-CdT, zum
Jahresende 2016 ab und ebnete damit
den Weg fiir die formelle Festlegung
des  Workflows  und  dessen
Fertigstellung im Jahr 2017.
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B. IAC-Auditempfehlungen

Bezeichnung des Audits

Empfehlung

Folgenabschatzung der Risiken

IT-Organisation und Planung

Nr. 9 — Datenmodell

Gering/Mittel — Das Datenmodell wurde hinsichtlich seiner

Integration in das e-CdT-Programm  Uberprift. Ein

Datenworterbuch wird derzeit erstellt.

Qualitatsmanagement fur die

Ubersetzung

Nr. 14 — IT-Implementierung

Gering— Die ausstehende Malnahme betrifft eine IT-
Entwicklung von geringer Prioritat, die 2017/2018 in e-CdT

durchgeflhrt werden wird.

C. Umsetzung des Aktionsplans flir die Normen der internen Kontrolle

Aktionsplan

Zustandig

Folgenabschatzung der Risiken und Umsetzung

8.3. Uberpriifung der
Beschreibung von Kontrollen,
insbesondere beziglich des
Datenschutzes, der Schulung
und der Einstellung, indem die im
Prozessmodell enthaltenen

Prozesse dokumentiert werden.

Alle Abteilungsleiter

Gering/Mittel — Aufgrund der begrenzten Verfiigbarkeit von
Ressourcen wurde diese Aktion 2016 nicht abgeschlossen.
Diese Aktion wird im Jahr 2017 mit Unterstlitzung des
Datenschutzbeauftragten und der Sektion Humanressourcen

abgeschlossen.

10.7 Zweimal jahrlich
Bereitstellung eines von der
Gruppe Infrastruktur und
Sicherheit (GIS) fiir die oberste
Flhrungsebene erstellten
Berichts zum Status der
Kontinuitat des Dienstes

(normaler Dienstbetrieb).

Aufnahme eines Abschnitts in
den Bericht, in dem bewertet
wird, ob der Plan zur
Aufrechterhaltung der
Geschéftskontinuitat (BCP) leicht
verstandlich und bei Bedarf

zuganglich ist.

Leiter Verwaltung

Mittel/Hoch - Diese Aktionen werden im Laufe des
Jahres 2017 im Rahmen der Implementierung des Systems fr
des  Zentrums

das  Geschaftskontinuititsmanagement

abgeschlossen.
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10.8 Aktualisierung der Verfahren
zur Aufrechterhaltung der
Geschéftskontinuitat im Hinblick
auf den Umzug ins Drosbach-
Gebéaude.

Alle Abteilungsleiter

10.9 Jahrliche Durchflhrung
einer obligatorischen Schulung
zur Aufrechterhaltung der
Geschaftskontinuitét fir alle
Mitarbeiter.

Leiter der Gruppe

Infrastruktur und Sicherheit

10.10 Bereitstellung eines
Berichts Uber das Testen der
Verhindungen zu anderen

Einrichtungen.

Leiter der Gruppe
Infrastruktur und Sicherheit

10.11 Durchfilhrung eines
umfassenden Tests des Plans
zur Aufrechterhaltung der

Geschéftskontinuitat.

Leiter Verwaltung

D. Auftragsvergabe

In dieser Tabelle ist die gednderte Auftragsvergabeplanung 2016 aufgefiihrt, die durch den Beschluss
des Verwaltungsrats des Zentrums vom 24. September 2016 angenommen wurde.

Bezeichnung Vertragsunterzeichnung Ergebnisse
PN AIR16: Dienstleistungen der Ubersetzung im Bereich
Luftverkehr aus dem EN ins FI, HR, NL, SL, SV, IS und NO Q22016 Abgeschlossen
RAIL16: Dienstleistungen der Ubersetzung/Revision im Bereich
Eisenbahn aus allen EU-Amtssprachen (auRer GA und MT) sowie Q32016 Abgeschlossen
= |aus dem NO ins EN
(O] .
= | GEN16-01: Dienstleistungen der Ubersetzung im allgemeinen
[ >
< | @ |Bereich aus allen EU-Amtssprachen ins EN (auBer GA) Q4 2017 Begonnen
O —
2 | @ |GEN16-02: Dienstleistungen der Ubersetzung im allgemeinen
% g Bereich aus dem EN in alle EU-Amtssprachen Q4 2017 Begonnen
Ll T
< g GEN16-03: Dienstleistungen der Ubersetzung im allgemeinen 04 2017 Beqonnen
& | Bereich aus dem BG, ES, HU, IT und NL ins DE g
GEN16-04: Dienstleistungen der Ubersetzung im allgemeinen
Bereich aus dem DE ins ES, FR und IT Q4 2017 Begonnen
GEN16-05: Dienstleistungen der Ubersetzung im allgemeinen
Bereich aus dem BG, ES, HU, IT, LT, NL und SV ins FR Q4 2017 Begonnen
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Bezeichnung Vertragsunterzeichnung Ergebnisse
GEN16-06: Dienstleistungen der Ubersetzung im allgemeinen
Bereich aus dem FR ins DE, ES, IT, NL und PT Q4 2017 Begonnen
TERMINOLOGY16: Dienstleistungen der Terminologie aus dem
EN in alle EU-Amtssprachen Q1 2017 Begonnen
PN FORM16: Formatierungs- und Layout-Dienstleistungen in 01 2017 Verschoben
Bezug auf Dokumente
Erbringung von Dienstleistungen in Bezug auf die
Gebaudelberwachung* Q12016 Abgeschlossen
Stromversorgung* Q4 2016 Abgeschlossen
Interne Umzlige* Q2 2017 Begonnen
Expresskurierdienste* Q2 2017 Begonnen
Postdienstleistungen* Q2 2017 Begonnen
Beforderung von interinstitutioneller Post* Q2 2017 Begonnen
Dienstleistungen der Biiroreinigung / Dienstleistungen im
2 | o |Zusammenhang mit der Entsorgung und Sortierung von Abfall Q22016 Abgeschlossen
I~ =
5 E Biroeinrichtung und Zubehdr* Q2 2017 Begonnen
5 =<
g E Langzeitmiete von Dienstwagen* Q32017 Begonnen
=z | >
= Bereitstellung von Mitarbeiterschulungen und damit verbundene
Beratungsleistungen* Q42016 Abgeschlossen
In das Verfahren Biiroeinrichtung und Zubehor einbezogene KA KA
Birostiihle* o o
Berufshaftpflichtversicherung* k. A. Ergebnislos
Versicherung elektronischer Risiken k. A Verschoben
Versicherung gegen Feuer und &hnliche Risiken fiir Gebéude,
Lager und Bestande kA Verschoben
Schulung zu IT-Systemen im Bereich Finanzen* Q12016 Abgeschlossen
Erwerbskanal fiir Netzwerk-, Telefonie- und
Videokonferenzausristung (Natacha I)* Q22016 Abgeschlossen
" IKT-Schulung fiir IT-Mitarbeiter* Q2 2017 Begonnen
O}
© g Erwerb von Gerat und Dienstleistungen in Bezug auf Drucken,
£ = | Kopieren und Scannen, Dokumentenausgabe und Bildgebung,
O T
E @ einschlieBlich Optionen, Erweiterungen und Verbrauchsgiter Q12017 Begonnen
'@ % sowie Wartung und verwandte Dienstleistungen (Princess)*
w =
'_Z: '<§‘: Wal eines Vermittlers fir die Bereitstellung von Cloud- 032016 Abgeschlossen
S | Dienstleistungen*
=
Beratung zu Benchmarking-Berichten* 2017 Begonnen
Entwicklung, Implementierung, Wartung/Betrieh, Beratung zu
Rechnungsflhrungs- und IT-Systemen im Bereich Finanzen* Q4 2016 Abgeschlossen

(*) Interinstitutionelles Verfahren
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ANHANG VIl - SCHLUSSELINDIKATOREN UND PARAMETER

. : Ergeb .
Begelchnung des EIgEIOns 2L nis 20 ST Abweichungsanalyse/Anmerkungen
Indikators 15 52014
Ubersetzungsvolumen
Anzahl der (ibersetzten,
geanderten, revidierten | 289401 | 4 | 267667 | 276827 | Siehe Teil, Kapitel 1, Mafinahmen 1.1 und 1.4,
und an Kunden
gesendeten Seiten
(Dokumente)
Anzehl der dbersetzien | o7 56y | @) | 461551 | 481234
Seiten von Unionsmarken
Aé‘ggr?f'fsdlgtgﬂ”age n 196580 | @ | 126318 | 250692 | Siehe Teill, Kapitel 1, MaBnahme 1.3
fﬂ?ﬁjthelnder untertitelten 1219 ‘ 1623 k. A. Siehe Teil |, Kapitel 1, MaRnahme 1.5.
B. Kunden
Eir:téee?(tai?]tteelll]dLei;ferung an 98,3 % 97,4 % 99,3% | Siehe Teil |, Kapitel 1, MaBnahme 1.6.
Kunden
CSF-Riicklaufquote
(zuriickgesendete 0 0 0
CSF/gelieferte 583% . 2.7% 38%
Dokumente)®
Prozentsatz der pro Jahr 0 0 0
getroffenen Kunden 26,20 % . 29,5% 23,3 %
C. Interinstitutionelle
Zusammenarbeit
Anzahl der ICTI-Projekte 19 . 13 17
mit CdT-Beteiligung
FINANZEN
Im Jahr 2016 wurden vom Zentrum 7 % weniger
Seiten Ubersetzt als im urspriinglichen
Haushaltsplan veranschlagt. Die Differenz ist
vornehmlich auf die gednderten Prognosen der
‘ Generaldirektion Justiz und Verbraucher der
A. Planung -1,0% -59% | +106% | Europaischen  Kommission ~ (GD JUST)
Abweichung Anzahl der in zuriickzufuhren. Bei den Unionsmarken nahm
Rechnung gestellten das Volumen der in Rechnung gestellten Seiten
Seiten/urspriingliche um 14,8 % gegeniiber der Vorausschétzung im
Prognose urspriinglichen Haushaltsplan zu.
Die vom Zentrum in Rechnung gestellten Seiten
Abweichung kumulierte in lagen im Jahr2016 erheblich unter den
Prognosen, wobei die Einnahmen aus
Rechnung gestellte -18,9 % ‘ -105% | +2,3% | Unionsmarken im  Vergleich zu den
Einnahmen/urspriinglich Vorausschétzungen im urspriinglichen
prognostizierte jahrliche Haushaltsplan um 9 % stiegen.
Einnahmen
Verhaltni Der Anteil der Unionsmarken an den
er altnis Gesamteinnahmen liegt seit mehreren Jahren
Unionsmarken/Summe der | 40 05 9 . 416% | 41,7% | beirund40 %. Unionsmarken bilden demzufolge

in Rechnung gestellten
Seiten (Einnahmen)

nach wie vor das Hauptprodukt im Portfolio des
Zentrums.

8 Die Verteilung der CSF auf die vier Zufriedenheitsgrade ist Teil 1, Kapitel 1, MalRnahme 1.6 zu entnehmen.
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Bezeichnung des
Indikators

Ergebnis 2016

Ergeb
nis 20
15

Ergebni
s 2014

Abweichungsanalyse/Anmerkungen

Verhdltnis kumulierte
Unionsmarken und
Gemeinschaftsgeschmack
smuster/kumulierte
insgesamt in Rechnung
gestellte Seiten (Volumen)

61,79 %

63,7 %

63,5 %

Zwar ging die Zahl der Ubersetzten Seiten von
Unionsmarken in den vergangenen drei Jahren
leicht zuriick, doch diese Textsorte bildet
weiterhin das Hauptprodukt im Portfolio des
Zentrums.

Verénderung bei der
Anzahl der in Rechnung
gestellten Seiten pro
Kunde zwischen den
Jahren nund n-1

2,4 %

-4,0 %

-51%

Nach zwei Rickgangen in Folge in den
Jahren 2014 und 2015 nahm die Zahl der in
Rechnung gestellten Seiten im Jahr 2016 um
24% zu. Bei anderen Dokumenten als
Unionsmarken war ein Anstieg um 8,1 %
festzustellen, wéhrend die Anzahl der Seiten von
Unionsmarken gegentiber 2015 um 1 % sank.

B. Haushaltsplan —
Mittelausfiihrung

94,09 %

88,2 %

90,5 %

Die Steigerung ist im Wesentlichen auf eine
Verbesserung bei der Aufstellung  und
Uberwachung des Haushalts zuriickzufiihren.

C. Aufwand (fiir Ex-ante-
Kontrollen aufgewendete
Ressourcen zur
Gewahrleistung der
RechtmaRigkeit und
OrdnungsmaRigkeit der
zugrunde liegenden
Vorgange)

Mit den einzelnen Ex-ante-

Kontrollen betraute
Mitarbeiter

Finanzprifer

18

18

D. Ergebnis (Umfang und
Art der durchgefihrten
Kontrollen)

Anzahl der
vorgenommenen
Mittelbindungen

Prozentsatz der mittels Ex-

ante-Kontrollen gepriiften
Mittelbindungen

Anzahl der ausgestellten
Zahlungsanordnungen

Prozentsatz der mittels Ex-

ante-Kontrollen gepriiften
Zahlungsanordnungen

Anzahl der ausgestellten
Einziehungsanordnungen

Prozentsatz der mittels Ex-

ante-Kontrollen gepriiften
Einziehungsanordnungen

445

k. A

353

355

100%

100%

100%

5871

k. A.

5688

5618

100%

100%

100%

687

k. A.

644

705

100%

100%

100%
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Bezeichnung des
Indikators

Ergebnis 2016

Ergeb
nis 20
15

Ergebni
s 2014

Abweichungsanalyse/Anmerkungen

E. Ergebnisse der
Kontrollen
(Erkenntnisse/Korrekturma
Bnahmen, die das
Ubersetzungszentrum
mittels der Kontrollen
gewonnen hat/ergreifen
konnte)

Prozentsatz der
technischen Fehler bei
Mittelbindungen, die vor

der Genehmigung
behoben wurden

Prozentsatz der
technischen Fehler bei
Zahlungen, die vor der
Genehmigung behoben
wurden

Prozentsatz der
technischen Fehler bei
Einziehungsanordnunge
n, die vor der
Genehmigung behoben
wurden

Anzahl der Ausnahmen

F.- Ex-post-Kontrollen
Uberpriifte
Zahlungsanordnungen

Festgestellte Fehler

Gepriifte Bestellformulare

Bestellformulare mit
festgestellten Fehlern

115%

14,7%

13%

Die Fehlerquote bleibt tiber der Zielvorgabe von
10 %. Im Vergleich zu 2015 und 2014 ist jedoch
eine Verbesserung zu verzeichnen. Ein Grofteil
dieser Fehler hatte, wenn sie unentdeckt
geblieben wéren, nicht zu finanziellen Einbuf3en
oder Imageschéden fiir das Zentrum geftihrt.

13%

1,7%

12%

Die Fehlerquote war im Vergleich zu 2015
ricklaufig und liegt in der Gréenordnung von
2014. Ein GroRteil dieser Fehler hatte, wenn sie
unentdeckt geblieben waren, zu keinen oder nur
sehr geringfligigen finanziellen EinbufRen oder
Imageschaden fiir das Zentrum gefiihrt.

25%

39%

8,5%

14

17

273

=~
>

259

269

204

>~—
>

234

286

G. Zahlungen:
Zahlungsverzug
gegentber Lieferanten
Zahlungsverzug von
Kunden bei der
Begleichung von
Rechnungen des CdT
Durchschnittliche
Begleichung von
Rechnungen des CdT
(Tage)
Durchschnittlicher
Zahlungszeitraum fiir
Zahlungen an Lieferanten
(Tage)

23

40

100

37

34

81

27

28

31 Tage

19

19

23 Tage
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SONSTIGE

Bezeichnung des
Indikators

Ergebnis 2016

Ergebn
is 2015

Ergebn
is 2014

Abweichungsanalyse/Anmerkungen

Mitarbeiterfluktuation

3,6 %

2,6 %

31%

Diskrepanzen zwischen
Erfordernissen und
Kernkompetenzen: % der
Kompetenzen erfiillt

2,9%

2%

44%

Kernkompetenzen bei
mindestens zwei Personen
pro Sektion oder Gruppe
vorhanden

95,3 %

76,5 %

65,5 %

Umsetzung des
Schulungsplans

83,5%

81,5%

80,7 %

Verfligharkeit der wichtigsten
Anwendungen

99,9 %

99,9 %

99,9 %

Anzahl der an den
Biirgerbeauftragten
weitergeleiteten Félle

Anzahl der von
Auftragnehmern oder nicht
erfolgreichen
Wirtschaftsteilnehmern vor
Gericht gegen das Zentrum
angestrengten Verfahren

An das OLAF weitergeleitete
Falle

Anzahl der Fdlle, die von der
Befdrderungs-
INeueinstufungsbehérde und
dem paritatischen
Evaluierungsausschuss
gepriift wurden

Prozentuale Umsetzung des
Arbeitsprogramms 2016 des
Zentrums

79,2 %

83,2 %

85,5 %

Die Umsetzungsquote von 79,2 % wird auf der
Grundlage des urspriinglichen Haushaltsplans 2016
berechnet (siehe Zielvorgaben zu den

MaRnahmen 1.1, 1.2 und 1.3).

Bezogen auf den Berichtigungshaushaltsplan 2016
steigt die Umsetzungsquote auf 85 % (siehe
Zielvorgaben zu den MaRnahmen 1.1, 1.2 und 1.3).

(*) Erklarung der Symbole:

@ (Griiner Punkt): Ok! Zielvorgabe wie erwartet erreicht.

(Gelbes Dreieck): Warnung! Zielvorgabe knapp erreicht.

@ (Rote Raute): Kritisch! Zielvorgabe nicht erreicht bzw. Ergebnis unterhalb der Zielvorgabe.
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ANHANG IX - VERZEICHNIS DER MITGLIEDER DES VERWALTUNGSRATS

GANGIGE
ORGAN/EINRICHTUNG — MITGLIEDSTAAT BEZEICHNUNG / MITGLIED STELLVERTRETENDES MITGLIED
ABKURZUNG

- - Ryis .Martikonis Christos Ellinides

Europaische Kommission Kommission (Vorsitzender)
Christos Ellinides José Luis Vega Exposito

Europaisches Parlament EP Valter Mavrié Bernadette Ligeti
Rat der Européischen Union Rat Minna Vuorio Katelijn Serlet
Gerichtshof der Européischen Union EuGH Thierry Lefévre Audroné Strimaityté
Europaische Zentralbank EZB Rossana Villani
Europaischer Rechnungshof EuRH Gailé Dagiliené José Ortiz Pintor
Europaischer Wirtschafts- und Sozialausschuss EWSA Anna Redstedt Eric Lavigne
Ausschuss der Regionen der Européischen Union AdR Ineta Strautina Eric Lavigne
Europaische Investitionshank EIB Christl Schraut
Europaischer Birgerbeauftragter Birgerbeauftragter  |Alessandro Del Bon Marjorie Fuchs
Européische Fischereiaufsichtsagentur EFCA Niall McHale Rieke Arndt
Agentur der Europdischen Union fir Grundrechte FRA Friso Roscam Abbing Nicole Romain
Agentur fir das Europdische GNSS GSA Olivier Lambinet David Petrlik
ﬁ(_?g?r:;rﬁo rc]igiChlémgﬁmschen Union fur Netz- und ENISA Paulo Empadinhas
Européische Verteidigungsagentur EDA Dimitri Nicolaides Bronislava Ouaki
Européische Arzneimittel-Agentur EMA Alexios Skarlatos Monica Buch Garcia
Européische Chemikalienagentur ECHA Andreas Herdina Tuula Hakala
Européische Agentur fiir die Grenz- und Kiistenwache  |Frontex Sakari Vuorensola Sabine Kloss-Tullius
Européische Agentur fir die Sicherheit des Seeverkehrs |EMSA Isabel Torné Steven Dunlop
Européische Umweltagentur EUA Katja Rosenbohm Gulcin Karadeniz
Exekutivagentur des Europdischen Forschungsrats ERCEA Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Exekutivagentur fir Innovation und Netze INEA Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur EACEA Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Exekutivagentur fir kleine und mittlere Unternehmen EASME Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Exekutivagentur fur die Forschung REA Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Egﬁstfj\/til:{ggﬁgfttu{m q L?gensnxgg?ramher’ Gesundhet, Chafea Christos Ellinides Joseé Luis Vega Expésito
Eisenbahnagentur der Européischen Union ERA Mikkel Emborg Salvatore Ricotta
Européische Behdorde fiir Lebensmittelsicherheit EFSA Rory Harrington James Ramsay
Europaisches Unterstiitzungsbiiro fir Asylfragen EASO Jean-Pierre Schembri
Eg;oggzﬁuzist eZnentrum fur die Prévention und die Kontrolle ECDC Signe Gilbro
E:;Sfps%ﬁgﬂﬁz Zentrum - fur  die  Forderung — der Cedefop Corinna Frey Stéphanie Wehrheim
Satellitenzentrum der Européischen Union Satcen Katharina Schon
égftmll(jjrun(é]e;uflz dug%pglzg?eetn degglt?gfvélrjfrolgtljigAus und CEPOL Roeland Woldhuis Henrietta Sinkovits
Européisches gemeinsames Unternehmen fiir den ITER
und die Entwicklung der Fusionsenergie (Fusion for|FAE Hans Jahreiss
Energy)
Gemeinsames Unternehmen ,Shift2Rail* S2R JU Carlo M. Borghini Vincent Declerfayt
Eurojust Eurojust Nick Panagiotopoulos
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Européische Stiftung fir Berufsbildung ETF Alastair Macphail
i%gﬁgﬁg}ﬁgﬂgﬁg 2ur Verbesserung der Lebens- und\ ¢ 10 Fiachra O Marcaigh Mary McCaughey
GANGIGE BEZEICHNUNG
ORGAN/EINRICHTUNG — MITGLIEDSTAAT / MITGLIED STELLVERTRETENDES MITGLIED
ABKURZUNG
Europaisches Innovations- und Technologieinstitut EIT Jari Ahola
Européisches Institut fiir Gleichstellungsfragen EIGE Jane Shreckengost
g%gg?';j:ﬁ Beobachtungsstelle ~ fur  Drogen  und EMCDDA Rosemary de Sousa Marie-Christine Ashby
Gemeinschaftliches Sortenamt CPVO Martin Ekvad Carlos Godinho
Amt der Europdischen Union fiir geistiges Eigentum EUIPO Alain Rassat Martina Schneider
Europaisches Polizeiamt Europol Jerrie Vermeulen
Belgien Piet Heirbaut Bernard Latour
Bulgarien )
Tschechische Republik Pavla Balkova Koppova
Dénemark Christel Ann-Sophie
Maertens
Deutschland Peter Ptassek Maren Kresse
Estland Pille Vinkel
Irland Emer Deane Stephen O’ Dwyer
Griechenland )
Spanien Teresa Siles Suarez Carmen Arias Aparicio
Frankreich Caroline Monvoisin
Kroatien wgggﬁ: Prohaska Sasa Cimesa
Italien Edoardo Berionni Berna  |Rita Vullo
Zypern Evniki Stavrinaki
Lettland Maris Baltind Agris TimuSka
Litauen Dainoras Ziukas
Luxemburg Marc Ungeheuer Yasuko Muller
Ungarn Endre Gaspér
Malta ) Francesca Scerri
Niederlande Marion Alhadeff Teresa Morris-Drew
Osterreich Philip Bittner
Polen Iwona Kosinska Dominik Jankowski
Portugal Maria Jodo Furtado
Ruménien Gabriela Dragan
Slowenien Darja Erbic¢ Nina Sko€aiji¢-Juvan
Slowakei Maria KroSlakova Stefan Grman
Finnland Rauno Lams& Panu Kukkonen
Schweden )
Vereinigtes Kénigreich 2
(1) ERNENNUNG LAUFT:
(2) KEINE BENENNUNG:
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Abbildung: Aufschliusselung nach Geschlecht und Staatsangehorigkeit der Mitglieder des
Verwaltungsrats
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ANHANG X — GLOSSAR

Gangige

Bezeichnung/Abkiirz Agenturen/Einrichtungen/Amter/Organe

ung
ACER
BBI JU

Biiro des GEREK

GD EMPL
Cedefop
CEPOL

Chafea

EuGH
Rat

AdR
CPVO
Clean Sky 2 JU
GD JUST
EACEA
EASA
EASME
EASO
EBA
EuRH
EZB

ECDC
ECHA
ECSEL-JU

EDA
EDSB
EUA
EWSA
EFCA
EFSA
EIB
EIGE

Agentur fiir die Zusammenarbeit der Energieregulierungsbehdrden

Gemeinsames Unternehmen ,Biobasierte Industriezweige*

Biiro des Gremiums Europdischer Regulierungsstellen fiir elektronische
Kommunikation

Generaldirektion Beschaftigung, Soziales und Integration der
Européischen Kommission

Europaisches Zentrum fiir die Forderung der Berufshildung

Agentur der Europdischen Union fir die Aus- und Fortbildung auf dem
Gebiet der Strafverfolgung

Exekutivagentur fir Verbraucher, Gesundheit, Landwirtschaft und
Lebensmittel

Gerichtshof der Europdischen Union

Rat der Européischen Union

Ausschuss der Regionen der Europdischen Union
Gemeinschaftliches Sortenamt

Gemeinsames Unternehmen ,Clean Sky 2°
Generaldirektion Justiz und Verbraucher der Europdischen Kommission
Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur
Europaische Agentur fur Flugsicherheit
Exekutivagentur fir kleine und mittlere Unternehmen
Europaisches Unterstltzungsbiiro fiir Asylfragen
Europaische Bankenaufsichtsbehdrde

Europaischer Rechnungshof

Europdische Zentralbank

Europaisches Zentrum fiir die Prévention und die Kontrolle von
Krankheiten

Europdische Chemikalienagentur

Gemeinsames Unternehmen ECSEL (Elektroniksysteme und -
komponenten flr eine Flhrungsrolle Europas)

Europaische Verteidigungsagentur
Europaischer Datenschutzbeauftragter
Europaische Umweltagentur

Europaischer Wirtschafts- und Sozialausschuss
Europaische Fischereiaufsichtsagentur
Europaische Behdrde flir Lebensmittelsicherheit
Europdische Investitionsbank

Europdisches Institut fiir Gleichstellungsfragen
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Gangige

Bezeichnung/Abkiirz Agenturen/Einrichtungen/Amter/Organe

ung
EIOPA

EIT

EMA
EMCDDA
EMSA
ENISA
EP - GD TRAD
ERA
ERCEA
ESMA
ETF
EUIPO

eu-LISA

EU-OSHA
EURSC
Eurofound

Eurojust
Europol

FAE JU

FCH 2 JU
FRA
Frontex
GSA

IMI 2 JU
INEA
MAOC-N
Birgerbeauftragter
REA
Satcen
S2R JU
SESAR JU
SRB

Europaische Aufsichtsbehdrde fur das Versicherungswesen und die
betriebliche Altersversorgung

Europaisches Innovations- und Technologieinstitut

Europdische Arzneimittel-Agentur

Europdische Beobachtungsstelle fur Drogen und Drogensucht
Europdische Agentur flir die Sicherheit des Seeverkehrs

Agentur der Européischen Union fir Netz- und Informationssicherheit
Europdisches Parlament

Eisenbahnagentur der Europaischen Union

Exekutivagentur des Européischen Forschungsrats

Europaische Wertpapier- und Marktaufsichtsbehorde

Europdische Stiftung fir Berufsbildung

Amt der Europaischen Union fiir geistiges Eigentum (ehemals HABM)

Europaische Agentur flr das Betriebsmanagement von IT-GroR3systemen
im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts

Europaische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz

Europdischen Schulen

Europdische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitshedingungen

Europaische Agentur fur verstérkte justizielle Zusammenarbeit

Européisches Polizeiamt

Europdisches gemeinsames Unternehmen fiir den ITER und die
Entwicklung der Fusionsenergie (Fusion for Energy)

Gemeinsames Unternehmen ,Brennstoffzellen und Wasserstoff 2
Agentur der Européischen Union fur Grundrechte

Europdische Agentur fir die Grenz- und Kiistenwache

Agentur fiir das Europdische GNSS

Gemeinsames Unternehmen ,Initiative Innovative Arzneimittel 2
Exekutivagentur fir Innovation und Netze

Operationszentrum fiir den Kampf gegen den Drogenhandel im Atlantik
Europdischer Birgerbeauftragter

Exekutivagentur fiir die Forschung

Satellitenzentrum der Europdischen Union

Gemeinsames Unternehmen ,Shift2Rail*

Gemeinsames Unternehmen SESAR

Einheitlicher Abwicklungsausschuss
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ANHANG XI.ENDGULTIGER JAHRESABSCHLUSS DES UBERSETZUNGSZENTRUMS FUR DIE
EINRICHTUNGEN DER EUROPAISCHEN UNION FUR DAS HAUSHALTSJAHR 2016

Diese Veroffentlichung des Ubersetzungszentrums fiir die Einrichtungen der Européischen Union kann
auch auf folgender Website abgerufen werden: http://cdt.europa.eu.

Katalognummer. TF-AA-17-001-DE-N
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