Sl Ref. Ares(2025)712119 - 30/01/2025

DECISA0 DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DO CENTRO DE TRADUGAO D0S ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA
QUE ADOTA O PROJETO DE DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMAGCAO PARA 2026-2028 - CT/CA-002/2025pPT
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIA0O EUROPEIA,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria
um Centro de Traducdo dos Organismos da Unido Europeia («o Centro de Tradugdo»), com a ultima
redagao que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003,

Tendo em conta o Regulamento Financeiro de 22 de setembro de 2019 aplicavel ao Centro de
Tradugao dos Organismos da Unido Europeia (ref.? CT/CA-028/2019PT),

Considerando o seguinte:

(1) em conformidade com o artigo 40.° do Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046, o Centro de
Tradugdo envia anualmente a Comissdo, ao Parlamento Europeu e ao Conselho, até 31 de janeiro, o
seu projeto de documento Unico de programacdo, tal como aprovado pelo seu Conselho de
Administracdo, que incluird a sua programacdo anual e plurianual com o correspondente
planeamento de recursos humanos e financeiros;

(2) o documento Unico de programacao definitivo deve ser adotado pelo Conselho de Administragdo;

(3) o Centro de Tradugdo deve enviar quaisquer versoes posteriormente atualizadas do documento
Unico de programacado, nomeadamente para ter em conta o parecer da Comissao e os resultados do
processo or¢camental anual, a Comiss&o, ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

APROVOU 0 SEGUINTE:

Artigo 1.°

E adotado o projeto de Documento Unico de Programac3do para 2026-2028 do Centro de Tradugdo
anexo a presente decisdo.

Artigo 2.°

A presente decisao entra em vigor no dia da sua aprovagao.
Feito no Luxemburgo, em 26 de janeiro de 2025.

Pelo Conselho de Administragao.

(assinado eletronicamente)

Christos Ellinides

Presidente

Anexo: Projeto de Documento Unico de Programacao para 2026-2028 do Centro de Traducio
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Prefacio

Apds 30 anos de servico publico, o Centro tem a honra de estar no centro do multilinguismo a nivel
da UE e de continuar a trabalhar em beneficio dos cidaddos da UE, em colaboracdo com os seus
parceiros especializados. Enquanto o Centro continua a expandir a sua carteira de clientes e a
desenvolver as suas inovagdes, iniciou igualmente a integra¢do da inteligéncia artificial (IA) em todas
as areas de atividades, tal como indicado na sua declaragdo sobre |IA: O Centro de Tradugdo:
competéncias humanas impulsionadas pela IA. Os recursos humanos continuam a ser o pilar central
das atividades do Centro, independentemente do dominio (traducdo, Tl, tecnologia linguistica, etc.),
uma vez que as suas competéncias e conhecimentos, cada vez mais integrados de forma harmoniosa
nos avangos tecnoldgicos, garantem a prestagao de servigcos linguisticos de qualidade e
personalizados. A intervencdo humana é a Unica forma de garantir a qualidade dos nossos servicos
linguisticos e de minimizar o risco de disseminacao de informacdes falsas ou pouco claras, que podem
comprometer seriamente a credibilidade de uma organizacao.

As opcoes de servicos linguisticos do Centro continuardo a expandir-se nos proximos anos. A mais
recente versdo, lancada em dezembro de 2024, combina a pds-edicdo ligeira com a traducdo de
paginas Web, permitindo a integracdao harmoniosa dos pedidos de servicos concluidos diretamente
nos sitios Web dos clientes. Para aumentar a sua competitividade e contribuir para economias de
escala, o Centro continuara a enriquecer e a adaptar a sua oferta de servigos de traducdo e linguisticos
as necessidades das agéncias, organismos e instituicbes da UE e utilizara ou prestara servicos
partilhados a nivel interagéncias e interinstitucional, com base em acordos de nivel de servico.

As alteragdes organizacionais em curso visam preparar o Centro para o futuro, de modo a responder
melhor aos pedidos dos clientes, mantendo-se na vanguarda das novas tecnologias e estando em
condicOes de implementar mais melhorias para satisfazer as necessidades das partes interessadas. A
avaliacdo dos processos internos e aces relacionadas gerard ganhos de produtividade, através, por
exemplo, de uma utilizacdo ética da inteligéncia artificial, e proporcionara servicos mais eficazes,
alinhados com as necessidades dos clientes.

A implementagdo de estratégias especificas, em apoio a estratégia global do Centro, nos dominios
dos recursos humanos, do desenvolvimento empresarial, das finangas e das tecnologias da
informagao contribuira para a integragao dos perfis de gestdao recentemente introduzidos em todo o
Centro, em resposta a rapida evolucao do ambiente externo de traducao.

Assim, o pessoal do Centro desempenha um papel fundamental na promocgdo e sustentacdo da
mudanga interna, continuando a adaptar-se de forma agil ao ambiente externo e aos desafios futuros.
A dindmica do ambiente de trabalho proporcionard mais oportunidades de aquisicdo de novas
competéncias ou de aproveitamento de areas adicionais de desenvolvimento para a realizagao
profissional do pessoal e a evolugdo do Centro nos préximos anos.

lldik6é Horvath

Diretora
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eTranslation
EUAN
EUIBA
EUIPO

Agéncia de Aprovisionamento da Euratom

Sistema contabilistico da Comissdo Europeia

Agentes contratuais

Administrador

Agéncia Europeia do Ambiente

Associagdo Europeia de Comércio Livre

Agéncia Ferrovidria da Unido Europeia

Autenticagdo multifatores

Acordos de nivel de servigo

Interface de programagao de aplicagdo

Assistente

Secretario/Escriturario

Agente tempordrio

Empresa-a-empresa

Tradugdo assistida por computador

Centro de Tradugdo dos Organismos da Unido Europeia

Comissao Europeia

Comité Interinstitucional da Tradugdo e da Interpretagdo

Contabilidade por atividades/Orcamentagdo por atividades/Gestdo por atividades
Controlo de qualidade ex post

Diregdo-Geral do Mercado Interno, da Industria, do Empreendedorismo e das PME
Diregdo-Geral dos Recursos Humanos e da Seguranca

Disposic¢Ges gerais de execugdao

Empresa comum

Sistema de gestdo do fluxo de trabalho de tradugdo do Centro de Tradugdo
Entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho

Sistema comunitario de ecogestdo e auditoria

Servigo Europeu de Sele¢do do Pessoal

Equivalente a tempo inteiro

Implementagdo local do servigo do eTranslation (sistema de tradugdo automdtica neuronal da
Comissao Europeia)

Sistema de tradugdo automética neuronal da Comissdo Europeia
Rede de Agéncias da UE
InstituigGes, organismos e agéncias da Unido Europeia

Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia
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Euro

Grupo de fungGes

Gestdo das relagbes com os clientes

Transformagdo dos recursos humanos

Inteligéncia artificial

Reunido Anual sobre Servigos Linguisticos, Documentag¢do e Publicagdes
Terminologia Interativa para a Europa

Indicador-chave de desempenho estratégico

Grupo de gestdo da IATE

Organizagdo Internacional de Normalizagdo

Imposto sobre o valor acrescentado

Reunido Internacional Anual sobre Tradugdo e Terminologia Assistidas por Computador
Marca da Unido Europeia

«Ndo aplicdvel» ou «ndo disponivel» (em fungdo do contexto)
Servico de Infraestruturas e Logistica do Luxemburgo
Organismo Europeu de Luta Antifraude

Gabinete de gestdo de projetos

Perito nacional destacado

Quadro de controlo interno

Relatério anual de atividades consolidado

Regulamento Financeiro-Quadro

Recursos humanos

Regime aplicdvel aos Outros Agentes da Unido Europeia
Servigo de Auditoria Interna

Iniciativa estratégica

Uma nova plataforma financeira empresarial

Sistema de informacdo que abrange o tratamento da informacgao para a gestdo dos recursos
humanos do Centro

Tecnologias de informacgao

Unido Europeia



Declaracao de missao

A principal missdo do Centro consiste em prestar servicos de traducdo e outros servicos linguisticos a
um grande numero de agéncias e organismos da UE, em conformidade com os critérios de qualidade,
0s prazos e os precos acordados. As instituicdes da UE que possuam os seus proprios servicos de
tradugao podem, numa base voluntadria, recorrer eles mesmos aos servigos do Centro, em termos a
definir entre as partes. A missdo secundaria do Centro consiste em contribuir, através da cooperacao
interinstitucional, para a racionalizagdo da utilizagdo de recursos e a harmonizagdo de procedimentos
no dominio da tradugao da UE.

A dupla missdo do Centro é definida no ato normativo que estd na base da sua criagao,
designadamente o Regulamento (CE) n.2 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, com a
ultima redagdo que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.2 2610/95 do Conselho, de 30 de outubro
de 1995, que alargou o ambito da missdo inicial do Centro, e pelo Regulamento (CE) n.2 1645/03 do
Conselho, de 18 de junho de 2003.

As atividades do Centro desenvolvem-se no sentido de facilitar e apoiar um multilinguismo efetivo
nas agéncias e organismos da UE. Apesar de ser essencialmente o prestador do servico linguistico
partilhado para as agéncias e organismos da UE, o Centro colabora também com os servicos de
traducdo das instituicdes da UE. O Centro presta servicos de traducdo de e para todas as linguas
oficiais da UE e de outras linguas ndo comunitarias.

O Centro enquanto prestador de servico linguistico partilhado para as agéncias e os organismos da
UE.

Quando o Centro de Traducao foi criado em 1994, a sua func¢do principal era a traduc¢do. Hoje em dia,
na sequéncia dos avangos tecnoldgicos na industria linguistica, muitas agéncias e instituicdes da UE
dependem de elementos audiovisuais para proporcionar uma maior clareza na sua comunicagao com
os cidaddos da UE. O Centro consegue responder as necessidades de comunica¢do das agéncias
através de diferentes canais e prestar uma vasta gama de servicos de valor acrescentado:

traducdo, revisdo, modificacdo e edicdo de documentos;

tradugao de marcas da UE e desenhos ou modelos comunitarios;

servigos adicionais, tais como trabalhos terminoldgicos, consultoria linguistica, legendagem,
transcri¢ao, tradugao automatica neuronal e pds-edicao da mesma, etc.

O Centro enquanto parceiro a nivel interinstitucional

Enquanto membro do Comité Interinstitucional da Tradugdo e da Interpretagdo (CITI), o Centro
desempenha o seu papel na cooperacao entre os servicos linguisticos das instituicdes da UE. Participa
em iniciativas interinstitucionais que tém como objetivo atingir economias de escala através da
partilha de métodos de trabalho, da racionalizacdo da utilizacdo de recursos e da harmonizacdo de
procedimentos no dominio da tradugao da UE. O projeto interinstitucional que mais se destaca é o
IATE, o sistema de gestao terminoldgica da Terminologia Interativa para a Europa, gerido pelo Centro
em nome das instituicdes da UE desde 2003.



Cooperagao internacional

Enquanto interveniente ativo no mundo da tradugdo, o Centro mantém uma cooperac¢do duradoura
com os servicos linguisticos de outras organiza¢des internacionais, especialmente no ambito da
Reunido Anual Internacional sobre Servicos Linguisticos, Documentacdo e PublicacGes (IAMLADP) e
da Reunido Internacional Anual sobre Traducdo e Terminologia Assistidas por Computador
(JIAMCATT).
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Contexto geral

O multilinguismo é um dos principios fundadores da UE, consagrado no primeiro ato legislativo
adotado pela Comunidade Econdmica Europeia: no artigo 1.2 do Regulamento n.2 1 de 1958, com a
redacdo que lhe foi posteriormente dada. A politica de multilinguismo visa: comunicar com os
cidaddos da UE na sua proépria lingua, proteger a diversidade linguistica da Europa e promover a
aprendizagem de linguas na Europa. Enquanto centro de servicos partilhados para servigos
linguisticos, o Centro apoia plenamente as agéncias e organismos da UE na disponibilizagcdo das suas
informacgGes nas linguas da UE as partes interessadas e aos cidaddos da UE, permitindo-lhes assim
participar no processo democratico da UE. O compromisso do Centro é reforcar a sua posicdo como
centro de exceléncia no dominio dos servicos linguisticos e permanecer na vanguarda da tecnologia
de traducdo e das necessidades emergentes dos clientes.

O Centro abracou plenamente os avancos das tecnologias linguisticas e explorou as novas
oportunidades de implementacdo do multilinguismo de uma forma atempada e eficiente em termos
de custos. A Inteligéncia Artificial (IA) tornou-se uma atividade de importancia central, tendo o Centro
aderido plenamente a esta tendéncia, através do desenvolvimento de tecnologias impulsionadas por
IA e da sua participagao como membro do Comité Diretor do Grupo de Trabalho sobre IA da rede da
Agéncias da UE (EUAN). A abordagem «qualidade para os fins a que se destinam» proporciona aos
seus clientes uma série de possibilidades para otimizar os seus orcamentos de traduc¢do. No futuro, o
Centro pretende tornar-se mais ecoldgico e digital, apoiando ativamente os seus clientes na adocao
da inovagao e de novas formas de trabalho no dominio da tradugao.

O contexto econdmico e geopolitico continuou a afetar a procura de servicos do Centro. Para reforcar
a sua resiliéncia, o Centro efetua proativamente revisdes aprofundadas das suas atividades para se
adaptar a um ambiente cada vez mais complexo e em constante mudanca. O Centro analisa
regularmente novas oportunidades para os seus clientes, enquanto moderniza o seu fluxo de trabalho
de servicos linguisticos e integra novas tecnologias e métodos de trabalho, como a estratégia
multiferramenta de tradugao automatica. Todas estas iniciativas permitem ao Centro aumentar a
produtividade, otimizar as despesas e aumentar as receitas com o apoio do seu pessoal e dos avangos
tecnoldgicos, de modo a garantir a sua estabilidade financeira a longo prazo.

A Unido Europeia continua preparada para uma potencial expansado das linguas oficiais da UE. Varios
paises sdo candidatos a adesdo a UE, enquanto outros sdo potenciais candidatos. O Centro
acompanha de perto o processo de alargamento, a fim de planear antecipadamente as futuras
necessidades de traducao.

Para cumprir a sua missdao e a Estratégia 2024-2027, o Centro necessita dos recursos humanos
apresentados no presente documento para prestar servigos de tradugao e outros servigos linguisticos
de elevada qualidade a longo prazo e estar em condi¢Ges de desempenhar um papel fundamental na
cooperacdo interinstitucional e contribuir para as principais prioridades politicas da UE. O Centro
continuara a rever a sua governagao interna e os seus métodos de trabalho para gerar o seu impacto
nas prioridades da UE, utilizar melhor as novas tecnologias e solucGes digitais através da participacado
em iniciativas comuns a nivel da UE e responder de forma eficiente e eficaz as necessidades dos seus
clientes.
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1.  Programa de trabalho plurianual 2026-2028

1.1. Objetivos plurianuais

A estratégia do Centro para 2024-2027 tem em conta os ultimos desenvolvimentos no mercado da
tradugdo e dos servigos linguisticos e da destaque ao papel do Centro na facilitagao do multilinguismo
na era digital. No ambito desta estratégia, o Centro continuard a acompanhar e a integrar novas
tecnologias, a tirar partido das competéncias do seu pessoal e a intensificar a cooperagao com os seus
parceiros institucionais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS? INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1. O Centro mantera a capacidade para desenvolver 1.1. Atrair, manter e reter conhecimentos especializados ao
novos servigos e projetos no dominio linguistico, mais alto nivel no dominio linguistico; antecipar o

bem como as competéncias necessarias. recrutamento de perfis adequados para as principais fungoes
nos dominios em que o Centro investe

1.2. Atualizar os parceiros interinstitucionais sobre a evolugdo
dos novos servigos e oportunidades oferecidos pelo Centro

2. O Centro centrar-se-a na antecipacdo, 2.1. Realizar inquéritos sobre as necessidades especificas dos
identificacdo e analise das futuras necessidades das clientes

partes interessadas e continuara a oferecer servigos 2 . :
2.2. Enfase na consulta direta das partes interessadas sobre a

aplicagdo do multilinguismo

de valor acrescentado especificos, sempre que
possivel.

3. O Centro diversificara ainda mais a sua oferta de 3.1. Avaliar novas abordagens de faturagdo para os servigos
servicos, aumentard a qualidade do servico e linguisticos

melhorara o seu desempenho operacional, a fim de
reforgar a sustentabilidade do seu modelo de 3.2. Automatizar ainda mais as fun¢des manuais em todos os

atividade, com base na externalizagdo alargada a processos e procedimentos
prestadores de servicos linguisticos externos, a par

de um sélido processo interno de garantia da

qualidade.

Os objetivos e as iniciativas estratégicos sdao executados através de um conjunto de atividades e
projetos, tal como especificado no programa de trabalho anual do Centro. A fim de assegurar o
alinhamento entre o planeamento operacional e a estratégia plurianual, todas as atividades e projetos
estdo ligados a uma iniciativa estratégica e, por conseguinte, a um objetivo estratégico.

O Centro criou um mecanismo sélido para medir e comunicar o desempenho. E estabelecida uma
correspondéncia entre todas as atividades e projetos e os respetivos indicadores. Além disso, foi

1 para uma descricdo pormenorizada dos objetivos e iniciativas estratégicos do Centro, consultar a Estratégia 2024-2027
publicada no seu sitio Web.



desenvolvido um conjunto especifico de indicadores-chave de desempenho estratégicos (SKPI) para
medir a implementacdo da Estratégia.

1.2. Indicadores-chave de desempenho estratégicos
Objetivo estratégico 1
Iniciativa estratégica 1.1

Atrair, manter e reter conhecimentos especializados ao mais alto nivel no dominio linguistico;
antecipar o recrutamento de perfis adequados para as principais funcdes nos dominios em que o
Centro investe

Indicador 1.1.1: Utilizagdo de ativos de dados

Definicdo: paginas sujeitas a pds-edicdo em percentagem do numero total de paginas traduzidas e
faturadas aos clientes.

Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)
9% 30 % 70%
Iniciativa estratégica 1.2

Atualizar os parceiros interinstitucionais sobre a evolug¢do dos novos servicos e oportunidades
oferecidos pelo Centro

Indicador 1.2.1: Satisfacdo do grupo de gestao da IATE

Definicdo: numero de respostas positivas ao inquérito de satisfacdo do IMG (grupo de gestdo da
IATE) em percentagem do numero total de respostas.

Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)

96,8 % 90 % Manter ou aumentar

Objetivo estratégico 2

Iniciativa estratégica 2.1
Realizar inquéritos sobre as necessidades especificas dos clientes
Indicador 2.1.1: indice da satisfagdo dos clientes

Definicdo: o indice de satisfacdo baseia-se nos resultados do inquérito no que se refere a pergunta
«Quado satisfeito estd com o equilibrio entre a qualidade do servico e o pre¢o?» (todos os 4
(satisfeitos) e 5 (muito satisfeitos) somados e expressos em percentagem da soma de todas as
respostas).

Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)

60 % 75 % Manter ou aumentar

10



Iniciativa estratégica 2.2
Enfase na consulta direta das partes interessadas sobre a aplicacdo do multilinguismo
Indicador 2.2.1: A¢oes de sensibilizacao do CdT

Defini¢do: nimero de apresentagdes (ou consultas) para promover o multilinguismo e aumentar a
reputacdo e a visibilidade do Centro a nivel da UE.

Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)

15 12 Manter ou aumentar

Objetivo estratégico 3

Iniciativa estratégica 3.1
Avaliar novas abordagens de faturacdo para os servicos linguisticos
Indicador 3.1.1: Resultado financeiro dos servigos linguisticos

Definigdo: o resultado financeiro dos servigos linguisticos representa a diferenga entre o montante
faturado e o custo dos servigos linguisticos faturados.

Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)
2,3 milhGes de EUR 0 (com uma variagao de +1 milhao 0 (com uma variagdo de +1 milhdo de
de euros) euros)

Iniciativa estratégica 3.2
Automatizar ainda mais as fungdes manuais em todos os processos e procedimentos
Indicador 3.2.1: indice de produtividade

Definigdo: o indice de produtividade mede a variagao da produtividade da atividade principal do
Centro em comparacao com o ano de referéncia de 2021.

Cenario de referéncia (2021) Meta (2022) Meta (2027)

100 Aumento Aumento
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1.3. Programa de trabalho plurianual

ESTRATEGIA 2024-2027

1. O Centro mantera a
capacidade para
desenvolver novos
servigos e projetos no
dominio linguistico,
bem como as
competéncias
necessarias.

1.1. Atrair, manter e
reter conhecimentos
especializados ao mais
alto nivel no dominio
linguistico; antecipar o
recrutamento de perfis
adequados para as
principais fungées nos
dominios em que o
Centro investe

EXECUGAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ATRAVES DE ACOES ESPECIFICAS DOS PROGRAMAS DE TRABALHO ANUAIS

Objetivo estratégico 2024 2025 2026 2027 2028

3.3 Adaptar os perfis
profissionais e os
critérios de sele¢do dos
linguistas e do pessoal
de apoio as tendéncias
do mercado

2.4 Analisar o
funcionamento do
concurso inovador
langado em 2022/2023
no dominio linguistico

3.2 Continuar a adaptar
os perfis profissionais e
os critérios de selegdo
do pessoal de base e
de apoio as tendéncias
do mercado

2.3 Rever as
especificagdes dos
processos de
adjudicagdo de
contratos para
prestadores de servicos
linguisticos externos

2.10 Formar o pessoal
de base de acordo com
a evolugdo da oferta de
servigos linguisticos

2.11 Formar
regularmente os
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3.2 Rever os perfis
profissionais e os
critérios de selegdo do
pessoal de base e de
apoio em fungdo das
necessidades do
Centro e das
tendéncias do mercado

3.3 Implementar a
estratégia de recursos
humanos do Centro, tal
como definida em 2025

2.6 Elaborar a
estratégia de Tl do
Centro

2.3 Adaptar as
especificagdes dos
processos de
adjudicagdo de
contratos para
prestadores de servigos
linguisticos externos,
se necessario

2.11 Formar o pessoal
de base de acordo com
a evolugdo da oferta de
servigos linguisticos e
dos progressos
tecnoldgicos

2.12 Formar
regularmente os

Continuar a alinhar os
perfis profissionais e os
critérios de selegdo do
pessoal de base e de
apoio de acordo com
as necessidades do
Centro e as tendéncias
do mercado

Avaliar o nivel de
implementagdo da
estratégia de recursos
humanos do Centro

Implementar a
estratégia de Tl do
Centro

Formar o pessoal de
acordo com a evolugdo
da oferta de servigos
linguisticos e dos
progressos
tecnoldgicos

Continuar a alinhar os
perfis profissionais e os
critérios de selegdo do
pessoal de base e de
apoio de acordo com
as necessidades do
Centro e as tendéncias
do mercado

Avaliar o nivel de
implementacgdo da
estratégia de Tl do
Centro

Formar o pessoal de
acordo com a evolugdo
da oferta de servigos
linguisticos e dos
progressos
tecnoldgicos



ESTRATEGIA 20

1. O Centro mantera a
capacidade para
desenvolver novos
servigos e projetos no
dominio linguistico,
bem como as
competéncias
necessarias.

2. O Centro centrar-se-
4 na antecipacgao,
identificacdo e analise
das futuras
necessidades das
partes interessadas e
continuara a oferecer
servicos de valor
acrescentado

1.2. Atualizar os
parceiros
interinstitucionais sobre
a evolugdo dos novos

servigos e oportunidades

oferecidos pelo Centro

2.1. Realizar inquéritos
sobre as necessidades
especificas dos clientes

EXECUGAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ATRAVES DE ACOES ESPECIFICAS DOS PROGRAMAS DE TRABALHO ANUAIS

Objetivo estratégico 2024 2025 2026 2027 2028

1.24 Promover
atividades comuns ou
conjuntas no dmbito
do CITI

1.23 Prestar apoio
técnico e
organizacional a base
de dados IATE

3.2 Organizar
inquéritos direcionados
para identificar
necessidades em
dominios especificos

3.1 Com base na
andlise das lacunas,
selecionar
funcionalidades
especificas da GRC a

membros dos comités
de selegdo para se
manterem a par das
abordagens mais
recentes na selegdo
dos perfis corretos

1.22 Promover
atividades comuns ou
conjuntas no ambito
do CITI

1.21 Prestar apoio
técnico e
organizacional a base
de dados IATE

2.8 Promover a oferta
tecnoldgica do Centro
na area linguistica

3.1 Agir sobre as
necessidades dos
clientes resultantes de
inquéritos direcionados

4.6 Implementar as
funcionalidades
selecionadas da GRC
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membros dos comités
de selegdo para se
manterem a par das
abordagens mais
recentes na selegdo
dos perfis corretos

1.21 Promover
atividades comuns ou
conjuntas no ambito
do CITI

1.20 Prestar apoio
técnico e
organizacional a base
de dados IATE

2.8 Promover a carteira
de servicos e a oferta
tecnoldgica do Centro
na area linguistica

2.2 Elaborar a
estratégia de
desenvolvimento
empresarial dos
servigos do Centro

3.1 Organizar
inquéritos direcionados
para identificar
necessidades em
dominios especificos

4.6 Avaliar as
funcionalidades da GRC
implementadas

Promover atividades
comuns ou conjuntas
no ambito do CITI

Prestar apoio técnico e
organizacional a base
de dados IATE

Promover a carteira de
servigos e a oferta
tecnolégica do Centro
na area linguistica

Implementar a
estratégia de
desenvolvimento
empresarial dos
servigos do Centro

Agir sobre as
necessidades dos
clientes resultantes de
inquéritos direcionados

Promover atividades
comuns ou conjuntas
no ambito do CITI

Prestar apoio técnico e
organizacional a base
de dados IATE

Promover a carteira de
servigos e a oferta
tecnoldgica do Centro
na area linguistica

Avaliar o nivel de
implementacgdo da
estratégia de
desenvolvimento
empresarial dos
servigos do Centro

Organizar inquéritos
direcionados para
identificar
necessidades em
dominios especificos



ESTRATEGIA 2024-2027 EXECUCAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ATRAVES DE ACOES ESPECIFICAS DOS PROGRAMAS DE TRABALHO ANUAIS
Objetivo estratégico 2024 2025 2026 2027 2028

2. O Centro centrar-se-
4 na antecipacao,
identificacdo e analise
das futuras
necessidades das
partes interessadas e
continuara a oferecer
servigos de valor
acrescentado
especificos, sempre
que possivel.

especificos, sempre
que possivel.

2.2. Enfase na consulta
direta das partes
interessadas sobre a
aplicacdo do
multilinguismo

desenvolver
internamente

2.6 A pedido de um
cliente, adaptar
servigos completos,
por exemplo, com base
na solugdo B2B do
Centro

4.3 Tramark2 —um
sistema melhorado de
marcas comerciais
baseado em novas
tecnologias

2.7 Integrar novas
funcionalidades no
eTra-Local, se solicitado

1.17 Rever e avaliar os
novos servicos de valor
acrescentado
introduzidos no ano
anterior e ajustar os
Servigos, se necessario

1.22 Avaliar o
funcionamento da
estratégia
multiferramenta

2.4 A pedido de um
cliente, adaptar
servicos completos,
por exemplo, com base
na solugdo B2B do
Centro

4.3 Tramark2 —um
sistema melhorado de
marcas comerciais
baseado em novas
tecnologias

2.5 Adaptar o eTra-
Local com novas
funcionalidades e
implementar novas
instancias do eTra-
Local com base na
procura dos clientes, se
solicitado

1.17 Rever, avaliar e
ajustar, se necessario,
0S novos servigos de
valor acrescentado
introduzidos no ano
anterior

1.20 Adaptar o
funcionamento da
estratégia
multiferramenta, se
necessario
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2.4 A pedido de um
cliente, adaptar
servicos completos,
por exemplo, com base
na solugdo B2B do
Centro

4.3 Tramark2 —um
sistema melhorado de
marcas comerciais
baseado em novas
tecnologias

2.5 Adaptar o eTra-
Local com novas
funcionalidades e
implementar novas
instancias do eTra-
Local com base na
procura dos clientes, se
solicitado

A pedido de um
cliente, adaptar
servigos completos,
por exemplo, com base
na solugdo B2B do
Centro

Implementar novas
instancias do eTra-
Local com base na
procura dos clientes, se
solicitado

A pedido de um
cliente, adaptar
servicos completos,
por exemplo, com base
na solugdo B2B do
Centro

Implementar novas
instancias do eTra-
Local com base na
procura dos clientes, se
solicitado



3. O Centro
diversificara ainda
mais a sua oferta de
servigos, aumentara a
qualidade do servico e
melhorara o seu
desempenho
operacional, a fim de
reforgar a
sustentabilidade do
seu modelo de
atividade, com base na
externalizacdo
alargada a prestadores
de servigos linguisticos
externos, a par de um
sélido processo
interno de garantia da
qualidade.

ESTRATEGIA 2024-2027
Objetivo estratégico 2024 2025 2026 2027 2028

3.1. Avaliar novas
abordagens de faturagdo
para os servigos
linguisticos

EXECUGAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ATRAVES DE ACOES ESPECIFICAS DOS PROGRAMAS DE TRABALHO ANUAIS

2.8 Preparar a
conferéncia de
comemoracio do 30.°
aniversario do Centro,
em 2025

2.3 Rever a eficiéncia
da externalizagdo de
dias/homem, com o
objetivo de integrar
melhor os freelancers

2.1 Executar as a¢des
identificadas em

conformidade com a
metodologia de OpA

2.5 Prosseguir a
otimizagdo da nova
ferramenta de calculo
de orgamentos e
saldrios

4.1 Integragao da
SUMMA (dependendo
da disponibilidade da
plataforma)

2.7 Organizar e
acompanhar a
conferéncia de
comemoracio do 30.°
aniversario do Centro

2.7 Organizar eventos

de sensibilizagao sobre
o multilinguismo para

as partes interessadas

do Centro

2.2 Continuar a adaptar
a externalizagdo em
dias/homem

2.1 Aperfeigoar a
implementagdo das
acoes relacionadas
com a OpA e adapta-la
sempre que necessario

2.6 Rever a ferramenta
de calculo de
or¢camento e salarios
e/ou integrar novas
funcionalidades

4.1 Monitorizagdo do
projeto SUMMA

4.1 Integragao do
projeto SUMMA

2.1 Elaborar a
estratégia financeira do
Centro
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Organizar eventos de
sensibilizagdao sobre o
multilinguismo para as
partes interessadas do
Centro

Langamento do projeto
SUMMA

Implementar a
estratégia financeira do
Centro

Organizar eventos de
sensibilizagdo sobre o
multilinguismo para as
partes interessadas do
Centro

Manutengdo do
projeto SUMMA

Avaliar a
implementagdo da
estratégia financeira do
Centro



ESTRATEGIA 2024-2027 EXECUCAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ATRAVES DE ACOES ESPECIFICAS DOS PROGRAMAS DE TRABALHO ANUAIS
Objetivo estratégico 2024 2025 2026 2027 2028

3. O Centro
diversificara ainda
mais a sua oferta de
servigos, aumentara a
qualidade do servico e
melhorara o seu
desempenho
operacional, a fim de
reforgar a
sustentabilidade do
seu modelo de
atividade, com base na
externalizacdo
alargada a prestadores
de servicos linguisticos
externos, a par de um
sélido processo
interno de garantia da

qualidade.

3.2. Automatizar ainda
mais as fungdes manuais
em todos os processos e
procedimentos

1.16 Adaptar os prazos
de entrega indicativos
dos servigos, se
necessario

1.21 Aumentar o
volume da pds-edicdo
de textos produzidos
por tradugdo
automatica

1.15 Implementar as
medidas identificadas
no «Plano de Agdo para
a Garantia da
Qualidade da Tradugdo
2023-2024»

1.20 Monitorizar
ex post a qualidade da
traducdo

4.4 eCdT Evolution®
(eCdT Evolution cube)

1.16 Adaptar o prazo
de entrega indicativo
dos servigos, se
possivel

1.19 Aumentar o
volume da pds-edigdo
de textos produzidos
por tradugdo
automatica de acordo
com os resultados da
avaliacdo da qualidade
da tradugdo
automatica

1.15 Implementar o
«Plano de Agdo para a
Garantia da Qualidade
da Tradugao 2025-
2026»

1.18 Monitorizar
ex post a qualidade da
traducgdo

4.4 |dentificar e
implementar
automatizagdes e
melhorias adicionais na
plataforma eCdT

4.7 Atualizar o eCdT
para cumprir os
requisitos do projeto
DG GROW
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1.17 Adaptar o prazo
de entrega indicativo
dos servigos, se
possivel

1.19 Aumentar o
volume da pds-edigdo
de textos produzidos
por tradugdo
automatica de acordo
com os resultados da
avaliacdo da qualidade
da tradugdo
automatica

1.15 Implementar o
«Plano de Agdo para a
Garantia da Qualidade
da Tradugao 2025-
2026»

1.18 Monitorizar
ex post a qualidade da
traducgdo

4.4 |dentificar e
implementar
automatizagdes e
melhorias adicionais na
plataforma eCdT

4.7 Realizar os

trabalhos preparatérios
para a ligagao da APl ao
sistema DG GROW TRIS

Adaptar o prazo de
entrega indicativo dos
servigos, se possivel

Aumentar o volume da
pés-edigdo de textos
produzidos por
tradugdo automatica
de acordo com os
resultados da avaliagdo
da qualidade da
traducdo automatica

Implementar o «Plano
de Agdo para a
Garantia da Qualidade
da Tradugdo 2027-
2028»

Monitorizar ex post a
qualidade da tradugdo

Identificar e
implementar
automatizagGes e
melhorias adicionais na
plataforma eCdT

Implementar a ligagdo
API ao sistema da DG
GROW TRIS

Adaptar o prazo de
entrega indicativo dos
servicos, se possivel

Implementar o «Plano
de Agdo para a
Garantia da Qualidade
da Tradugao 2027-
2028»

Monitorizar ex post a
qualidade da tradugdo

Identificar e
implementar
automatizagdes e
melhorias adicionais na
plataforma eCdT



ESTRATEGIA 2024-2027

EXECUGAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ATRAVES DE ACOES ESPECIFICAS DOS PROGRAMAS DE TRABALHO ANUAIS

2025 2026 2027 2028

2024

4.2 Instrumento de
avaliagdo (substituicdo
da Themis)

4.2 Instrumento de
avaliagdo (substituicao
da Themis)

4.5 Avaliar a potencial
substituicdo da
tecnologia linguistica
de base

3.3 Analisar a
necessidade de alterar
o sistema de controlo
de acesso as
instalagdes do Centro

4.8 Implementar a Qlik
Sense para substituir os
relatorios de objetos
de negdcio (ON)

2.9 Estudar o impacto
da implementagdo da
autenticagdo
multifatores (AMF) nos
portais Web do Centro

4.9 Implementar
projetos baseados em
1A
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4.2 Instrumento de
avaliagdo (substituicao
da Themis)

4.5 Aplicar a solugdo
selecionada para
substituir a tecnologia
linguistica de base, se
necessario

4.8 Desenvolver
relatorios e painéis de

controlo em Qlik Sense

2.10 Com base nos
resultados do estudo,
planear a
implementagdo da
AMF nos portais Web
do Centro

4.9 Implementar
projetos baseados em
1A

Estudar a migragdo
para a ferramenta de
Transformagdo dos
Recursos Humanos
(HRT)

Implementar projetos
baseados em IA

Migrar para a
ferramenta de
Transformagdo dos
Recursos Humanos
(HRT)

Implementar projetos
baseados em IA



2.  Recursos humanos e financeiros — perspetivas para o periodo de
2026-2028

2.1. Visado geral das situacdes anterior e atual

No final de 2024, o Centro empregava 168 elementos, designadamente, 37 funcionarios e
131 agentes temporarios. Na sequéncia de uma decisdo da autoridade orcamental, o quadro de
pessoal para 2024 manteve o mesmo numero de lugares (193) que em 2021. A taxa de lugares vagos
para funcionarios e agentes temporarios para 2024 situou-se nos 11,4 % e a taxa de rotacdo nos
7,1% para 2024. Existem lugares vagos para funciondrios e agentes temporarios para
17 administradores e cinco assistentes no final de 2024.

No entanto, é importante sublinhar que, na prossecugao da adaptabilidade organizacional, a decisao
de manter vagas 24 posi¢bes (funciondrios, TA e CA) estrategicamente escolhidas até ao final de
2024 foi tomada de propodsito. Esta abordagem serve um duplo objetivo: em primeiro lugar,
contrabalangar de forma proativa o potencial aumento das taxas fixas (indexagao salarial, custos de
infraestrutura); e, em segundo lugar, colocar o Centro na vanguarda em resposta a evoluc¢do das
tecnologias de traducao, incluindo a IA. Ao suspender o preenchimento destes lugares, o Centro
atenua os riscos financeiros, ao mesmo tempo que avalia e alinha a sua estrutura de pessoal com as
competéncias e perfis emergentes exigidos pelos avancgos nas tecnologias de traducdo. Esta
abordagem demonstra o empenho do Centro em assegurar uma boa gestdo financeira e em manter-
se na vanguarda da atividade.

Durante 2024, o Centro recrutou seis agentes tempordrios e cinco agentes contratuais (com
contratos de longa duragdo, um GF IV e quatro GF Ill). O Centro geriu cinco contratos de agentes
tempordrios (numero de efetivos de dois, equivalente a 1,7 ETC) e relangou a selegdo de estagiarios.

Em 2024, o Centro finalizou trés processos de selecdo externos para agentes tempordrios (um
iniciado em 2023) e um processo de selecdo para agentes contratuais com candidatos de uma lista
do EPSO. Além disso, foram publicadas quatro ofertas de trabalho internas para funcionarios e
agentes temporarios. O Centro realizou um processo de selecdo de estagiarios, abrangendo quatro
perfis especificos. Os pormenores sobre a politica de recrutamento do Centro figuram no Anexo V.

Ao longo dos anos, gracas a sua abordagem proativa da governac¢do organizacional através da
modernizacao das infraestruturas e dos métodos de trabalho, o Centro conseguiu realizar a sua
atividade apesar de uma reducdo significativa do seu quadro de pessoal (de 233 em 2009 para 193
em 2024).

2.2. Perspetivas para o periodo de 2026-2028

O Centro é uma agéncia autofinanciada e a sua execu¢ao orcamental depende principalmente da
procura de servicos de traducao e outros servicos linguisticos por parte dos clientes. O Centro esta
empenhado em implementar as agdes resultantes da analise dos seus processos em 2024 e 2025, a
fim de aumentar a eficacia e a eficiéncia e otimizar as suas despesas.

Novas atividades

Com base na transformacao tecnolégica, o Centro continuara a explorar opc¢des para integrar as
mudancas internas necessarias e atrair mais volume de trabalho das instituicdes, agéncias e
organismos da UE, maximizando a utilizacdo do seu «know-how» tecnolégico e a integracdo da
inteligéncia artificial nos seus processos principais e de apoio.

18



Aumento das atividades atuais

O Centro continuara a investir na traducdo automatica e em solugdes linguisticas adequadas para
abranger todos os suportes de comunicacdo em beneficio dos seus clientes. Esta abordagem gerara
ganhos de produtividade e, potencialmente, abrird caminho a mais fluxos de receitas.

Em conformidade com a sua segunda missdo, o Centro estudard novas formas de reforcar a
colaboracdo interinstitucional no dominio dos avancos tecnolégicos, a fim de promover mais
sinergias com as instituicdes da UE. O Centro trabalha ativamente para assegurar uma gestdao mais
proativa das relacdes com os clientes, com base na experiéncia do setor e em solucbes inovadoras
gue apoiam a abordagem de servigos personalizados. O Centro estruturard também uma estratégia
de desenvolvimento empresarial para responder melhor as necessidades dos clientes e oferecer
capacidades alargadas e solugcdes modernas para satisfazer os requisitos identificados. O principal
objetivo continua a ser a analise do panorama mais vasto da crescente industria de servigos
linguisticos e a definicdo de referéncias para as melhores praticas, com vista a otimizagao dos
servicos multilingues e de fluxos de trabalho eficientes, em consonancia com a evolugao da industria
linguistica.

O Centro basear-se-a no acordo assinado com a DG GROW em 26 de abril de 2024 para prestar
servicos de traducdo e outros servicos linguisticos para as necessidades da aplicacdo da Diretiva
Transparéncia do Mercado Unico. Esta nova atividade, que terd inicio em 1 de margo de 2025,
implicard um aumento consideravel do volume de servicos prestados aos clientes do Centro, bem
como uma adaptacao dos métodos de trabalho.

Além disso, para apoiar a sua Estratégia 2024-2027, o Centro elaborard e implementara estratégias
especificas nos dominios dos recursos humanos, do desenvolvimento empresarial, das Tl e das
financas. O objetivo é reforcar ainda mais o conjunto de competéncias internas, garantir perfis
adequados e adaptar os requisitos de trabalho a realidade do mundo da tradugdo, aumentar o
volume de projetos baseados em IA e traducdo automatica nas suas operagdes internas e
reestruturar o modelo de faturacdo dos servicos prestados.

2.3. Programacao dos recursos para o periodo de 2026-2028
Recursos financeiros

Receitas:

Prevé-se que o total de receitas orcamentais do Centro em 2026 sera de 48,7 milhGes de euros.
Relativamente a 2027 e 2028, as estimativas apontam para 46,3 milhdes de euros e 44,7 milhGes de
euros, respetivamente. O Centro ndo recebe nenhuma contribuicdo do orcamento da UE. As
principais receitas do Centro provém dos seus clientes como pagamentos pelos servicos que o
Centro |hes presta. As receitas adicionais provém da gestdo, pelo Centro, de projetos
interinstitucionais (base de dados terminoldgica IATE) e de outras receitas diversas [o Centro aloja
um centro de dados para a Empresa Comum Europeia para a Computacdo de Alto Desempenho
(EuroHPC)]. As receitas destas acGes sdo registadas como «outras receitas» no Capitulo 40. O Centro
pode igualmente transferir receitas das suas reservas e do excedente do exercicio anterior. Prevé-se
que as receitas dos Titulos 1-4, excluindo os montantes das reservas e do excedente do exercicio
anterior, cheguem aos 44,1 milhdes de euros em 2026, 44,5 milhdes de euros em 2027 e
44,7 milhdes de euros em 2028. A titulo comparativo, as receitas previstas para 2025 nos Titulos 1-
4 deverdo alcancar os 42,7 milhdes de euros.
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Titulo 1. Pagamentos das agéncias, organismos, instituicoes e orgéos

A previsdo de receitas do Centro baseia-se nas estimativas fornecidas pelos seus clientes para o
periodo de 2026-2028. Por conseguinte, importa salientar que as receitas previstas para o triénio
em causa estdo sujeitas a alteracOes decorrentes das necessidades efetivas dos clientes e dos
respetivos orcamentos. Com base nas previsdes dos clientes, as receitas estimadas para 2026
inscritas no Titulo 1 perfazem 42,8 milhdes de euros, comparativamente aos 41,2 milhdes de euros
em 2025. Além disso, as receitas previstas aumentam ligeiramente em 2027 e 2028, com estimativas
de 43,1 milhdes de euros em 2027 e 43,3 milhdes de euros em 2028. Acresce que as receitas
previstas provenientes de clientes para 2026 sdo 7,5 milhdes de euros superiores as receitas
recebidas de clientes em 20242. As previsdes individuais para mais de 20 clientes continuam a
registar flutuacdes: a previsdo para 2026 alterou-se em mais de 20 %, comparativamente a 2025.

Titulo 5. Excedente transitado do exercicio anterior e transferéncias provenientes de reservas

O Centro pode recorrer a possibilidade de transferir para as receitas recursos provenientes da
«Reserva para a estabilidade dos precos». O Centro fez uso desta possibilidade e transferiu
4 542 300 euros para as receitas de 2026 e 1 841 200 euros para 2027, utilizando assim a reserva
total de 6 383 500 euros. Estas transferéncias, juntamente com as medidas adotadas para reduzir a
despesa, equilibram o orgamento para 2026 e, em parte, para 2027. No entanto, com base nas
previsdes dos clientes para o periodo de 2026-2028, antevé-se que a reserva para a estabilidade dos
precos possa ser totalmente utilizada até 20273.

Despesa:

As despesas previstas pelo Centro para o periodo de 2026-2028 s3o as seguintes: 48,7 milhdes de
euros em 2026, 49,3 milhdes de euros em 2027 e 50,8 milhdes de euros em 2028. Para 2026, as
despesas previstas para os Titulos 1-3 aumentaram 7,8 %, comparativamente ao orcamento de
2025. Aumentam 1,2 % em 2027, comparativamente a 2026, e 3,1 % em 2028, comparativamente a
2027.

Em comparacdo com o resultado de 2024, as despesas em 2026 sdo 14,6 % superiores. O aumento
de 2024 para 2026 deve-se as adaptacOes previstas das remuneracdes em 2025 e 2026, bem como
a outras despesas igualmente sujeitas a indexagdo. Este facto explica-se igualmente pela nova
atividade dedicada a DG GROW, que conduz a um aumento considerdvel do volume a externalizar.

Apesar do aumento global de 2024 para 2026 das despesas com o pessoal, de outras despesas
ligadas a indexacdo e das despesas de Tl, o Centro continuara a aplicar medidas para reduzir as
despesas orcamentais. A principal acdo consistiu em reduzir as dota¢des de despesas na maioria dos
numeros orcamentais. Todavia, o Centro manteve alguma flexibilidade para a probabilidade de
certos aumentos.

Titulo 1. Pessoal

O orcamento para o Titulo 1, «Pessoal», em 2026 é de 32,7 milhdes de euros, ou seja, 3,9 % superior
(2 milhGes de euros) ao de 2025. No orcamento do Centro estdo previstas as possiveis adaptagoes
anuais das remuneracdes, bem como as subidas de escaldo de dois em dois anos e as promogdes. O

2 0s numeros relativos a 2024 sero finalizados apds a preparacdo das contas provisdrias de 2024.

3 Tendo usado a «Reserva para a estabilidade dos precos» completa, s3o necessarios montantes de 2 949 600 euros e
6 139 100 euros para equilibrar os orgamentos de 2027 e 2028, respetivamente.
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orcamento considera igualmente fatores como a taxa de rotacdo e os padroes de trabalho do
pessoal. As estimativas para 2027 e 2028 seguem 0s mesmos pressupostos do quadro de pessoal de
2026, com possiveis ajustamentos salariais anuais, que ascendem a 34,2 milhGes de EUR e
35,5 milhoes de EUR, respetivamente.

Titulo 2. Imoveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento

O orgamento para o Titulo 2, «iImdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento», é de
7,9 milhdes de euros em 2026. Trata-se de uma diminuicdo de 0,7 % em comparacao com 2025,
principalmente devido a redugao das despesas relacionadas com a organizagdo de reunides,
eventos, consultas e estudos.

As despesas do Titulo 2 incluem as despesas com o alojamento de um centro de dados para a
EuroHPC. Em conformidade com o principio da universalidade, as receitas provenientes da EuroHPC
sao inscritas nas receitas, em vez de compensarem as despesas.

Em 2027 e 2028, o Centro prevé que as despesas no Titulo 2 sejam, respetivamente, de 8 milhdes
de euros e 8,2 milhdes de euros. Tal reflete os investimentos de Tl que sdo necessarios para
responder as necessidades dos clientes através da implementagao de agdes definidas no presente
documento de programacao e inclui um aumento para indexacdes de varios produtos e servicos.

Titulo 3. Despesas operacionais

O orgamento do Titulo 3, «Despesas operacionais», abrange a externalizagdao de servigos de
traducdo, os servicos técnicos relacionados com os servicos linguisticos e a cooperagdo
interinstitucional. Eleva-se a 8,1 milhGes de euros em 2026, um valor superior em comparacdo com
o orcamento de 2025 em 1,5 milhGes de euros, e 1,9 milhdes de euros superior (30,4 %) a execugdo
de 2024. Em 2027 e 2028, o Centro prevé que as despesas no Titulo 3 sejam de 7,1 milhdes de euros
por ano.

O orgamento para os servigos de tradugao externos representa a maior parte do orcamento do titulo,
ou seja, 86,9% em 2026. Os custos efetivos destes servicos dependem de varios fatores,
nomeadamente as combinacgdes linguisticas dos pedidos dos clientes, as alteracdes na classificacdo
dos fornecedores no ambito dos contratos-quadro existentes e os precos acordados no &mbito de
futuros contratos-quadro, que dependem também dos desenvolvimentos econdmicos nos Estados-
Membros. O orcamento esta estimado em 7 milhdes de euros para 2026, o que representa um
aumento de 1,5 milhGes de euros (27,0 %) em comparacdao com o orcamento de 2025. Este aumento
explica-se pelo novo servico da DG GROW, que terd inicio no primeiro trimestre de 2025. Para 2027
e 2028, as despesas previstas equivalem a 6 milhGes de euros por ano. Estas diminuicGes
significativas em relacdo a 2026 (-1 milhdo de euros) explicam-se pela otimizacdo dos recursos
internos e pelos ganhos de eficiéncia através do aumento da utilizagao de ferramentas de tradugao.
Estes montantes estdo em consonancia com os volumes previstos e com a expectativa do Centro de
gue o investimento em tecnologias de traducdo tenha um impacto positivo nas despesas com
servicos de traducdo externos. Obviamente, as despesas efetivas dependerdao em larga medida da
procura real dos clientes do Centro e do impacto efetivo das tecnologias de traducdo. A previsao
para a cooperacdo interinstitucional em 2026 é de 1 milhdo de euros, o que representa um aumento
de 6,2 % em relagdo a 2025, refletindo os planos para a base de dados terminoldgica IATE e as
previsdes fornecidas para as outras ferramentas interinstitucionais. Para 2027 e 2028, as despesas
previstas equivalem a 1 milhdo de euros por ano. Estes montantes correspondem em larga medida
as receitas geradas pelos servicos prestados pelo Centro no contexto da cooperacdo
interinstitucional.
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Titulo 10. Reservas

O Centro recorreu a opgao de transferir recursos para a «Reserva para a estabilidade dos precos», a
fim de aumentar a reserva. No periodo compreendido entre 2026 e 2028, o Centro nao transferiu
recursos para esta «Reserva para a estabilidade dos precos».

Recursos humanos

No ciclo de programagao 2026-2028, o pessoal do Centro manter-se-a bastante estavel e a estrutura
organizacional podera evoluir no sentido de aumentar a agilidade, a eficiéncia e a eficacia do Centro.
Nos ultimos anos, o Centro alterou o seu quadro de pessoal através da reafetacdo de lugares, de
forma permanente ou tempordria. Em particular, o Centro reafetou internamente os recursos em
funcdo das suas necessidades operacionais. Além disso, alguns lugares continuardao a ser
transformados ou requalificados para corresponder aos avangos tecnoldgicos integrados pelo
Centro e poderao ser acrescentados novos perfis para acompanhar o ritmo da evolugao tecnoldgica.
Serdo também necessarias novas competéncias e aptiddes para a execugao de potenciais projetos
baseados em IA. Por conseguinte, a abordagem da gestdo de talentos prevé oportunidades de
requalificacdo e melhoria das competéncias do pessoal, em conformidade com os objetivos de
desenvolvimento do Centro. Além disso, o programa de aprendizagem e desenvolvimento criado
pelo Centro abordard também a continuidade da atividade do Centro, integrando capacidades de
apoio e partilha de conhecimentos a todos os niveis do Centro. Para tal, o Centro continuard a
desenvolver atividades como a tutoria, a aprendizagem pratica (job shadowing) e os grupos de
trabalho interdepartamentais.

No mesmo periodo, o Centro continuara a investir na retencdo de pessoal. Para atingir este objetivo,
o Centro fara uma melhor utilizacdo das regras de aprecia¢cdo e promocao/reclassificagdo em vigor
e melhorara o ambiente de trabalho. O investimento na aprendizagem e no desenvolvimento de
competéncias visara tanto o nivel individual como a organizacdo de eventos de formacdo internos.

Na sequéncia da implementacdo do plano de ac¢do relacionado com o inquérito sobre a participacao
do pessoal realizado em 2023, o Centro langara um novo inquérito sobre a participacdo do pessoal
em 2026 para avaliar as alteragGes organizacionais implementadas em 2024-2025 e definir o rumo
a seguir. O Centro continuara a acompanhar e a utilizar como fonte de inspiracdo para as suas
proprias decisoes os temas abordados pela Comissdo nas suas politicas mais recentes em matéria
de luta contra o assédio e de promocao da inclusdo e do bem-estar.

2.4. Estratégia para alcancar ganhos de eficiéncia

O Centro continuard a impulsionar os ganhos de eficiéncia, alargando e aperfeicoando a sua
estratégia de multiferramentas de traducao automatica que inclui diferentes solucdes de tradugdo
automadtica, uma das mais importantes sendo a eTranslation. Para além da extracdo a partir de
memorias de tradugdo, o Centro utilizara simultaneamente varias ferramentas de tradugao
automatica neuronal e selecionard automaticamente a melhor solucdo para cada frase de um texto
a traduzir. Deste modo, serdo criados métodos de trabalho mais adaptados para aumentar as
poupancas de tempo geradas pelos textos pré-traduzidos automaticamente. Além disso, o trabalho
em matéria de inteligéncia artificial continuara a implementar tecnologias baseadas em IA em todas
as atividades do Centro, de um modo geral, e no dominio linguistico, em particular. O tempo
poupado conduzird a um aumento da produtividade, a uma diminui¢do das taxas de externalizacdo
e a uma reducdo dos custos internos e externos.

Para atualizar ou substituir o software existente que cobre as necessidades administrativas, as
solugdes institucionais disponiveis serdo examinadas em primeiro lugar a fim de evitar custos de
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desenvolvimentos especificos a nivel local. Por exemplo, o Centro substituird o instrumento de
avaliacdo Themis, desenvolvida em SharePoint, pelo mddulo de avaliagdo do Sysper. Esta
substituicdo implica, em primeiro lugar, a migracdo da instancia do Sysper do Centro para a instancia
principal do Sysper da Comissdo e a implementacdo do médulo de transmissdo de informacdo de
RH, que é um pré-requisito para o moédulo de avaliagao. No horizonte de 2027, o Centro planeia a
migracdo para a ferramenta de Transformacdo de Recursos Humanos, que substituira o Sysper, em
conformidade com o planeamento da Comissdo. No dominio da contabilidade, o Centro
implementara o médulo de faturagdo eletronica em conformidade com o calendario da Comissao.

Para garantir a estabilidade e a sustentabilidade financeiras, o Centro monitoriza continuamente o
seu panorama financeiro. Isto implica uma analise meticulosa dos fluxos de receitas e das estruturas
de custos para identificar areas para potencial otimizacao de recursos, reducdo de custos e aumento
de receitas. Além disso, o Centro centrar-se-a no alinhamento das estratégias financeiras com os
objetivos organizacionais abrangentes, a fim de manter uma base financeira sdlida.

O processo de planeamento estratégico terd continuamente em conta o panorama em evolugdo e
os riscos potenciais que podem afetar a estabilidade financeira e o desenvolvimento das
infraestruturas do Centro. Esta abordagem proativa permitira ao Centro lidar eficazmente com
incertezas e manter o compromisso com um processo de tomada de decisGes estratégico sélido.

Uma vez que o atual contrato de arrendamento de escritdrios expirarda em 2030, o Centro comecard
a refletir sobre as necessidades futuras dos escritérios, em conformidade com os regimes de
teletrabalho e o impacto das tecnologias incorporadas nos seus métodos de trabalho. Dado que a
infraestrutura desempenha um papel central no apoio aos objetivos operacionais, sera também
realizada uma avaliacdo pormenorizada da infraestrutura atual para identificar potenciais areas de
melhoria. Simultaneamente, o Centro explorara oportunidades para minimizar os custos associados
a manutencdo das infraestruturas através da utilizacdo eficiente dos recursos e da mobilizacdo de
avancos tecnologicos.

2.5. Prioridades negativas/reducdo das atividades atuais

Tendo em conta o advento das tecnologias de ponta nas areas linguisticas, cabe ao Centro
reconhecer o potencial inerente de melhorias transformadoras no panorama operacional. Enquanto
organizacado autofinanciada na procura da exceléncia, o Centro reconhece proativamente que estes
avangos tecnologicos futuros nos proporcionarao invariavelmente uma oportunidade renovada para
reavaliar e elevar os nossos processos e procedimentos existentes.

A natureza dinamica da tecnologia sublinha a necessidade de melhoria continua e a adogao desta
realidade posiciona o Centro estrategicamente para o sucesso futuro. E imperativo que o Centro se
mantenha vigilante e recetivo a evolucdo do panorama digital, assegurando que os processos se
alinham perfeitamente com as possibilidades que estas tecnologias emergentes oferecem. Ao dar
prioridade a otimizacdo de processos neste contexto, o Centro reforca a sua resiliéncia
organizacional e mantém uma vantagem competitiva num ambiente empresarial em constante
evolucao.
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SEccAo Il

3.  Programa de trabalho para 2026

3.1 Resumo

O programa de trabalho para 2026 apresenta as atividades planeadas do Centro, que estdo
agrupadas em quatro areas: operagoes principais, apoio, gestdo e supervisdo e projetos e inovacao.
Com base nas realizagGes alcancadas até a data, o Centro continuara a consolidar a estrutura
organizacional, tirando simultaneamente partido das oportunidades crescentes proporcionadas
pela inteligéncia artificial e pelas transformagdes tecnoldgicas em curso no dominio linguistico.

A drea das operacgdes principais abrange as acdes relacionadas com a prestacao de servicos de
traducdo e outros servicgos linguisticos. Em 2026, o Centro mantera e melhorara o seu nivel de servico
em termos de cumprimento dos prazos e qualidade dos servicos prestados aos clientes. Serd dada
especial atencdo ao aumento do volume de pds-edi¢do dos resultados da traducdo automatica, de
acordo com o desempenho do sistema de traducdao automatica neuronal. Além disso, o Centro
continuara a prestar apoio técnico e organizacional a implementacdo das caracteristicas da IATE e
promoverad atividades comuns ou conjuntas no seio do CITI.

As atividades de apoio visam garantir um ambiente de trabalho devidamente funcional. Para
consolidar a implementagdo da sua estratégia global 2024-2027, serdao desenvolvidas e
implementadas estratégias especificas durante este ciclo de programacdo no dominio das financas,
do desenvolvimento empresarial e das tecnologias da informagao. O papel de lideranga do Centro
na promocao do multilinguismo em toda a UE sera reforcado através da organizacao periédica de
eventos de sensibilizacdo junto de varias categorias de partes interessadas. Em 2026, o Centro
implementard o Qlik Sense, um mddulo de andlise flexivel e orientado para o utilizador que fornece
painéis de controlo visuais e que substituird a atual ferramenta de elaboracdo de relatdrios de
objetos de negdcio. O Centro multiplicard os seus esforcos para explicar a oferta de servigos aos
clientes, a fim de aumentar a procura dos seus servigos.

Na area da gestdo e supervisdo, o Centro atuara em funcdo das necessidades especificas dos clientes,
resultantes dos inquéritos direcionados realizados no ano anterior, e continuara a adaptar os perfis
profissionais e os critérios de selecdo, a fim de assegurar um alinhamento permanente das
capacidades do pessoal com a oferta de servigos e os avan¢os no mercado da traducdo e do trabalho.
Estas atividades serdo apoiadas através do desenvolvimento e aplicacdo da estratégia especifica do
Centro em matéria de recursos humanos.

Nos dominios dos projetos e da inovacgao, o Centro continuara a investir no desenvolvimento da sua
plataforma eCdT, melhorando ainda mais a automatizacdo, ergonomia e a experiéncia dos
utilizadores. Além disso, o Centro analisara ainda uma solucdo eCdT que podera ser adotada por
outros parceiros.

A mesma abordagem aplica-se a solucdo de software Tramark do Centro. A substituicdo da
tecnologia linguistica de base (sistema de gestdo da tradugdo) serd levada a cabo em 2026, na
sequéncia da decisdo da administracdo adotada em 2025.

O Centro continuara a preparar a implementagao do SUMMA de acordo com o calendario da
Comissdo e o instrumento de avaliacdo Themis sera migrado para o Sysper.
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3.2 Atividades operacionais principais

Visdo geral das atividades

A area das operagdes principais abrange as atividades do Centro relacionadas com a prestagao de
servicos de traducdo e outros servicos linguisticos. Em 2026, o Centro continuard a prestar os seus
servicos de acordo com os critérios de qualidade, os precos e os prazos acordados e a investir na
melhoria da qualidade dos seus recursos linguisticos. As acdes 1.1 a 1.14 do quadro infra apresentam
uma lista ndo exaustiva da traducdo e outros servicos linguisticos do Centro e das respetivas metas
indicativas para 2026, com base nas previsdes dos clientes.

A prestagdo atempada de servigos aos clientes sera mantida, uma vez que o Centro reduziu alguns
prazos de entrega indicativos e ira otimiza-los ainda mais, juntamente com a percentagem de prazos
renegociados. Os novos servigos de valor acrescentado continuarao a ser avaliados e ajustados em
fungdo das necessidades.

Na sequéncia da implementacdao de uma estratégia multiferramenta que permite, através de uma
meta-ferramenta, a selecdo das ferramentas de traducdo automatica que estabelecem as melhores
correspondéncias, o Centro aumentara gradualmente o volume da pds-edicdo de textos produzidos
por traducdo automatica.

O Centro analisara ainda uma solucdo eCdT que podera ser adotada por outros parceiros.

Além disso, na sua qualidade de parceiro principal do Grupo Interinstitucional de Gestdo da IATE
(IMG), o Centro continuard a prestar apoio técnico e organizacional para a implementacdo das
caracteristicas da IATE de acordo com o plano de projeto interinstitucional para 2026.

No ambito da cooperagdo internacional, o Centro promovera atividades comuns ou conjuntas no
seio do CITI.
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Indicadores para as atividades operacionais principais

Atividades Operacionais Principais
(areas de OpA)

Edicao

Transcricao

Legendagem

Trabalhos de terminologia

Controlo da qualidade

Gestdo de pedidos de servigos

linguisticos

4 Iniciativa estratégica.

REF.2

11
1.2
13
14
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
111
1.12
1.13
1.14
1.15

1.16

INDICADOR

Tradugdo de documentos

Tradugdo de marcas da UE

Tradugdo de documentos (automatico)
Tradugdo de documentos («Colar e seguir»)
Pés-edicdo completa de documentos
Pés-edicdo ligeira de documentos

Revisdo de documentos

Modificagdo de documentos

Edi¢do de documentos

Transcri¢do de ficheiros dudio/video
Transcri¢do de ficheiros dudio/video (automatico)
Legendagem de videos

Tradugdo e revisdo de termos
Disponibilizagdo de projetos de terminologia

Garantir a prestagdo atempada de servigos aos clientes (prazos
cumpridos)

Garantir a prestagcdo atempada de servigos aos clientes (taxa de prazos
renegociados)

Implementar o «Plano de Agdo para a Garantia da Qualidade da
Tradugdo 2025-2026»

26

OBJETIVO 2026

452 694
210 000

56 539
18 557
347
2732
1843

610

27 963
22

>99 %

<5%

100 %

RESULTADO
ESPERADO EM
2025

256 340
207 000

90 066

303
2334
1628
61

389

29 511
22

>99 %

<5%

50 %

LIGACAO A
IE4

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

[3.2]



Atividades Operacionais Principais INDICADOR OBJETIVO 2026 RESULTADO LIGACAO A
(&reas de OpA) ESPERADO EM IE4

2025

Adaptar o prazo de entrega indicativo dos servigos, se possivel 100 % 100 % [3.2]

Gestdo da externalizagdo de esquema . Monitorizar ex post a qualidade da tradugdo: nimero de controlos de Trimestralmente | Trimestralmente @ [3.2]
e formatagdo de conteldos qualidade ex post (CQEP) das tradugdes entregues aos clientes

Percentagem de tradugGes excelentes entregues aos clientes apds 25% 25%
controlo de qualidade ex post

Percentagem de tradugdes satisfatdrias entregues aos clientes apds 72 % 72 %
controlo de qualidade ex post

Percentagem de tradugdes insatisfatérias entregues aos clientes apds 3% 3%
controlo de qualidade ex post

Atividades de pos-edicdo . Aumentar o volume da pds-edicdo de textos produzidos por tradugdo 60 % 50 % [3.2]
automatica de acordo com os resultados da avaliagdo da qualidade da
tradugdo automatica

Gestdo da IATE 1.20 Prestar apoio técnico e organizacional a base de dados IATE 100 % 100 % [1.2]
1.21 Promover atividades comuns ou conjuntas no dmbito do CITI 100 % 100 % [1.2]

Afetacdo de recursos as atividades operacionais principais

Atividades TOTAL (%) FUNCIONA- TiTuLo 1 (EUR) | TituLo 2 (EUR) TiTuLo 3 TiTUL0O 10 | ORCAMENTO | ORCAMENTO
operacionais RIOS (EUR) (EUR) TOTAL (EUR) (%)
principais

Subtotal 27,5 22917 480 4998 793 7712578
35628 851

22,7 % 50,6 11,9 31,7 71 8125917 1571839 223981 9921736 20,4 %

Tradugdo 4,3% 9,6 2,2 6,1 1,2 1562 335 302211 43 064 1907 610 39%
personalizada

Pos-edi igei 0,2% 0,5 0,3 0,2 0,0 84 278 16 302 2323 102 903 0,2%

0,1% 0,1 0,1 0,1 24331 4706 671 29 708 0,1%
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Atividades ToTAL (%) TOTAL FUNCIONA- AT AC TiTuLo 1 (EUR) | TituLo 2 (EUR) TiTuLo 3 TiTuLo 10 | ORGAMENTO
operacionais RIOS (EUR) (EUR) TOTAL (EUR)
principais

0,6 % 1,3 0,3 0,7 0,3 190 678 36 884 5256 232818
0,5% 1,0 0,3 0,8 159 423 30838 4394 194 655
0,1% 0,1 0,0 0,1 15 048 2911 415 18 373
0,2% 0,5 0,2 0,3 0,1 93318 18 051 2572 113 941

Trabalhos de 1,7% 3,7 0,7 3,0 0,1 662 265 128 105 18 255 808 625
terminologia

Controlo da 15,0% 33,4 8,3 20,4 4,7 5518 706 1067512 152 116 6738334
qualidade

Gestdo de pedidos 3,7% 8,2 0,0 4,1 4,1 1115378 342961 46 905 1505244
de servicos
linguisticos

Atividades de pré- 3,5% 7,8 0,5 3,3 4,0 1068 063 328 413 44915 1441391
processamento
técnico

Gestdo da 0,0 % 0,0 0,0 0,0 2783 856 117 3756
externalizagdo de

esquema e

formatagdo de

conteudos

Atividades de pds- 2,0% 4,6 0,5 0,8 3,3 634575 195 122 26 686 856 383
edicao
Gestdo da IATE 0,8% 1,8 1,8 1217 661 374 412 51206 1643279

Outras atividades 6,4 % 14,4 2,3 10,9 1,3 2442722 577 670 79702 3100 094
operacionais
principais
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(%)

0,5%
0,4 %
0,0 %
0,2%
1,7%

13,8 %

3,1%

3,0%

0,0 %

1,8%

3,4%
6,4 %



3.3 Atividades de apoio

Visao geral das atividades

As atividades de apoio visam garantir um ambiente de trabalho devidamente funcional. Enquanto
organismo auténomo da UE, o Centro tem as suas proprias fungdes de apoio administrativo e técnico
em matéria de recursos humanos, finangas, contratos, infraestruturas e logistica para prestar o apoio
necessario a sua atividade principal. Um outro objetivo das atividades de apoio é a coordenacdo de
grandes projetos de dimens3ao interdepartamental tendo como finalidade produzir solugdes
empresariais geradoras de ganhos de eficiéncia e que conduzam a prestacdo de servicos melhorados
aos clientes.

A adaptacdo de servigos completos a pedido de um cliente com base na solu¢do B2B do Centro, que
é oferecida numa base de acordos de nivel de servico, continua a ser uma agao recorrente. O Centro
promovera ativamente a sua oferta tecnoldgica na area linguistica para atrair um maior volume de
trabalho. Por exemplo, o plug-in de tradugdao de paginas Web, uma ferramenta concebida para
facilitar a gestdo de conteiudos Web multilingues, que torna os conteldos rapidamente disponiveis
nas 24 linguas da UE.

Em 2026, o Centro continuard a adaptar os novos potenciais sistemas eTra-Local® com as
funcionalidades solicitadas pelos clientes, a fim de cumprir os seus requisitos comerciais e de
confidencialidade. Além disso, o Centro melhorara a experiéncia do utilizador do sistema.

O Centro abrira novas linhas de comunicacdo e facilitara o envolvimento dos clientes na utilizacdo,
tanto quanto possivel, da oferta tecnolégica do Centro na area linguistica. O programa de formacao
do pessoal de base evoluirda em conformidade com a evolug¢do da oferta de servicos do Centro.

A selecdo de perfis adequados é essencial para integrar as transformacdes na industria linguistica e
no mercado de trabalho no seu conjunto. A este respeito, os membros dos comités de selecdo
melhorardo as suas competéncias para se manterem a par das abordagens mais recentes na sele¢do
dos perfis corretos.

Para reforcar a seguranca informatica, o Centro implementara a autenticagdo multifatores (MFA) nos
portais Web, em conformidade com os resultados do estudo de impacto realizado em 2025.

5 Implementacao local do servico do eTranslation para clientes.
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Indicadores para atividades de apoio

Atividades de apoio (areas de REF.2 INDICADOR (0]:1]34\Y/e} RESULTADO LIGAGAO A IE*
OpA) 2026 ESPERADO EM 20

Fmangas Elaborar a estratégia financeira do Centro 100 % [3.1]

Gestdo de contratos e acordos 2.2 Elaborar a estratégia de desenvolvimento empresarial dos servigos do Centro 100 % N/A [1.2]
com clientes

2.3 Adaptar as especificagdes dos processos de adjudicagdo de contratos para prestadores de 100 % N/A [1.1]
servigos linguisticos externos

Manutengao estrutural 2.4 Apedido de um cliente, adaptar servigos completos, por exemplo, com base na solugao B2B 100 % 100 % [2.2]
do Centro
2.5 Adaptar o eTra-Local com novas funcionalidades e implementar novas instancias do eTra-Local 100 % 100 % [2.2]

com base na procura dos clientes, se solicitado

2.6 Elaborar a estratégia de Tl do Centro 100 % N/A [1.1]

Comunicagdo e seguranca 2.7 Organizar eventos de sensibilizagdo sobre o multilinguismo para as partes interessadas do 100 % 100 % [2.2]
Centro

2.8 Promover a carteira de servigos e a oferta tecnoldgica do Centro na area linguistica 100 % N/A [1.2]

2.9 Rever o plano de ciberseguranca 100 % Plano inicial de N/A

ciberseguranca
implementado

2.10 Com base nos resultados do estudo, planear a implementagao da AMF nos portais Web do 100 % N/A [3.2]
Centro
gele=lol gy (il CREINIISEEN 2.11 = Formar o pessoal de base de acordo com a evolugdo da oferta de servigos linguisticos e dos 100 % N/A [1.1]
do pessoal progressos tecnoldgicos
2.12  Formar regularmente os membros dos comités de sele¢do para se manterem a par das 100 % N/A [1.1]

abordagens mais recentes na sele¢do dos perfis corretos
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Afetacdo de recursos para as atividades de apoio

Atividades de apoio TOTAL (%) TOTAL FUNCIONARIOS AT AC TituLo 1 TiTuLo 2 TituLo 3 | TituLo 10 | ORGAMENTO ORCAMENTO
(EUR) (EUR) (EUR) (EUR) | TOTAL(EUR) (%)

27,9% 62,2 13,4 45,1 3,7 7725133 2302858 296011 10 324 002 21,2 %

3,7% 8,2 0,9 6,0 1,3 434 245 128 119 17 575 579 940 1,2 %

Gestdo de contratos e 0,5% 1,1 0,1 0,9 179 408 39 336 5561 224 306 0,5%
acordos com clientes

0,5% 1,2 0,1 1,2 748 886 266 027 31927 1 046 840 2,2%

Comunicagao e 0,4 % 1,0 0,0 1,0 353 986 125 747 15092 494 825 1,0%
seguranca

Outras atividades de 22,7 % 50,7 12,2 36,0 2,4 6 008 608 1743 628 225 856 7978 092 16,4 %
apoio
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3.4 Atividades de gestao e de supervisao

Visao geral das atividades

As atividades de gestdo e supervisdo visam assegurar o bom funcionamento e a boa gestao do Centro, com
processos eficientes e eficazes e um sistema de controlo interno robusto. O Centro deve garantir o
cumprimento do Estatuto dos Funciondrios e do Regulamento Financeiro aplicdveis aos organismos e
instituicdes da Unido Europeia, assim como a legalidade e regularidade das suas operacdes, a eficacia do seu
sistema de controlo interno e a conformidade com a abordagem de gestao da qualidade.

O Centro atuard em funcdo das necessidades dos clientes em areas especificas, recolhidas através dos
inquéritos bienais direcionados, a fim de continuar a desenvolver a oferta de servigos do Centro.

Para concretizar a sua iniciativa estratégica de atrair, manter e reter conhecimentos especializados ao mais
alto nivel, o Centro adaptara os perfis profissionais e os critérios de selegao, tanto para os linguistas como
para o pessoal de apoio, em func¢do das novas tendéncias no respetivo dominio de atividade.
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Indicadores para as atividades de gestao e supervisao

Atividades de gestdo e REF.2 INDICADOR (0]:1]34\Y/e} RESULTADO ESPERADO EM LIGAGAO A IE*
supervisdo (areas de OpA) 2026 2025
3.1 N/A

Relagdes com os clientes Organizar inquéritos direcionados para identificar necessidades em dominios 100 % [2.1]

especificos
Gestdo 3.2 Rever os perfis profissionais e os critérios de sele¢do do pessoal de base e de 100 % N/A [1.1]
apoio em func¢do das necessidades do Centro e das tendéncias do mercado
3.3 Implementar a estratégia de recursos humanos do Centro, tal como definida em 100 % Estratégia de recursos  [1.1]
2025 humanos definida

Afetacdo de recursos para as atividades de gestdo e supervisao

Atividades de gestdo e de supervisdo TOTAL (%) TOTAL FUNCIONARIOS AT AC TiTuLo 1 TiTuLo 2 TiTuLo 3 TiTuLo 10 ORCAMENTO ORCAMENTO (%)
(EUR) (EUR) (EUR) (EUR) TOTAL (EUR)
8,3 6,8 0,0

Subtotais 6,8 % 15,2 1014 276 310914 28944 1354134 2,8%
Relagbes com os clientes 0,3% 0,6 0,3 0,3 0,0 43 106 13214 1230 57 549 0,1%
Comunicagao 0,8 % 1,7 0,7 1,0 183 479 56 243 5236 244 958 0,5%
Gestao 4,6 % 10,3 6,6 3,8 642 238 196 870 18 327 857435 1,8%
Planificacdo e estratégia 0,4% 0,9 0,3 0,6 66 572 20 407 1900 88 878 0,2%

Outras atividades de gestdo e de 0,6 % 1,3 0,5 0,8 78 882 24 180 2251 105314 0,2%
supervisao
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3.5 Projetos e inovagao

Visao geral das atividades

Os projetos e as atividades de inovagdo visam criar valor para o Centro através da melhoria do desempenho
interno em consonancia com os objetivos estratégicos.

O Centro continuard a acompanhar os progressos do projeto SUMMA (que substituird o ABAC) — a plataforma
financeira empresarial para a gestdo orgamental, a contabilidade e a tesouraria, incluindo analises e
relatérios integrados — e estara pronto a implementd-lo de acordo com o calendario da Comissao.

O Centro continuard a acompanhar e a avaliar as tecnologias emergentes para melhorar a qualidade, o
desempenho e a taxa de recuperagao das ferramentas utilizadas para gerir a tradugao das marcas da UE.

A manutenc3o e o desenvolvimento futuro do eCdT continuardo apds a conclusdo do eCdT Evolution? para
incluir a abordagem dos documentos confidenciais e novas automatizacdes para aumentar a ergonomia e a
eficiéncia. O trabalho assumira a forma de projetos mais pequenos e ad hoc, em vez do grande projeto eCdT
Evolution.

Na sequéncia do trabalho interno em matéria de inteligéncia artificial, o Centro continuara a centrar-se nas
areas prioritarias em 2026, em particular: no alinhamento de documentos com base em IA para tirar partido
de grandes repositérios de documentos e reduzir a verificagdo manual do alinhamento; num projeto-piloto
relacionado com os fluxos de trabalho RAG para o setor juridico, os recursos humanos e, potencialmente, a
garantia de qualidade; e na integracao de um assistente TWA no eCdT. O Centro explorard a possibilidade de
utilizar a IA para introduzir um sistema automatico de controlo da qualidade das traduc¢des entregues por
prestadores de servigos linguisticos externos, a fim de determinar o tempo necessdario para a subsequente
revisdo humana interna. Em 2027, o Centro equacionara o lancamento de uma versao principal do NICE e de
uma solucdo de pds-edicdo automatica (APE) para reduzir os esforcos de pds-edicao.

A tecnologia linguistica € um dominio em constante evolugcdo, que exige que o Centro mantenha um
ambiente da tecnologia linguistica principal altamente eficiente e atualizado, em conformidade com as
normas da industria. Para melhorar a eficiéncia e a produtividade globais, o Centro implementara uma nova
solucdo para substituir a atual tecnologia linguistica de base (sistema de gestdo da traducdo), em
conformidade com a decisdao tomada em 2025.

As funcionalidades especificas da GRC implementadas em 2025 serdo avaliadas para ajudar a otimizar ainda
mais a atividade de gestdo de clientes.
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Indicadores para projetos e inovagao

Ref.2

Integra¢do do projeto SUMMA

[N)

Instrumento de avaliagdo (substituicdo da Themis)

3 Tramark2 — um sistema melhorado de marcas
comerciais baseado em novas tecnologias

4 Identificar e implementar automatizagbes e
melhorias adicionais na plataforma eCdT

.5 Aplicar a solugdo selecionada para substituir a
tecnologia linguistica de base, se necessario

Avaliar as funcionalidades da GRC implementadas

Realizar os trabalhos preparatdrios para a ligacdo da
APl ao sistema DG GROW TRIS
D

esenvolver relatérios e painéis de controlo em Qlik
Sense

Implementar projetos baseados em IA

» » » » »
N

Integrar a solugdo para substituir o
ABAC pela SUMMA

Migrar o instrumento de avaliagdo
Themis para o Sysper

Solugdo selecionada

Progresso do eCdT

Implementar a substituicdo da
tecnologia linguistica de base

Avaliar as funcionalidades da GRC
implementadas

Trabalhos preparatérios para a ligagao
da API

Relatdrios e painéis de controlo em Qlik
Sense

Implementar projetos baseados em IA
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100 %

100 %

100 %

50 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Andlise e conceptualizagdo da solugdo para substituir a
interoperabilidade do ABAC pela SUMMA da CE

Migrar para a instdncia principal do Sysper e implementar a
ferramenta de elaboragdo de relatérios de RH

Solugdo selecionada

100 % de execucdo do projeto eCdT Evolution?

Avaliar a potencial substituicdo da tecnologia linguistica de
base

Funcionalidades da GRC implementadas

N/A

Implementar a Qlik Sense

N/A

PROJETO INDICADOR/RESULTADO OBIETIVO RESULTADO ESPERADO EM 2025
2026

[3.1]

[3.2]

[2.2]

[3.2]

[3.2]

[2.1]

[3.2]

[3.2]

[3.2]



Afetacdo de recursos para projetos e inovacado

PROJETO/INOVAGAO TOTAL (%) TOTAL FUNCIONARIOS TituLo 1 EUR | TiTuLo 2 EUR TiTuLo 3 TiTuLo 10 ORGCAMENTO ORGCAMENTO
(EUR) (EUR) TOTAL (EUR) (%)

Ref.2

4.1

H

H
~

Subtotal

Monitorizagdo do
projeto SUMMA

Instrumento de
avaliagdo
(substituicdo da
Themis)

Tramark2

Identificar e
implementar
automatizagdes e
melhorias adicionais
na plataforma eCdT

Substituicdo da
tecnologia linguistica
de base

Implementar
funcionalidades da
GRC

Atualizar o eCdT para
cumprir os requisitos
do projeto DG GROW

Implementar a Qlik
Sense para substituir
os relatdrios de
objetos de negdcio

3,6%
0,5%

0,0%

0,1%

0,2%

0,1%

0,1%

0,0%

0,0 %

1,0

0,1

0,3

0,4

0,3

0,1

0,1

0,1

0,4

0,1

0,0

0,1

0,2

0,0

0,0

0,0

0,5

0,3

0,3

0,1

0,1

0,0

0,1

0,1
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1032611
78 882

3106

18 012

106 211

46 915

8 696

4969

59 627

316 535
24180

952

5522
32558

14381

2 666

1523

18 278

29 467
2251

89

514

3031

1339

248

142

1702

1378613
105314

4146

24 048

141 800

62 635

11 609

6 634

79 607

2,8%
0,2%

0,0 %

0,0 %

0,3%

0,1%

0,0 %

0,0 %

0,2%



Ref.2 PROJETO/INOVAGAO TOTAL (%) TOTAL FUNCIONARIOS TituLo 1 EUR | TiTuLo 2 EUR TiTuLo 3 TiTuLo 10 ORGCAMENTO ORGCAMENTO
(EUR) (EUR) TOTAL (EUR) (%)

Implementar 0,2% 63 975 19611 1826 85412 0,2%
projetos baseados

em IA

Outros projetos e 2,4% 5,3 0,9 4,3 0,1 642217 196 864 18 327 857 408 1,8%
inovagao
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Iniciativas estratégicas para execucdo da Estratégia do Centro

Iniciativas AREAS DE ATIVIDADE _

Descricao 1. ATIVIDADES 2. ATIVIDADES DE | 3. ATIVIDADES DE GESTAO 4. PROJETOS E
OPERACIONAIS APOIO E DE SUPERVISAO \[0)V/Yo/:Yo)
PRINCIPAIS
Atrair, manter e reter conhecimentos especializados ao mais alto nivel no 2.3,2.6,2.11, 3.2,3.3
dominio linguistico; antecipar o recrutamento de perfis adequados para as 2.12

principais fun¢des nos dominios em que o Centro investe

Atualizar os parceiros interinstitucionais sobre a evolugdo dos novos servicose = 1.20, 1.21 2.2,2.8
oportunidades oferecidos pelo Centro

Realizar inquéritos sobre as necessidades especificas dos clientes 3.1 4.6

Enfase na consulta direta das partes interessadas sobre a aplicagdo do 2.4,25,2.7 4.3
multilinguismo

Avaliar novas abordagens de faturagdo para os servigos linguisticos 2.1 4.1
Automatizar ainda mais as fungGes manuais em todos os processos e 1.16, 1.17, 1.18, 2.10 4.2,4.4,45,
procedimentos 1.19,1.20 4.7,4.8,4.9

ol @ Il T =
N = N = N [
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Anexo I: Organograma

Pessoal em 31.12.2024

Secgdo de Contabilidade (3)

Victor Contineanu, diretor de contabilidade

Responsavel Local da Seguranca Informatica (1)

Gestor responsavel pela gestdo dos riscos e pela
coordenagdo do controlo interno (1)

ANEXOS

Conselho de Administragdo

Christos Ellinides

Presidente

Ildiké Horvath

Diretora (1)

(*) Namero de efetivos

Assistente do Diretor (1)

Secretariado (2)

Secgdo de Relagdes Externas e Comunicagao (2)

Departamento de Servigos Departamento de Gestdo
Linguisticos de Operagées
Tamara Ferlusca Mauro Bubnic
Chefe (2) Chefe (2)

Seccdo de Linguas Secgdo de Gestdo do Fluxo de
Romanicas (25) Trabalho (18)

Secgdo de Linguas Germanicas

e Irlandés (23) Avangadas (4)

Secgdo de Secgdo de Fluxos de Trabalho
Linguas Eslavicas (23)

Secgdo de Linguas Balticas,
Fino-Ugricas e Mediterranicas (23)

Secgdo de Solugdes Linguisticas

Especificos e Terminologia (11)

Departamento de Servigos

Institucionais

Martin Garnier
Chefe em exercicio (1)

Seccdo de Assuntos Juridicos e

Contratagdo Publica (6)

Seccdo de Recursos Humanos e

Apoio ao Pessoal (7)
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Seccdo de Finangas e Planeamento
Estratégico (incluindo PMO) (6)

Secgdo de Infraestruturas e

Departamento de Finangas e Departamento

Infraestruturas deTl

Silvana Miggiano Pascal Dufour
Chefe (1) Chefe (4)

Secgdo de Desenvolvimento (4)

Secgdo de Service Desk (6)
Seguranga (5)

Secgdo de Infraestrutura de Tl (6)



Anexo I: Afetacdo de recursos por atividade 2026-2028

Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2026 para a realizacdao dos objetivos do Centro
_--
% RIOS (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) TOTAL (EUR) (%)
OperaC|ona|s principais 61,7 % 137,6 27,5 84,1 26,0 22917 480 4998 793 7712578 35628 851 73,2 %
27,9% 62,2 13,4 45,1 3,7 7725133 2302858 296 011 10 324 002 21,2 %
6,8 % 15,2 8,3 6,8 0,0 1014276 310914 28 944 1354134 2,8%
3,6% 8,1 1,9 6,0 0,2 1032611 316 535 29 467 1378613 2,8%

Total 100,0 % 223,0 51,0 142,0 30,0 32689500 7929100 8067 000 48 685 600 100,0 %

(*) Expressos em numero de efetivos.

(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2027 para a realizacdao dos objetivos do Centro

Atividades RECURSOS HUMANOS (*) RECURSOS FINANCEIROS (**)

TOTAL TOTAL FUNCIONA- AT AC TituLo 1 TiTuLo 2 TiTuLo 3 TiTuLo 10 ORCAMENTO | ORCAMENTO
(%) RIOS (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) TOTAL (EUR) (%)
Operacionais principais 61,7 % 137,6 27,5 84,1 26,0 23 987 806 5074 079 6691 237 35753123 72,6 %

Apoio 28,1% 62,7 13,4 45,5 3,7 8029494 2338 269 303 906 10671670 21,7 %

Gestdo e supervisao 6,7 % 15,0 8,3 6,6 0,0 1066 146 317 426 29914 1413 486 2,9%
Projetos e inovagao 3,5% 7,8 1,8 5,8 0,2 1067 153 317726 29943 1414 821 2,9%

DotagGes provisionais

Total 100,0 % 223,0 51,0 142,0 30,0 34 150 600 8047500 7055000 49 253 100 100,0 %

(*) Expressos em numero de efetivos.

(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2028 para a realizacdao dos objetivos do Centro

Atividades RECURSOS HUMANOS ( RECURSOS FINANCEIROS (**)

L Remsmeasity

_-I
% RIOS (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) TOTAL (EUR) (%)

OperaC|ona|s principais 61,7 % 137,6 27,5 84,0 26,0 24928 170 5164 084 6725 824 36 818 077 72,5%

27,9% 62,3 13,4 45,2 3,7 8371825 2379547 310 048 11 061 420 21,8%

6,8 % 15,1 8,5 66 00 1108 038 323280 30597 1461916 2,9%

3,6% 8,1 1,6 6,2 0,2 1105 667 322589 30531 1458 787 2,9%

Total 100,0 % 223,0 51,0 142,0 30,0 35513700 8189500 7 097 000 50 800 200 100,0 %

(*) Expressos em numero de efetivos.

(**) Valores arredondados.
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Anexo lll: Recursos financeiros 2026-2028

Anexo Ill. Quadro 1 — Receitas

Receitas 2026 2027
RECEITAS ESTIMADAS PELO CENTRO PREVISAO ORCAMENTAL

CONTRIBUIGAO DA UE

Financiamento adicional da UE: subvengdes ad hoc e acordos
de delegagdo

Outras receitas 48 685 600 46 303 500
Receitas totais 48 685 600 46 303 500

Receitas RECEITAS

EXECUCAO ORGAMENTO PARA PROJETO DE ORCAMENTO 2026 VALOR EM RISCO PREVISTO EM 2027 PREVISTO EM 2028

ORCAMENTAL O EXERCICIO DE PEDIDG DO CENTRO PREVISAD 2026/2025 (%)
- - -
ORGCAMENTAL

1 RECEITAS PROVENIENTES DE TAXAS E 35233562 41 203 800 42 759 200 3,77 %
IMPOSICOES (incluindo reserva de

equilibrio proveniente de excedentes de

exercicios anteriores)

2 CONTRIBUIGAO DA UE

- relativa a receitas afetadas provenientes
de excedentes de exercicios anteriores

43 053 600 43 273 200

3 CONTRIBUICAO DE PAISES TERCEIROS
(incluindo EEE/EFTA e paises candidatos)

- relativa ao EEE/EFTA (exceto Suica)
- relativa aos paises candidatos
4 OUTRAS CONTRIBUICOES 895 985 870 200 927 400 6,57 % 951 200 979 500



- relativas ao financiamento adicional da
UE proveniente das subvencdes ad hoc
(artigo 7.2 do RFQ)

- relativas ao financiamento adicional da
UE proveniente dos acordos de delegagao
artigo 8.2 do RFQ)

5 OPERACOES ADMINISTRATIVAS 1091521 598 700 456 700 -23,72 % 457 500 408 400

- relativas aos juros gerados pelos fundos
pagos pela Comissao a titulo da
contribuicdo da UE (artigo 58.2 do RFQ)

6 RECEITAS DE SERVICOS PRESTADOS A

TITULO ONEROSO

7 CORRECAO DE DESEQUILIBRIOS 0 2 474 600 4542 300 83,56 % 1841 200
ORCAMENTAIS

Total 37 221 069 45 147 300 48 685 600 7,84 % 46 303 500 44 661 100

Financiamento adicional da UE: subvencgao, contribui¢ao e acordos de nivel de servi¢o

EES 2025 2026
RECEITAS ESTIMADAS PELO CENTRO PREVISAO ORCAMENTAL

Receitas totais
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FINANCIAMENTO ADICIONAL DA UE: SUBVENGAO, CONTRIBUIGAO E ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO

EXECUTADO EM PREVISTO PELO CENTRO 2026 VALOR EM PREVISTO EM PREVISTO EM
EM 2025 RISCO 2027 2028
_ T

PEDIDO DO PREVISAO (%)
(]
CENTRO ORGCAMENTAL

Financiamento adicional da UE proveniente das subvengées
(artigo 7.2 do RFQ)

Financiamento adicional da UE proveniente dos acordos de
contribuicdo (artigo 7.2 do RFQ)

Financiamento adicional da UE proveniente dos acordos de nivel
do servico (artigo 43.2, n.2 2, do RFQ)

Total
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Anexo lll. Quadro 2: Despesas

Despesas 2026

DOTACOES DE AUTORIZACAO DOTACOES DE PAGAMENTO DOTACOES DE AUTORIZACAO DOTACOES DE PAGAMENTO

Titulo 1 — Despesas com pessoal 32 689 500 32689 500 34 150 600 34 150 600

Titulo 2 — Despesas com infraestruturas e de 7929 100 7929 100 8047 500 8047 500
funcionamento

Titulo 3 — Despesas operacionais 8067 000 8 067 000 7 055 000 7 055 000

Titulo 10 — Reservas

Despesas totais 48 685 600 48 685 600 49 253 100 49 253 100

Despesas DOTAGOES DE AUTORIZACAO

EXECUCAO ORGCAMENTO PARA PROJETO DE ORGAMENTO 2026 VALOR EM PREVISTO EM 2027 PREVISTO EM 2028
ORGCAMENTAL 2024 O EXERCICIO DE RISCO
2025 2026/2025
(%)

30 643 800 32689 500 34 150 600 35513 700

Titulo 1 — Despesas com pessoal 29 352 034
Vencimentos e subsidios 23 813 369 25218 600 27 022 400 7,15% 28 240 900 29 380 500

- relativos aos lugares previstos no 22 385679 23419 900 25151 600 7,39 % 26 224 200 27 234 800
quadro de pessoal

- relativos a pessoal externo 1427 690 1798 700 1870 800 4,01 % 2016 700 2145 700
Despesas de recrutamento de pessoal 138 848 168 300 169 900 0,95 % 171 400 173 000
Contribui¢cdo do empregador para o 4323235 4125 000 4 345 900 5,36 % 4 555 000 4748 100

regime de pensées

Despesas de deslocagdes em servigo 43100 67 300 58 000 -13,82 % 63 300 64 800

Infraestrutura de caracter médico- 822738 850 200 873 600 2,75 % 894 900 916 800
social

Formacdo 181 044 150 000 153 800 2,53 % 157 600 161 500

Servigos externos
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ORCAMENTAL 2024 O EXERCICIO DE RISCO
2025 2026/2025
(%)

Despesas DOTAGOES DE AUTORIZACAO
EXECUCAO ORCAMENTO PARA PROJETO DE ORGAMENTO 2026 VALOR EM PREVISTO EM 2027 PREVISTO EM 2028

Recegles, eventos e representagao
Servigo social
Outras despesas com pessoal

Titulo 2 — Despesas com 6 959 202
infraestruturas e de funcionamento

Arrendamento de edificios e custos 2923109 2961 500 2 940 500 -0,71% 2990 700 3042 000
conexos

Tecnologias da informacdo e da 3587183 4301 000 4390300 2,08 % 4 464 300 4538 300
comunicacao e processamento de
dados

49 640 82 500 82500 0,00 % 82 500 87 500

Despesas de funcionamento 224 063 251 200 264 400 525% 257 700 267 600
administrativo corrente

Franquias postais/telecomunicagdes 98 169 118 300 106 400 -10,06 % 108 300 110 100
14 147 72000 17 000 -76,39 % 17 000 17 000

Custos de funcionamento 43 022 62 000 57 000 -8,06 % 57 000 57 000
relacionados com as atividades
operacionais

19 870 35000 21000 -40,00 % 20 000 20 000

0 100 000 50 000 -50,00 % 50 000 50 000
de funcionamento

6 187 664 6 520 000 8 067 000 23,73 % 7 055 000 7 097 000

5363 799 5595 000 7 085 000 26,63 % 6 045 000 6 065 000

8047 500

8189 500

7983 500 7929 100
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Despesas DOTAGOES DE AUTORIZACAO

EXECUCAO ORCAMENTO PARA PROJETO DE ORGAMENTO 2026 VALOR EM PREVISTO EM 2027 PREVISTO EM 2028

ORCAMENTAL 2024 O EXERCICIO DE RISCO
2025 2026/2025

(%)

1032 000

1010 000

982 000

925 000

Despesas relacionadas com a 823 865
cooperagdo interinstitucional

Despesas associadas ao programa

eCdT

Titulo 10 — Reservas
Total 42 498 900 45 147 300 48 685 600 7,84 % 49 253 100 50 800 200
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Despesas DOTACOES DE PAGAMENTO

EXECUCAO ORGCAMENTO PARA O PROJETO DE ORCAMENTO 2026 VALOR EM PREVISTO EM PREVISTO EM 2028
ORCAMENTAL 2024 EXERCICIO DE 2025 RISCO 2027
2026/2025

(%)

PEDIDO DO CENTRO PREVISAO
ORGCAMENTAL

Titulo 1 — Despesas com pessoal 29352 034 30 643 800 32689 500 6,68 % 34 150 600 35513 700

Vencimentos e subsidios 23 813 369 25218 600 27 022 400 7,15% 28 240 900 29380 500

- relativos aos lugares previstos no quadro de 22 385679 23419900 25151 600 7,39 % 26 224 200 27 234 800
pessoal

- relativos a pessoal externo 1427 690 1798 700 1870 800 4,01 % 2016 700 2145 700
Despesas de recrutamento de pessoal 138 848 168 300 169 900 0,95 % 171 400 173 000

Contribuigcdo do empregador para o regime de 4323235 4125 000 4 345 900 5,36 % 4 555 000 4748 100
pensodes

Despesas de deslocagdes em servigo 43 100 67 300 58 000 -13,82 % 63 300 64 800
Infraestrutura de caracter médico-social 822738 850 200 873 600 2,75% 894 900 916 800
Formacdo 181 044 150 000 153 800 2,53% 157 600 161 500
Servigos externos

Recegles, eventos e representagao 0 2 500 2 500 0,00 % 2500 2500
Servigo social 29 700 61 900 63 400 2,42 % 65 000 66 500

Outras despesas com pessoal

Titulo 2 — Despesas com infraestruturas e de 6 959 202 7 983 500 7 929 100 -0,68 % 8 047 500 8 189 500
funcionamento

Arrendamento de edificios e custos conexos 2923109 2961 500 2940 500 -0,71 % 2990 700 3042 000

Tecnologias da informagdo e da comunicagao e 3587183 4301 000 4390 300 2,08 % 4 464 300 4538 300
processamento de dados

Bens moveis e custos conexos 49 640 82 500 82 500 0,00 % 82 500 87 500

49



Despesas DOTACOES DE PAGAMENTO

EXECUCAO ORGCAMENTO PARA O PROJETO DE ORCAMENTO 2026 VALOR EM PREVISTO EM PREVISTO EM 2028
ORCAMENTAL 2024 EXERCICIO DE 2025 RISCO 2027
2026/2025

(%)

PEDIDO DO CENTRO PREVISAO
ORGCAMENTAL

Despesas de funcionamento administrativo 224 063 251200 264 400 525% 257 700 267 600
corrente

Franquias postais/telecomunicagdes 98 169 118 300 106 400 -10,06 % 108 300 110 100
Despesas das reunides 14 147 72 000 17 000 -76,39 % 17 000 17 000

Custos de funcionamento relacionados com as 43022 62 000 57 000 -8,06 % 57 000 57 000
atividades operacionais

Informagao e publicagdo 19 870 35000 21 000 -40,00 % 20 000 20 000
Estudos 0 100 000 50 000 -50,00 % 50 000 50 000

Outras despesas com infraestruturas e de
funcionamento

Titulo 3 — Despesas operacionais 6 187 664 6 520 000 8 067 000 23,73 % 7 055 000 7 097 000
Servigos externos de tradugdo 5363 799 5595 000 7 085 000 26,63 % 6 045 000 6 065 000

Despesas relacionadas com a cooperagao 823 865 925 000 982 000 6,16 % 1010 000 1032 000
interinstitucional

Despesas associadas ao programa eCdT

Titulo 10 — Reservas

Total 42 498 900 45 147 300 48 685 600 7,84 % 49 253 100 50 800 200
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Anexo lll. Quadro 3: Resultado da execug¢ao orcamental e anulacao de dotagdes 2022-2024

Célculo da execucdo orcamental
Resultado do exercicio anterior 1118 150 -1243 691 83 965
Receitas efetivamente recebidas (+) 43962 513 43 159 760 37221069
Pagamentos efetuados (-) -41 615 028 -40 741 855 -40 091 877
Transi¢do de dotagdes (-) -2 783 109 -2 755947 -2407 023
Anulagdo de dotagdes transitadas (+) 384 444 234 962 227 570

Correcdo relativa a transicdo de dotagdo de receitas afetadas do exercicio anterior (+)

Diferengas cambiais (+/-) -207 -50 -60

Reservas (criacdo e utilizagdo de reservas para a estabilidade dos pregos e -2 310455 1430787 29530
investimentos excecionais)

Total -1243 691 83 965 -4 936 826

(*) Os numeros relativos a 2024 serao finalizados apds a preparacdo das contas provisorias de 2024.

51



Resultado da execucao orcamental

Em 2024, as receitas cobradas pelo Centro registaram uma diminuicdo de 13,8 % face a 2023. Quatro
clientes optaram por aproveitar um mecanismo de pagamento antecipado criado pelo Centro, o que
fez com que este recebesse receitas orcamentais adicionais de 0,6 milhGes de euros em 2024 por
servicos a prestar em 2025. Este instrumento foi criado para ajudar os clientes do Centro a reduzir as
suas dotagOes orcamentais transitadas. Em 2023, o Centro recebeu pagamentos antecipados no valor
de 1,7 milhGes de euros por servicos a prestar em 2024 e o impacto liquido dos pagamentos
antecipados para 2023-2024 resultou em menores receitas em 2024, no montante de 1,1 milhdes de
euros. As receitas sem o impacto de pagamentos antecipados teriam levado a uma reducao de
4,9 milhGes de euros, em comparagdo com 2023 (5,9 milhdes de euros com o impacto de pagamentos
antecipados).

Em 2024, os pagamentos diminuiram 1,6 % e as transi¢oes de dotagdes 12,6 % face a 2023, havendo
a anulacdo de 0,2 milhdes de euros de dota¢des transitadas para 2024.

O resultado provisdrio da execucdao orcamental de 2024 inclui o resultado do calculo efetivo do
resultado da execucdo orcamental para 2024 (-5,05 milhGes de euros), mais o resultado da execucdo
orcamental de 2023 de 0,08 milhdes de euros, mais 0,03 milhdes de euros retirados da «Reserva para
a estabilidade dos precos» (a fim de assegurar a estabilidade orcamental do Centro no futuro). Por
conseguinte, a execugdo orgamental a transitar em 2025 é de 4,94 milhGes de euros negativos e,
consequentemente, tal serd integrado no orgamento retificativo n.2 1/2025.

Anulacdo das dotacdes de autorizacdo

No final de 2024, 93,5 % do orcamento dos Titulos 1-3 foi consumido em termos de autorizac¢des,
havendo a anulacdo de 6,5 % das dotacdes (contra 8,1 % em 2023).

Anulacao de dotacdes de pagamento para o exercicio e dotacdes de pagamento transitadas

O Centro tem dotagdes ndo diferenciadas, pelo que a anulacdo das dotacdes de pagamento do
exercicio é igual a anulacdo das dotacOes de autorizacdo do exercicio. Foram anuladas 8,2 % das
dotacOes de pagamento transitadas de 2023 para 2024, contra 8,4 % em 2023. Tal corresponde a
224 790 euros. 62 % das anulagdes dizem respeito ao Titulo 2, sendo que 25 % das anulagdes estdo
relacionadas com agua, gas e eletricidade e as restantes dizem respeito principalmente a servigos
externos (9 %), limpeza e manutencao (4 %), bem como protecdo juridica (4 %). As despesas com o
pessoal do Titulo 1 representam 27 % do total das anulagbes. Os restantes 11 % do total das
anulagOes dizem respeito ao Titulo 3, dos quais 8 % se devem a anulacdo de servicos de traducdo
externos.
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Anexo IV:  Recursos humanos — dados quantitativos

Quadro 1 — Pessoal e sua evolucao; visao geral de todas as categorias de pessoal

Pessoal estatutario e peritos nacionais destacados (PND)

LUGARES NO QUADRO DE PESSOAL ORGCAMENTO EFETIVAMENTE TAXA DE FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
AUTORIZADO OCUPADOQS EM OCUPACAO %° AUTORIZADOS PREVISTOS PREVISTOS PREVISTOS

31.12.2024

Administradores (AD)
Assistentes (AST)
Assistentes/Secretarios (AST/SC)

Total de lugares no quadro de 193 168 87% 193 193 193 193
pessoal

6 A taxa de ocupacdo é calculada da seguinte forma: 100 — taxa de lugares vagos (taxa de lugares vagos = nimero de vagas dividido pelo nimero total de lugares autorizados * 100).
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FUNCIONARIOS EXTERNOS ETI ETI EXECUTADO TAXA DE NUMERO DE 2025 2026 2027 plopks
CORRESPONDENTE EM 31.12.2024 EXECUCAO % EFETIVOS EM
AO ORGAMENTO 31.12.2024

AUTORIZADO

ETI ETI PREVISTO ETI PREVISTO ETI PREVISTO
CORRESPONDENTE AO
ORCAMENTO
AUTORIZADO

Agentes contratuais (AC)

Peritos nacionais destacados (PND)

Total de funcionarios externos

Total de pessoal 228 188 82.5% 188 223 223 223 223
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Funcionarios externos adicionais esperados com financiamento a partir de subvencao, contribuicdo ou acordos de nivel de servico

Recursos humanos 2025 2026 2027 2028

ETI PREVISTO ETI PREVISTO ETI PREVISTO ETI PREVISTO

Agentes contratuais (AC) 0 0 0 0

Peritos nacionais destacados (PND) 0 0 0 0

Total 0 0 0 0

Outros recursos humanos

e Prestadores de servicos estruturais’

EFETIVAMENTE EM
VIGOR EM
31.12.20248

Seguranga 1
T 7

Outro 3,5 (IATE)
(especificar)

QOutro 2 (seguranga),
(especificar)

Colaboradores interinos

ToTAL DE ETI NO ANO
2024

1,7

7 Os prestadores de servicos s3o contratados por uma empresa privada e desempenham funcdes especializadas externalizadas de apoio/natureza horizontal. Na Comiss3o, deverdo ser
preenchidos os seguintes critérios gerais: 1) auséncia de contrato individual com a Comissdo; 2) trabalho nas instalagdes da Comissdo, normalmente com um PC e uma secretaria;
3) acompanhamento administrativo da Comissao (cartdo de identificacdo, etc.) e 4) contribui¢do para o valor acrescentado da Comissao.

BETI
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Quadro 2 — Plano Plurianual de Politica de Pessoal 2026, 2027, 2028

2024 2025 2026 2027 2028

ORGCAMENTO AUTORIZADO EFETIVAMENTE OCUPADOS EM ORGCAMENTO AUTORIZADO PREVISTO PREVISTO PREVISTO
31.12

LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES
PERMANENTES | TEMPORARIOS | PERMANENTES | TEMPORARIOS | PERMANENTES | TEMPORARIOS | PERMANENTES | TEMPORARIOS | PERMANENTES | TEMPORARIOS | PERMANENTES | TEMPORARIOS

(%]
()
0
O
c
=]
Y—
()
©
o
[oX
=]
—
(O]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0
3 0 1 0 3 0 2 0 3 0 3 0
11 7 7 1 13 6 5 7 4 8 4 8
5 5 2 8 7 5 3 6 5 7 5 7
8 8 7 7 10 8 7 11 6 14 6 14
7 22 6 16 9 22 10 21 9 18 9 18
9 20 4 15 3 25 10 15 6 15 6 15
1 15 4 14 1 18 6 16 10 18 10 18
1 10 2 15 0 6 1 11 1 9 1 9
1 4 0 9 0 1 2 4 2 2 2 2

TOTAL 47 92 33 86 47 92 47 92 47 92 47 92

AD
0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0 2 0 0 1 2 1 2 1 4 1 4
1 8 1 6 0 8 0 11 0 12 0 12
0 11 0 14 0 11 0 11 0 10 0 10
0 15 0 9 0 15 0 10 0 9 0 9
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2024 2025 2026 2027 2028

ORGCAMENTO AUTORIZADO EFETIVAMENTE OCUPADOS EM ORGCAMENTO AUTORIZADO PREVISTO PREVISTO PREVISTO
31.12

LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES LUGARES
PERMANENTES | TEMPORARIOS | PERMANENTES | TEMPORARIOS | PERMANENTES | TEMPORARIOS | PERMANENTES | TEMPORARIOS | PERMANENTES | TEMPORARIOS | PERMANENTES | TEMPORARIOS

(%]
()
0
O
c
=]
Y—
()
©
o
[oX
=]
—
(O]

(<))

0 8 0 7 0 8 0 9 0 9 0 9
0 2 0 5 0 2 0 4 0 4 0 4
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 4 48 4 44 4 48 4 49 4 50 4 50
AST
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 2 0 1 0 2 0 1 0 0 0 0
AST/SC

Total

Funciondarios externos

Agentes contratuais

Agentes contratuais ET| CORRESPONDENTE ETI EXECUTADO EM NUMERO DE EFETIVOS ETI CORRESPONDENTE ETI CORRESPONDENTE ET| CORRESPONDENTE ET| CORRESPONDENTE
AO ORGAMENTO 31.12.2024 EM 31.12.2024 AO ORGAMENTO AO ORGAMENTO AO ORGAMENTO AO ORGAMENTO
AUTORIZADO PARA 2024 AUTORIZADO PARA 2025 | AUTORIZADO PARA 2026 | AUTORIZADO PARA 2027 | AUTORIZADO PARA 2028
Grupo de fungées 19 6 6 15 15 15 15
\Y
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Agentes contratuais ETI CORRESPONDENTE ET| EXECUTADO EM NUMERO DE EFETIVOS ET| CORRESPONDENTE ET| CORRESPONDENTE ET| CORRESPONDENTE ET| CORRESPONDENTE
AO ORCAMENTO 31.12.2024 EmM31.12.2024 AO ORCAMENTO AO ORCAMENTO AO ORCAMENTO AO ORCAMENTO
AUTORIZADO PARA 2024 AUTORIZADO PARA 2025 | AUTORIZADO PARA 2026 | AUTORIZADO PARA 2027 | AUTORIZADO PARA 2028

Grupo de funcgdes llI

Grupo de fungoes Il
Grupo de fungoes |

Total 35 20 20 30 30 30 30

Peritos nacionais destacados

PERITOS NACIONAIS ETI CORRESPONDENTE ET| EXECUTADO EM NUMERO DE EFETIVOS ET| CORRESPONDENTE ET| CORRESPONDENTE ET| CORRESPONDENTE ET| CORRESPONDENTE
DESTACADOS AO ORCAMENTO 31.12.2024 EmM31.12.2024 AO ORCAMENTO AO ORCAMENTO AO ORCAMENTO AO ORCAMENTO
AUTORIZADO PARA 2024 AUTORIZADO PARA 2025 | AUTORIZADO PARA 2026 | AUTORIZADO PARA 2027 | AUTORIZADO PARA 2028

Total 0 0 0 0 0 0 0

Quadro 3 — Previsdes de recrutamento para 2026 na sequéncia de aposenta¢do/mobilidade ou novos lugares pedidos (informacgdes
sobre o nivel basico por cada tipo de lugar: quadro indicativo)

Cargo no Centro TIPO DE CONTRATO AT/FUNCIONARIO

(FuncionARIO, AT ou AC) GRUPO DE FUNGOES/GRAU DE RECRUTAMENTO INTERNO (INTERVALOS GRUPO DE FUNGOES DE
DE GRAUS) E EXTERNO (GRAU UNICO) PREVISTO PARA PUBLICAGAO RECRUTAMENTO (1, II, I E V)
[AMBOS DEVEM SER INDICADOS]

DEVIDO A PREVISAO DE NOVO LUGAR PEDIDO DEVIDO A INTERNO (INTERVALOS DE GRAUS) | EXTERNO (INTERVALOS DE GRAUS)
APOSENTAGCAO/MOBILIDADE TAREFAS ADICIONAIS
1 ADS5

AD 5-12

Administrador (AD)

Este lugar diz respeito a uma previsdao de aposentagao. Tal como acontece com qualquer saida, o Centro analisard cuidadosamente as suas necessidades e
prioridades atuais e futuras para atribuir o lugar.

Numero de agentes interagéncias destacados para o Centro e a partir dele em 2024 (mobilidade):

Nenhum.
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Anexo V: Recursos humanos — dados qualitativos

A. Politica de recrutamento

Implementar regras em vigor:

SIM | NAO | SE NAO, QUE OUTRAS REGRAS DE IMPLEMENTAGAO ESTAO EM
VIGOR?

Interagao do Modelo de decisdo

C(2019)3016
I Elcol6 6\ Modelo de decisao X

C(2015)1509
Quadros Modelo de decisdo X
médios C(2018)2542
Tipo de lugar Modelo de decisdo X

C(2018)8800

O quadro de pessoal do Centro inclui funciondrios e agentes tempordrios. O Centro recorre também
a agentes contratuais e prestadores de servigos estruturais. Para recrutar pessoal, o Centro organiza
processos de sele¢do internos, interagéncias, interinstitucionais e externos ou recorre as listas de
reserva de outras agéncias. Além destes, sdao organizados concursos internos para o quadro de
pessoal.

O valor acrescentado para o Centro do recrutamento de funcionarios parece residir na capacidade de
reter certos efetivos do grupo AD. Em contrapartida, tratando-se de pessoal do grupo AST, o recurso
a funcionarios pareceu ser contraproducente. Com base nestes dados, o Conselho de Administragao
reviu a politica de pessoal do Centro em 2011 e definiu novas diretrizes. Estas recomendagdes foram
no sentido de, entre outros aspetos, pér termo ao recrutamento de novos funciondrios para
lugares AST e recorrer a agentes temporarios para lugares AD, permitindo, dentro do razoavel, o
recrutamento de funciondrios para lugares de tradutores e lugares cruciais.

Os concursos de funcionarios baseiam-se nas disposi¢des do Anexo Il do Estatuto dos Funcionarios.

As vagas para agentes temporarios podem ser preenchidas por mobilidade interna, por mobilidade
entre agéncias da UE ou por admissdao no seguimento de um procedimento de selegao externa. Se a
entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho decide preencher uma vaga através de um
procedimento de selecdo externa, o procedimento de selecdo é conduzido de acordo com as normas
dos concursos organizados pelo EPSO para funcionarios, com perfis e nimeros de candidatos
equivalentes.

Grupo de fungdes e grau correspondentes as tarefas e ao nivel do lugar

Nos concursos internos, o Centro aplica o disposto no artigo 31.2 do Estatuto dos Funcionarios. Caso
o Centro publique um aviso de abertura de vaga com base no disposto no artigo 29.2,n.2 1, alineas a)
e b), do Estatuto dos Funciondrios, o grau poderd ser diferente do grau identificado para um
recrutamento determinado. Os procedimentos acima referidos permitem a publicacdo de avisos de
abertura de vaga com um leque de graus que pode diferir ligeiramente dos graus contemplados para
recrutamento. Os «pedidos de transferéncia» ndo dao lugar, em caso algum, a promocgao.
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Os procedimentos de selecdo de agentes temporarios a que se refere o artigo 2.2, alinea f), sdo
organizados num dos seguintes graus:

a) AST/SC 1 a AST/SC 2 para o grupo de fungdes AST/SC;
b) AST 1 a AST 4 para o grupo de fungbes AST; ou
c) AD 5 a AD 8 para o grupo de fungdes AD.

O Centro tenciona suprimir progressivamente o recrutamento no grau AST/SC, uma vez que a
natureza das tarefas desempenhadas corresponde as do grau AST e, também, devido ao elevado
custo de vida no Luxemburgo. O mesmo raciocinio foi aplicado no passado quando o Centro decidiu
cessar o recrutamento de pessoal para o GF Il

Para cargos altamente especializados, dentro dos limites estabelecidos no artigo 53.2 do Regime
Aplicavel aos Outros Agentes, o Centro pode contratar um agente temporario admitido ao abrigo do
artigo 2.9, alinea f), nos graus AD 9, AD 10, AD 11 ou, excecionalmente, AD 12. Tais admissGes devem
ser devidamente justificadas.

Os agentes contratuais sdo integrados no grupo de funcdes e grau previstos na Decisdo que rege as
condicdes de trabalho dos agentes contratuais contratados nos termos do artigo 3.2-A. O Centro
esforgar-se-a por recorrer principalmente, mas nao exclusivamente, a agentes contratuais com
contratos de longa duragao para a execugao de tarefas manuais e tarefas relacionadas com o apoio
administrativo. Por norma, os agentes contratuais em emprego de curta duragao sdo recrutados para
colmatar as auséncias de funcionarios e agentes temporarios ou para trabalhar em projetos de
duragdo limitada. Os agentes contratuais com contratos de curta duragao e com contratos de duragao
limitada ndo podem, de forma alguma, ser tidos em conta para a estabilidade do Centro a longo prazo,
nem assegurar um conhecimento e uma memdria institucionais.

Politica sobre a duracao do contrato

A excecdo do lugar de Diretor, o Centro tem identificado, por enquanto, todos os lugares para agentes
temporarios, nos termos do artigo 2.2-F do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, como sendo de
longa duracdo. No momento do recrutamento, é proposto aos agentes temporarios (2.2-F) um
contrato de trés anos renovavel. Este contrato é prorrogavel por mais trés anos e, apds uma primeira
renovacao, por tempo indeterminado. Os contratos podem ser prorrogados apenas no interesse do
servico e dentro dos limites do artigo 8.2 do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

Em casos devidamente justificados, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode
decidir celebrar contratos por um periodo limitado. Tais contratos justificam-se, designadamente, no
caso de projetos de duracdo limitada, de o Centro necessitar de se dotar de conhecimentos
atualizados num dominio especifico ou de ser necessario substituir pessoal ausente. Nestes casos, a
entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho informa de forma clara o candidato, na carta de
proposta, no contrato, na eventual renovac¢do do contrato e, se for caso disso, no anuncio de selegao,
de que a relacdo contratual com o Centro tem uma perspetiva temporal limitada.

O lugar de diretor corresponde a um contrato de agente temporario de curta duragdo. O cargo é
oferecido por um periodo de cinco anos, podendo ser renovado uma vez. Os contratos dos agentes
temporarios com contratos de curta duracdo podem ser celebrados por um periodo fixo ou, apenas
nos casos devidamente justificados, por um periodo limitado. Neste Ultimo caso, o contrato celebrado
tem a duracdo da tarefa em causa.
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Em consonancia com as novas disposicOes gerais de execucdo que regem as condi¢oes de trabalho
dos agentes contratuais contratados nos termos do artigo 3.2-A, o Centro recruta os agentes
contratuais através de contratos de trabalho de curta e de longa duracao.

No momento do recrutamento, é proposto aos agentes contratuais com contratos de longa duragao
um contrato de dois anos, renovavel. Este contrato é prorrogdvel por mais quatro anos e, em caso de
segunda renovacdo, por tempo indeterminado. Os graus iniciais dos agentes contratuais com
contratos de curta duragdo sdo iguais aos dos agentes contratuais com contratos de longa duracdo.

Mobilidade (interna, entre as agéncias e entre as agéncias e as instituicdes)

Quando um lugar fica vago no Centro, a entidade competente para proceder a nomeacgbes pondera
se a fungdo ainda é relevante. Esta abordagem pode ter um impacto na mobilidade interna e na
mobilidade dos funcionarios.

Mobilidade interna

Funciondrios

Quando um lugar de funciondrio fica vago, o Centro publica a vaga, em conformidade com o
artigo 29.2 do Estatuto dos Funcionarios.

O Centro deve determinar se a vaga pode ser provida, em primeiro lugar, por transferéncia ou por
nomeagao, nos termos do artigo 45.2-A do Estatuto dos Funcionarios, ou por promogao no interior
da organizacdo. Este modus operandi permite que os funciondrios que aspirem a um
desenvolvimento pessoal ou desejem mudar de func¢des manifestem o seu interesse no lugar a prover.

Se ndo existirem candidatos adequados no interior da organizacdo, a entidade competente para
proceder a nomeacgdes pode prover a vaga recrutando um candidato inscrito numa lista de reserva,
publicando a vaga noutras instituicdes (artigo 29.2, n.2 1, alinea b), do Estatuto dos Funcionarios)
e/ou organizando um concurso interno, aberto unicamente aos funcionarios e agentes temporarios
ou contratuais, nos termos do artigo 2.2 ou 3.9, alinea a), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

Agentes tempordrios

Quando um lugar fica vago num departamento e é possivel prové-lo, o Centro tem, em primeiro lugar,
de verificar se o perfil pretendido ja existe na organizacdo. Esta abordagem permite que os agentes
temporarios que aspirem a um desenvolvimento pessoal ou desejem mudar de fungGes manifestem
o seu interesse no lugar a prover.

Mobilidade entre as agéncias

Depois de ter adotado, em outubro de 2015, as novas disposicdes gerais de execucdo relativas aos
procedimentos que regem a contratacao e o emprego de agentes temporarios ao abrigo do artigo 2.9,
alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, o Centro participa no mercado de emprego
interagéncias em conformidade com o disposto nas disposicdes de execucdo. Tal devera facilitar a
mobilidade dos agentes temporarios que trabalham nas agéncias.

Mobilidade entre as agéncias e as instituicoes

Tal como nos anos anteriores, houve mobilidade entre o Centro e outras instituicdes, conforme
descrito no capitulo 2.1.
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B. Avaliacdo do desempenho e reclassificacdo/promocées

Implementar regras em vigor

SiIM | NAO | SE NAO, QUE OUTRAS REGRAS DE IMPLEMENTAGAO
ESTAO EM VIGOR?

Avaliagdo dos funcionarios, Modelo de decisdo
AT e AC C(2015)1513

Modelo de decisdo
C(2015)1456

Promogao de funcionarios Modelo de decisdo X
C(2015)9563

Reclassificagdo de AT Modelo de decisdo X
C(2015)9560

Reclassificagdo de AC Modelo de decisdo X
C(2015)9561

Procedimento de avaliacao

Em outubro de 2015, o Conselho de Administragdo do Centro adotou as novas disposi¢des gerais de
execucao (DGE) em matéria de avaliagao de funcionarios, agentes tempordrios e agentes contratuais.
Estas disposi¢Ges estdo em conformidade com o artigo 43.2 do Estatuto dos Funcionarios e com o
artigo 87.2, n.2 1, do Regime Aplicavel aos Outros Agentes no que respeita a avaliagdo do pessoal,
bem como com o artigo 44.2, n.2 1, no que se refere ao bloqueio de subidas de escaldo. As regras sao
aplicaveis, a partir de 2016, as avaliacOes relativas ao periodo de referéncia de 2015.

O sistema de avaliacdo aplicavel ao pessoal do Centro permite uma recolha de informacao regular e
estruturada com vista a melhorar o desempenho e a contribuir para o futuro desenvolvimento das
carreiras. Mais concretamente, avalia a qualidade do desempenho individual em termos de eficiéncia,
capacidade e conduta no servico. O relatdrio anual apresenta igualmente uma declaracgao referindo
se o desempenho do titular do lugar foi satisfatério. Além disso, a subida de escaldo do titular do
lugar implica que o seu desempenho nado tenha sido avaliado como insatisfatério no relatério anual
finalizado mais recentemente. Relativamente aos funciondrios do grau AST5 ou superior, o relatdrio
deve, a pedido do titular do lugar, incluir um parecer sobre se ele tem ou n3o potencial para exercer
uma funcdo administrativa.

As disposicdes preveem: a organizacdo de um processo de avaliacdo anual para todo o pessoal; a
garantia da possibilidade de o titular do lugar realizar uma autoavalia¢do; a organizacao de um didlogo
anual entre o titular do lugar e o avaliador; a confirmacdo do desempenho ndo satisfatério pelo
homologador; a possibilidade de o titular do lugar apresentar recurso junto do avaliador de recurso;
e a garantia da oportunidade de avaliar a formagao concluida com éxito pelo titular do lugar e de
analisar as suas necessidades de formagado e os seus objetivos.

Procedimentos de promocdo/reclassificacdo

No tocante as politicas de promocao e reclassificagao, as novas disposi¢oes gerais de execugao (DGE),
baseadas nos modelos de decisao comuns definidos pela Comissdao Europeia para todas as agéncias,
foram adotadas pelo Conselho de Administragdo em margo de 2016. Estas abrangem os funcionarios,
agentes temporarios e agentes contratuais.
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O numero de promocGes/reclassificaces é decidido com base no artigo 6.2 e no Anexo | (B) do
Estatuto dos Funcionarios, bem como em considera¢cbes orgcamentais. As promogbes e as
reclassificacdbes envolvem uma andlise comparativa dos méritos dos funcionarios/agentes
temporarios elegiveis para promocado/reclassificacdo, com base, por sua vez, nos seus relatorios
anuais, na utilizacdo — no desempenho das suas funcGes — de outras linguas para além das suas
linguas principais (relativamente as quais tenham demonstrado um conhecimento profundo na
acecdo do artigo 28.2, alineaf), do Estatuto dos Funcionarios) e, se for o caso, no nivel de
responsabilidade exercido.

As novas DGE em matéria de promocdo/reclassificacdo estipulam claramente as condi¢des a
preencher para a elegibilidade para promogdo/reclassificagdo (antiguidade no grau de pelo menos
dois anos, a demonstrac¢do, antes da primeira promoc¢ao apds o recrutamento, da capacidade para
trabalhar numa terceira lingua de trabalho, tal como definido nas disposicdes comuns aprovadas
nesta matéria, etc.).

Os quadros seguintes indicam o numero médio de anos em grau de funciondrios promovidos e
reclassificados num periodo de referéncia de cinco anos.

63



Quadro 1 — Reclassificacdo de AT/promocéo de funcionarios

ANTIGUIDADE MEDIA EM GRAU ENTRE OS FUNCIONARIOS RECLASSIFICADOS

2021 2022 2023 plopXi 2025° MEDIA EFETIVA MEDIA AO LONGO DE
AO LONGO DE 5 5 ANOS
ANOS (DE ACORDO COM A
DECISAO
C(2015)9563)
3,4 3,8 2,4 2,3 2,8

AD 5

AD 6 6,3

4,9 3,3 3,5 2,8

R

[2E ]

6,0 4,7 43 33 2,8 4,2 2,8
4,7 6,2 5,0 4,6 3,0 4,7 3
4,5 5,0 4,0 3,6 4 4,2 4
6,2 8,5 5,0 5,0 4 5,7 4
6,8 6,0 0,0 3,0 4 5,0 4
0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 N/A 6,7
0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 N/A 6,7
0,0 0,0 0,0 0,0 3 N/A 3
0,0 0,0 0,0 0,0 3 N/A

3,4 4,8 3,4 0,0 3 3,6 3
5,0 5,3 3,3 2,4 3 3,8 3
4,7 7,3 4,3 4,5 4 5,0 4
4,5 6,4 4,0 3,0 4 4,4 4
ﬁ 0,0 0,0 0,0 0,0 4 N/A 4
ﬁ 6,0 0,0 4,0 5,0 4 4.8 4
ﬁ 0,0 0,0 0,0 N/A N/A N/A N/A
0,0 0,0 0,0 5,0 5 N/A 5

(Assistente
sénior)

0,0 0,0 0,0 0,0 4 N/A 4
0,0 0,0 4,4 5,0 5 4,7 5
0,0 0,0 0,0 4,8 5,9 5,3 5,9
0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 N/A 6,7
0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 N/A 8,3

9 A média indicada para 2025 é uma previsdo em consonancia com a Decisdo C(2015)9563.
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Quadro 2 — Reclassificagcdo dos agentes contratuais

Grupo de
funcdes

ACIV

AC1lI
AClI

17
16
15
14
13
11
10

Nk~ 01 O 0O ©

PESSOAL NO
ATIVO EM
1.1.2024

NUMERO DE MEMBROS DO
PESSOAL RECLASSIFICADOS
EM 2024

66

MEDIA DE ANOS NO
GRAU DO PESSOAL
RECLASSIFICADO

3,2

3,1

MEDIA DE ANOS NO GRAU DO
PESSOAL RECLASSIFICADO DE
ACORDO COM A DECISAO
C(2015)9561

6-10
5-7
4-6

3-5
6-10
5-7

3-5
6-10

3-5
6-10



C. Representacao de género

Quadro 1 — Dados de 31.12.2024 — pessoal estatutario (apenas funcionarios, TA e CA)

*Os numeros relativos a agentes contratuais sao apresentados em nimero de efetivos em 31.12.2024

FUNCIONARIOS AGENTES AGENTES TOTAL
TEMPORARIOS CONTRATUAIS

PESSOAL PESSOAL PESSOAL PESSOAL | %

Do sexo Nivel de administrador 18 9,6 % 56 29,8% 6 3,2% 80 42,6 %
feminino

Nivel de assistente (AST e 0 0,0 % 26  13,8% 7 3,7% 33 17,6 %
AST/SC)*°

Total 18 9,6 % 82 43,6% 13 6,9 % 113 60,1 %
Masculino | Nivel de administrador 15 8,0% 30 16,0% 0 0,0% 45 23,9%

Nivel de assistente (AST e 4 2,1% 19 10,1% 7 3,7% 30 16,0 %
AST/SC)

Total 19 10,1% 49 26 % 7 37% 75 399%
Total 37 197 % 113 60,6 % 20 10,6 % 188 100,0 %

Quadro 2 — Dados relativos a evolucdao do género nos quadros médios e superiores ao longo de

5 anos!!
2020 2024

Quadros femininos 2 40 % 50 %

Quadros masculinos 3 60 % 50 %

O Centro adotou uma Politica de Igualdade de Oportunidades em 2006. Ao abrigo desta decisdo, o
Centro afirmou o seu total empenho em garantir a igualdade de oportunidades para todos os seus
colaboradores, através das suas praticas, politicas e procedimentos de emprego. A politica do Centro
baseia-se num modelo de melhores praticas para manter uma ética de trabalho em que todos os
colaboradores possam alcancar plenamente as suas potencialidades. O Centro assegura, através dos
procedimentos existentes e do cumprimento das obrigacdes impostas pelo Estatuto dos Funciondrios,
gue nenhum colaborador ou candidato a emprego seja alvo de tratamento injusto em razdao do
género, estado civil, idade, orientacdo sexual, deficiéncia, origem étnica ou convicc¢do religiosa no que
respeita ao recrutamento e selecdo, formacdo e aperfeicoamento, remuneracdo e condi¢des de
trabalho, ou oportunidades de progressao na carreira e promocao.

O Centro dispde também de politicas em matéria de horario de trabalho flexivel e teletrabalho, a fim
de contribuir para o equilibrio entre a vida privada e profissional do seu pessoal. O teletrabalho foi
introduzido em 2007 e foi aceite pelo pessoal enquanto pratica positiva, uma vez que tem em conta,
entre outros critérios, as situagées familiares especificas dos membros do pessoal. Em 2018, o Centro

10 Incluindo AC GF Il e GF IlI.

11 Funciondrios definidos como quadros médios pelas disposi¢cdes gerais de execucdo dos quadros médios aplicaveis.
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adotou novas regras de execucdo sobre o teletrabalho e adicionou o teletrabalho esporadico para
todo o pessoal a pratica ja estabelecida de teletrabalho estrutural. A pandemia de COVID-19 de 2020
obrigou o Centro a fazer uma utilizagdo intensa das possibilidades de teletrabalho como forca maior
oferecida pelas regras de execucdo, tendo tal utilizacdo prosseguido em 2021. Em 2022, o Centro
adotou, por analogia, a nova decisdo da Comissao relativa ao tempo de trabalho e ao trabalho hibrido
e aguarda o resultado do debate sobre o modelo de decisdo para as agéncias da UE nesta matéria, a
fim de continuar a atualizar as suas politicas em matéria de teletrabalho no futuro.

O Centro aplica ainda uma politica de combate ao assédio com o objetivo de proteger a dignidade do
individuo no local de trabalho. Na sua qualidade de bom empregador e para proteger o seu pessoal,
o Centro garante o respeito pela dignidade de todos os géneros no local de trabalho. Em 2017, foi
organizado um procedimento para selecionar conselheiros confidenciais. O Centro tem atualmente
dois conselheiros confidenciais e participa no grupo de trabalho recentemente criado sobre a
utilizagao de conselheiros confidenciais geridos pela rede de Agéncias da UE. Em 2021 o Centro
juntou-se ao Grupo de Trabalho sobre Diversidade e Inclusdo da rede da Agéncias da UE (EUAN),
langou o primeiro inquérito sobre diversidade e inclusao no Centro e nomeou coordenadores em
matéria de deficiéncia.
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D. Equilibrio geografico

*Os numeros relativos a agentes contratuais sao apresentados em nimero de efetivos em 31.12.2024

Quadro 1 — Dados de 31.12.2024 — apenas pessoal estatutario (funcionarios, AT e AC)

NACIONALIDADE AD + ACGF IV AST/SC-AST + ACGF 1/ ACGFIl / TOTAL
ACGF Il

NUMERO % DO TOTAL DE NUMERO % DO TOTAL DE NUMERO % DO TOTAL DE
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
NAS CATEGORIAS NAS CATEGORIAS
ADE GF IV AST SC/AST E
GF I, IEIN

3,2% 2,7%
8 6,4 % 5 7,9% 13 6,9 %
3 2,4% 3 1,6 %

L‘Dcnl.k,.l}Ch">-'>-'>u-l.

[EEN
w

N

4 3,2% 1 1,6 % 5 2,7%
1 1,6 % 1 0,5%
4 32% 2 32% 6 32%
3 2,4% 3 1,6 %
2 1,6 % 2 1,1%

1 0,8% 1 0,5%
4 32% 4 2,1%
6 4,8% 1 1,6 % 7 3,7%
10 8,0% 3 4,8% 13 6,9 %

4 32% 4 2,1%
5 4,0% 2 32% 7 3,7%
3 2,4% 3 1,6 %
4 3,2% 4 2,1%

2 1,6 % 2 1,1%
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NACIONALIDADE AD + AC GF IV AST/SC-AST + ACGF 1/ ACGFIl / TOTAL
ACGF I

NUMERO % DO TOTAL DE NUMERO % DO TOTAL DE NUMERO % DO TOTAL DE
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
NAS CATEGORIAS NAS CATEGORIAS
ADE GF IV AST SC/ASTE
GF I, IEIN

Total 125 100 % 63 100 % 188 100 %

Quadro 2 — Evolugao ao longo de 5 anos da nacionalidade mais representada no Centro

Nacionalidade mais 2020 2024

tad
FRANCES 39 18,8 % 35 18,6 %
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E. Escolarizacao
ACORDO EM VIGOR COM A(S) ESCOLA(S) EUROPEIA(S) DO LUXEMBURGO (LUX | E LUX II)
(ACORDO DE CONTRIBUICAO ENTRE O CENTRO DE TRADUCAO PARA 0S ORGANISMOS DA

UNIAO EUROPEIA E A COMISSAO EUROPEIA SOBRE O FINANCIAMENTO DAS ESCOLAS EUROPEIAS)

Acordos de contribuigdo assinados com a CE sobre as escolas europeias de tipo | Sim

Acordos de contribuigdo assinados com a CE sobre as escolas europeias de tipo Il Sim

Numero de contratos de servico em vigor com escolas internacionais:

Descricao de quaisquer outras solugdes ou acdes em vigor:

O pessoal do Centro beneficia de acesso a todos os estabelecimentos a disposicdo do pessoal das
restantes instituicdes presentes no Luxemburgo, a saber: as creches do Parlamento Europeu, creches
privadas, guarda de criangas apds o horario escolar e o Centro de Estudos gerido pelo Servigo de
Infraestruturas e Logistica (OIL) da Comissdo Europeia, as Escolas Europeias, escolas internacionais, o
liceu francés, as creches e escolas primarias estatais luxemburguesas, as escolas secundarias
luxemburguesas, os centros de formagao e a Universidade do Luxemburgo.

O acesso as Escolas Europeias constitui uma vantagem para a educagao das criangas, ja que os
estabelecimentos sdao geridos conjuntamente pelos governos dos Estados-Membros da Unido
Europeia. Em todos estes paises, as Escolas Europeias tém estatuto legal de instituigdes publicas e
garantem a equivaléncia entre os diferentes niveis do sistema de educagao de cada Estado-Membro
e os niveis no sistema da Escola Europeia. O Centro acordou um acordo de nivel de servigo com a DG
RH e, a partir de 2020, comegou a pagar, numa base proporcional, uma contribui¢do financeira para
a escolarizagao de criangas nas Escolas Europeias de tipo | e Il no Luxemburgo. A partir de 2022, o
Centro pagou uma contribuicao completa para os filhos do pessoal.
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Anexo VI: Gestao ambiental

Contexto

No quarto trimestre de 2023, o Centro iniciou um estudo com uma entidade externa, especializada
na criacdo e implementacao de Sistemas de Gestdo Ambiental (EMS), para avaliar o estado e a eficécia
das atividades ambientais do Centro. O objetivo do estudo era determinar se a introdugao de um
EMAS traria valor acrescentado. O estudo, concluido no segundo trimestre de 2024, mostrou que,
embora um EMAS melhorasse ligeiramente o desempenho ambiental do Centro, a relagdo custo-
beneficio de tal projeto era atualmente desfavoravel.

AcOes e factos relacionados com o desempenho ambiental do Centro:

O Centro continua empenhado em melhorar continuamente o seu desempenho ambiental e baseia-
se nos principios gerais do EMAS e da ISO 14001 nas suas praticas diarias.

A separacdo de residuos e a reciclagem sao possiveis em diversos locais em todas as instalacdes e os
membros do pessoal tiram ativamente partido desta oportunidade. O Centro renova continuamente
o certificado SuperDrecksKéscht — uma iniciativa ambiental luxemburguesa no dominio da gestdo de
residuos.

Outras acbes importantes incluem a implementacdo de medidas de poupanca de energia, como a
utilizacdo de luzes economizadoras de energia e sensores de movimento. Foram instalados
interruptores temporizados nos principais quadros elétricos das instalacGes para permitir a gestdo
centralizada do tempo de todas as fichas elétricas.

No que diz respeito a gestdo da energia no centro de dados, os utilizadores tém a possibilidade de
ligar/desligar a distancia as suas estacGes de trabalho.

O Centro dispde apenas de um carro de servico, que utiliza a tecnologia hibrida recarregavel e é
utilizado principalmente em distancias curtas. O Centro promove a adoc¢ao de praticas de transporte
respeitadoras do ambiente.

Os transportes publicos luxemburgueses sdo praticos, pontuais e gratuitos. Em marco de 2022, o
Centro adotou a Decisdo C(2022)1788 final da Comissdo Europeia, de 24.3.2022, relativa ao tempo
de trabalho e ao trabalho hibrido — CT/CA-016/2022/en. Todos os departamentos adotaram o
trabalho hibrido para a maioria dos membros do pessoal, reduzindo a necessidade de deslocacdao
didria entre a casa e o escritério em, pelo menos, 40 %.

Prevé-se que o numero de deslocacGes em servico permaneca estavel nos préximos anos, sendo
bastante reduzido; a politica do Centro em matéria de deslocacGes em servico inclui uma avaliagdo
adequada da necessidade de presenca fisica, ou da possibilidade de ser suficiente a participacdo por
videoconferéncia a distancia.

O Centro adquire eletricidade de uma fonte verde através de um contrato-quadro interinstitucional.
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Anexo VII:

TIPO E NOME
DO IMOVEL

Technopolis
Gasperich

Technopolis
Gasperich

Centro de
dados Kayl

TOTAL

Politica imobilidria 2025

LOCALIZACAO

ESCRITORIO

Luxemburgo = 4449,3
Luxemburgo
Luxemburgo

4449,3

12 Dos quais 463,22 m2 sdo arquivos.

AREA DA SUPERFICIE (EM M2)

ESPACO NAO
UTILIZADO PARA
ESCRITORIOS

658,2 5605

497,5

36 lugares de
estacionamento

87 lugares de
estacionamento

108 108

1263,7%2 5713

RENDA (EUR/ANO)

1540 535,24

141 900,00

386 903,70
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CONTRATO DE ARRENDAMENTO

DURAGAO DO
CONTRATO

Até outubro
de 2030

Até outubro
de 2030

Até 31 de
margo de
2027

CLAUSULA
DE RESCISAO

Arrendamento N
a prazo

Arrendamento N
a prazo

Arrendamento S
a prazo

PAis
ANFITRIAO

SUBVENGAO
OU APOIO
FINANCEIRO

CONDIGOES
ASSOCIADAS A
CLAUSULA DE
RESCISAO (SE

APLICAVEL)

170000
EUR/ano

Sem cldusula de
rescisao

Sem clausula de
rescisao

Artigo3.2,n.23e
4 - Contrat de
sous-location (e-
Business &
resilience Centre
(EBRC) e CdT -
assinado em
19/12/2012



Projetos imobiliarios em fase de planeamento

N/A

Projetos imobilidrios submetidos ao Parlamento Europeu e ao Conselho

N/A
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Anexo VIII:  Privilégios e imunidades

PRIVILEGIOS DO CENTRO PRIVILEGIOS CONCEDIDOS AO PESSOAL
PROTOCOLO DE PRIVILEGIOS E IMUNIDADES/ESTATUTO DIPLOMATICO EDUCAGAO/ACOLHIMENTO DIURNO

Em julho de 2014, o Centro de Tradugdo assinou um De trés em trés anos, os funciondrios e os outros agentes O pessoal do Centro beneficia de acesso a todos os
acordo de sede com o pais de acolhimento, o Grdo-Ducado = (temporarios e contratuais) podem adquirir um automdvel com estabelecimentos a disposi¢do do pessoal das restantes
do Luxemburgo. O Centro, assim como os seus bens, isen¢do temporaria de IVA no Grao-Ducado do Luxemburgo ou instituicGes presentes no Luxemburgo, a saber: as creches
fundos e ativos, goza de imunidade no Luxemburgo contra  noutro Estado-Membro da UE. O funcionario ou agente tem deter do Parlamento Europeu, creches privadas, guarda de
qualquer tipo de processo judicial. As instalagdes do um contrato com o Centro (ou com uma instituicdo da UE presente = criangas apds o horario escolar e o Centro de Estudos
Centro sdo inviolaveis. no Luxemburgo) de, pelo menos, seis meses, e tem de viver no = gerido pelo Servigo de Infraestruturas e Logistica (OIL) da
Luxemburgo. A isen¢do é concedida sob condi¢do de reembolso do Comissdo Europeia, as Escolas Europeias, escolas
IVA relativo a venda do automdvel anteriormente adquirido com  internacionais, o liceu francés, as creches e escolas
isengdo de IVA tempordria. Se o funcionario ou agente sair do primarias estatais luxemburguesas, as escolas secundarias
Centro ou se mudar para o estrangeiro, tem de reembolsar o IVA  luxemburguesas, os centros de formagdo e a Universidade
relativo ao automével. do Luxemburgo.

No dmbito das suas atividades oficiais, o Centro, os seus
ativos, rendimentos, bens e opera¢bes e transagdes
autorizadas pelo Regulamento (CE) n.22965/94 estdo
isentos de todas as formas de tributagdo, atuais e futuras.

O Centro aplica todas as disposi¢des previstas no Estatuto
dos Funcionarios (Anexo VII) e nas disposi¢cdes gerais de
execucdo relativas a concessao do abono escolar. O Centro
paga o abono escolar concedido aos funcionarios e aos
agentes tempordrios e contratuais, bem como a outros
beneficiarios que por lei tenham direito a recebé-lo.

Escolas Europeias

O pessoal do Centro tem acesso as duas Escolas Europeias do Luxemburgo.
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Anexo IX:  AvaliacOes

A Comissdao organizard uma avaliagdo do Centro, em consonancia com os principios da iniciativa
«Legislar Melhor», para avaliar a eficacia e eficiéncia das atividades e da governagao do Centro e o
seu papel enquanto prestador de servicos linguisticos para as agéncias, organismos e 04rgaos
descentralizados da Unido Europeia. Conforme explicado nas orientagdes «Legislar Melhor»: A
avaliagcao é uma ferramenta destinada a ajudar a Comissao a aprender sobre o funcionamento das
intervencdes da UE e a avaliar o seu desempenho efetivo em comparagao com as expectativas iniciais.
Através da avaliagdo, a Comissdao examina de forma critica se as atividades da UE sdo adequadas ao
fim a que se destinam e se cumprem os objetivos pretendidos a um custo minimo (ou seja, evitando
custos ou encargos desnecessarios). O objetivo da avaliagdo é determinar em que medida o Centro
de Traducgdo estd a atingir os seus objetivos de forma eficiente e eficaz.

O sistema de acompanhamento do desempenho do Centro baseia-se na avaliacdao das atividades e
iniciativas previstas para a consecucao dos seus objetivos estratégicos. A direcdo do Centro controla
0s progressos da execucdao dos seus programas de trabalho e iniciativas plurianuais realizando
analises de desempenho trimestrais dos painéis de avaliacdo dos departamentos, do quadro de
resultados (scorecard) e do registo de riscos do Centro. O Comité Diretor de Tl examina, aprova e
monitoriza regularmente os projetos de melhorias. As analises orcamentais sdo comunicadas ao
Diretor do Centro. Em conformidade com o seu Regulamento Financeiro, o Centro efetua avalia¢des
ex ante e ex post dos programas e atividades que originem despesas significativas. O Diretor
comunica quaisquer desenvolvimentos e questées importantes ao Conselho de Administragdo. Além
disto, a pedido do Servico de Auditoria Interna (SAl), o Diretor fornece informacgGes sobre quaisquer
desenvolvimentos importantes internos ou externos no contexto do plano de auditoria anual do SAI.
Finalmente, o relatdrio anual consolidado de atividades do Centro, que reflete o programa de
trabalho anual do Centro, apresenta todos os indicadores necessarios para facilitar o exercicio pelo
Conselho de Administracdo das suas funcdes de supervisdo. O Centro é anualmente auditado pelo
Tribunal de Contas e pelo Servico de Auditoria Interna da Comissao.
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Anexo X: Estratégia para a gestao organizacional e sistemas de
controlo interno

Gestdo organizacional

O objetivo da gestdo organizacional e do controlo interno do Centro é apoiar a realizacdo dos
objetivos estratégicos do Centro, assegurando a existéncia de uma estrutura adequada, com
processos e controlos adequados. Abrange os seguintes elementos: governacdo, gestdo do
desempenho, gestdo de riscos e controlo interno.

Governagao

O regulamento que institui'® o Centro de Tradu¢do prevé duas fun¢des principais para a sua
governagdo: o Conselho de Administragao e o Diretor, sob a supervisao da Comissdo, da autoridade
orcamental (Conselho e Parlamento) e do Tribunal de Contas. O Conselho de Administragdo aprova o
documento Unico de programacdo, o orcamento e o relatério anual de atividades consolidado do
Centro. Esses documentos sdo sistematicamente partilhados com o Parlamento, o Conselho, a
Comissdo e o Tribunal de Contas. O Diretor definiu uma estrutura organizacional constituida por cinco
departamentos (Servicos Institucionais, Financas e Infraestruturas, Servicos Linguisticos, Gestdo de
Operacdes e Tecnologias da Informacdo) e pelo gabinete do Diretor. A gestdo do Centro, representada
pelo Diretor e pelos chefes de departamento, é responsavel por garantir a correta aplicacao do
controlo interno. O gestor responsavel pela gestao de riscos e coordenacdo do controlo interno presta
aconselhamento e assisténcia a gestdo do Centro na implementacdo de atividades de controlo
interno.

Sistema de controlo interno

O sistema de controlo interno do Centro é constituido por varios componentes, cada um com uma
funcdo especifica. O objetivo é que estes, coletivamente, oferecam ao Diretor a garantia de que a
organizacdo e 0s seus processos sdo geridos de forma eficiente:

e O quadro de Controlo Interno (QCI) abrange todos os elementos de controlo interno e baseia-
se no modelo COSO de controlo interno.

e Os controlos ex ante sdo realizados em conformidade com o artigo45.2, n.25, do
Regulamento Financeiro'* do Centro para evitar erros e irregularidades antes da autoriza¢do
das operagdes e em conformidade com o artigo 29.2 do mesmo regulamento para as principais
iniciativas e projetos do Centro.

13 Regulamento (CE) n.2 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria um Centro de Tradugdo dos
Organismos da Unido Europeia («o Centro de Tradugdo»).

14 Regulamento Financeiro de 22 de setembro de 2019 aplicavel ao Centro de Tradug¢do dos Organismos da Unido Europeia
(ref.2 CT/CA-028/2019PT).
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e Os controlos ex post sdo realizados em conformidade com o artigo 45.2, n.2 8, do referido
regulamento, por amostragem, relativamente as transa¢des financeiras do Centro e as
traducdes fornecidas aos clientes — os controlos de qualidade ex post (CQEP).

e As excecoes e eventos de ndao conformidade sao comunicados e registados em conformidade
com o procedimento relevante em vigor para garantir que sao documentados, justificados,
aprovados e registados todos os casos em que os controlos foram ultrapassados ou em que se
verificaram desvios em relagao aos processos estabelecidos.

e A revisdo das fungOes sensiveis é realizada anualmente para identificar, avaliar e registar os
riscos e controlos destinados a atenuar os riscos relacionados com a funcdo de lugares
especificos em termos de qualquer utilizagdo indevida do poder de decisao.

e A gestdo dos riscos no Centro proporciona uma forma sistemdtica e estruturada de
identificacdo, avaliacdo, monitorizacdo e comunicacdo dos riscos. Visa reduzir os riscos para
um nivel aceitavel através de medidas de atenuacdo, sem impedir a consecucao dos objetivos
do Centro.

e Protecao de dados: o Centro trata uma quantidade significativa de informagdes sensiveis e
confidenciais (por exemplo, pedidos de tradugdo no dominio da aplicacdo da lei), bem como
de dados pessoais sensiveis (por exemplo, dados relativos ao pessoal). O Centro trata os dados
pessoais em conformidade com o Regulamento (UE)2018/1725'> e com as decisdes
pertinentes adotadas pelo seu Conselho de Administracao sobre a seguranca dos sistemas de
comunicacdo e informacao.

e A gestdo das aquisi¢des garante que os servicos e 0s bens sdo obtidos de forma transparente
e eficiente, garantindo um tratamento objetivo e equitativo de todos os proponentes. O
Centro segue as regras e os procedimentos estabelecidos no seu Regulamento Financeiro e na
Diretiva 2014/24/UE relativa aos contratos publicos?®.

Gestdao do desempenho

O Centro monitoriza e mede o seu desempenho numa base periddica para acompanhar os progressos
e permitir ajustamentos atempados quando necessario. Um conjunto abrangente de indicadores
acompanha a execuc¢do das acbes em todos os dominios de atividade. Os indicadores sdo revistos
anualmente para permanecerem atuais e pertinentes.

Um subconjunto destes indicadores é especifico para a execucdo do programa de trabalho anual do
Centro. Especificam os resultados esperados do programa e a sua relagdio com os objetivos
estratégicos do Centro. A responsabilizacdo pela execucdo das a¢des do programa de trabalho anual
encontra-se resumida no documento «RACI'” Matrix», que a) define claramente o dmbito, o

15 Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protec¢do
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos érgaos e organismos
da Unido e a livre circulacdo desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.2 45/2001 e a Decisdo n.2 1247/2002/CE
(Texto relevante para efeitos do EEE).

16 Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos publicos
e que revoga a Diretiva 2004/18/CE.

17 Responsavel, Atribuivel, Comunicado e Informado (do inglés, «Responsible, Accountable, Communicated, Informed»).
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conteldo e as metas de cada acdo; b) assegura a responsabilizacdo para cada acdo; c) identifica as
responsabilidades em matéria de acompanhamento e comunicacdo do desempenho; e d) mapeia o
indicador/resultado de cada ag¢do no sistema de painel de avaliacdo do desempenho do Centro.

Estratégia antifraude

A presente estratégia antifraude do Centro visa otimizar as medidas de prevencao da fraude aplicadas
através da prevencgao, detecao, sensibilizagdo e dissuasdo. Os seus trés principais dominios de
interesse sao:

e Contratagdo publica e gestdao de contratos;
e Procedimentos de selecdo;
e Comportamento do pessoal.

A estratégia baseia-se nos resultados de uma avaliacdo do risco de fraude que estabeleceu que o risco
de fraude é bastante baixo no Centro.

Foram definidos os trés objetivos seguintes:

1. Reforgar a ética e cultura antifraude no seio do Centro e alcangar um elevado nivel de
integridade, aumentando a sensibilizacdo do pessoal para a questao;

2. Garantir que a fraude é detetada no Centro;

3. Estabelecer um procedimento de denuncias de fraudes, esclarecer as funcdes em casos de
suspeita de fraude e reforcar a cooperacdo com o OLAF.

A estratégia antifraude é implementada através de uma série de a¢bes. Todos os anos é elaborado
um plano de a¢do neste contexto e a sua execuc¢do é monitorizada e comunicada.

Conflito de interesses

O Conselho de Administracdo do Centro adotou uma politica de prevencdo e gestdo de conflitos de
interesses para os seus membros e uma segunda politica de prevencdo e gestdo de conflitos de
interesses para os membros do pessoal. Estas disposicdes salvaguardam a imparcialidade e a
objetividade na prossecucdo dos objetivos do Centro.

Denuncias

O procedimento de denuncia de irregularidades (notificacdo de infracdes graves) estd em vigor no
Centro desde 2008. Permite ao pessoal manifestar a sua preocupacao relativamente a infracoes
graves, possiveis fraudes, corrupcdo, roubo e conflitos de interesses graves nos processos de
adjudicacdo de contratos. O procedimento protege o denunciante de represdlias e preserva o seu
anonimato.
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Anexo XI:  Plano para acordos de nivel de servico (ANS)*2

INFORMAGOES GERAIS IMPACTO® FINANCEIRO E NOS RH

2026 2027 2028
N/A

DATA DE MONTANTE TOTAL DURACAO EQUIVALENTE DESCRIGAO
ASSINATURA SUCINTA
EFETIVA OU

ESPERADA

1. ANS DA AFE 7.1.2014 Cerca de 57 000 Até junho de Agéncia Alojamento de  P\V/lelai &1t

EUR/ano 2024 Ferroviaria da equipamento =
Unido Europeia de Tl no centro NS e As N/A N/A N/A
(ERA) de dados do Ndmero de PND N/A N/A N/A

CdT

24.6.2019 Cerca de 35 000 12 meses, Empresa Comum  Alojamento de FI\Vil6lai (a1 35K 35K
EuroHPC EUR/ano renovavel Europeia para a equipamento

Computagdo de de Tl no centro
Alto Desempenho = de dados do Ndmero de PND [/ N/A N/A
(EuroHPC) CdT

Nimero de AC N/A N/A N/A

3. ANS DA AAE 24.3.2023 29 100 EUR/ano 24 meses, Agéncia de Partilha dos Montante 29 mil

durante 2 anos renovavel Aprovisionamento = servigos do =
da Euratom (AAE)  diretor de NS e As N/A N/A N/A
contabilidade Ndmero de PND N/A N/A N/A N/A
do Centro de

Tradugdo

18 0 Centro tem acordos com 72 clientes relativos a sua atividade principal.

% Em milhares de EUR.
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Anexo Xll: Lista de clientes

Agéncia da Unido Europeia de Cooperagdo dos Reguladores da Energia
Agéncia Europeia do Ambiente

Agéncia Europeia de Controlo das Pescas

Agéncia Europeia de Defesa

Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados

Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviagdo

Comité Conjunto das Autoridades Europeias de Supervisdo

Autoridade Europeia do Trabalho

Agéncia Ferrovidria da Unido Europeia

Banco Central Europeu

Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagado Profissional

Agéncia da Unido Europeia para a Formagao Policial

Comité Econdmico e Social Europeu

Agéncia de Execucdo Europeia do Clima, das Infraestruturas e do Ambiente
Conselho da Unido Europeia

_ Comité das Regides Europeu

=]

Conselho Unico de Resolugio

DG EMPL Diregdo-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo da Comissdo
Europeia

DG GROW Diregdo-Geral do Mercado Interno, da Industria, do Empreendedorismo e das
PME da Comissdo Europeia

Diregdo-Geral da Justica e dos Consumidores da Comissdo Europeia
Direcao-Geral da Tradugdo da Comissdo Europeia

Agéncia de Execugdo Europeia da Educacgdo e da Cultura

Autoridade Bancaria Europeia

Empresa Comum Avia¢do Ecoldgica

Empresa Comum para uma Europa Circular de Base Bioldgica
Empresa Comum dos Circuitos Integrados

Empresa Comum do Setor Ferroviario Europeu

Empresa Comum para a Computagdo Europeia de Alto Desempenho
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Acrénimo/designacdo abreviada AGENCIA/ORGANISMO/ORGAO/INSTITUICAO

EC FAE Empresa Comum para a Energia de Fusdo (Empresa Comum Europeia para o ITER
e o Desenvolvimento da Energia de Fusdo)

EC Hidr o Limpo Empresa Comum Hidrogénio Limpo
Empresa Comum da Iniciativa Saude Inovadora
Empresa Comum de Investigacdo sobre a Gestdo do Trafego Aéreo no Céu Unico
Europeu 3
Centro Europeu de Competéncias em Ciberseguranga
Centro Europeu de Prevengdo e Controlo das Doengas
Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos
Escola Europeia do Luxemburgo Il
Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos
Instituto Europeu para a Igualdade de Género
Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma
Agéncia de Execugdo do Conselho Europeu da Inovagdo e das PME
EIT Instituto Europeu de Inovagao e Tecnologia
EMA Agéncia Europeia de Medicamentos
Agéncia Europeia da Seguranga Maritima
Agéncia da Unido Europeia para a Ciberseguranca
Agéncia de Execucdo do Conselho Europeu de Investigagao
Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios e dos Mercados
ETF Fundacgdo Europeia para a Formagdo
EUAA Agéncia da Unido Europeia para o Asilo
EUDA Agéncia da Unido Europeia para a Droga
EUIPO Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia
eu-LISA Agéncia da Unido Europeia para a Gestdao Operacional de Sistemas Informaticos de

Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica

EU-OSHA Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho

Eurofound Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho
Eurojust Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagao Judicidria Penal

Europol Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacdo Policial

EUSPA Agéncia da Unido Europeia para o Programa Espacial

FRA Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
Frontex Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

Gabinete do ORECE Agéncia de Apoio ao ORECE
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Acrénimo/designacdo abreviada AGENCIA/ORGANISMO/ORGAO/INSTITUICAO

GH EDCTP3 JU Empresa Comum da Saude Mundial EDCTP3
HADEA Agéncia de Execugdo Europeia da Saude e do Digital

[@YAY] Instituto Comunitario das Variedades Vegetais

—
o
(@]

Centro Comum de Investigagdo

MAOC-N Centro de Anélise e OperagGes Maritimas — Narcoticos
OSGES Gabinete do Secretario-Geral das Escolas Europeias
PE - DG COMM Parlamento Europeu — Diregao-Geral da Comunicagdo
PE — DG TRAD Parlamento Europeu — Dire¢do-Geral da Tradugdo

Provedor de Justica Provedor de Justica Europeu

REA Agéncia de Execugdo Europeia da Investigagdo
Satcen Centro de Satélites da Unido Europeia

SNS JU Empresa Comum de Redes e Servigos Inteligentes

TCE Tribunal de Contas Europeu

TIUE Tribunal de Justiga da Unido Europeia

TUP Tribunal Unificado de Patentes

B Assinado eletronicamente em 29/01/2025 17:48 (UTC+01) en$§onformidade com artigo 11.° da Decisédo (UE) 2021/2121 da Comisséo
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