BESCHLUSS DES VERWALTUNGSRATS
pes UBERSETZUNGSZENTRUMS FUR DIE EINRICHTUNGEN DER EUROPAISCHEN UNION ZUR ANNAHME
DES ENTWURFS DES EINHEITLICHEN PROGRAMMPLANUNGSDOKUMENTS 2021-2023 -CT/CA-002/2020/02DE

DER VERWALTUNGSRAT DES UBERSETZUNGSZENTRUMS FUR DIE EINRICHTUNGEN DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf die Verordnung (EG) Nr. 2965/94 des Rates vom 28. November 1994 zur Errichtung eines
Ubersetzungszentrums fiir die Einrichtungen der Européischen Union (,das Ubersetzungszentrum®),
zuletzt geandert durch die Verordnung (EG) Nr. 1645/2003 des Rates vom 18. Juni 2003,

gestitzt auf die Finanzregelung vom 21. September 2019 fiir das Ubersetzungszentrum fiir die
Einrichtungen der Européischen Union (Ref. CT/CA-028/2019DE),

in Erwégung nachstehender Griinde:

(1) Im Einklang mit Artikel40 der Verordnung (EU, Euratom) 2018/1046 U(bermittelt das
Ubersetzungszentrum der Kommission, dem Européischen Parlament und dem Rat jedes Jahr bis zum
31.Januar den  Entwurf seines vom  Verwaltungsrat  gebilligten  einheitlichen
Programmplanungsdokuments, das seine jahrliche und mehrjahrige Programmplanung mit den
entsprechenden Planen fur die personellen und finanziellen Ressourcen beinhaltet.

(2) Das endgiiltige einheitliche Programmplanungsdokument wird vom Verwaltungsrat verabschiedet.

(3) Das Ubersetzungszentrum iibermittelt der Kommission, dem Européischen Parlament und dem Rat in
der Folge alle aktualisierten Fassungen des einheitlichen Programmplanungsdokuments, insbesondere
um die Beriicksichtigung der Stellungnahme der Kommission und das Ergebnis des jahrlichen
Haushaltsverfahrens darzulegen —

HAT FOLGENDEN BESCHLUSS ERLASSEN:

Artikel 1

Der in der Anlage =zu diesem Beschluss enthaltene Entwurf des einheitlichen
Programmplanungsdokuments 2021-2023 des Ubersetzungszentrums wird hiermit angenommen.

Artikel 2
Dieser Beschluss tritt am Tag seiner Annahme in Kraft.

Luxemburg, den 22. Oktober 2020

Fir den Verwaltungsrat

Rytis Martikonis\?’
Vorsitzender

Anlage: Entwurf des einheitlichen Programmplanungsdokuments 2021-2023 des Ubersetzungszentrums
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Vorwort

Im Zeitraum 2021-2023 wird das Ubersetzungszentrum seinen Schwerpunkt auf die Verbesserung und
Umsetzung einer breiteren Palette von Dienstleistungen legen, die besser auf die technologischen
Entwicklungen im Bereich der Sprachdienstleistungen abgestimmt sind.

Dieses Programmplanungsdokument soll eine optimale Nutzung der Ergebnisse des
Umstrukturierungsplans 2019-2020, den das Ubersetzungszentrum bis dahin abgeschlossen haben wird,
ermdglichen und zugleich den Kunden die Inanspruchnahme der angebotenen Dienstleistungen
erleichtern.

Dieser Zeitraum ist von entscheidender Bedeutung, weil das Zentrum in dieser Phase in die Lage versetzt
werden muss, die Tragféhigkeit und Nachhaltigkeit seines Geschéaftsmodells nachzuweisen. Und es sei
darauf hingewiesen, dass dieses Geschaftsmodell auf einer Selbstfinanzierung beruht, die sich daraus
ergibt, dass die fortlaufend erbrachten Dienstleistungen den Kunden in Rechnung gestellt werden. Ferner
wird das Zentrum beféhigt werden, das Management seines neuen Dienstleistungsangebots zu optimieren,
indem die Nachfrage und seine Fahigkeit, diese Nachfrage zu bedienen, genau verfolgt werden und eine
grundliche Kostenanalyse der einzelnen Dienstleistungen durchgefiihrt wird. Die erhobenen Daten werden
anschlieend eine Optimierung der Kosten und eine bessere Abstimmung der Kosten der einzelnen
Dienstleistungen auf den in Rechnung gestellten Preis ermdglichen.

Die Bestrebung des Ubersetzungszentrums, die technologischen Entwicklungen im Bereich der
Sprachdienstleistungen bestmadglich auszuschdpfen, wird mit dem Abschluss und der Umsetzung des
Umstrukturierungsplans in Zusammenarbeit mit dem Amt der Europaischen Union fur geistiges Eigentum
(EUIPO) nicht zum Stillstand kommen. Um weiterhin in der ersten Liga mitzuspielen, wird das
Ubersetzungszentrum mit den neuen Technologien Schritt halten und die Sprachentechnologien
kontinuierlich evaluieren, um jene zu ermitteln, die flir seine Tatigkeiten die groRte Relevanz haben und
die groBten Effizienzgewinne versprechen. Das Zentrum wird weiterhin seine Prozesse automatisieren und
optimieren, indem der Beschluss, Technologien zur Verarbeitung von Big Data zu fordern, in vollem
Umfang umgesetzt wird.

Zwar kommt es heutzutage ganz wesentlich darauf an, bei der Nutzung von Technologie eine fiihrende
Rolle zu Gibernehmen, doch ebenso wichtig ist es, unseren Kunden einen Zusatznutzen in Bezug auf die
wichtigsten Sprachdienstleistungen zu bieten. Daher werden wir weiterhin gemeinsam mit unseren Kunden
die Implementierung von Managementsystemen priifen, die eine Integration der Empfanger unserer
Ubersetzungen, wie nationale Behérden oder Agenturen, erméglichen und ihnen dadurch gestatten,
unsere Arbeit zu verwenden. Dariiber hinaus werden wir die Entwicklung von Engines flr die maschinelle
Ubersetzung fir bestimmte Fachgebiete fortfiihren, um die Qualitat und Effizienz der maschinellen
Ubersetzung zu verbessemn.



Das Ubersetzungszentrum hat sich zum Ziel gesetzt, sich als unverzichtbarer und anerkannter Partner fiir
die Umsetzung der mehrsprachigen Kommunikationsstrategien seiner Kunden zu positionieren. Um dieses
Ziel zu erreichen, werden die Bediensteten des Zentrums die in diesem Dokument aufgefiihrten
Malinahmen im Zeitraum 2021-2023 umsetzen.

Benoit Vitale
Geschéftsfiihrender Direktor



Abkiirzungsverzeichnis

AACC Zum Abschluss von Dienstvertragen ermachtigte Behdrde/Anstellungsbehérde (Authority
Authorised to Conclude Contracts of Employment)

ABC/ABB/ABM | Tétigkeitsbezogene Kostenrechnung (Activity Based Costing)/Tatigkeitsbezogene
Haushaltsplanung (Activity Based Budgeting)/Tatigkeitsbezogenes Management (Activity
Based Management)

ABAC Rechnungsfiihrungssystem der Europaischen Kommission

AD Bedienstete der Funktionsgruppe Administration

AST Bedienstete der Funktionsgruppe Assistenz

AST/SC Sekretariatsmitarbeiter

B2B Business-to-Business

BCMS System fir Geschéftskontinuitdtsmanagement (Business Continuity Management System)

VB Vertragsbedienstete

CAT Computergestiitzte Ubersetzung (Computer-Assisted Translation)

CdT Ubersetzungszentrum fiir die Einrichtungen der Europaischen Union (Centre de Traduction)

BBSB Beschaftigungsbedingungen fiir die sonstigen Bediensteten der Europdischen Union

CMS Content-Management-System

CSF Formular zur Kundenzufriedenheit (Client Satisfaction Form)

GD JUST Generaldirektion Justiz und Verbraucher

DTMC Terminologiepflegekonsole fir Geschmacksmuster (Design Terminology Maintenance
Console)

eCdT System des Ubersetzungszentrums fiir das Management der Ubersetzungsablaufe

EWR Europdischer Wirtschaftsraum

EFQM Europdische Stiftung flir Qualititsmanagement (European Foundation for Quality
Management)

EFTA Européische Freihandelsassoziation (European Free Trade Association)

EUStA Européische Staatsanwaltschaft

EPQC Ex-post-Qualitatskontrolle (Ex post quality check)

EPSO Européisches Amt furr Personalauswahl

ERA Eisenbahnagentur der Européischen Union

EU Europaische Union

EUIPO Amt der Européischen Union fir geistiges Eigentum

EUR Euro

UM Unionsmarke

FFR Rahmenfinanzregelung (Framework Financial Regulation)

FG Funktionsgruppe

VZA Vollzeitaquivalent

GIP Allgemeine Durchfiihrungsbestimmungen (General Implementing Provisions)

HDB Harmonisierte Datenbank

HR Humanressourcen

IAMLADP Internationales Jahrestreffen zu sprachlichen Regelungen, Dokumentation und
Veréffentlichungen (International Annual Meeting on Language Arrangements, Documentation
and Publications)




IATE Interaktive Terminologie fir Europa

ICS Norm fiir die interne Kontrolle (Internal Control Standard)

IKT Informations- und Kommunikationstechnologie

ICTI Interinstitutioneller Ausschuss fiir Ubersetzen und Dolmetschen (Interinstitutional Committee
for Translation and Interpretation)

i2 LTW Interinstitutionelle Gruppe zur Beobachtung der Entwicklung im Bereich der
Sprachentechnologie (Interinstitutional Language Technology Watch Network)

IMG Interinstitutionelle IATE-Managementgruppe (Interinstitutional IATE Management Group)

ISO Internationale Organisation fur Normung (International Organisation for Standardisation)

IT Informationstechnologie

JIAMCATT Internationales Jahrestreffen zu computergestiitzter Ubersetzung und Terminologie
(International Annual Meeting on Computer-Assisted Translation and Terminology)

JTV Gemeinsame Schulungen (Joint Training Ventures)

JuU Gemeinsames Unternehmen (Joint Undertaking)

KPI Zentraler Leistungsindikator (Key Performance Indicator)

MCM Mehrsprachiges Kommunikationsmanagement (Multilingual Communications Management)

MIPS Integriertes Verarbeitungssystem fir Dienstreisen (Missions Integrated Processing System)

MSPP Mehrjéhriger Plan zur Personalpolitik (Multiannual Staff Policy Plan)

MT Maschinelle Ubersetzung

MT@EC System fiir maschinelle Ubersetzung der Européischen Kommission

k. A. Keine Angabe im Sinne von ,nicht zutreffend” oder ,nicht verflgbar” (je nach Kontext)

ODR Online-Streitbeilegung (Online Dispute Resolution)

OF Beamte (Officials)

OIL Amt flir Gebaude, Anlagen und Logistik (Office for Infrastructure and Logistics) in Luxemburg

eGGM Eingetragenes Gemeinschaftsgeschmacksmuster

SDL Studio SDL Trados Studio

SKPI Strategischer zentraler Leistungsindikator (Strategic Key Performance Indicator)

ANS Abgeordnete nationale Sachverstandige

SSC Einheitliche Sicherheitsbescheinigung (Single Safety Certificate)

BaZz Bedienstete auf Zeit

T™C Terminologiepflegekonsole

EPG Einheitliches Patentgericht

uSt Umsatzsteuer




Auftrag
Der vorrangige Auftrag des Ubersetzungszentrums besteht darin, fir zahlreiche Agenturen und
Einrichtungen der EU Ubersetzungen und iibersetzungsbezogene Sprachdienstleistungen gemaR
vereinbarten Qualitatskriterien, Fristen und Preisen zu erbringen. EU-Organe, die (ber einen eigenen
Ubersetzungsdienst verfiigen, konnen die Dienste des Zentrums auf freiwilliger Basis auf der Grundlage
von Vereinbarungen in Anspruch nehmen, die zwischen den beteiligten Parteien zu treffen sind. Des
Weiteren hat das Zentrum den Auftrag, im Wege der interinstitutionellen Zusammenarbeit zur rationelleren
Nutzung der Ressourcen und zur Harmonisierung der Verfahren im Bereich EU-Ubersetzungen
beizutragen.

Die beiden Auftrage des Ubersetzungszentrums sind in den Rechtsvorschriften festgelegt, auf deren
Grundlage es errichtet wurde: in der Verordnung (EG) Nr. 2965/94 des Rates vom 28. November 1994,
geéandert durch die Verordnung (EG) Nr.2610/95 des Rates vom 30. Oktober 1995, mit der der
urspringliche Auftrag des Zentrums erweitert wurde, und in der Verordnung (EG) Nr. 1645/2003 des Rates
vom 18. Juni 2003.

Die Tatigkeiten des Zentrums sollen zur Umsetzung und Forderung einer effektiven Mehrsprachigkeit in
den Agenturen und Einrichtungen der EU beitragen. In erster Linie ist das Ubersetzungszentrum der
gemeinsame Sprachdienstleister fiir die Agenturen und Einrichtungen der EU, darlber hinaus aber auch
ein Partner der Ubersetzungsdienste der EU-Organe. Das Zentrum fertigt Ubersetzungen in allen
Sprachrichtungen der Amtssprachen der EU sowie in Nicht-EU-Sprachen an.

Das Ubersetzungszentrum als gemeinsamer Sprachdienstleister fir die Agenturen und
Einrichtungen der EU
Das Zentrum bietet seinen Kunden das folgende breite Spektrum an Dienstleistungen an:

e Ubersetzung, Revision, Anderung und redaktionelle Bearbeitung von Texten,

e Ubersetzung von Unionsmarken und Gemeinschaftsgeschmacksmustern,

e weitere Dienstleistungen wie Terminologie, Sprachenberatung, Untertitelung usw.

Das Ubersetzungszentrum als Partner auf interinstitutioneller Ebene

Als Mitglied des Interinstitutionellen Ausschusses fiir Ubersetzen und Dolmetschen (ICTI) nimmt das
Zentrum eine Rolle bei der Zusammenarbeit zwischen den Sprachendiensten der EU-Organe wahr. Es
beteiligt sich an interinstitutionellen Initiativen, deren Ziel es ist, durch den Austausch von Arbeitsmethoden,
die rationellere Nutzung der Ressourcen und die Harmonisierung der Verfahren im Bereich der EU-
Ubersetzungen Skaleneffekte zu erzielen. Das bemerkenswerteste dieser interinstitutionellen Projekte ist
IATE, die interaktive Terminologiedatenbank flir Europa (InterActive Terminology for Europe), die das
Zentrum seit 2003 im Auftrag der EU-Organe betreut.



Abschnitt |: Allgemeiner Kontext

Tatigkeitsbereiche

Der primére Auftrag des Zentrums besteht in der Erbringung von Ubersetzungs- und damit verbundenen
Sprachdienstleistungen fiir die Agenturen und Einrichtungen der EU; bei Bedarf werden diese
Dienstleistungen auch fur die EU-Organe erbracht. Des Weiteren hat es den Auftrag, im Wege der
interinstitutionellen Zusammenarbeit zur rationelleren Nutzung der Ressourcen und zur Harmonisierung
der Verfahren im Bereich EU-Ubersetzungen beizutragen. Im Rahmen des Konzepts der
tatigkeitsbezogenen Haushaltsplanung werden die Tatigkeitsbereiche des Zentrums wie folgt
zusammengefasst. operative Kerntatigkeiten, unterstiitzende Tatigkeiten sowie Management- und
Uberwachungsttigkeiten.

1. Operative Kerntétigkeiten

Das operative Kerngeschaft des Ubersetzungszentrums besteht in  der Erbringung von
Sprachdienstleistungen; dies sind im Wesentlichen die Ubersetzung, Anderung, redaktionelle Bearbeitung
und  Revision von Texten sowie die  Ubersetzung von  Unionsmarken  und
Gemeinschaftsgeschmacksmustern gemal vereinbarten Qualitatskriterien und Fristen. Wesentlicher
Bestandteil dieser Tatigkeit ist die Entwicklung neuer Dienstleistungen und neuer Technologien. Das
operative Kerngeschaft betrifft auch den zweiten Auftrag des Zentrums, nédmlich die Teilnahme an der
interinstitutionellen Zusammenarbeit durch einen Beitrag zur Rationalisierung von Ressourcen und zur
Harmonisierung von Verfahren im Bereich EU-Ubersetzungen.

2. Unterstltzende Tatigkeiten
Als eigenstandige EU-Einrichtung nimmt das Zentrum administrative und technische
Unterstlitzungsaufgaben in den Bereichen Humanressourcen, Finanzen, Beschaffung, Infrastruktur und
Logistik wahr und leistet jedwede Form der Unterstiitzung fiir sein Kerngeschaft. Unterstiitzende
Tatigkeiten sind auch notwendig fiir die Koordinierung wichtiger abteilungsibergreifender Projekte fiir
geschéftliche Losungen, die zu héherer Effektivitdt und zu besseren Dienstleistungen flir die Kunden
fihren.

3. Management- und Uberwachungstatigkeiten

Ziel dieser Tétigkeiten ist es, ein gutes Funktionieren und ein gutes Management des Zentrums mit
wirksamen und effizienten Abl&ufen und einem zuverl&ssigen internen Kontrollsystem sicherzustellen. Das
Zentrum muss die Einhaltung des Beamtenstatuts und der fiir die Einrichtungen und Organe der EU
geltenden Finanzregelung, die Zuverldssigkeit, RechtméaRigkeit und Ordnungsméligkeit seiner
Tatigkeiten, die Wirksamkeit seiner Normen fir die interne Kontrolle und die Einhaltung seines
Qualitatsmanagementkonzepts gewahrleisten. Diese Tétigkeiten erstrecken sich tiber den strategischen
und mehrjéhrigen Planungs- und Programmplanungszyklus und stellen durch die sorgféltige Planung,
Ausfithrung und Uberwachung verschiedener Prozesse und Projekte den fortlaufenden Betrieb sicher.
Diese Tatigkeiten erfordern fundierte Entscheidungen (iber die Optimierung von Arbeitsablaufen, internen
Strukturen und Arbeitsmethoden. Um zu gewéhrleisten, dass das Zentrum seine Tétigkeiten so ausfiihrt,
dass sie zu den erwarteten Ergebnissen fiihren, muss es den Aufsichts- und Kontrollgremien (seinem
Verwaltungsrat, der Haushaltsbehdrde, der Europdischen Kommission und den Prifungsinstanzen)
Bericht erstatten.



Die Tétigkeiten im Zusammenhang mit den AuBenkontakten und der Kommunikation sind in die Bereiche
Management und Uberwachung integriert. Die Bereitstellung von Informationen fir seine Interessentrager
und die Gewahrleistung einer guten Kommunikation mit ihnen zéhlen zu den Schliisselfaktoren, die es dem
Zentrum ermdglichen, seine Aufgaben erfolgreich wahrzunehmen. Ziel der Kommunikationsmanahmen
ist es, das Zentrum durch Prasentationen bei seinen externen Interessentragern bekannt zu machen:
Kunden, interinstitutionelle und internationale Ausschiisse, Hochschulen und EU-Mitgliedstaaten.
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Abschnitt Il: Mehrj&hriges Arbeitsprogramm 2021-2023

1. Mehrjéhrige Zielvorgaben
Der Verwaltungsrat verabschiedete am 26. Oktober 2016 die Strategie des Zentrums 2016 mit den
strategischen Zielen und Zielvorgaben fir 2016-2020. Am 22. September 2019 nahm der Verwaltungsrat
die Verlangerung der Strategie 2016 (CT/CA-037/2016/01DE) an, um dem Zentrum die Erstellung seines
einheitlichen Programmplanungsdokuments 2021-2023 zu ermdglichen:

1. Positionierung des Zentrums als 1.1 Bereitstellung eines verbesserten

Partner bei der ganzheitlichen Erbringung | Qualitittsmanagementkonzepts

von Sprachdienstleistungen fiir Kunden 1.2 Starkung des proaktiven Ansatzes fir die
Kundeneinbindung

1.3 Optimierung des Angebotsspektrums von
Sprachdienstleistungen fiir Kunden

2. Erhohung der Wirksamkeit und Effizienz | 2.1 Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten
des Geschaftsbetriebs Organisation

2.2 Optimierung des Geschaftsmodells des Zentrums
im Hinblick auf die Verbesserung seiner
Zukunftsfahigkeit

2.3 Forderung einer Kultur der Integritat, um
Transparenz und Rechenschaftspflicht sicherzustellen
3. Mitwirkung an der interinstitutionellen 3.1 Stérkung des Beitrags des Zentrums zur
Zusammenarbeit interinstitutionellen Zusammenarbeit

3.2 Mitwirkung an interinstitutionellen Projekten

Diese strategischen Ziele und Zielvorgaben werden mithilfe strategischer Initiativen umgesetzt; diese
Initiativen wiederum bestehen aus eigenstandigen Projekten und Programmen mit befristeter Laufzeit, die
im Rahmen der mehrjahrigen Arbeitsprogramme des Zentrums parallel zum laufenden Geschaftsbetrieb
durchgeftiinrt werden.

Ein wirksames System der Leistungsmessung gewahrleistet, dass das Zentrum konsequent seine
strategischen Ziele verfolgt, und bildet die Grundlage fiir die Entscheidungsfindung des Managements. Bei
der Entwicklung der strategischen zentralen Leistungsindikatoren (SKPI) und ihrer Bestandteile wurden
funf zentrale Bereiche der Zukunftsfahigkeit beriicksichtigt (Organisation, Humanressourcen,
Beziehungen, Finanzen und Umwelt) und die klassischen Balanced-Scorecard-Perspektiven angewendet
(Kundenorientierung, finanzielle Dimension, interne Prozesse sowie Aneignung und Entwicklung von
Kompetenzen). Die Umsetzung der Strategie wird somit auf strategischer und operativer Ebene anhand
der nachstehend beschriebenen zentralen Leistungsindikatoren Giberwacht.
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Zentrale Bereiche der Zukunftsfahigkeit

Humanressourcen

Finanzen

Organisation

Strategische zentrale
Leistungsindikatoren und ihre
Bestandteile

Quialitat der Dienstleistung

Interne
Prozesse

Zielvorgaben

Kunden-
orientiert-
heit

Balanced-Scorecard-Perspektiven

Finanzielle
Dimension

Aneignung/

Entwicklung

von Kompe-
tenzen

Initiativen

Wahrnehmung der
Dienstleistungsqualitét
durch die Kunden

1.2 Stérkung des proaktiven Ansatzes
fir die Kundeneinbindung

1.2.2: Verbesserung der
Kundenzufriedenheit

Kundenbeschwerden zur
Dienstleistungsqualitét

1.2 Starkung des proaktiven Ansatzes
fir die Kundeneinbindung

1.2.2: Verbesserung der
Kundenzufriedenheit

Verfligbarkeit von IT-
Systemen

2.2 Optimierung des Geschaftsmodells
des Zentrums im Hinblick auf die
Verbesserung seiner Zukunftsfahigkeit

2.2.2: Ausbau des Kundenstamms des
Zentrums und der operativen Fahigkeit zur
Erfullung der Kundenanforderungen

Fristgerechte Lieferung

1.1 Bereitstellung eines verbesserten
Qualitatsmanagementkonzepts

1.1.1: Gewabhrleistung der fristgerechten
Lieferung und Verbesserung der Qualitat
von Sprachdienstleistungen

Quialitat des Produkts

Wahrnehmung der

1.2 Starkung des proaktiven Ansatzes

1.2.2: Verbesserung der

Produktqualitét durch die fir die Kundeneinbindung Kundenzufriedenheit
Kunden (Umfrage)
Kundenbeschwerden 1.2 Starkung des proaktiven Ansatzes | 1.2.2: Verbesserung der

zur Produktqualitat

fir die Kundeneinbindung

Kundenzufriedenheit

Qualitatssicherung
(durch interne
Ubersetzer)

1.1 Bereitstellung eines verbesserten
Qualitatsmanagementkonzepts

1.2 Starkung des proaktiven Ansatzes
fur die Kundeneinbindung

2.1 Aufbau einer dynamischen,
kundenorientierten Organisation

1.1.1: Gewabhrleistung der fristgerechten
Lieferung und Verbesserung der Qualitat
von Sprachdienstleistungen

1.2.1: Gewabhrleistung der
partnerschaftlichen Zusammenarbeit des
Zentrums mit seinen Kunden, von der
Entwicklung bis zur Erbringung
mehrsprachiger Dienstleistungen

2.1.2: Schaffung eines stérker
integrierten Rahmens fir die
Zusammenarbeit mit externen
Sprachdienstleistern
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Operative Exzellenz

Durchsatzeffizienz des
Kerngeschaftsprozesses

1.1 Bereitstellung eines verbesserten
Qualitatsmanagementkonzepts

1.3 Optimierung des
Angebotsspektrums von
Sprachdienstleistungen fir Kunden

2.1 Aufbau einer dynamischen,
kundenorientierten Organisation

2.2 Optimierung des Geschaftsmodells
des Zentrums im Hinblick auf die
Verbesserung seiner Zukunftsfahigkeit

1.1.2: Optimierung von Prozessen und
Straffung von Arbeitsabldufen

1.3.1: Modularisierung von
Sprachdienstleistungen, um eine
bestmdgliche Ausrichtung auf die
Kundenanforderungen sicherzustellen
1.3.2: Fortsetzung der Entwicklung
integrierter IT-Lésungen

2.1.1: Fortsetzung der Investitionen in die
Personalentwicklung und Férderung des
Mitarbeitereinsatzes

2.1.2: Schaffung eines stérker
integrierten Rahmens fiir die
Zusammenarbeit mit externen
Sprachdienstleistern

2.2.1: Wirksamer Einsatz von
Informationstechnologie

2.2.2: Ausbau des Kundenstamms des
Zentrums und der operativen Fahigkeit
zur Erflillung der Kundenanforderungen

Arbeitsumfeld

2.1 Aufbau einer dynamischen,
kundenorientierten Organisation

2.1.1: Fortsetzung der Investitionen
in die Personalentwicklung und
Forderung des Mitarbeitereinsatzes

Prozessreife

1.1 Bereitstellung eines
verbesserten
Qualititsmanagementkonzept
S

1.3 Optimierung des
Angebotsspektrums von
Snorachdienstleistunaen fiir

1.1.2 Optimierung von Prozessen und
Straffung von Arbeitsabldufen

1.3.2: Fortsetzung der Entwicklung
integrierter IT-Ldsungen

Anpassungsfahigkeit

2.2 Optimierung des Geschaftsmodells

2.2.2: Ausbau des Kundenstamms des

(Geschaftskontinuitat) des Zentrums im Hinblick auf die Zentrums und der operativen Fahigkeit zur
Verbesserung seiner Zukunftsfahigkeit | Erfiillung der Kundenanforderungen
Projektmanagement 2.1 Aufbau einer dynamischen, 2.1.1: Fortsetzung der Investitionen

(Erfolgsquote der
Projekte, die fristgerecht
und im Rahmen der
Mittelzuweisung mit allen
erforderlichen Merkmalen
durchgefiihrt wurden)

kundenorientierten Organisation

2.3 Forderung einer Kultur der
Integritat, um Transparenz und
Rechenschaftspflicht sicherzustellen
3.2 Mitwirkung an
interinstitutionellen Projekten

in die Personalentwicklung und
Forderung des Mitarbeitereinsatzes
2.3.1: Gewahrleistung von Transparenz
durch eine verbesserte Kontrollfunktion
3.2.2: Entwicklung und Umsetzung des
Projekts IATE2 und Bereitstellung der
erforderlichen IT-Unterstitzung
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Humanressourcen
Strategische zentrale Zielvorgaben Initiativen

Leistungsindikatoren und ihre
Bestandteile

Talentmanagement
Fachkompetenz und 2.1 Aufbau einer dynamischen, 2.1.1: Fortsetzung der Investitionen
Vielseitigkeit kundenorientierten Organisation in die Personalentwicklung und
Forderung des Mitarbeitereinsatzes
Weiterbildung 2.1 Aufbau einer dynamischen, 2.1.1: Fortsetzung der Investitionen
(Aneignung von kundenorientierten Organisation in die Personalentwicklung und
Kompetenzen) Forderung des Mitarbeitereinsatzes
Transparenz
Fiir Anderungen offenes 2.1 Aufbau einer dynamischen, 2.1.1: Fortsetzung der Investitionen
Klima kundenorientierten Organisation in die Personalentwicklung und
Forderung des Mitarbeitereinsatzes
Flr Transparenz offenes 2.1 Aufbau einer dynamischen, 2.1.1: Fortsetzung der Investitionen
Klima kundenorientierten Organisation in die Personalentwicklung und
2.3 Forderung einer Kultur der Forderung des Mitarbeitereinsatzes
Integritat, um Transparenz und 2.3.2: Aufbau eines integrierten
Rechenschaftspflicht Managementsystems auf der Basis
sicherzustellen eines zuverlassigen Rahmens fir
Risikomanagement und interne
Kontrolle
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Beziehungen
Strategische zentrale

Leistungsindikatoren und ihre

Zielvorgaben

Initiativen

Bestandteile
Ruf und Ansehen

Kundenbeziehungen
(Umfrage)

1.2 Starkung des proaktiven Ansatzes
fur die Kundeneinbindung

1.2.2: Verbesserung der
Kundenzufriedenheit

Interinstitutionelle
Beziehungen (Umfrage)

3.1 Stérkung des Beitrags des
Zentrums zur interinstitutionellen
Zusammenarbeit

3.2 Mitwirkung an
interinstitutionellen Projekten

3.1.1: Erwerb, Entwicklung und
Austausch bewéhrter
sprachbezogener Verfahren auf
interinstitutioneller Ebene

3.2.1: Entwicklung und Umsetzung
des Projekts IATE2 und
Bereitstellung der erforderlichen IT-
Unterstlitzung

Finanzen
Strategische zentrale

Leistungsindikatoren und ihre
Bestandteile

Wertschopfung fir Kunden

Zielvorgaben

Initiativen

Wertschopfung flr
Kunden (Umfrage)

1.2 Stérkung des proaktiven
Ansatzes fir die
Kundeneinbindung

2.3 Forderung einer Kultur der
Integritat, um Transparenz und
Rechenschaftspflicht
sicherzustellen

1.2.2: Verbesserung der
Kundenzufriedenheit

2.3.1: Gewahrleistung von Transparenz
durch eine verbesserte Kontrollfunktion

Marktanteil/-préasenz
(Anteil der Kunden, die
mehr als 1000 Seiten pro
Jahr Uibersetzen lassen,

1.2 Stérkung des proaktiven
Ansatzes fiir die Kundeneinbindung

1.2.2: Verbesserung der
Kundenzufriedenheit

in %)

Geschéftsentwicklu 1.2 Stérkung des proaktiven 1.2.2: Verbesserung der
ng (Erfolgsquote der Ansatzes fir die Kundeneinbindung | Kundenzufriedenheit
neuen

Vereinbarungen)

Wertschopfung fiir
Organe (IATE-
Entwicklung)

3.2 Mitwirkung an
interinstitutionellen Projekten

3.2.2: Entwicklung und Umsetzung des
Projekts IATE2 und Bereitstellung der
erforderlichen IT-Unterstiitzung

Finanzielle Wirksamkeit
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Ausgaben Titel 1 — Personal

2.2 Optimierung des
Geschéftsmodells des Zentrums im
Hinblick auf die Verbesserung seiner
Zukunftsfahigkeit

2.3 Forderung einer Kultur der
Integritat, um Transparenz und
Rechenschaftspflicht sicherzustellen

2.2.1: Wirksamer Einsatz hochmoderner
Ubersetzungstechnologien

2.3.1: Gewahrleistung von Transparenz
durch eine verbesserte Kontrollfunktion

Ausgaben Titel 2 -
Gebéaude, Material und
verschiedene
Sachausgaben

2.2 Optimierung des
Geschéftsmodells des Zentrums im
Hinblick auf die Verbesserung seiner
Zukunftsfahigkeit

2.3 Forderung einer Kultur der
Integritat, um Transparenz und
Rechenschaftspflicht sicherzustellen

2.2.1: Wirksamer Einsatz hochmoderner
Ubersetzungstechnologien

2.3.1: Gewahrleistung von Transparenz
durch eine verbesserte Kontrollfunktion

Ausgaben Titel 3 -
Operationelle Ausgaben

2.2 Optimierung des
Geschéftsmodells des Zentrums im
Hinblick auf die Verbesserung seiner
Zukunftsfahigkeit

2.3 Forderung einer Kultur der
Integritat, um Transparenz und
Rechenschaftspflicht sicherzustellen

2.2.1: Wirksamer Einsatz hochmoderner
Ubersetzungstechnologien

2.3.1: Gewahrleistung von Transparenz
durch eine verbesserte Kontrollfunktion

Mitarbeiterzahl

2.1 Aufbau einer dynamischen,
kundenorientierten Organisation

2.1.1: Fortsetzung der Investitionen in die
Personalentwicklung und Férderung des
Mitarbeitereinsatzes

[T-Investitionen in neue
Projekte und Initiativen

2.2 Optimierung des
Geschéftsmodells des Zentrums im
Hinblick auf die Verbesserung seiner
Zukunftsfahigkeit

2.2.1: Wirksamer Einsatz hochmoderner
Ubersetzungstechnologien

Genauigkeit der
Haushaltsprognose
(Einnahmen)

2.3 Forderung einer Kultur der
Integritat, um Transparenz und
Rechenschaftspflicht sicherzustellen

2.3.1: Gewahrleistung von Transparenz
durch eine verbesserte Kontrollfunktion

Effizienz der
Haushaltsplanung
(Ausgaben)

2.3 Forderung einer Kultur der
Integritat, um Transparenz und
Rechenschaftspflicht sicherzustellen

2.3.1: Gewahrleistung von Transparenz
durch eine verbesserte Kontrollfunktion

Finanzergebnis des 2.2 Optimierung des 2.2.2: Ausbau des Kundenstamms des

Haushaltsjahres Geschaftsmodells des Zentrums im Zentrums und der operativen Fahigkeit zur
Hinblick auf die Verbesserung seiner | Erfullung der Kundenanforderungen
Zukunftsfahigkeit

Volumen  der in 2.2 Optimierung des 2.2.2: Ausbau des Kundenstamms des

Rechnung gestellten Geschaftsmodells des Zentrums im Zentrums und der operativen Fahigkeit zur

Arbeit (Dokumente und Hinblick auf die Verbesserung seiner | Erfullung der Kundenanforderungen

Unionsmarken)

Zukunftsfahigkeit
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Verbrauch und Abfall
Material und 1.3 Optimierung des 1.3.2: Fortsetzung der Entwicklung
Ressourcen Angebotsspektrums von integrierter IT-Losungen
(eingespartes Papier Sprachdienstleistungen fiir Kunden 2.3.1: Gewahrleistung von Transparenz
durch papierloses 2.3 Forderung einer Kultur der durch eine verbesserte Kontrollfunktion
Arbeitsablauf- Integritat, um Transparenz und
management) Rechenschaftspflicht sicherzustellen
Abfallmanagement 2.3 Forderung einer Kultur der 2.3.2: Aufbau eines integrierten
(Erneuerung der Integritat, um Transparenz und Managementsystems auf der Basis
Auszeichnung Rechenschaftspflicht sicherzustellen | eines zuverlassigen Rahmens fir
»SuperDrecksKéscht®*) Risikomanagement und interne Kontrolle

2. Zusammenfassung

Die vom Zentrum im Zeitraum 2021-2023 zu ergreifenden Malinahmen wurden entsprechend den
erwarteten Ergebnissen des mit dem EUIPO abgestimmten Dokuments Gber die Programminitiierung
(Programme Initiation Document, PID) und des Umstrukturierungsplans des Zentrums! fir die Umsetzung
der Empfehlungen der Studie? erarbeitet. Das mehrjahrige Arbeitsprogramm 2021-2023 baut auf dem
Uberarbeiteten Geschaftsmodell des Zentrums fir die Zeit ab 2021 auf. Es sei darauf hingewiesen, dass
das Zentrum den Ubergang von seiner aktuellen Strategie zur neuen Strategie im Zeitraum 2021-2023
vollziehen wird.

Dabei wird sich das Zentrum weiterhin darauf konzentrieren, die Vorteile der Ubersetzungstechnologien
und insbesondere der maschinellen Ubersetzung zu nutzen, um seinen Ubersetzungsprozess zu
verbessern und fir seine Kunden Dienstleistungen mit Zusatznutzen (wie Ubersetzung neuer
audiovisueller Medien) zu entwickeln. Das bedeutet, dass das Zentrum die ausgewahlten modularisierten
Ubersetzungsdienstleistungen umsetzen und die Auswirkungen des Angebots einer Nachbearbeitung
maschineller Ubersetzungen bewerten wird. Vorbehaltlich einer Kosten-Nutzen-Analyse werden unter
Beriicksichtigung der Gewéhrleistung der finanziellen Tragféhigkeit des Zentrums neue Dienstleistungen
mit Zusatznutzen entwickelt und neue mafl3geschneiderte Spracherkennungslésungen ermittelt und, falls
machbar, entwickelt.

Aufbauend auf der Arbeit der Européischen Kommission und seiner eigenen Arbeit im Bereich der
Technologie wird das Zentrum weiterhin in ausgewéhlten Bereichen mal3geschneiderte Engines flir die
maschinelle Ubersetzung ermitteln und entwickeln und sie in den Arbeitsablauf des Zentrums integrieren.
Dies wird den internen Ubersetzern des Zentrums und den externen Sprachdienstleistern die Arbeit
erleichtern und ihre Ubersetzungsleistung steigern. Im Zeitraum 2021-2023 und in Abhéngigkeit von den
Ergebnissen einer Machbarkeitsstudie wird das Zentrum beginnen, die Nachbearbeitung maschineller
Ubersetzungen extern zu beauftragen, um die Kosten fiir die Auslagerung von Ubersetzungen zu senken.

1 Dokument Nr. CT/CA-012/2019DE.
2 Studie tiber das Ubersetzungszentrum als der Sprachdienstleister fiir die Agenturen und Einrichtungen der EU.
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Kunden werden neue Dienstleistungen angeboten, wie automatische Transkription, automatische
Ubersetzung und Paste ‘n‘ Go.

Nach der Uberarbeitung des Modells fiir das Qualitatssicherungsmanagement und der Konfiguration des
eCdT-Systems wird ein datenbasiertes Konzept fiir die Revision ausgelagerter Ubersetzungen zum
Einsatz kommen. Das Konzept wird bewertet und nach Bedarf angepasst.

Um die Effizienz des Zentrums zu steigern, werden die Tétigkeiten zur Feinabstimmung der
Automatisierung der Arbeitsablaufe wahrend des gesamten Programmplanungszyklus fortgesetzt werden.
So wird das Zentrum die Einflihrung von Geschéftsregeln fortsetzen, um die Auftragsvergabe an interne
Ubersetzer und externe Sprachdienstleister — insbesondere was die neuen Dienstleistungen angeht — zu
automatisieren. Die bei diesen Tétigkeiten eingesparte Zeit wird genutzt werden, um die Analyse und die
Handhabung von Quelldokumenten zu vertiefen sowie die Ubersetzungsressourcen zu verwalten. In
Abhangigkeit von den Ergebnissen der Werbekampagne fir die Nutzung von eCdT auf interinstitutioneller
Ebene wird das Zentrum in Zusammenarbeit mit interessierten interinstitutionellen Partnern mit der
Anpassung von eCdT beginnen.

Im Rahmen seines proaktiven Ansatzes fur die Kundeneinbindung wird das Zentrum weiterhin nach
Maglichkeit bilaterale Treffen mit seinen Kunden abhalten und zudem das Funktionieren einer zentralen
operativen Anlaufstelle bewerten, um die Kundenbeziehungen auf operativer Ebene zu erleichtern. Ein
besonderer Schwerpunkt wird zudem auf dem Austausch bewéhrter Verfahren liegen. Hierzu werden zum
einen Treffen des Kontaktnetzwerks Ubersetzung und zum anderen regelmafige kunden- bzw.
themenspezifische Seminare organisiert. Um seine externen Sprachdienstleister starker einzubinden, wird
das Zentrum die Kommunikation mit ihnen durch die Organisation von Informationsveranstaltungen
und/oder Webinaren vertiefen.

Im Zeitraum 2021-2023 wird sich das Zentrum weiterhin auf die Bindung von Talenten und das Angebot
von Schulungs- und Weiterbildungsmadglichkeiten zur Maximierung des Mitarbeiterpotenzials im
Arbeitsumfeld konzentrieren. Die wichtigsten strategischen Elemente im Bereich Schulungen werden darin
bestehen, in die Entwicklung neuer Fahigkeiten zu investieren, um den Anforderungen zu entsprechen, die
sich aus dem (berarbeiteten Geschaftsmodell ergeben (z.B. Nachbearbeitung maschineller
Ubersetzungen und Management von Ubersetzungsspeichern), und den Mitarbeitern weiterhin berufliche
Weiterbildungsperspektiven anzubieten. Um die organisatorische Effizienz zu verbessern, wird das
Zentrum im Bereich Talentmanagement entsprechende Initiativen umsetzen und den Schwerpunkt auf die
gesamte Weiterentwicklung der Mitarbeiter und ihrer Leistungsfahigkeit durch den Ausbau ihrer
Féhigkeiten und Kompetenzen legen.

Nach der Umsetzung seiner Strategie fir die maschinelle Ubersetzung im Jahr 2020 mit einer auf
Metadaten basierenden Matrix, mit der ermittelt werden soll, welche Engine fir die maschinelle
Ubersetzung (allgemeine und maBgeschneiderte eTranslation Engines, spezifische maRgeschneiderte
Engines des Ubersetzungszentrums) die gréRten Vorteile bei den jeweiligen spezifischen Kundenanfragen
mit sich bringt, wird das Zentrum 2021 die Arbeiten an einer Meta-Engine aufnehmen, die ein
automatisches Qualitdtsbewertungssystem integrieren soll, das bestimmen wird, welche Vorschlége von
allen maschinellen Ubersetzungssystemen fiir die Weiterleitung an die Ubersetzer am besten geeignet
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sind. Zuséatzlich werden die Ubersetzer des Zentrums regelmaRig die Qualitat der Engines fiir maschinelle
Ubersetzung bewerten, sodass nur die besten Ubersetzungen an die Ubersetzer weitergeleitet werden,
damit diese keine Zeit damit verlieren, samtliche Mdglichkeiten zu analysieren, bevor sie dann eine
Auswahl treffen. Diese Tatigkeit wird sich Uber den gesamten Programmplanungszeitraum erstrecken.
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3. Mehrjéhriges Arbeitsprogramm

1. Positionierung
des Zentrums als
Partner bei der
ganzheitlichen
Erbringung von
Sprachdienst-
leistungen flr
Kunden

1.1 Bereitstellung
eines verbesserten
Qualitdtsmanage-
mentkonzepts

Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische Malinahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
111 1.5 Gewahrleistung einer | 1.5 Gewahrleistung | 1.9 Gewahrleistung einer | Gewahrleistun | Gewéhrleistung
Gewdhrleistung | fristgerechten Lieferung | einer fristgerechten | fristgerechten Lieferung | g einer einer fristgerechten
der fristgerechten | an die Kunden Lieferung an die an die Kunden fristgerechten | Lieferung an die
Lieferung und Kunden Lieferung an Kunden
Verbesserung der die Kunden
Qualitat von 1.6 Analyse der 1.6 Uberprifung der | 1.10 Aufnahme der Uberpriifung
Sprachdienst- Richtwerte fir die Richtwerte fir die Richtwerte fir die der Richtwerte
leistungen Lieferzeiten von Lieferzeiten von Lieferzeiten etwaiger fur die
Sprachdienstleistungen | Sprachdienstleistun | neuer Dienstleistungen | Lieferzeiten
gen etwaiger neuer
Dienstleistung

en
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
1.7 Integration der 1.7 Optimierung 1.11 Aufnahme der Uberprifung
relevanten Grundsétze | des ,Nachbearbeitung des
der Norm Ubersetzungsproze | maschineller Funktionierens
ISO 18587:2017 sses nach der Ubersetzungen* als der
(Posteditieren Integration der neue Anforderung flr ,Nachbearbeit
maschinell erstellter relevanten externe ung
Ubersetzungen) inden | Grundsatze der Sprachdienstleister maschineller
Ubersetzungsprozess Normen ISO Ubersetzungen
17100:2015 “als neue
(Anforderungen an Anforderung
Ubersetzungsdienst fur externe
leistungen) und Sprachdienstle
ISO 18587:2017 ister
(Posteditieren
maschinell erstellter
Ubersetzungen)
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019

2020

2021

2022

2023

1.9 Umsetzung der im
LAktionsplan zur

1.8 Umsetzung der
im ,Aktionsplan zur

1.12 Umsetzung der im
LAktionsplan zur

Umsetzung der
im

Umsetzung der im
LAktionsplan zur

Qualitatssicherung in der | Qualitétssicherung | Qualititssicherung in der | ,Aktionsplan | Qualitatssicherung
Ubersetzung 2019-2020° | in der Ubersetzung | Ubersetzung 2021-2022" | zur g\oczigtz%bzir“setzung
festgelegten 2019-2020° festgelegten Qualitatssicher festgelegten
Malnahmen festgelegten Mal3nahmen ung in der MaRnahmen
MaRnahmen Ubersetzung
2021-2022"
festgelegten
Mal3nahmen
1.11 Ex-post- 1.10 Ex-post- 1.14 Ex-post- Ex-post- Ex-post-
Uberwachung der Uberwachung der | Uberwachung der Uberwachung | Uberwachung der
Ubersetzungsqualitét Ubersetzungsqualit | Ubersetzungsqualitat der Ubersetzungsqualit
at Ubersetzungsq at
ualitat

1.15 Einbeziehung
interessierter Kunden in
den Qualitatssicherungs-
prozess des Zentrums
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
1.10 Uberarbeitung des | 1.9 Konfigurierung | 1.13 Beginn der Bewertung und
Modells des Zentrums der Erfordernisse Anwendung des Anpassung der
fir das eines datenbasierten Konzepts | Anwendung
Qualitatssicherungs- datenbasierten fur die Revision des
management in der Konzepts fir die ausgelagerter datenbasierten
Ubersetzung auf der Revision Ubersetzungen in eCdT | Konzepts in
Grundlage eines ausgelagerter eCdT

risikobasierten Konzepts
fur die Revision

Ubersetzungen in
eCdT

ausgelagerter

Ubersetzungen
1. Positionierung | 1.1 Bereitstellung 1.1.2 Optimierung | 1.28 Entwicklung
des Zentrums als | eines verbesserten | von Prozessen zusatzlicher
Partner bei der Qualitdtsmanage- und Straffung von | automatisierter

ganzheitlichen
Erbringung von
Sprachdienst-
leistungen flr
Kunden

mentkonzepts

Arbeitsablaufen

Arbeitsablaufe und
Implementierung in
eCdT

1.20 Bewertung der
Funktionsweise und ggf.
Anpassung des eCdT-
Systemmoduls fiir
interne Ubersetzer
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
2.5 Analyse des 2.3 In Abhangigkeit
Entwicklungsbedarfs fiir | von den

die Berichterstattung in
eCdT

Analyseergebnisse
n: Implementierung
des
Berichterstattungsto
olsin eCdT

2.1 Fortflihrung der
Umsetzung und ggf.
Aktualisierung des

Aktionsplans fur die

Dokumentenverwaltung
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023

1.29 In Abhangigkeit von | 1.26 Abschluss der | 1.25 Erarbeitung eines | Beginn der Abschluss der
den Analyseergebnissen | Integration des Aktionsplans fiir die Entwicklung | Entwicklung der
und nach Riicksprache | neuen Verbesserung der der ausgewahlten
mit dem EUIPO: Beginn Managgment-TooIs Qualitatsleistung und ausgewahlten \hf:rrégzzemrﬁg ngéIrer
der Integration des fur die Ubersetzung | Abfragerate des neuen | Malinahmen Qualititsleistung
neuen Management- von Unionsmarken | Management-Tools fir | zur und Abfragerate
Tools fir die als Back-up-Losung | die Ubersetzung von Verbesserung | des neuen
Ubersetzung von Unionsmarken der Management-Tools
Unionsmarken Qualitatsleistu | fur die Ubersetzung

ng und von Unionsmarken

Abfragerate

des neuen

Management-

Tools fiir die

Ubersetzung

von

Unionsmarken

1. Positionierung
des Zentrums als
Partner bei der
ganzheitlichen
Erbringung von
Sprachdienst-

1.2 Starkung des
proaktiven
Ansatzes flr die
Kundeneinbindung

121
Gewahrleistung

der partnerschaft-

lichen
Zusammenarbeit
des Zentrums mit
seinen Kunden,

1.19 Abschluss der
Entwicklungen zur
Unterstiitzung des
EUIPO-Projekts fiir
mehrsprachiges
Kommunikations-
management
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leistungen flr
Kunden

von der
Entwicklung bis
zur Erbringung
mehrsprachiger
Dienstleistungen

Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019

2020

2021

2022

2023

1.13
Sensibilisierung der
Kunden fiir die
Notwendigkeit,
Ausgangsdokument
evon
ausreichender
sprachlicher
Qualitat
bereitzustellen

3.15 Organisation des
Jahrestreffens des
Kontaktnetzwerks
Ubersetzung

3.15 Organisation der
Treffen des
Kontaktnetzwerks
Ubersetzung

Organisation

der Treffen des

Kontaktnetzwe

rks

Ubersetzung

Organisation der
Treffen des
Kontaktnetzwerks
Ubersetzung

3.15 Ausrichtung
einer Veranstaltung
anlasslich des

25. Jahrestags des
Zentrums




1. Positionierung
des Zentrums als
Partner bei der
ganzheitlichen
Erbringung von
Sprachdienst-
leistungen flr
Kunden

1.2 Starkung des
proaktiven
Ansatzes fur die
Kundeneinbindung

Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023

1.2.2 1.12 Bereitstellung des | 1.11 Einfilhrung des | 1.15 Durchfiihrung einer | Implementieru
Verbesserung der | vorhandenen Moduls fur | neuen Umfrage zur Bewertung | ng der sich aus
Kundenzufrieden- | Kundenfeedback (CSF) | Kundenfeedback- der Kundenzufriedenheit | der 2021
heit im neuen Kundenportal | Systems, das auf mit dem neuen durchgefihrten

in eCdT zwei Modulen Feedback-System (CVR) | Bewertung

(kundenspezifischer Teil) | basieren wird: dem | und Bewertung des ergebenden

CVR-Modul (zur neuen Kundenfeedback- | Verbesserunge

Anforderung der
korrigierten
Fassung) und dem
Kundenzufriedenhei
ts-modul, die beide
mit dem
Kundenportal
verbunden sind
(siehe PID EUIPO-
CdT)

Systems

n
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019

2020

2021

2022

2023

1.22 Weiterentwicklung
des Arbeitsablaufs zur
weitestmdglichen
Erfassung der
endgultigen Fassungen
von Ubersetzungen in
den
Ubersetzungsspeichern
des Zentrums

1.20 Beginn der
Entwicklung eines
Alignment-Dienstes,
um die von den
Kunden
bereitgestellten
endgultigen
Fassungen der
Ubersetzungen in
die
Ubersetzungsspeic
her des
Ubersetzungszentru
ms einzupflegen,
wenn keine
zweisprachigen
Dateien Ubermittelt
werden

1.20 Abschluss der
Entwicklung eines
Alignment-Dienstes, um
die von den Kunden
bereitgestellten
endgultigen Fassungen
der Ubersetzungen tiber
den CVR-Arbeitsablauf
in die
Ubersetzungsspeicher
des
Ubersetzungszentrums
einzupflegen, wenn
keine zweisprachigen
Dateien Ubermittelt
werden
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023

3.14 Bewertung des 3.12 Beginn der 3.11 Umsetzung des

Ansehens des Zentrums | Umsetzung des Aktionsplans auf der

und der Attraktivitat fur | Aktionsplans auf Grundlage der Umfrage,

seine wichtigsten Grundlage der die 2020 unter den

Partner: externe Umfrage, die 2019 | wichtigsten Partnern des

Umfrage durchgeflihrt unter den Zentrums durchgefihrt

und Ergebnisse wichtigsten wird, um das Ansehen

analysiert Partnern des des Zentrums und die

Zentrums Attraktivitat fir seine
durchgeflihrt wurde | wichtigsten Partner zu
bewerten
3.12 Durchflihrung von | Durchfihrung | Durchfiihrung
jahrlichen Umfragen zur | jahrlicher jahrlicher Umfragen
Kundenzufriedenheitab | Umfragen zur | zur
2021 mithilfe des neuen | Kundenzufried | Kundenzufriedenhei
gemeinsam mit dem enheit und t und Umsetzung
EUIPO 2020 zu Umsetzung der | der sich daraus
entwickelnden sich daraus ergebenden
Umfragetools (P1) ergebenden MalRnahmen
Mal3nahmen

3.13 Organisation und
Nachbereitung von
Besuchen bei/von
Kunden
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023

1.14 Organisation von

kunden-

lthemenspezifischen

Seminaren

3.19 Werbung flir das 1.14

Zentrum als Referenz im | Sensibilisierung der

Bereich der Ubersetzung | Kunden fiir die

(Video Uber das Zentrum | Risiken, die mit der

erstellt und online undifferenzierten

verfligbar gemacht) Nutzung von
Ubersetzungstechn
ologie ohne
qualifizierte
Unterstutzung

verbunden sind
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
3.18 Verbesserung der | 3.16 Einrichtung 3.16 Bewertung der
Verfahren des Zentrums | einer zentralen Funktionsweise der
fir Kundenkontakte operativen zentralen operativen

(z. B. Bestimmung von
Kundenbetreuern fur

Anlaufstelle fur die
Kunden, um das

Anlaufstelle

bestimmte Kunden, Management der
Untersuchung des Kundenbeziehunge
Kundeninteresses an der | n auf operativer
Bestimmung von Ebene zu
Kontaktpersonen im erleichtern
Zentrum)
1. Positionierung | 1.3 Optimierung des | 1.3.1 1.21 Ausweitung der 1.17 Abschluss der
des Zentrums als | Angebotsspektrums | Modularisierung Dienstleistung fir Web- | Ausweitung der
Partner bei der | von Sprachdienst- | von Sprachdienst- | Ubersetzungen (uber Dienstleistung fiir
ganzheitlichen leistungen fir leistungen, um eine generische B2B- Web-
Erbringung von | Kunden eine bestmagliche | Losung) auf andere Ubersetzungen
Sprachdienst- Ausrichtung auf Plattformen, mit (Uber eine
leistungen fir die Kundenanfor- | Unterstutzung der generische B2B-
Kunden derungen Kunden Losung) auf andere

sicherzustellen

Plattformen oder
Versionen, bei
Bedarf mit
Unterstutzung der
Kunden
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
1.16 In Abhangigkeit von | 1.15 Konfiguration | 1.17 Einflihrung Uberprifung
den Ergebnissen der von eCdT fur die modularisierter der
Machbarkeitsanalyse: Einflihrung Ubersetzungsdienstleist | Funktionsweis
Erarbeitung eines modularisierter ungen, einschlief3lich e der
Machbarkeitsnachweise | Ubersetzungsdienst | jener, die im Dokument | modularisierte
s fiir die Einfuhrung -leistungen uber die n
modularisierter Programminitiierung Ubersetzungsd
Ubersetzungsdienst- (PID) mit dem EUIPO ienstleistungen
leistungen vereinbart wurden
1.18 Durchflihrung einer

finanziellen Analyse der
Auswirkungen der
Nachbearbeitung auf
externe
Sprachdienstleister und
Kunden
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023

1.17 Durchfiihrung einer | 1.16 Abschluss der | 1.18 In Abhangigkeit von | Uberpriifung
Kosten-Nutzen-Analyse | Kosten-Nutzen- den Ergebnissen der der neuen
fir neue Analyse flir neue Kosten-Nutzen-Analyse: | Dienstleistung
Dienstleistungen mit Dienstleistungen Einflihrung der neuen en mit
Zusatznutzen (z. B. mit Zusatznutzen Dienstleistungen mit Zusatznutzen
Transkriptionsdienst, (z. B. Zusatznutzen
automatische Transkriptionsdienst
Untertitelung und , automatische
Voiceover-Dienst) Untertitelung und

Voiceover-Dienst)

1.18 1.19 Bewertung der

Implementierung
eines neuen
Aktualisierungsdien
stes fur die
Ubersetzungsspeic
her

Funktionsweise des
neuen
Aktualisierungsdienstes
fur die
Ubersetzungsspeicher
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
1. Positionierung | 1.3 Optimierung des | 1.3.2 Fortsetzung | 1.24 Beginn der 1.22 Abschluss der
des Zentrums als | Angebotsspektrums | der Entwicklung Integration Integration
Partner bei der | von Sprachdienst- | integrierter IT- maligeschneiderter maligeschneiderter
ganzheitlichen leistungen flr Losungen Engines fur die Engines fur die
Erbringung von | Kunden maschinelle maschinelle
Sprachdienst- Ubersetzung Ubersetzung
leistungen flr (beispielsweise (beispielsweise
Kunden offentliche Gesundheit, | 6ffentliche
Rechtsprechung zum Gesundheit,
geistigen Eigentum) und | Rechtsprechung
der Terminologie aus zum geistigen
IATE in den Eigentum) und der
Ubersetzungsprozess fiir | Terminologie aus
interne und externe IATE in den
Ubersetzer Ubersetzungsproze
ss fur interne und
externe Ubersetzer
1.22 Ermittlung und Fortsetzung Fortsetzung der
Beginn der Entwicklung | der Entwicklung neuer
neuer Entwicklung maligeschneiderter
maligeschneiderter neuer Spracherkennungs-
Spracherkennungs- mafRgeschneid | lIdsungen
l6sungen (sofern erter
machbar) Spracherkennu
ngs-lésungen
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
1.27 Analyse der 1.251n
finanziellen Machbarkeit | Abhangigkeit von

der Integration der
maschinellen
Ubersetzung in die
Segmente, die externen
Sprachdienstleistern zur
Verfligung gestellt
werden

den Ergebnissen
der Analyse der
finanziellen
Machbarkeit:
Integration
maschineller
Ubersetzungen in
die Segmente, die
externen
Sprachdienstleister
n zur Verfugung
gestellt werden
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
1.26 1.24In 1.24 Auslagerung der
Machbarkeitsanalyse Abhéngigkeit von Nachbearbeitung
einer Reduzierung der den Ergebnissen maschineller
Auslagerung von der Ubersetzungen

Ubersetzungen mittels
ihrer Ergénzung durch
maschinelle
Ubersetzungen und
deren Nachbearbeitung

Machbarkeitsanalys
e: Ergénzung der
Auslagerung von
Ubersetzungen
durch maschinelle
Ubersetzungen und
deren

Nachbearbeitung
1.33 Analyse der 1.29 Analyse der
technischen Machbarkeit | finanziellen
der Integration Auswirkungen der
zweisprachiger Dateien | Integration
in den Arbeitsablauf des | zweisprachiger
Zentrums fur die Dateien in den
sprachliche Arbeitsablauf des
Vorbearbeitung fiir die Zentrums fur die
EU-Organe sprachliche
Vorbearbeitung fir

die EU-Organe

36




Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023

1.25 Ermittlung weiterer | 1.21 Entwicklung 1.23 Ermittlung und Fortsetzung Fortsetzung der
Optionen neben maRgeschneiderter | Entwicklung der Entwicklung
eTranslation fir die Engines des maRgeschneiderter Entwicklung | MaBgeschneiderter
Entwicklung Ubersetzungszentru | Engines fiir die maligeschneid Eg%'g;iéﬁ;d'e
maligeschneiderter ms in den rpaschinelle erter Engines Ubersetzung in
Engines fir die Bereichen Ubersetzung in anderen | fur die anderen Bereichen
maschinelle Rechtsprechung Bereichen maschinelle
Ubersetzung zum geistigen Ubersetzung in

Eigentum und anderen

offentliche Bereichen

Gesundheit sowie

eventuell in

anderen Bereichen
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
1.23 Ermittlung und | 1.21 Fortsetzung der Fortsetzung Evaluierung der
Nutzung adaptiver | Ermittlung und Nutzung | der Ermittlung | Leistung der beim
Ubersetzungstechn | adaptiver und Nutzung Zentrum
olo-gien, die Ubersetzungstechnolo- | adaptiver implementierten
interaktiv in gien, die interaktiv in Ubersetzungst | Ubersetzungstechn
Ubersetzungstools | Ubersetzungstools echno-logien, | olo-gie sowie
integriert werden integriert werden die interaktiv in | Fortsetzung der
Ubersetzungst | Ermittiung und
ools integriert | Nutzung adaptiver
werden Ubersetzungstechn
olo-gien, die
interaktiv in
Ubersetzungstools
integriert werden

1.23 In Abhangigkeit von
den Ergebnissen der
Analyse und der
interinstitutionellen
Ausschreibung CATE:
Beginn der Integration
des Online-
Ubersetzungstools in
eCdT

38




Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019

2020

2021

2022

2023

1.32 Automatische
Aktualisierung von
Euramis mit dem Inhalt
der
Ubersetzungsspeicher
des Zentrums

2. Erhéhung der
Wirksamkeit und
Effizienz des
Geschaftsbetrieb
S

2.1 Aufbau einer
dynamischen,
kundenorientierten
Organisation

2.1.1 Fortsetzung
der Investitionen
in die
Personalentwick-
lung und
Forderung des
Mitarbeiterein-
satzes

2.2 In Abhéngigkeit von
den Ergebnissen der
Machbarkeitsstudie und
des Stands des
agenturtibergreifenden
Projekts flr das
elektronische
Einstellungsverfahren:
Priifung weiterer
Optionen fir die
Entwicklung eines neuen
Tools flir das
elektronische
Einstellungssystem

2.1 In Abhangigkeit
von den
Ergebnissen der
Machbarkeitsstudie
und des Stands des
agenturubergreifen
den Projekts fir das
elektronische
Einstellungsverfahr
en: Auswahl der
besten Option fir
die Entwicklung
eines neuen Tools
fur das
elektronische
Einstellungssystem

2.1 Implementierung des
ausgewahlten Tools fir
das elektronische
Einstellungssystem

Evaluierung
der Leistung
des
implementierte
n Tools fir das
elektronische
Einstellungssy
stem
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
3.11 Aushau der 3.11 Aushau der 3.10 Aushau der Aushau der
Kompetenzen von Kompetenzen von Kompetenzen von Kompetenzen

Mitarbeitern in

Mitarbeitern in

Mitarbeitern in

von

Schliisselpositionen Schliisselpositionen | Schliisselpositionen Mitarbeitern in

(z. B. Nachbearbeitung | (z. B. (z. B. Nachbearbeitung | Schlusselpositi

maschineller Nachbearbeitung maschineller onen (z. B.

Ubersetzungen, maschineller Ubersetzungen, Nachbearbeitu

Qualitatssicherung und | Ubersetzungen, Management von ng

Projektmanagement, Management von Ubersetzungsspeichern) | maschineller

Management von Ubersetzungsspeic Ubersetzungen

Ubersetzungsspeichern) | hern) , Management
von
Ubersetzungss
peichern)

3.12 Uberarbeitung der | 3.9 Durchfiihrung 3.8 Durchfiihrung von Durchfiihrung

Ausweichplane und der | von Talentmanagement- von

Regelung des Zentrums | Talentmanagement- | initiativen Talentmanage

fur die Verbesserung der | initiativen ment-initiativen

Anpassungsfahigkeit/

Vielseitigkeit zur

Stérkung der

Anpassungsfahigkeit in

der gesamten

Organisation
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
3.10 Aufbau von 3.9 Aufbau von
Kapazitéaten fir Kapazitaten fur
Ubersetzungen ins | Ubersetzungen ins
Irische zur Irische zur Vorbereitung
Vorbereitung auf auf das flir den 1. Januar
das fiir den 2022 geplante Auslaufen
1. Januar 2022 der Ausnahmeregelung
geplante Auslaufen | fiir die irische Sprache
der
Ausnahmeregelung
fur die irische
Sprache
2. Erhohung der | 2.1 Aufbau einer 2.1.2 Schaffung 1.13 Organisation von 1.12 Organisation 1.16 Organisation von Organisation
Wirksamkeit und | dynamischen, eines starker Webinaren/Informa- von Webinaren/Informa- von
Effizienz des kundenorientierten | integrierten tionsveranstaltungen fur | Webinaren/Informa- | tionsveranstaltungen fiir | Webinaren/Info
Geschaftsbetrieb | Organisation Rahmens fur die | externe tionsveranstaltunge | externe rma-
S Zusammenarbeit | Sprachdienstleister n fiir externe Sprachdienstleister tionsveranstalt
mit externen Sprachdienstleister ungen fur
Sprachdienst- externe
leistern Sprachdienstle
ister
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
2.10 Aufnahme von
Bestimmungen fir die
Handhabung qualitativ
ungenigender
Leistungen externer
Sprachdienstleister in
die Ausschreibungen
2. Erhdhung der | 2.2 Optimierung des | 2.2.1 Wirksamer 1.19
Wirksamkeit und | Geschaftsmodells | Einsatz von Implementierung
Effizienz des des Zentrums im Informations- des im Rahmen der
Geschéftsbetrieb | Hinblick auf die technologie interinstitutionellen
S Verbesserung Ausschreibung
seiner CATE 2020
Zukunftsfahigkeit ausgewahlten
neuen Tools fur die
computergestiitzte
Ubersetzung (CAT)
2.3 Abschluss der

Implementierung des
papierlosen Tools fiir
das elektronische

Beschaffungssystem




Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023

2.8 Analyse und

Implementierung einer

Managementplattform

fur die Anforderung von

Haushaltsprognosen der

Kunden

2.9 Verlagerung 2.5 Fortflihrung der

bestimmter IT-Systeme | Verlagerung

in die Cloud bestimmter IT-

Systeme in die
Cloud

1.8 Festlegung der

Strategie des Zentrums

fir den Einsatz der

maschinellen

Ubersetzung
2. Erhdhung der | 2.2 Optimierung des | 2.2.2 Ausbau des | 3.16 Kontaktaufnahme | 3.13 3.13 Kontaktaufnahme | Kontaktaufnah | Kontaktaufnahme
Wirksamkeit und | Geschaftsmodells | Kundenstamms mit neuen EU- Kontaktaufnahme | mit neuen EU- me mit neuen | Mit neuen EU-
Effizienz des des Zentrums im des Zentrums und | Einrichtungen im mit neuen EU- Einrichtungen im EU- Einrichtungen im
Geschaftsbetrieb | Hinblick auf die der operativen Hinblick auf magliche Einrichtungen im Hinblick auf mogliche Einrichtungen :lggllilgﬁeam
S Verbesserung Fahigkeit zur Kooperationsverein- Hinblick auf Kooperationsverein- im Hinblick auf Kooperationsverein-

seiner Erflllung der barungen magliche barungen mégliche barungen
Zukunftsfahigkeit Kundenanfor- Kooperationsverein- Kooperationsv
derungen barungen ereinbarungen

43
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2019 2020 2021 2022 2023
3.17 Vermarktung der 3.14 Vermarktung | 3.14 Vermarktung der Vermarktung | Vermarktung der
Dienstleistungen des der Dienstleistungen des der Dienstleistungen
Zentrums Dienstleistungen Zentrums Dienstleistung | J€s Zentrums
des Zentrums en des
Zentrums
3.17 Proaktive Proaktive Proaktive
Erkundung von Erkundung von | Erkundung von
Geschaftsmoglichkeiten | Geschaftsmogl | Geschaftsmoglich-
durch Anbieten ichkeiten durch ke't‘?” durch
. . Anbieten
m.aBges.chnelderter Anbieten | maBgeschneiderter
Dienstleistungen maBgeschneid | pienstleistungen
erter
Dienstleistun-
gen
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2. Erhéhung der
Wirksamkeit und
Effizienz des
Geschaftsbetrieb
S

2.3 Forderung einer
Kultur der Integritét,
um Transparenz
und Rechenschafts-
pflicht
sicherzustellen

2.3.1
Gewahrleistung
von Transparenz
durch eine
verbesserte
Kontrollfunktion

Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
3.1 Entwicklung eines 3.1 Nutzung eines | 3.1 Durchfiihrung des
ausfuhrlicheren technischen Projekts fur die
Ansatzes fur Modells, das Ressourcenzuweisung
tatigkeitsbezogene Simulationen fir die
Kostenrechnung/ tatigkeitsbezogene
tatigkeitsbezogene Haushaltsplanung
Haushaltsplanung/ auf der Grundlage
tatigkeitshezogenes der Informationen
Management fur den aus der
Haushaltsplan 2020 und | tatigkeitsbezogenen
dariber hinaus Kostenrechnung
ermdglicht
3.2 Verbesserung der
Kontrollfunktion (Ex-
post-Bewertung neuer
Dienstleistungen,
Projekte und Aktivitaten)
3.3 Beginn der 3.2 Abschluss der
Ausarbeitung des Ausarbeitung des
Entwurfs der Strategie Entwurfs der
2021-2025 Strategie 2021-
2025
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023

3.4 Vorlage des

Umstrukturierungsplans

2019-2020 des

Zentrums zur Annahme

durch den

Verwaltungsrat

3.5 Umsetzung des 3.3 Umsetzung des | 3.18 AbschlieRende,

Umstrukturierungsplans | Umstrukturierungspl | sich aus der Umsetzung

2019-2020 des ans 2019-2020 des | des

Zentrums Zentrums Umstrukturierungsplans
des Zentrums
ergebende
Kommunikations-
malinahme
(einschlieRlich der PID-
Projekte des EUIPO)

2.6 Analyse der

Auswirkungen eines
mdglichen Ubergangs zu
einem neuen
Rechnungsfiihrungs-
system bei der
Europaischen
Kommission
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Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
2.7 Analyse der 2.4 In Abhéangigkeit | 2.2 Gegebenenfalls
rechtlichen Aspekte der Ergebnisse der | Abschluss der
elektronischer Analyse: Einflihrung
Unterschriften gegebenenfalls elektronischer
Beginn der Unterschriften
Einflihrung
elektronischer
Unterschriften
3.17 Neugestaltung
des Intranets des
Zentrums
2. Erhdhung der | 2.3 Forderung einer | 2.3.2 Aufbau eines | 3.6 Verbesserung des 3.4 Erwégung einer | 3.2 Erhaltung des Erhaltung des
Wirksamkeit und | Kultur der Integritét, | integrierten Systems flir das verbesserten Reifegrads des BCMS Reifegrads des
Effizienz des um Transparenz Management- Geschaftskontinuitats- Integration der von | des Zentrums BCMS des
Geschéftsbetrieb | und Rechenschafts- | systems auf der management (BCMS) externen Zentrums
S pflicht Basis eines durch Integration Dienstleistern 3.3 Formalisierung und
sicherzustellen zuverlassigen geeigneter Ergebnisse | erbrachten Annahme des
Rahmens fur der Kundenumfrage Dienstleistungen in | Verfahrens fiir den Fall
Risikomanage- das BCMS des des Ausbruchs einer
Zentrums Pandemie
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ment und interne
Kontrolle

Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023
3.10 Durchfiihrung einer | 3.8 Auf der 3.7 In Abhangigkeit von
vergleichenden Grundlage der den Ergebnissen der
Bewertung von Tools fiir | Ergebnisse der Machbarkeitsstudie:
das Geschaftsprozess- | vergleichenden Festlegung der
management (BPM) Bewertung: Anforderungen und
unter Einbeziehung der | Durchfiihrung einer | Entwicklung eines neuen
Risiken und Kontrollen, | Machbarkeitsstudie | Systems mit Tools fir

wie in anderen
Agenturen eingefhrt

fur die
Verbesserung der
vom Zentrum
eingesetzten Tools
fur das

das Geschaftsprozess-
management unter
Einbeziehung von
Risiken und Kontrollen

Geschaftsprozess-
management
2.4 Durchfiihrung einer | 2.2 Festlegung
ersten Umweltprifung eines den

des Zentrums

Ergebnissen der
ersten
Umweltprifung des
Zentrums
entsprechenden
Aktionsplans
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2019

2020

2021

2022

2023

3.7 Umsetzung der
Malinahmen zur

3.5 Umsetzung der
Malinahmen zur

3.4 Umsetzung der
MaRnahmen zur

Umsetzung der
Malinahmen

Umsetzung der
MalRnahmen zur

Einhaltung der Normen | Einhaltung der Einhaltung des zur Einhaltung | Einhaltung des
fir die interne Kontrolle | Normen fur die Rahmens fir die interne | des Rahmens Rahmens fur die
. N interne Kontrolle
(ICS) interne Kontrolle Kontrolle (ICF) fur die interne (ICF)
(ICS) Kontrolle (ICF)
3.8 Uberarbeitung und | 3.6 Uberarbeitung | 3.5 Uberarbeitung und | Uberarbeitung | Uberarbeitung und
Dokumentation von und Dokumentation | Dokumentation von und Dokumentation von
Prozessen und von Prozessen und | Prozessen und Dokumentation | Prozessen und
Verfahren Verfahren Verfahren von Prozessen Verfahren
und Verfahren
3.9 Ausflihrung des 3.7 Ausfiihrung des | 3.6 Ausflhrung des Ausflihrung Austlihrung des
Qualitatsauditpro- Qualitatsauditpro- | Qualitatsauditpro- des Qualitatsauditpro-
gramms gramms gramms Qualitatsauditp | 9ramms
ro-gramms
3. Mitwirkung an | 3.1 Starkung des 3.1.1 Erwerb, 1.31 Angebot 1.28 Angebot
der Beitrags des Entwicklungund | gemeinsamer gemeinsamer
interinstitutionel- | Zentrums zur Austausch Schulungen (JTV) Schulungen (JTV)
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len
Zusammenarbeit

interinstitutionellen
Zusammenarbeit

bewahrter
sprachbezogener
Verfahren auf
interinstitutionel-
ler Ebene

Umsetzung der strategischen Initiativen durch spezifische MaBnahmen in Jahresarbeitsprogrammen

2019 2020 2021 2022 2023

1.30 Einrichtung

eines zentralen

Datenspeichers

zwecks

Weiterverfolgung

und zentraler
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4. Personelle und finanzielle Ressourcen — Ausblick auf die Jahre 2021-2023

4.1. Uberblick tiber die friihere und die derzeitige Situation

Ende 2019 waren beim Ubersetzungszentrum insgesamt 180 Mitarbeiter beschaftigt (48 Beamte und
132 Bedienstete auf Zeit). Nach einem Beschluss der Haushaltsbehérde blieb der Stellenplan 2019 mit
193 Stellen gegeniber dem Vorjahr unverandert. Unter Beriicksichtigung dieser Entwicklung lag 2019 der
Anteil offener Stellen fiir Beamte und Bedienstete auf Zeit bei 6,7 %, und die Fluktuationsrate betrug 5,5 %.
Finf Beamte wechselten zur Européischen Kommission, zum Europdischen Parlament und zum
Gerichtshof der Européischen Union. Ende 2019 waren folgende Stellen von Beamten und Bediensteten
auf Zeit nicht besetzt: Direktor/-in, Leiter/-in der Sektion Rechnungsfiihrung, Projektmanager/-in in der
Direktion, Leiter/-in der Sektion Rechtsangelegenheiten, ein/e Assistent/-in fir Personal sowie ein/e
Assistent/-in fur Infrastruktur und Sicherheit in der Abteilung Verwaltung, Leiter/-in der Sektion Entwicklung
und ein/-e Assistent/-in in der Abteilung Informationstechnologie, Leiter/-in der Abteilung Ubersetzung und
drei  Administratoren/Administratorinnen im Bereich Sprachen fiir Franzosisch, Finnisch und
Niederlandisch in der Abteilung Ubersetzung sowie ein/-e Assistent/-in und ein/e Administrator/-in in der
Abteilung Ubersetzungsunterstiitzung. Derzeit laufen Bewerbungs- bzw. Auswahlverfahren fiir die meisten
vorgenannten Stellen oder wurden bereits abgeschlossen.

Im Laufe des Jahres 2019 ernannte das Zentrum vier Beamte (drei Administratoren im Bereich Sprachen
—zwei fiir Englisch und einen fiir Kroatisch — sowie einen Administrator im Bereich Sprachtechnologie) und
stellte zwolf Bedienstete auf Zeit sowie sechs Vertragsbedienstete mit langfristigen Vertrdgen ein, davon
vier in der Funktionsgruppe (FG) Il und zwei in der FG II. Ferner wurden sechs Vertragshedienstete mit
kurzfristigen Vertragen eingestellt, alle in der FGIV. Das Zentrum verwaltete 17 Vertrdge mit
Leiharbeitskraften (10 Kopfzahlen) und organisierte die Auswahl von sechs Praktikanten. Das Zentrum hat
vier interne Auswahlverfahren (Administrator/-in im Bereich Sprachen mit Kroatisch als Hauptsprache,
Administrator/-in Unterstlitzung der Arbeitsablaufe, Leiter-/in der Sektion Entwicklung und Administrator/-
in  Programmmanager), sechs externe Auswahlverfahren fir Bedienstete auf Zeit, ein
agenturibergreifendes Auswahlverfahren im Rahmen der Mobilitat fiir Bedienstete auf Zeit, zwei externe
Auswahlverfahren fir Vertragsbedienstete und sechs Auswahlverfahren fiir Vertragshedienstete auf der
Grundlage von EPSO-Listen durchgefiihrt. Darliber hinaus wurden vier interne Stellenangebote fir Beamte
veroffentlicht. Insgesamt gingen fur die verschiedenen Auswahlverfahren 970 Bewerbungen ein. Genauere
Angaben zur Einstellungspolitik des Zentrums sind Anhang IV zu entnehmen.

Um Kosteneffizienzgewinne zu erzielen, begann das Zentrum 2009 vorausschauend mit der Optimierung
seiner Organisationsstruktur und senkte die Zahl seiner Planstellen schrittweise von 233 Stellen im
Jahr 2009 auf 193 Stellenim Jahr 2018. Die Zahl der Stellen blieb im Jahr 2019 unveréndert. Das Zentrum
hat die Vorgaben der Mitteilung der Kommission an das Europdische Parlament und den Rat tber die
Finanz- und Personalplanung fiir die dezentralen Agenturen im Zeitraum 2014-2020 vollstandig erfallt.

Das Zentrum hat im Rahmen seines Geschaftsmodells seine Arbeitsverfahren optimiert und Malinahmen
zur Steigerung der Kosteneffizienz ergriffen, die unter anderem eine Umstrukturierung, den Abbau von
Stellen und Korrekturen hinsichtlich der Art der benétigten Stellen und des Einstellungsumfangs umfassten.
Unter Beriicksichtigung all dessen hat das Zentrum bei der Personalausstattung bereits die fir seine
Funktionsfahigkeit notwendige kritische Masse erreicht; jeder weitere Personalabbau wiirde seine Tatigkeit
beeintréchtigen.
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Die Gesamteinnahmen des Zentrums beliefen sich 2019 auf 37,3 Mio. EUR und lagen somit um
3,9 Mio. EUR unter dem Vorjahreswert. Die Einnahmen von Kunden (Titel 1) beliefen sich auf
35,9 Mio. EUR. Dieser Wert liegt um 3,6 Mio. EUR unter dem Vorjahreswert und unter der im
Berichtigungshaushaltsplan 2/2019 des Zentrums angegebenen Vorausschatzung von 40,8 Mio. EUR. Die
Ausgaben des Zentrums beliefen sich im Jahr 2019 auf 42,6 Mio. EUR, gegenliber 44,8 Mio. EUR im
Jahr 2018. Dieser Riickgang um 4,9 % ist im Wesentlichen auf den Rickgang bei den operationellen
Ausgaben fir an externe Sprachdienstleister vergebene Ubersetzungen zuriickzufiihren Was die
operationellen Ausgaben im Vergleich zu 2018 betrifft, so vergab das Zentrum 2019 eine geringere Anzahl
Seiten zur Ubersetzung an externe Sprachdienstleister, was zu niedrigeren Kosten fiir die Auslagerung
fihrte. Weitere Einzelheiten zu den Ausgaben des Zentrums im Jahr 2019 sind Anhang Il zu entnehmen.

4.2 Ressourcenplanung fir die Jahre 2021-2023

4.2.1. Finanzielle Ressourcen (genaue Angaben sind in den Tabellen in Anhang Il zu finden)

Begriindung

Einnahmen:

Flr das Jahr 2021 werden Haushaltseinnahmen von insgesamt 46,8 Mio. EUR angestrebt. Fir 2022 und
2023 betragen die geschatzten Einnahmen 44,2 Mio. EUR bzw. 43,8 Mio. EUR. Das Zentrum erhélt derzeit
keinen Beitrag aus dem Haushalt der Europdischen Union. Vielmehr bezieht es seine Einnahmen
vorwiegend von seinen Kunden, die fir die Dienstleistungen des Zentrums bezahlen.3 Weitere Einnahmen
erzielt das Zentrum aus der Verwaltung interinstitutioneller Projekte (Terminologiedatenbank IATE), einem
Mietkostenzuschuss der luxemburgischen Regierung und verschiedenen weiteren Einnahmequellen (das
Zentrum (ibernimmt das Hosting eines Datenzentrums flir die ERA, und ein Teil seiner Birordume ist an
die Kommission (Chafea) untervermietet). Die Einnahmen aus diesen MalRnahmen werden in Kapitel 40
als sonstige Einnahmen ausgewiesen. AuBerdem kann das Zentrum Ubertragungen aus seinen
Riickstellungen und den aus dem vorangegangenen Haushaltsjahr Gbertragenen Uberschuss als
Einnahmen verbuchen. Die Einnahmen unter den Titeln 1 bis 4, d. h. ohne die Betrdge aus den
Rickstellungen und dem Vorjahrestberschuss, sind fiir 2021 mit 45,5 Mio. EUR, fiir 2022 mit
43,3 Mio. EUR und fir 2023 mit 43,5 Mio. EUR veranschlagt. Demgegentiber belaufen sich die
prognostizierten Einnahmen des Jahres 2020 unter den Titeln 1 bis 4 auf 42,9 Mio. EUR.

Titel 1. Zahlungen der Amter und Agenturen sowie der Organe

Die geschéatzten Einnahmen des Zentrums basieren auf den Vorausschatzungen seiner Kunden fiir den
Zeitraum 2021-2023, wobei die vom Zentrum berechneten méglichen Auswirkungen von Einsparungen fiir
jeden Kunden berticksichtigt wurden. Es ist daher zu betonen, dass die geschatzten Einnahmen fir alle
drei Jahre je nach dem tatséchlichen Bedarf und den Haushaltsmitteln der Kunden Anderungen unterliegen
kénnen. Auf der Grundlage der Vorausschétzungen der Kunden werden fiir 2021 unter Titel 1 Einnahmen
in Hohe von 44,2 Mio. EUR geschétzt, gegenuber Einnahmen in Hohe von 41,5 Mio. EUR im Jahr 2020.
Die Einnahmenvorausschatzungen sind zudem weiter riicklaufig: Fir 2022 werden 42,0 Mio. EUR und fr
2023 42,2 Mio. EUR veranschlagt. Dariber hinaus liegen die geschatzten Einnahmen von Kunden fiir 2021
um 8,3 Mio. EUR (iber den Einnahmen von Kunden im Jahr 2019. Die einzelnen Vorausschétzungen von

3 Die Einflihrung neuer Dienstleistungen wie Transkription wurde bei den Einnahmen von Kunden nicht berticksichtigt.
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Kunden sind weiterhin Schwankungen unterworfen: Bei 33 Kunden haben sich die Vorausschatzungen fir
das Jahr 2021 gegeniber 2020 um tber 20 % geandert.

Titel 5. Uberschuss aus dem vorangegangenen Haushaltsjahr und Ubertragungen aus den
Ruckstellungen

Das Zentrum hat von der Mdglichkeit Gebrauch gemacht, die Mittel aus den ,Riickstellungen fir
Preisstabilitat* in die Einnahmen zu tbertragen. Das Zentrum hat fir das Jahr 2021 1 241 650 EUR und
fir das Jahr 2022 901 050 EUR aus den ,Rickstellungen fiir Preisstabilitat* sowie fur das Jahr 2023
298 100 EUR in die Einnahmen (bertragen und somit die gesamte Ruckstellung in Hohe von
2 440 800 EUR aufgebraucht. Mithilfe dieser Ubertragung sowie von MaRnahmen zur Ausgabensenkung
wird 2021 und 2022 ein ausgeglichener Haushalt erreicht. Aufgrund der Vorausschatzungen der Kunden
fir 2021-2023 ist allerdings davon auszugehen, dass die Ruckstellungen fiir Preisstabilitat 2023 vollstandig
aufgebraucht sein werden?.

Ausgaben:

Flr den Zeitraum 2021-2023 sind vom Zentrum folgende Ausgaben veranschlagt: 46,8 Mio. EUR (2021),
44,2 Mio. EUR (2022) und 44,3 Mio. EUR (2023). Die vom Zentrum flir 2021 vorausgeschatzten Ausgaben
fir die Titel 1 bis 3 haben sich gegentiber dem Berichtigungshaushaltsplan 2/2020 um 4,7 % erhoht. Sie
werden jedoch im Jahr 2022 um 5,6 % gegeniiber 2021 zurtickgehen und 2023 um 0,2 % gegeniiber 2022
steigen.

Verglichen mit dem Ergebnis fur 2019 sind die Ausgaben 2021 um 10,0 % héher. Diese Erhéhung von
2019 auf 2021 ist erstens durch die veranschlagten Gehaltsanpassungen in den Jahren 2020 und 2021
sowie durch weitere Ausgaben bedingt, die ebenfalls einer Indexierung unterliegen und 2021
wahrscheinlich zu hoheren Ausgaben filhren werden. Zweitens ist diese Erhohung von 2019 auf 2021
durch die erforderlichen Investitionen des Zentrums zur Umsetzung der Projekte bedingt, die sich aus den
Empfehlungen der ,Studie iber das Ubersetzungszentrum als der Sprachdienstleister fiir die Agenturen
und Einrichtungen der EU* ergeben. Diese Erh6hungen in Titel 1 und Titel 2 werden jedoch teilweise durch
die Kiirzung von Titel 3 ausgeglichen, die durch die Verringerung des Volumens der an externe
Sprachdienstleister ausgelagerten Ubersetzungen bedingt ist.

Ungeachtet der von 2019 bis 2021 insgesamt steigenden Personalkosten sowie sonstigen
indexgebundenen Kosten und IT-Kosten, einschliel3lich der Kosten fiir den Umstrukturierungsplan, wird
das Zentrum weiterhin Manahmen umsetzen, um seine Haushaltsausgaben zu senken. Die wichtigste
MalRnahme in diesem Zusammenhang war die signifikante Kirzung der Ausgaben in den meisten
Haushaltsposten auf einen Wert, der nur den erwarteten Bedarf abdeckt. Dies bedeutet, dass das Zentrum
seine Marge bei allen wichtigen Haushaltslinien auf ein Minimum zuriickgeftihrt hat, wodurch es in seiner
Flexibilitat betrachtlich eingeschrénkt ist. Hohere Gehaltsindexierungen, Preiserhéhungen fiir die
Dienstleistungen der Kommission oder IT-Investitionen fiir den Umstrukturierungsplan konnten es daher
erforderlich machen, die Prioritdten im Haushaltsplan des Zentrums neu zu setzen, um weitere
Erhohungen zu vermeiden. All dies bedeutet, dass das Zentrum mit weniger Ressourcen mehr leisten, die

4 Nach dem vollstandigen Verbrauch der ,Riickstellungen fiir Preisstabilitat* sind fir den Ausgleich des Haushaltsplans 2023
479 950 EUR erforderlich.

54



verfiighare Ubersetzungstechnologie verstarkt nutzen und ein besseres Gleichgewicht zwischen der
Auslagerung und den internen Kapazitaten erzielen muss.

Titel 1. Personal

Die Mittel fur Titel 1, ,Personal* belaufen sich 2021 auf 27,6 Mio. EUR und sind somit um 8,0 %
(2 Mio. EUR) hoher als im Jahr 2020. Im Haushaltsplan des Zentrums sind mdgliche jahrliche
Gehaltsanpassungen in Hohe von schétzungsweise 0,8 % pro Jahr sowie zweijahrliche Erhdhungen der
Dienstaltersstufen und Beforderungen berticksichtigt. Der Haushaltsplan basiert auf dem Stellenplan mit
193 Stellen, den die Haushaltsbehdrde fir das Jahr 2019 genehmigt hat. Der Haushalsplan umfasst auch
den finanziellen Beitrag des Zentrums zu den Européischen Schulen. Dieser Beitrag bel&uft sich insgesamt
auf schatzungsweise etwa 360 000 EUR und wird ab 2022 geleistet. Das Zentrum hat sich bereit erklart,
im Jahr 2021 einen Beitrag in Hohe von 75 % der Kosten zu leisten. Der Haushaltsplan berticksichtigt auch
Faktoren wie Fluktuationsrate und Arbeitszeitregelungen des Personals. Den Schétzungen fiir 2022 und
2023 liegen die gleichen Annahmen und die Beibehaltung eines Stellenplans mit 193 Stellen fiir diese
Jahre zugrunde; sie belaufen sich auf 28,2 Mio. EUR bzw. 28,5 Mio. EUR.

Titel 2. Geb&dude, Material und verschiedene Sachausgaben

Die Mittel fur Titel 2 ,Geb&ude, Material und verschiedene Sachausgaben® belaufen sich 2021 auf
8,3 Mio. EUR. Gegeniiber 2020 bedeutet dies einen Anstieg um 5,8 %. Dieser Anstieg ist hauptsachlich
auf den Abschluss der Mehrheit der sich aus den Empfehlungen der ,Studie (ber das
Ubersetzungszentrum als der Sprachdienstleister fiir die Agenturen und Einrichtungen der EU*
ergebenden Projekte und dem Ende des Programms 2019-2020 mit dem EUIPO zurlckzufiihren.

Die Ausgaben unter Titel 2 umfassen auch die Ausgaben fiir das Hosting eines Datenzentrums flir die
Eisenbahnagentur der Européischen Union (ERA) und fir die an die Kommission untervermieteten
Burordume. GemaR dem Grundsatz der Gesamtdeckung werden die Einnahmen von der ERA und der
Kommission als Einnahmen verbucht und nicht mit den Ausgaben verrechnet.

Fir die Jahre 2022 und 2023 veranschlagt das Zentrum unter Titel 2 Ausgaben in Hohe von jeweils
7,9 Mio. EUR bzw. 7,6 Mio. EUR. Dies spiegelt Investitionen in die IT wider, die erforderlich sind, um durch
die Umsetzung der in diesem Programmplanungsdokument festgelegten MalBnahmen den Anforderungen
der Kunden gerecht zu werden, und umfasst einen eingeschrankten Spielraum fir die Indexierung
verschiedener Waren und Dienstleistungen.

Titel 3. Operationelle Ausgaben

Die Haushaltsmittel fur Titel 3 ,Operationelle Ausgaben* sind fir die Auslagerung von
Ubersetzungsdienstleistungen  und  technische  Dienstleistungen im  Zusammenhang  mit
Sprachdienstleistungen sowie die interinstitutionelle Zusammenarbeit bestimmt. Sie belaufen sich 2021
auf 11,0 Mio. EUR und liegen damit unter dem entsprechenden Wert im Berichtigungshaushaltsplan fiir
2020. Sie sind um 0,8 Mio. EUR (-7,0 %) niedriger als im Haushaltsergebnis 2019.

Die Mittel fir externe Ubersetzungsdienstleistungen machen 2021 mit 92,7 % den GroRteil der Mittel unter

diesem Titel aus. Die tatsachlichen Kosten fiir diese Dienstleistungen hédngen von mehreren Faktoren ab,
wie etwa Anderungen im Ranking der Auftragnehmer im Rahmen der bestehenden Rahmenvertrage und
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den in kiinftigen Rahmenvertrégen vereinbarten Preisen, die wiederum von wirtschaftlichen Entwicklungen
in den Mitgliedstaaten abhangig sind. Die Mittel werden auf 10,2 Mio. EUR flir 2021, 7,4 Mio. EUR fiir 2022
und 7,5 Mio. EUR fiir 2023 geschétzt. Diese Betrage entsprechen den prognostizierten Volumina und der
Erwartung des Zentrums, dass sich die Investitionen in Ubersetzungstechnologien positiv auf die
Ausgaben fiir externe Ubersetzungsdienstleistungen auswirken werden. Selbstverstandlich werden die
tatsachlichen Ausgaben in erheblichem Mal3e vom tatséchlichen Bedarf der Kunden und den tatsachlichen
Auswirkungen der Ubersetzungstechnologien abhangen.

Die Vorausschatzung fiir die interinstitutionelle Zusammenarbeit fiir 2021 liegt bei 0,7 Mio. EUR und ist
damit um 5,8 % niedriger als 2020; hierin spiegeln sich die Plane fiir die IATE-Terminologiedatenbank und
die Prognosen in Bezug auf andere interinstitutionelle Tools wider. Die Ausgaben flir 2022 und 2023
wurden mit 0,7 Mio. EUR jahrlich veranschlagt. Diese Betrdge werden weitgehend von den Einnahmen
gedeckt, die das Zentrum fiir seine Dienstleistungen im Rahmen der interinstitutionellen Zusammenarbeit
erhalt.

Haushaltsergebnis und Annullierung von Mitteln

Das von 2019 nach 2020 zu ubertragende Haushaltsergebnis belief sich auf -2 081 284 EUR. Den
Einnahmen des Zentrums in Hohe von 37,3 Mio. EUR im Jahr 2019 standen geleistete Zahlungen sowie
MittelUbertragungen in Hhe von 42,6 Mio. EUR gegentiber, sodass sich fiir die Tatigkeit des Zentrums im
Jahr 2019 ein Defizit von 5,3 Mio. EUR ergab. Der Saldo des Haushaltsergebnisses fir das
Haushaltsjahr 2019 weist nach Ber(cksichtigung der Annullierungen von vorher Ubertragenen Mitteln
(-0,2 Mio. EUR) ein Defizit von 5 Mio. EUR auf.

Insgesamt wurden 5,4 % der Haushaltsmittel in den Titeln 1 bis 3, d. h. 2,5 Mio. EUR, annulliert. Weitere
Einzelheiten zum Haushaltsergebnis des Zentrums fiir 2019 sind Anhang Il zu entnehmen.

4.2.2. Humanressourcen

Ressourcenausblick fiir die Jahre 2021 bis 2023

A) Neue Aufgaben

Vorbehaltlich einer Kosten-Nutzen-Analyse und einer Kundenumfrage in den Jahren 2019 und 2020 sowie
unter Beriicksichtigung der Entwicklung der Ubersetzungstechnologie und der Gewahrleistung seiner
finanziellen Tragfahigkeit wird das Zentrum wéhrend des von diesem Programmplanungsdokument
abgedeckten Zeitraums neue und modularisierte Dienstleistungen mit Zusatznutzen einfilhren. Diese
Aufgabe wird im Jahr 2020 mit der Einflihrung der nachbearbeiteten Transkription in Angriff genommen
und ab 2021 mit den Dienstleistungen fortgesetzt werden, die im Rahmen der Kooperationsvereinbarung
mit dem EUIPO 2020 festgelegt werden. Als erste Dienstleistungen werden 2021 automatische
Transkription, automatische Ubersetzung und Paste ‘n‘ Go angeboten. Es sei angemerkt, dass die
Modularisierung mit einer Differenzierung der Kosten und anschlieBend der den Kunden angebotenen
Preise einhergehen wird. Die Preise fiir die Dienstleistungen werden sich nach den im Voraus festgelegten
und vom Kunden gewéhlten Qualitatsstufen richten.

In Abh&ngigkeit von den Ergebnissen einer Werbekampagne fur die Nutzung von eCdT auf
interinstitutioneller Ebene wird das Zentrum in Zusammenarbeit mit interessierten interinstitutionellen
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Partnern mit der Anpassung von eCdT beginnen. Diese Malinahme steht im Einklang mit dem zweiten
Auftrag des Zentrums, der die Beteiligung an der interinstitutionellen Zusammenarbeit vorsieht, um
Arbeitsmethoden rationeller zu gestalten und Skaleneffekte zu erzielen.

Gemal’ dem Beschluss, der mit der Verordnung des Rates (EU, Euratom) 2015/2264 zur Aufhebung der
Einschrankungen fiir das Irische als vollstandige Amtssprache zum 1. Januar 2022 verbunden ist, werden
die Organe der EU Sprachdienstleistungen fir Irisch in demselben Umfang anbieten miissen wie fur andere
EU-Amtssprachen. Dies geschieht im Wege eines zeitlich gestaffelten Auslaufens der Ausnahmeregelung
fir die irische Sprache bis 2022. Moglicherweise wird das Irische die erste Sprache sein, die zur
vollstandigen Amts- und Arbeitssprache der EU wird, ohne dass zuvor der gesamte gemeinschaftliche
Besitzstand (Acquis) (ibersetzt worden ist. Wie alle anderen Sprachendienste der EU wird sich auch das
Ubersetzungszentrum auf die sich hieraus ergebenden Folgen einstellen miissen. Es wird beispielsweise
erforderlich sein, irische Sprachressourcen zu entwickeln, d.h. Terminologie und Korpora flr die
Ubersetzung von Verwaltungsdokumenten und speziell fiir die Ubersetzung von Unionsmarken fiir das
EUIPO (Glossare, Listen von Waren und Dienstleistungen). Daher wird das Zentrum im Laufe der Zeit vier
Stellen fiir Bedienstete auf Zeit benétigen (drei Ubersetzer fir Irisch und einen Ubersetzer fiir Englisch als
Ausgleich fir die Versetzung des vorhandenen lIrisch-Ubersetzers, der gegenwdrtig innerhalb des
Englisch-Teams tatig ist). Im Falle einer Erweiterung der Europdischen Union, die zusatzliche Sprachen
mit sich bringen wiirde, wird das Zentrum ebenfalls zusétzliche Planstellen beantragen.

B) Ausweitung der bestehenden Aufgaben

Der Kundenstamm des Zentrums hat sich von 41 Kunden im Jahr 2009 um tiber 60 % auf 68 Kunden im
Jahr 2019 vergrofRRert (siehe Kundenliste in Anhang XI). Die Aufnahme dieser Neukunden hat zu einer
Zunahme der Ubersetzungsvolumina gefiihrt. Die Diversifizierung des Kundenstamms und insbesondere
die stark technisch gepragten Themenbereiche der neuen Kunden haben das Zentrum auBerdem zu einer
Reihe spezieller Ausschreibungen (z. B. fiir Terminologiearbeit und im Bereich Finanzen) veranlasst - eine
Tatigkeit, die erhebliche interne Personalressourcen beansprucht.

Nach Abschluss einer Partnerschaft ist das Zentrum zum Sprachdienstleister der Generaldirektion
Binnenmarkt, Industrie, Unternehmertum und KMU (GD GROW) der Europdischen Kommission geworden.
Hierzu war seitens des Zentrums ein erhebliches MaR an Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat mit Blick auf
die angebotenen Dienstleistungen erforderlich, um den spezifischen Bediirfnissen dieses neuen Partners
gerecht zu werden. Im Rahmen des zentralen digitalen Zugangstors werden Informationen der
Mitgliedstaaten und der EU zu den den Binnenmarkt berlihrenden Themen (ber ein zentrales Portal
zuganglich gemacht, das von der Kommission verwaltet wird. Das Zentrum ist damit beauftragt, im
Zeitraum 2020-2021 die Websites fiir die Mitgliedstaaten zu tbersetzen.

Das Zentrum wird seine Dienstleistungen ausweiten, um den Anfragen des EUIPO nach spezifischen Tools
oder Produkten zu entsprechen, und dabei die neuesten Ubersetzungstechnologien nutzen. Mit
Unterstiitzung der Kommission wurden in den Bereichen Rechtsprechung zum geistigen Eigentum und
offentliche Gesundheit maBgeschneiderte Engines fiir die maschinelle Ubersetzung entwickelt. Ferner hat
das Zentrum eigene Engines fiir die maschinelle Ubersetzung in den dhnlichen Bereichen entwickelt. Nach
der Umsetzung seiner Strategie fiir die maschinelle Ubersetzung im Jahr 2020 mit einer auf Metadaten
basierenden Matrix, mit der ermittelt werden soll, welche Engine fiir die maschinelle Ubersetzung
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(allgemeine und maRgeschneiderte eTranslation Engines, spezifische malgeschneiderte Engines des
Ubersetzungszentrums) die groRten Vorteile bei den jeweiligen spezifischen Kundenanfragen mit sich
bringt, wird das Zentrum 2021 die Arbeiten an einer Meta-Engine aufnehmen, die ein automatisches
Qualitatsbewertungssystem integrieren soll, das bestimmen wird, welche Vorschlage von allen
maschinellen Ubersetzungssystemen fiir die Weiterleitung an die Ubersetzer am besten geeignet sind.
Somit werden nur die besten Ubersetzungen an die Ubersetzer weitergeleitet, damit diese keine Zeit damit
verlieren, samtliche Mdglichkeiten zu analysieren, bevor sie eine Auswahl treffen. Diese Tatigkeit wird sich
Uber den gesamten Programmplanungszeitraum erstrecken.

Das Zentrum beabsichtigt, sein Angebot um End-to-End-Dienstleistungen zu erweitern. Auf diese Weise
wird das Zentrum in der Lage sein, seine Endprodukte direkt an die Partner seiner Kunden zu liefern, um
den Validierungsprozess zu verbessern und zu beschleunigen. Dariiber hinaus wird es dieser Ansatz den
Kunden ermdglichen, die Endprodukte des Zentrums effizienter zu verwalten und den Informationsfluss
zwischen dem Zentrum, seinen Kunden und deren Partnern zu straffen.

C) Kontextuelle Verdnderungen

Wahrend der laufenden Verhandlungen ist es schwierig zu bewerten, welche Auswirkungen die
Entscheidung des Vereinigten Konigreichs, die EU zu verlassen, auf das Zentrum haben wird. Dennoch
hat das Zentrum eine erste Analyse der moglichen Folgen des Brexits auf die Tatigkeiten des Zentrums
durchgefihrt. Die bestimmten Agenturen zugewiesenen EU-Mittel werden mdglicherweise aufgrund des
Brexits zuriickgehen, was negative Auswirkungen auf das Gesamtiibersetzungsvolumen haben kénnte.
Bezlglich seiner externen Auftragnehmer mit Sitz im Vereinigten Konigreich wird das Zentrum zur
Vorbereitung auf den Brexit die notwendigen Schritte im Hinblick auf diese Vertrdge ergreifen. Kiinftige
Ausschreibungen werden die erforderlichen Schritte vorsehen, die nach dem Brexit in Bezug auf
Auftragnehmer im Vereinigten Konigreich zu ergreifen sind. Was die Personalressourcen angeht, so sind
im Zentrum nur sehr wenige Mitarbeiter aus dem Vereinigten Konigreich tétig. Alle vom Zentrum im Kontext
des Brexits getroffenen Entscheidungen werden den EU-Vorschriften entsprechen.

D) Effizienzgewinne

Um Effizienzgewinne zu erzielen, hat das Zentrum proaktiv seine Organisationsstruktur und
Arbeitsmethoden, unter anderem durch die Einfuhrung von Werkzeugen der Kommission (ABAC,
SYSPER, MIPS und ARES), optimiert und durch das Gruppenzuteilungsverfahren die Effizienz bei der
Auslagerung an externe Sprachdienstleister verbessert.

Das Zentrum hat seine tatigkeitsbezogene Kostenrechnung, seine tatigkeitsbezogene Haushaltsplanung
und sein tatigkeitshezogenes Management (ABC/ABB/ABM) iiberarbeitet. Daher ist es nun in der Lage,
transparent prézisere Informationen iber die tatséchlichen Kosten seiner Produkte und Dienstleistungen
und deren Verteilung zu gewinnen. Aufgrund dessen kann das Zentrum die relevanten Teile eines
Prozesses ermitteln, die einer Verbesserung beddrfen.

Das Zentrum hat weitere MaRnahmen ergriffen, um sich durch die Einfilhrung von elektronischen
Beschaffungs- und Rechnungsstellungsldsungen die Informationstechnologie fir seine Verwaltungsarbeit
zunutze zu machen. Dartiber hinaus wird die Einflihrung der elektronischen Unterschriften es dem Zentrum
ermdglichen, sich zu einer nahezu papierlosen Organisation zu entwickeln und die Verwaltungsverfahren
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zu vereinfachen und zu beschleunigen. Zudem konnen sich die vorgenannten Initiativen unter Umstanden
positiv auf andere Bereiche wie Logistik, Umweltfuliabdruck und den Aufbau von Kapazititen auswirken.

Das Zentrum wird auch in Zukunft Mdglichkeiten im Bereich der Sprachentechnologie nutzen, um die
Effizienz und Qualitat seiner Dienstleistungen flir seine Kunden zu optimieren. Das Zentrum wird diese
Technologien jedoch nicht wahllos aufgrund ihrer Verfligbarkeit auf dem Markt tibernehmen, sondern diese
vielmehr anhand ihres Beitrags zur Verbesserung der Effizienz seines Geschéftsmodells bewerten.
Darliber hinaus werden die Ubernommenen Technologien hinsichtlich ihres Beitrags zur
Qualitatsverbesserung einer kontinuierlichen Bewertung unterzogen. Die Verbesserung der Qualitat der
Ubersetzungsspeicher des Zentrums durch eine systematische Pflege und die Integration der maschinellen
Ubersetzung in den Arbeitsablauf des Zentrums werden ebenfalls Effizienzgewinne mit sich bringen und
nach Maoglichkeit das Volumen der Auslagerung an externe Sprachdienstleister senken. Als weiterer Schritt
zur Verringerung der Auslagerung von Ubersetzungen sind die ergénzende Nutzung maschineller
Ubersetzungen und deren Nachbearbeitung geplant. Ferner wird das Zentrum ein datenbasiertes Konzept
fur die Revision von Ubersetzungen einfilhren, die von externen Sprachdienstleistern angefertigt wurden.

Auch in Zukunft wird ein Schwerpunkt des Zentrums auf der Steigerung seiner Effizienz liegen. Die
Verbesserung des Workflow-Management-Tools des Zentrums, eCdT, wird mit der Feinabstimmung von
Geschaftsregeln flir die Automatisierung sich wiederholender Aufgaben fortgesetzt. Die im Laufe der Zeit
eingeflihrten Automatisierungen haben den Zeitaufwand fir Té&tigkeiten wie die Vor-, Zwischen- und
Nachbearbeitung, die Dienstleistungstberwachung, die Arbeitsverteilung und die Auslagerung gesenk.
Angesichts der positiven Ergebnisse in diesem Bereich, die durch das von der Kommission 2019
durchgefihrte Audit bestatigt wurden, hat das Zentrum 2019 begonnen, eCdT interessierten EU-Organen
als Software-as-a-Service (SaaS) anzubieten, um eine Kostenaufteilung und eine rationellere Gestaltung
der Arbeitsmethoden zu erzielen. Diese Tatigkeit wird in den n&chsten Jahren fortgefthrt.

Das Zentrum steht dartiber hinaus im Austausch mit den Sprachendiensten der EU-Organe, um das von
diesen beauftragte Arbeitsvolumen zu erhéhen. Diesbeziiglich wird es priifen, ob es durchfiihrbar ist, als
Teil der Vorbearbeitung zweisprachige Dateien von den EU-Organen zu erhalten.

E) Negative Prioritaten / Reduzierung bestehender Aufgaben

Das Zentrum hat bei der Personalausstattung bereits die firr seine Funktionsféhigkeit notwendige kritische
Masse erreicht. Daher ist es von wesentlicher Bedeutung, dass der derzeitige Personalbestand
beibehalten wird, um den Anforderungen der Kunden gerecht werden zu kénnen. Angesichts des
Volumens der zu (bersetzenden Seiten ist davon auszugehen, dass die Kapazitaten der internen
Ubersetzer sowie der fiir das Management des Arbeitsablaufs zustandigen Mitarbeiter des Zentrums
optimal bemessen sind, um laufend sehr dringliche Ubersetzungen von Dokumenten und Unionsmarken
zu liefern. Daraus muss geschlussfolgert werden, dass im Kerngeschéaft (Abteilung Ubersetzung und
Abteilung Ubersetzungsunterstiitzung) keine negativen Prioritaten gesetzt werden kénnen.

Im Hinblick auf die administrativen Unterstiitzungsfunktionen (Humanressourcen, Beschaffung, Finanzen,

Infrastruktur und Logistik, IKT-Infrastruktur, Helpdesk und Telekommunikation) ist festzuhalten, dass die
Zahl der Mitarbeiter fiir diese Funktionen ausgesprochen gering ist. Dies wird durch die Tatsache
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untermauert, dass die Ergebnisse der jahrlichen Mitarbeiter-Screenings des Zentrums mit den Ergebnissen
der von der Kommission und anderen EU-Agenturen vorgenommenen Screenings vergleichbar sind.

Aulerdem ist festzustellen, dass die vorgenommenen Personalkirzungen zumeist die
Unterstiitzungsfunktionen ~ des  Zentrums  betrafen.  Die  Koordinierung  der  direkten
Managementiiberwachung (Leistungs- und Wirksamkeitsprifungen, Qualitatskontrolle,
Risikomanagement, Selbstbewertungen im Rahmen der internen Kontrolle), die Einbindung der wichtigsten
Interessentrager des Zentrums und die von der Verwaltungs- und der IT-Abteilung bereitgestellten
Unterstiitzungsfunktionen werden als unerldsslich fir das reibungslose Funktionieren des Zentrums
angesehen. Das Zentrum ist der Auffassung, dass es eine kosteneffiziente Struktur erreicht hat und jeder
weitere Einschnitt bei den Unterstlitzungsdiensten nachteilige Auswirkungen auf die den Kunden
insgesamt bereitgestellten Dienstleistungen hatte.

F) Verlagerung von Ressourcen angesichts von Haushaltszwéngen

In den vergangenen Jahren hat das Zentrum seinen Stellenplan verandert, indem es Stellen entweder
dauerhaft oder befristet verlagert und die Zahl der Planstellen verringert hat. Insbesondere hat das Zentrum
Ressourcen nach Mdglichkeit intern in sein Kerngeschéft verlagert.

G) Schlussfolgerung zur Entwicklung der Ressourcen

Das Zentrum muss bei den Planstellen eine kritische Masse erhalten, um seine Aufgaben wahrnehmen
und die Anforderungen seiner Kunden erflllen zu kénnen. Die Kirzung des Personals hatte zweifelsohne
Auswirkungen auf die F&higkeit des Zentrums, Dienstleistungen flir seine Kunden zu erbringen. Angesichts
dieser betrachtlichen Personalklirzung ist das Zentrum der Auffassung, dass es beim erforderlichen
Personal die kritische Masse erreicht hat.

Da das Geschaftsmodell des Zentrums im Wesentlichen auf der Auslagerung an externe
Sprachdienstleister basiert, ist die anschlieend intern durchgefiihrte Qualittssicherung von
entscheidender Bedeutung, um zu gewéhrleisten, dass qualitativ hochwertige Dienstleistungen fiir die
Kunden erbracht werden. Die internen Sprachenteams des Zentrums bestehen in der Regel aus vier
Mitarbeitern, wobei die Teams fiir die von den Kunden am starksten nachgefragten Sprachen etwas grofier
sind. Wurden diese Teams verkleinert, wére die Fahigkeit des Zentrums, Dienstleistungen fir seine
Kunden zu erbringen, ernsthaft geféhrdet. In einem Umfeld schwankender Volumina muss das Zentrum
seine Arbeitskapazitat aufrechterhalten. Um den zunehmend komplexen Anforderungen seiner Kunden
fristgerecht entsprechen zu konnen, ist es von entscheidender Bedeutung, eine kritische Masse an
Ubersetzern und Unterstiitzungsmitarbeitern zu erhalten und so verschiedene Auftrage bewaltigen zu
kénnen, wie beispielsweise die Ubersetzung von Verschlusssachen, vertraulichen, nicht als
Verschlusssache eingestuften Dokumenten oder (sehr) dringenden Dokumenten, die aufgrund ihres
Wesens oder der mit ihnen verbundenen Fristen nicht ausgelagert werden kénnen.
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Abschnitt l1I: Arbeitsprogramm 2021

1. Zusammenfassung

Im Arbeitsprogramm 2021 sind die vorgesehenen operativen Tétigkeiten des Zentrums zu drei
Haupttatigkeitsbereichen (d. h. Kerntatigkeiten, unterstiitzende Tatigkeiten sowie Management- und
Uberwachungstatigkeiten) zusammengefasst. Hier sind die wichtigen Meilensteine aufgefiihrt, die 2021
erreicht werden sollen; zudem wird die Verbindung zwischen diesen Meilensteinen und den in der
Strategie 2016 des Zentrums festgelegten strategischen MalRnahmen aufgezeigt. AuRerdem wird
dargelegt, welche personellen und finanziellen Ressourcen fiir die Durchflinrung der einzelnen Tétigkeiten
bendtigt werden. Im Jahr 2021 werden entsprechend den erwarteten Ergebnissen des mit dem EUIPO
abgestimmten Dokuments dber die Programminitierung (PID) und des Umstrukturierungsplans des
Zentrums im Rahmen des (berarbeiteten Geschaftsmodells des Ubersetzungszentrums erstmals einige
neue Dienstleistungen angeboten.

Der Bereich operative Kerntatigkeiten umfasst alle Tatigkeiten des Zentrums, die mit der Erbringung von
Sprachdienstleistungen in Zusammenhang stehen. Die Kerntétigkeiten gliedern sich in fiinf Kategorien:
Dienstgite, Qualitatssicherung, Analyse und Entwicklung, das operative Kerngeschaft betreffende
Projekte im Projektbestand des Zentrums sowie interinstitutionelle Zusammenarbeit. Im Jahr 2021 wird
das Zentrum seine Dienstleistungen weiterhin gemaR den vereinbarten Qualitatskriterien und Fristen
erbringen, in die Verbesserung der Qualitét seiner Sprachressourcen investieren und zentrale Projekte
vorantreiben, die sein operatives Kerngeschéft betreffen.

Um die mit den Ubersetzungstechnologien verbundenen Vorteile zu nutzen, wird das Zentrum die
Integration der maschinellen Ubersetzung in seinen Arbeitsablauf sowie die Entwicklung
maRgeschneiderter Engines fiir die maschinelle Ubersetzung in spezifischen Bereichen fortfihren. Es wird
mit der Erbringung der ausgewahlten modularisierten Ubersetzungsdienstleistungen in eCdT beginnen,
und neue Dienstleistungen mit Zusatznutzen werden den Kunden zur Verflgung stehen. Das Zentrum wird
die Integration des neuen Management-Tools fiir die Ubersetzung von Unionsmarken als Back-up-Losung
abschlieBen. Nach der Uberarbeitung des Modells des Zentrums fiir das Qualitatssicherungsmanagement
wird eCdT fiir die Revision ausgelagerter Ubersetzungen auf der Grundlage eines datenbasierten
Konzepts eingesetzt werden.

Ziel der unterstiitzenden Tatigkeiten ist es, eine gut funktionierende Arbeitsumgebung im Zentrum
sicherzustellen. Die damit verbundenen Aufgaben beziehen sich auf die Bereiche Rechtsangelegenheiten,
Humanressourcen, Finanzen, IT, Infrastruktur und Logistik. Um die Effizienz zu steigern, wird das Zentrum
die Einflihrung elektronischer Unterschriften abschlieRen. Dariiber hinaus wird das Zentrum in
Abhéngigkeit der Ergebnisse der durchgefiihrten Luckenanalyse das ausgewahlte Tool fir das
elektronische Einstellungssystem implementieren.

Im Bereich Management und Uberwachung sind folgende Aufgaben zusammengefasst: Optimierung
und Verbesserung, Risikomanagement, interne Kontrolle und Qualitittsmanagement, strategische
Kompetenzen und Fahigkeiten zur Verbesserung der Anpassungsfahigkeit sowie kundenorientierte
MaRnahmen und interne Kommunikationsaktivitaten.
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Das Zentrum wird sich weiterhin auf den Ausbau der Kompetenzen von Mitarbeitern in Schliisselpositionen
konzentrieren, die fiir die Erbringung der neuen Dienstleistungen mit Zusatznutzen erforderlich sind. Das
Qualitatsmanagementkonzept und das Risikomanagementsystem werden im gesamten Zentrum mit der
gebotenen Sorgfalt verstarkt, ein System fir die Ressourcenzuweisung wird eingefiihrt, und die
Dokumentation der Prozesse und Verfahren des Zentrums wird fortgesetzt. Auf der Grundlage der
Selbstbewertungen im Rahmen der internen Kontrolle wird die Leitung des Zentrums weiter daran arbeiten,
die Einhaltung der Vorgaben (Compliance) und die Wirksamkeit in Schliisselbereichen des Rahmens fiir
die interne Kontrolle zu verbessern.

2. Tatigkeiten: Wichtige bis Ende 2021 zu erreichende Meilensteine

2.1. Operative Kerntatigkeiten

Das Zentrum wird seine Dienstgtite im Hinblick auf eine fristgerechte Lieferung und die Qualitat der flr
seine Kunden erbrachten Sprachdienstleistungen weiter verbessern. Nach einer Uberpriifung im Jahr 2020
wird das Zentrum die Richtwerte fur die Lieferzeiten etwaiger verbesserter oder neuer Dienstleistungen
mitteilen. Die im Aktionsplan des Zentrums zur Qualitatssicherung in der Ubersetzung 2021-2022
festgelegten Initiativen und MaBnahmen zur Qualitatsverbesserung im Bereich des Kerngeschéfts werden
im Laufe des Jahres plangemaR durchgefihrt. Dabei wird der Schwerpunkt in erster Linie auf der
Erbringung einer verbesserten Qualitatssicherung und eines hoheren Zusatznutzens fir die Kunden sowie
einer verstarkten Effizienz und Wirksamkeit des Zentrums liegen.

Das Zentrum wird die Nachbearbeitung maschineller Ubersetzungen extern vergeben, da diese als neue
Anforderung fiir externe Sprachdienstleister eingefiihrt wird. Tatséchlich bedeutet dies, dass ein
Prozentsatz des Gesamtvolumens der zu bearbeitenden Dokumente maschinell Ubersetzt und
anschlieBend entweder von internen oder externen Ubersetzern nachbearbeitet wird, um die Effizienz und
die fristgerechte Lieferung der fir seine Kunden erbrachten Sprachdienstleistungen weiter zu verbessern.
Nach der Uberarbeitung des Modells fiir das Qualitatssicherungsmanagement in der Ubersetzung, das ein
datenbasiertes Konzept fiir die Revision ausgelagerter Ubersetzungen umfasst, wird das Zentrum mit der
Umsetzung des datenbasierten Konzepts fir die Revision ausgelagerter Ubersetzungen beginnen.

Zur Verbesserung des Dienstleistungsangebots an seine Kunden wird das Zentrum u.a. jene
modularisierte Ubersetzungsdienstleistungen erbringen, die im Dokument (iber die Programminitiierung
(PID) mit dem EUIPO vereinbart wurden, und neue Dienstleistungen mit Zusatznutzen einfiihren, z. B.
automatische Transkription, automatische Ubersetzung und Paste ‘n' Go (ein Ubersetzungsdienst, bei
dem Kunden keine Dateien hochladen, sondern den zu (ibersetzenden Text kopieren und einfiigen). Nach
der Einfiihrung des neuen Kundenfeedback-Systems — des CVR-Moduls (zur Anforderung der korrigierten
Fassung) — wird das Zentrum eine Umfrage zur Bewertung der Kundenzufriedenheit mit diesem neuen
Feedback-System und zur Bewertung des neuen Feedback-Systems selbst durchfiihren. Darliber hinaus
wird es 2021 die Entwicklung eines Alignment-Dienstes abschlieBen, um die von den Kunden
bereitgestellten endgiiltigen Fassungen der Ubersetzungen in die Ubersetzungsspeicher des
Ubersetzungszentrums einzupflegen, und parallel bewerten, wie der neue Aktualisierungsdienst fiir die
Ubersetzungsspeicher funktioniert.

Ferner wird das Zentrum ggf. unter Einbeziehung der nationalen Behdrden einen neuen erweiterten
Arbeitsablauf entwickeln, um eine End-to-End-Dienstleistung anzubieten. Auf diese Weise wird das

62



Zentrum in der Lage sein, seine Produkte direkt an die Partner seiner Kunden zu liefern, um den
Validierungsprozess zu verbessern und zu beschleunigen. Dieser Ansatz wird es den Kunden ermdglichen,
die Endprodukte des Zentrums effizienter zu verwalten und den Informationsfluss zwischen dem Zentrum,
seinen Kunden und deren Partnern zu straffen.

Das Zentrum wird weiterhin interaktiv in Ubersetzungstools integrierte adaptive Ubersetzungstechnologien
sowie maRgeschneiderte Engines fiir die maschinelle Ubersetzung in anderen Bereichen ermitteln und
nutzen. Neue malRgeschneiderte Spracherkennungslosungen werden ermittelt und, sofern machbar,
entwickelt. Dariiber hinaus wird das Zentrum nach Beratungen mit dem EUIPO mdgliche MaRnahmen
bewerten und einen Aktionsplan fiir die Verbesserung der Qualitétsleistung und der Abfragerate des neuen
Management-Tools fiir die Ubersetzung von Unionsmarken erarbeiten.

In Anbetracht der starken Abhangigkeit des Zentrums von externen Sprachdienstleistern flir die Erbringung
seiner Ubersetzungsdienstleistungen ist die weitere Starkung der Beziehungen des Zentrums zu diesen
Auftragnehmern von wesentlicher Bedeutung. Hierzu wird das Zentrum weiterhin Webinare und
Informationsveranstaltungen organisieren, um die Sprachdienstleister tiber neue Entwicklungen auf dem
Laufenden zu halten.

Im Rahmen seines zweiten Auftrags, der sich auf die interinstitutionelle Zusammenarbeit bezieht, und in
seiner Funktion als federfihrender Partner der IATE-Verwaltungsgruppe wird das Zentrum weiterhin
technische und organisatorische Unterstiitzung flr die Implementierung der IATE-Funktionen gemaf dem
interinstitutionellen Projektplan fur 2021 bereitstellen. Schlief3lich wird das Zentrum eine Liickenanalyse in
Bezug auf die Anforderungen der Organe und die interne Version von eCdT durchfiihren, um die Nutzung
von eCdT auf interinstitutioneller Ebene anzubieten. Diesbeziiglich wird sich das Zentrum vor allem auf
das eCdT-Auslagerungsmodul konzentrieren.

2.2. Unterstltzende Tatigkeiten
In Abh&ngigkeit von den Ergebnissen einer Lickenanalyse und des Stands des agenturiibergreifenden
Projekts fiir das elektronische Einstellungsverfahren wird das Zentrum die erste Version des ausgewahlten
Tools fur das elektronische Einstellungssystem implementieren, um die Effizienz seines
Einstellungsverfahrens zu erhdhen. Zudem wird das Zentrum die Einflihrung elektronischer Unterschriften
abschlieBen, soweit dies flir sein Arbeitsumfeld angebracht (fiir die Nutzung geeignete Dokumenttypen
bzw. -kategorien) und aus der Perspektive seiner Partner machbar ist.

2.3.Management- und Uberwachungstatigkeiten

Die Kundeneinbindung ist ein integraler Bestandteil der Managementtétigkeiten im Zentrum. In diesem
Kontext wird das Zentrum mit der Umsetzung des Aktionsplans beginnen, der im Anschluss an die 2020
durchzufiihrenden Umfrage erarbeitet werden wird, um das Ansehen des Zentrums und die Attraktivitat fir
seine wichtigsten Partner zu bewerten. RegelmaRige Treffen mit Kunden, um Riickmeldungen einzuholen
und Mdglichkeiten flir eine Intensivierung der Zusammenarbeit zu erkunden, stellen nach wie vor eine
wichtige Tatigkeit dar. Das Zentrum wird weiterhin sein Treffen des Kontaktnetzwerks Ubersetzung mit
seinen Kunden ausrichten und dabei Prasenzsitzungen im zweijahrlichen Turnus mit jahrlichen virtuellen
Sitzungen zu festgelegten Themen verbinden.
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Die Errichtung neuer Agenturen und Einrichtungen der EU wird weiterhin verfolgt; im Zuge dessen wird der
Kontakt und der Austausch mit relevanten Interessenvertretern gesucht, um Kooperationsvereinbarungen
anzustreben und auszuhandeln. Dariiber hinaus wird das Zentrum proaktiv Geschaftsmdglichkeiten durch
das Anbieten maRRgeschneiderter Dienstleistungen erkunden. Ferner wird das Funktionieren der zentralen
operativen Anlaufstelle bewertet. Das Zentrum wird seine Dienstleistungen weiterhin vermarkten und
bekannt machen. Es wird von sozialen Medien wie Facebook, Twitter und YouTube Gebrauch machen,
um Informationen zu verbreiten, das Zentrum als Referenz im Bereich der Ubersetzung zu bewerben und
fir die Mehrsprachigkeit in der EU zu sensibilisieren.

Um herausragende Leistungen zu erzielen, sind Investitionen in die Mitarbeiter des Zentrums
unverzichtbar. Dieses Ziel wird durch die Einstellung und Bindung von Talenten und das Angebot von
Schulungs- und Weiterbildungsmdglichkeiten zur Maximierung des Mitarbeiterpotenzials im Arbeitsumfeld
erreicht. Der Schwerpunkt des Schulungsprogramms des Zentrums liegt darauf, in den Ausbau der
Kompetenzen von Mitarbeitern in  Schlusselpositionen (z. B. Nachbearbeitung maschineller
Ubersetzungen, Management von Ubersetzungsspeichern) zu investieren. Um die organisatorische
Effizienz zu verbessern, wird das Zentrum im Bereich Talentmanagement entsprechende Initiativen
umsetzen und den Schwerpunkt auf die gesamte Weiterentwicklung der Mitarbeiter und ihrer
Leistungsfahigkeit durch den Ausbau ihrer Fahigkeiten und Kompetenzen legen.

Aufbauend auf den bei der Uberarbeitung des ABC-/ABB-/ABM-Modells gewonnenen Erfahrungen wird
das Zentrum ein System fir die Ressourcenzuweisung einflinren, um seine Fahigkeit zur Steuerung der
Ressourcenzuweisung fiir alle Produkte und Dienstleistungen weiter zu verbessern.

Im Hinblick auf das Organisationsmanagement und die interne Kontrolle wird das Zentrum im Einklang mit
der strategischen Zielvorgabe 2.3 Forderung einer Kultur der Integritdt, um Transparenz und
Rechenschaftspflicht sicherzustellen: a) die Kriterien fur die Bewertung der Komponenten des Rahmens
fur die interne Kontrolle tberarbeiten, b) die Aufsichtskontrollen Uberpriifen und c¢) den Reifegrad des
Rahmens flir die interne Kontrolle des Zentrums evaluieren. Das Zentrum wird weiterhin sein
Risikomanagement durch eine optimierte Integration von Risiken und Kontrollen in seine Prozesse
verbessern. Schlief3lich wird das Zentrum aufbauend auf den im Zuge der COVID-19-Krise gewonnenen
Erfahrungen das Verfahren fiir den Fall des Ausbruchs einer Pandemie formalisieren und annehmen.
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Strategische Initiativen zur Umsetzung der Strategie des Zentrums

Strategische Initiativen sind Biindel eigenstandiger Projekte und Programme mit befristeter Laufzeit, die unabh&ngig von den laufenden operativen Tétigkeiten
durchgefiihrt werden und dazu dienen, die Organisation bei der Erzielung der angestrebten Leistungsfahigkeit zu unterstiitzen. Im Jahr 2021 wird die Strategie
des Zentrums mithilfe spezifischer Mal3nahmen umgesetzt, die zu folgenden strategischen Initiativen gehoren:

Initiativen Tatigkeitsbereiche
Nr. |Bezeichnung 1. Operative 2. Unterstitzende | 3. Management- und
Kerntatigkeiten Tatigkeiten Uberwachungstatigkeiten

111 Gewéhrleistung der fristgerechten Lieferung und Verbesserung der Qualitat der 1.9,1.10,1.11,1.12,
Sprachdienstleistungen 1.13,1.14

1.1.2 | Optimierung von Prozessen und Straffung von Arbeitsablaufen 1.25

121 Gewéhrleistung der partnerschaftlichen Zusammenarbeit des Zentrums mit seinen Kunden, 3.15
von der Entwicklung bis zur Erbringung mehrsprachiger Dienstleistungen

1.2.2 | Verbesserung der Kundenzufriedenheit 1.15, 1.20, 3.11, 3.12, 3.16

131 Modularisierung von Sprachdienstleistungen, um eine bestmdgliche Ausrichtung auf die 1.17,1.18,1.19
Kundenanforderungen sicherzustellen

1.3.2 | Fortsetzung der Entwicklung integrierter IT-Losungen 1.21,1.22,1.23,1.24

211 Fortsetzung der Investitionen in die Personalentwicklung und Férderung des 2.1 3.8,3.9,3.10

7 | Mitarbeitereinsatzes
912 Schaffung eines stérker integrierten Rahmens flir die Zusammenarbeit mit externen 1.16
" | Sprachdienstleistern

2.2.1 | Wirksamer Einsatz von Informationstechnologie

992 Ausbau des Kundenstamms des Zentrums und der operativen Fahigkeit zur Erfiillung der 3.13, 3.14, 3.17
Kundenanforderungen

2.3.1 | Gewabhrleistung von Transparenz durch eine verbesserte Kontrollfunktion 2.2 3.1,3.18

239 Aufbau eines integrierten Managementsystems auf der Basis eines zuverldssigen Rahmens 3.2,3.3,34,35,3.6,3.7
fur Risikomanagement und interne Kontrolle

311 Erwerb, Entwicklung und Austausch bewahrter sprachbezogener Verfahren auf 1.27
interinstitutioneller Ebene

321 Entwicklung und Umsetzung des Projekts IATE und Bereitstellung der erforderlichen IT- 1.26
Unterstiitzung
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3. Fur die Erreichung der Ziele des Zentrums im Jahr 2021 bendtigte spezifische MaRnahmen/Tatigkeiten sowie personelle und finanzielle

Ressourcen

3.1. Operative Kerntatigkeiten

Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts
Strategische Zielvorgabe 1.2: Starkung des proaktiven Ansatzes filr die Kundeneinbindung
Strategische Zielvorgabe 1.3: Optimierung des Angebotsspektrums von Sprachdienstleistungen fur Kunden
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufhau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation
Strategische Zielvorgabe 3.1: Stérkung des Beitrags des Zentrums zur interinstitutionellen Zusammenarbeit
Strategische Zielvorgabe 3.2: Mitwirkung an interinstitutionellen Projekten

Referenz:

Strategische
Zielvorgabe /
[Strategische

Initiative]
Ref. Spezifische Téatigkeit/Mallinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020
Dienstgute
11 Ubersetzung, Anderung, redaktionelle Anzahl der Uibersetzten, 322 443 Seiten 277 791 Seiten
Bearbeitung und Revision von Texten gemal3 | geénderten, redaktionell
vereinbarten Qualitatskriterien bearbeiteten und revidierten
Seiten (Dokumente)
1.2 Ubersetzung von Unionsmarken geman Anzahl der (ibersetzten 284 686 Seiten 305 289 Seiten
vereinbarten Qualitatskriterien Seiten (Unionsmarken)
1.3 Ubersetzung und Revision von Begriffslisten | Anzahl der tibersetzten und | 60 540 Begriffe 82 183 Begriffe
gemal vereinbarten Qualitatskriterien revidierten Begriffe
(einschlieBlich Terminologiepflegekonsole
(EUIPO) fur Begriffe und Geschmacksmuster)
14 Video-Untertitelung Anzahl der untertitelten 180 Minuten 674 Minuten
Videominuten
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Verbindung zur Strategie 2016
Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts Referenz:
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung
Strategische Zielvorgabe 1.3: Optimierung des Angebotsspektrums von Sprachdienstleistungen fur Kunden Strategische
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Zielvorgabe /
Strategische Zielvorgabe 3.1: Stérkung des Beitrags des Zentrums zur interinstitutionellen Zusammenarbeit [Strategische
Strategische Zielvorgabe 3.2: Mitwirkung an interinstitutionellen Projekten Initiative]
Ref. Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020
15 Transkription von Audio-/Videodateien Anzahl der transkribierten k.A.5 k. A.
Minuten der Audio-
IVideodateien
1.6 Automatische Transkription von Audio- Anzahl der automatisch k. A5 k. A.
IVideodateien transkribierten Minuten der
Audio-/Videodateien
1.7 Automatische Ubersetzung von Dokumenten | Anzahl der automatisch k. A5 k. A.
Ubersetzten
Dokumentenseiten
1.8 Ubersetzung von Dokumenten mithilfe der Anzahl der mithilfe der k.A> k. A.
Dienstleistung Paste ‘n‘ Go Dienstleistung Paste ‘n‘ Go
Ubersetzten
Dokumentenseiten
1.9 Gewadhrleistung einer fristgerechten Lieferung | Prozentsatz der > 99 % der Fristen > 99 % der Fristen 1.1/[1.1.1]
an die Kunden eingehaltenen Fristen eingehalten eingehalten
Prozentsatz der
nachverhandelten Fristen <8% <10%

5 Da es sich hierbei um eine neue Dienstleistung handelt, haben die Kunden keine Vorausschétzung Gbermittelt.
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Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts Referenz:
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung
Strategische Zielvorgabe 1.3: Optimierung des Angebotsspektrums von Sprachdienstleistungen fir Kunden Strategische
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Zielvorgabe /
Strategische Zielvorgabe 3.1: Stérkung des Beitrags des Zentrums zur interinstitutionellen Zusammenarbeit [Strategische
Strategische Zielvorgabe 3.2: Mitwirkung an interinstitutionellen Projekten Initiative]
Ref. Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020
1.10 Aufnahme der Richtwerte flir die Lieferzeiten | Richtwerte fur die Lieferzeiten | 100 % k. A. 1.1/[1.1.1]
etwaiger neuer Dienstleistungen etwaiger neuer
Dienstleistungen
aufgenommen
Qualitatssicherung
111 Aufnahme der ,Nachbearbeitung maschineller | Durchfiihrung einer Ausschreibung durchgefhrt | k. A. 1.1/]1.1.1]
Ubersetzungen* als neue Anforderung fiir Ausschreibung
externe Sprachdienstleister
112 Umsetzung der im ,Aktionsplan zur Prozentsatz der umgesetzten | 50 % der Malinahmen k. A. 1.1/[1.1.1]
Qualitatssicherung in der Ubersetzung 2021- | MaRnahmen des umgesetzt
2022 festgelegten MalRnahmen Aktionsplans zur

Qualitatssicherung in der
Ubersetzung 2021-2022
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Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts Referenz:
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung
Strategische Zielvorgabe 1.3: Optimierung des Angebotsspektrums von Sprachdienstleistungen fir Kunden Strategische
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Zielvorgabe /
Strategische Zielvorgabe 3.1: Stérkung des Beitrags des Zentrums zur interinstitutionellen Zusammenarbeit [Strategische
Strategische Zielvorgabe 3.2: Mitwirkung an interinstitutionellen Projekten Initiative]
Ref. Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020
1.13 Beginn der Anwendung des datenbasierten Anteil der im vorhergehenden | 100 % der im 100 % (eCdT fiir ein 1.1/[1.1.1]

Konzepts fir die Revision ausgelagerter Quartal ausgelagerten vorhergehenden Quartal
Ubersetzungen in eCdT Ubersetzungen, die mithilfe | ausgelagerten
des datenbasierten Konzepts | Ubersetzungen mithilfe des
revidiert wurden datenbasierten Konzepts
revidiert

datenbasiertes Konzept fur
die Revision ausgelagerter
Ubersetzungen konfiguriert)
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Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts Referenz:
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung
Strategische Zielvorgabe 1.3: Optimierung des Angebotsspektrums von Sprachdienstleistungen fir Kunden Strategische
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Zielvorgabe /
Strategische Zielvorgabe 3.1: Stérkung des Beitrags des Zentrums zur interinstitutionellen Zusammenarbeit [Strategische
Strategische Zielvorgabe 3.2: Mitwirkung an interinstitutionellen Projekten Initiative]
Ref. Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020
1.14 Ex-post-Uberwachung der Anzahl der Ex-post- EPQC von an Kunden EPQC von an Kunden 1.1/[1.1.1]

Ubersetzungsqualitét

Qualitatskontrollen (EPQC)
von an Kunden gelieferten
Ubersetzungen

Prozentsatz der laut der Ex-
post-Qualitatskontrolle an
Kunden gelieferten
ausgezeichneten
Ubersetzungen

Prozentsatz der laut der Ex-
post-Qualitatskontrolle an
Kunden gelieferten
zweckdienlichen
Ubersetzungen

Prozentsatz der laut der Ex-
post-Qualitatskontrolle an
Kunden gelieferten
mangelhaften Ubersetzungen

gelieferten Ubersetzungen
vierteljahrlich durchgefiihrt

25%

2%

3%

gelieferten Ubersetzungen
vierteljahrlich durchgefiihrt

25%

2%

3%

70




Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts Referenz:
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung
Strategische Zielvorgabe 1.3: Optimierung des Angebotsspektrums von Sprachdienstleistungen fir Kunden Strategische
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Zielvorgabe /
Strategische Zierorgabg 3.1 SFarkung des Beitrggg des Zentlrum§ zu.r inlterinstitutior?ellen Zusammenarbeit [Strategische
Strategische Zielvorgabe 3.2: Mitwirkung an interinstitutionellen Projekten e
Initiative]
Ref. Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020
1.15 Durchftihrung einer Umfrage zur Bewertung Prozentsatz der Analyse zu 100 % k. A. 1.2/[1.2.2]
der Kundenzufriedenheit mit dem neuen durchgefihrten Analyse durchgefuhrt und
Feedback-System (CVR) und Bewertung des Aktionsplan erstellt
neuen Kundenfeedback-Systems
1.16 Organisation von Erstellung eines Mindestens ein Mindestens ein 2.1/[2.1.2)
Webinaren/Informationsveranstaltungen fir Tutorials/Videos fiir externe | Tutorial/Video flir externe Webinar/eine
externe Sprachdienstleister Sprachdienstleister, um Sprachdienstleister Informationsveranstaltung
ermittelte wiederkehrende fiir externe
Probleme externer Sprachdienstleister
Ubersetzer zu beheben abgehalten
(Qualitatsprobleme,
technische Probleme usw.)
Analyse und Entwicklung
1.17 Einflihrung modularisierter Modularisierte 100 % der ausgewahlten k. A. 1.3/[1.3.1]
Ubersetzungsdienstleistungen, einschlieRlich | Ubersetzungsdienstleistunge | neuen Dienstleistungen
jener, die im Dokument Giber die n sind eingefihrt eingefiihrt

Programminitiierung (PID) mit dem EUIPO
vereinbart wurden
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Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts Referenz:
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung
Strategische Zielvorgabe 1.3: Optimierung des Angebotsspektrums von Sprachdienstleistungen fir Kunden Strategische
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Zielvorgabe /
Strategische Zielvorgabe 3.1: Stérkung des Beitrags des Zentrums zur interinstitutionellen Zusammenarbeit [Strategische
Strategische Zielvorgabe 3.2: Mitwirkung an interinstitutionellen Projekten Initiative]
Ref. Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020
1.18 In Abhangigkeit von den Ergebnissen der Neue Dienstleistungen mit 100 % der ausgewahlten 100 % (Kosten-Nutzen- 1.3/[1.3.1]
Kosten-Nutzen-Analyse: Einflihrung der Zusatznutzen sind eingefiihrt | neuen Dienstleistungen Analyse der neuen
neuen Dienstleistungen mit Zusatznutzen eingefiihrt Dienstleistungen mit
Zusatznutzen durchgefiihrt)
1.19 Bewertung der Funktionsweise des neuen Funktionsweise des neuen 100 % k. A. 1.3/]1.3.1]
Aktualisierungsdienstes fiir die Aktualisierungsdienstes fir
Ubersetzungsspeicher die Ubersetzungsspeicher
bewertet
Das operative Kerngeschaft betreffende Projekte im Projektbestand des Zentrums
1.20 Abschluss der Entwicklung eines Alignment- | Alignment-Dienst kann auf 100 % 50 % (Alignment-Dienst 1.2/[1.2.2]

Dienstes, um die von den Kunden Anfrage der Kunden erbracht
bereitgestellten endgiiltigen Fassungen der werden

Ubersetzungen tiber den CVR-Arbeitsablauf
in die Ubersetzungsspeicher des
Ubersetzungszentrums einzupflegen, wenn
keine zweisprachigen Dateien Gbermittelt
werden

entwickelt)
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Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts Referenz:
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung
Strategische Zielvorgabe 1.3: Optimierung des Angebotsspektrums von Sprachdienstleistungen fir Kunden Strategische
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Zielvorgabe /
Strategische Zierorgabg 3.1 SFérkung des Beitrgg; des Zentrum§ zu.r inlterinstitutior?ellen Zusammenarbeit [Strategische
Strategische Zielvorgabe 3.2: Mitwirkung an interinstitutionellen Projekten Initiative]
Ref. Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020
121 Fortsetzung der Ermittlung und Nutzung Implementierungsquote der 50 % k. A. 1.3/[1.3.2]
adaptiver Ubersetzungstechnologien, die 2020 ermittelten neuen
interaktiv in Ubersetzungstools integriert Ubersetzungstechnologien
werden
1.22 Ermittlung und Beginn der Entwicklung neuer | Ermittlung neuer 50 % k. A. 1.3/[1.3.2]
maligeschneiderter maligeschneiderter
Spracherkennungslésungen (sofern machbar) | Spracherkennungsldsungen
1.23 Ermittlung und Entwicklung Ermittlung 50 % k. A. 1.3/[1.3.2]
maligeschneiderter Engines fiir die malgeschneiderter Engines
maschinelle Ubersetzung in anderen fir die maschinelle
Bereichen Ubersetzung in anderen
Bereichen
1.24 Auslagerung der Nachbearbeitung Umsetzungsquote der 20 % k. A. 1.3/[1.3.2]

maschineller Ubersetzungen

Auslagerung der
Nachbearbeitung
maschineller Ubersetzungen
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Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts Referenz:
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung
Strategische Zielvorgabe 1.3: Optimierung des Angebotsspektrums von Sprachdienstleistungen fir Kunden Strategische
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Zielvorgabe /
Strategische Zierorgabg 3.1 SFérkung des Beitrz.ags. des Zentlrum§ zu.r inlterinstitutior?ellen Zusammenarbeit [Strategische
Strategische Zielvorgabe 3.2: Mitwirkung an interinstitutionellen Projekten e
Initiative]
Ref. Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020
1.25 Erarbeitung eines Aktionsplans fir die Aktionsplan ist erstellt 100 % k. A. 1.1/[1.1.2]
Verbesserung der Qualitatsleistung und
Abfragerate des neuen Management-Tools
fur die Ubersetzung von Unionsmarken
Interinstitutionelle Zusammenarbeit
1.26 Bereitstellung technischer und Implementierungsquote von | 100 % 100 % (der geplanten IATE- | 3.2/[3.2.1]
organisatorischer Unterstitzung fir die IATE-Funktionen gemaR dem Entwicklungen gemaR dem
Datenbank IATE interinstitutionellen interinstitutionellen Projektplan
Projektplan fiir 2021 fiir 2020)
1.27 In Abh&ngigkeit von den Ergebnissen der Durchftihrung einer Liickenanalyse zu 100 % k. A. 3.1/[3.1.]]

Werbekampagne fiir die Nutzung von eCdT
auf interinstitutioneller Ebene: Beginn der
Anpassung von eCdT in Zusammenarbeit mit
interessierten interinstitutionellen Partnern

Liickenanalyse in Bezug auf
die Anforderungen der
Organe und die aktuelle
Version von eCdT, sofern
machbar Bereitstellung einer
ersten interinstitutionellen
Version

durchgefiihrt
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Im Jahr 2021 zur Erreichung der Zielvorgaben fiir das operative Kerngeschéft bendtigte Ressourcen
Personelle Ressourcen (Zahlenangaben gerundet)

Beamte Bedienstete auf Zeit Vertragsbedienstete Insgesamt Anteil am
(Baz) (VB) Personalbestand in %
30,2 AD 787 AD 118 FG IV 120,6 54,6 %
0,0 AST 10,7 AST 89 FG I-lI 19,6 8,9 %
Insgesamt 30,2 89,4 20,7 140,2 63,5 %
Finanzielle Ressourcen (nach Haushaltstiteln)
Haushaltsplan EUR % des Haushaltsplans
Titel 1 — Personal 19 521 727 41,7 %
Titel 2 — Gebéude, Material und verschiedene Sachausgaben 4731478 10,1 %
Titel 3 — Operationelle Ausgaben 10 689 515 22,8 %
Insgesamt 34942 720 74,6 %
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3.2. Unterstlitzende Tatigkeiten

Verbindung zur Strategie 2016
Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitdtsmanagementkonzepts
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation

Strategische Zielvorgabe 2.2: Optimierung des Geschaftsmodells des Zentrums im Hinblick auf die Verbesserung seiner Zukunftsfahigkeit
Strategische Zielvorgabe 2.3: Férderung einer Kultur der Integritat, um Transparenz und Rechenschaftspflicht sicherzustellen

Referenz:
Strategische
Zielvorgabe /

[Strategische
o st . . . Erwartetes Initiative]
Ref. | Spezifische Tatigkeit/MalRnahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Ergebnis 2020
Die Unterstitzungstéatigkeiten betreffende Projekte im Projektbestand des Zentrums
2.1 Implementierung des ausgewahlten Tools fir | In Abh&ngigkeit der Erste Version des Tools fir | k. A. 2.1/[2.1.1]
das elektronische Einstellungssystem Ergebnisse der Liickenanalyse | das elektronische
und der Unterzeichnung des Einstellungssystem
Vertrags: Implementierung der | implementiert
ersten Version des Tools fir
das elektronische
Einstellungssystem
2.2 Gegebenenfalls Abschluss der Einflihrung Elektronische Signaturen 100 % 50 % 2.3/[2.3.1]
elektronischer Unterschriften eingeftihrt sofern machbar (in (Einflihrungsquote
Abhéngigkeit der jeweiligen elektronischer
Partner) Unterschriften, sofern
zutreffend)
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Im Jahr 2020 zur Erreichung der Zielvorgaben fiir die unterstiitzenden Téatigkeiten bendtigte Ressourcen

Personelle Ressourcen (Zahlenangaben gerundet)

Beamte Bedienstete auf Zeit (Baz) Vertragsbedienstete (VB) Insgesamt Anteil am
Personalbestand in %
| |58 |AD |37 |AD |00 | FG IV |94 [43% |
4,7 AST 354 AST 6,8 FG I-lll 46,9 21,2 %
| Insgesamt | 105 | 39,1 | 6,8 | | 56,3 | 255% |
Finanzielle Ressourcen (nach Haushaltstiteln)
Haushaltsplan EUR % des Haushaltsplans
| Titel 1 | — Personal | 5656 552 | 121% |
Titel 2 — Gebéude, Material und verschiedene Sachausgaben 2972011 6,3 %
| Titel 3 | — Operationelle Ausgaben | 210 404 10,4 % |
| Insgesamt | | 8838967 | 189% |
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3.3.Management- und Uberwachungstatigkeiten

Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts RErEl
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung )
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Sj[rateglsche
Strategische Zielvorgabe 2.2: Optimierung des Geschaftsmodells des Zentrums im Hinblick auf die Verbesserung seiner Zukunftsfahigkeit Zielvorgabe /
Strategische Zielvorgabe 2.3: Forderung einer Kultur der Integritat, um Transparenz und Rechenschaftspflicht sicherzustellen [Strategische
Ref. Spezifische Téatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020 IAUEDYE]
Optimierung und Verbesserung
3.1 Durchfiihrung des Projekts fir die Projekt flr die 100 % k. A. 2.3/[2.3.1]
Ressourcenzuweisung Ressourcenzuweisung
durchgeftihrt
Risikomanagement, interne Kontrolle und Qualitdtsmanagement
3.2 Erhaltung des Reifegrads des Systems fir Reifegrad 3 k. A. 2.31[2.3.2]
das Geschaftskontinuitdtsmanagement
(BCMS) des Zentrums
3.3 Formalisierung und Annahme des Verfahrens | Verfahren auf Ebene des 100 % k. A. 2.31[2.3.2]
fir den Fall des Ausbruchs einer Pandemie Zentrums angenommen
3.4 Umsetzung der MalRnahmen zur Einhaltung Prozentsatz der vollstandig 90 % der zum 1. Januar 2021 | 90 % der zum 1. Januar 2.3/[2.3.2]

des Rahmens fiir die interne Kontrolle (ICF)

umgesetzten sehr wichtigen
Empfehlungen

ausstehenden sehr wichtigen
Empfehlungen vollstandig
umgesetzt

2020 ausstehenden sehr
wichtigen Empfehlungen
vollstandig umgesetzt
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Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts RErEl
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung )
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Sj[rateglsche
Strategische Zielvorgabe 2.2: Optimierung des Geschaftsmodells des Zentrums im Hinblick auf die Verbesserung seiner Zukunftsfahigkeit Zielvorgabe /
Strategische Zielvorgabe 2.3: Férderung einer Kultur der Integritét, um Transparenz und Rechenschaftspflicht sicherzustellen [Strategische
Ref. Spezifische Téatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020 IAUEDYE]
35 Uberarbeitung und Dokumentation von Prozentsatz der 100 % der Prozesse und 95 % der Prozesse und 2.31[2.3.2]
Prozessen und Verfahren Uberarbeiteten/dokumentier- | Verfahren dokumentiertund | Verfahren dokumentiert und
ten Verfahren und Prozesse | aktualisiert aktualisiert
3.6 Durchfiihrung des Qualitatsauditprogramms | Anzahl der durchgefiinrten Mindestens zwei Mindestens zwei 2.3/[2.3.2]
Qualitatsaudits Qualitatsaudits durchgefiihrt | Qualitatsaudits durchgefiihrt
3.7 In Abh&ngigkeit von den Ergebnissen der Anforderungen an das neue | Reihe von Machbarkeitsstudie 2.3/[2.3.2]
Machbarkeitsstudie: Festlegung der System sind festgelegt Geschéftsanforderungen durchgefiihrt
Anforderungen und Entwicklung eines neuen verfligbar
Systems mit Tools fiir das
Geschaftsprozessmanagement unter
Einbeziehung von Risiken und Kontrollen
Strategische Fahigkeiten und Kompetenzen zur Erhéhung der Anpassungsféhigkeit
3.8 Durchfiihrung von Prozentsatz der Talentmanagementinitiativen | Talentmanagementinitiative | 2.1/[2.1.1]

Talentmanagementinitiativen

Durchfiihrung von
Talentmanagementinitiativen

durchgefiihrt

n durchgefihrt
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Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts RErEl
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Strategische
Strategische Zielvorgabe 2.2: Optimierung des Geschaftsmodells des Zentrums im Hinblick auf die Verbesserung seiner Zukunftsfahigkeit Zielvorgabe /
Strategische Zielvorgabe 2.3: Férderung einer Kultur der Integritét, um Transparenz und Rechenschaftspflicht sicherzustellen [Strategische
Ref. Spezifische Téatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020 IAUEDYE]
3.9 Aufbau von Kapazitaten fiir Ubersetzungen Beginn des 2 Ubersetzer fir Irisch Reservelisten erstellt 2.1/[2.1.1]
ins Irische zur Vorbereitung auf das fiir den Einstellungsverfahren
1. Januar 2022 geplante Auslaufen der
Ausnahmeregelung fir die irische Sprache
3.10 Ausbau der Kompetenzen von Mitarbeitern in | Prozentsatz der im Bereich 100 % der Mitarbeiter 60 % der Mitarbeiter 2.1/[2.1.1]
Schliisselpositionen (z. B. Nachbearbeitung Nachbearbeitung
maschineller Ubersetzungen, Management maschineller Ubersetzungen
von Ubersetzungsspeichern) und Management von
Ubersetzungsspeichern zu
schulenden Mitarbeiter
Kundenorientierte Malnahmen
311 Umsetzung des Aktionsplans auf der Prozentsatz der Umsetzung | 100 % 50 % 1.2/[1.2.2]
Grundlage der Umfrage, die 2020 unter den | des Aktionsplans auf
wichtigsten Partnern des Zentrums Grundlage der Umfrage, die
durchgefihrt wird, um das Ansehen des 2020 unter den wichtigsten
Zentrums und die Attraktivitat flir seine Partnern des Zentrums
wichtigsten Partner zu bewerten durchgefihrt wird
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Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts RErEl
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung )
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Sj[rateglsche
Strategische Zielvorgabe 2.2: Optimierung des Geschaftsmodells des Zentrums im Hinblick auf die Verbesserung seiner Zukunftsfahigkeit Zielvorgabe /
Strategische Zielvorgabe 2.3: Férderung einer Kultur der Integritét, um Transparenz und Rechenschaftspflicht sicherzustellen [Strategische
Ref. Spezifische Téatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020 IAUEDYE]
3.12 Durchftihrung von jahrlichen Umfragen zur Umfrage zur 100 % k. A. 1.2/[1.2.2]
Kundenzufriedenheit ab 2021 mithilfe des Kundenzufriedenheit
neuen gemeinsam mit dem EUIPO 2020 zu durchgefiihrt und Aktionsplan
entwickelnden Umfragetools (P1) fir 2022 aufgestellt
3.13 Kontaktaufnahme mit neuen EU- Anzahl der mit neuen EU- Kooperationsvereinbarungen | Kooperationsvereinbarunge | 2.2 /[2.2.2]
Einrichtungen im Hinblick auf mogliche Einrichtungen geschlossenen | mit etwaigen neuen n mit etwaigen neuen
Kooperationsvereinbarungen Kooperationsvereinbarungen | Einrichtungen geschlossen Einrichtungen geschlossen
3.14 Vermarktung der Dienstleistungen des Anzahl der durchgeftihrten 1 1 2.21[2.2.2]
Zentrums Marketingaktivitaten
3.15 Organisation der Treffen des Anzahl der virtuellen oder 2 k. A. 1.2/[1.2.1]
Kontaktnetzwerks Ubersetzung Prasenzsitzungen
3.16 Bewertung der Funktionsweise der zentralen | Bewertung durchgeflihrt 100 % k. A. 1.2/[1.2.2]
operativen Anlaufstelle
3.17 Proaktive Erkundung von Aktionsplan definiert und 100 % k. A. 2.21[2.2.2]

Geschaftsmdglichkeiten durch Anbieten
malgeschneiderter Dienstleistungen

umgesetzt
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Verbindung zur Strategie 2016

Strategische Zielvorgabe 1.1: Bereitstellung eines verbesserten Qualitatsmanagementkonzepts Referenz:
Strategische Zielvorgabe 1.2: Stérkung des proaktiven Ansatzes fiir die Kundeneinbindung )
Strategische Zielvorgabe 2.1: Aufbau einer dynamischen, kundenorientierten Organisation Strategische
Strategische Zielvorgabe 2.2: Optimierung des Geschaftsmodells des Zentrums im Hinblick auf die Verbesserung seiner Zukunftsfahigkeit Zielvorgabe /
Strategische Zielvorgabe 2.3: Forderung einer Kultur der Integritat, um Transparenz und Rechenschaftspflicht sicherzustellen [Strategische
Ref. Spezifische Téatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Zielvorgabe 2021 Erwartetes Ergebnis 2020 IAUEDYE]
Kommunikation
3.18 Abschliel3ende, sich aus der Umsetzung des | Zahl der 1 k. A. 2.3/[2.3.1]
Umstrukturierungsplans des Zentrums Kommunikationsmanahmen

ergebende Kommunikationsmaflinahme

(einschliel3lich der PID-Projekte des EUIPO)
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Im Jahr 2021 zur Erreichung der Zielvorgaben fiir die Management- und Uberwachungstatigkeiten bendtigte Ressourcen

Personelle Ressourcen (Zahlenangaben gerundet)

Beamte Bedienstete auf Zeit (Baz) Vertragsbedienstete (VB) Insgesamt Anteil am
Personalbestand in %
| 90 |AD |77 |AD |02 | FG IV | 17,0 [ 77% |
2,3 AST 49 AST 03 FG Il 75 34 %
| Insgesamt | 11,3 | | 12,6 | |05 | | 245 [ 111% |
Finanzielle Ressourcen (nach Haushaltstiteln)
Haushaltsplan EUR % des Haushaltsplans
| Titel 1 | — Personal | 2393221 152% |
Titel 2 — Gebéude, Material und verschiedene Sachausgaben 576 111 1,2 %
| Titel 3 | — Operationelle Ausgaben | 58 280 101% |
Insgesamt 3027 613 6,5 %
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Anhange
Anhang |: Ressourcenzuweisung nach Tétigkeiten 2021-2023

Zusammenfassung der im Jahr 2021 zur Erreichung der Zielvorgaben benétigten personellen und finanziellen Ressourcen

Tatigkeiten

Personelle Ressourcen(*)

Finanzielle Ressourcen(**)

Insge-

samt Ins-

(%) gesamt Beamte BaZ VB Titel 1 Titel 2 Titel 3
Operative
Kerntétigkeiten 63,4%  140,2 30,2 89,4 20,7 19521727 4731478 10689515
Unterstltzende
Tatigkeiten 255% 56,3 10,5 39,1 6,8 5656552 2972011 210 404
Management- und
Uberwachungstatig-
keiten 11,1% 24,5 11,3 12,6 05 2393221 576111 58 281
Rickstellungen
Insgesamt 100,0 % 221 52 141 28 27571500 8279600 10958200

Haushalts-  Haus-
plan haltsplan
insgesamt (%)

34942720 746%
8838967 189%
3027 613 6,5 %

46 809 300 100,0 %

(*) Als Kopfzahlen ausgedriickt.

(**) Zahlenangaben gerundet.
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Zusammenfassung der im Jahr 2022 zur Erreichung der Zielvorgaben benétigten personellen und finanziellen Ressourcen

Tatigkeiten Personelle Ressourcen(*) Finanzielle Ressourcen(**)

Insge-

samt Ins-

(%) gesamt Beamte BaZ VB Titel 1 Titel 2 Titel 3 Titel 10
Operative
Kerntatigkeiten 634%  140,2 30,2 894 20,7 19961301 4548864 7901893
Unterstltzende
Tatigkeiten 25,5% 56,3 10,5 391 68 5790197 2746142 195 458
Management- und
Uberwachungs-
tatigkeiten 11,1 % 24,5 11,3 126 05 2448302 556394 54 149
Rickstellungen
Insgesamt 100,0 % 221 52 141 28 28199800 7851400 8151500

Haushalts-  Haus-

plan haltsplan
insgesamt (%)
32412 059 73,3%

8731796  198%

3 058 845 6,9 %

44202 700 100,0 %

(*) Als Kopfzahlen ausgedrtickt.
(**) Zahlenangaben gerundet.
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Zusammenfassung der im Jahr 2023 zur Erreichung der Zielvorgaben benétigten personellen und finanziellen Ressourcen

Tatigkeiten

Operative
Kerntatigkeiten
Unterstltzende
Tatigkeiten
Management- und

Uberwachungstétig-

keiten
Rickstellungen
Insgesamt

Personelle Ressourcen (*)

Insge-
samt
(%)

63,4 %

25,5%

11,1 %

100,0 %

Insge-
samt

140,2

56,3

24,5

221

Beamte

30,2

10,5

11,3

52

Finanzielle Ressourcen(**)

BaZ VB Titel 1

89,4 20,7
391 68
126 05
141 28

20 166 811

5850575

2473414

28 490 800

Titel 2

4 394 595

2694 212

539 393

7628 200

Titel 3

7941 429

195 274

54 097

8 190 800

Titel 10

Haushalts
plan
insgesamt

32 502 835

8 740 060

3066 905

44 309 800

Haus-

haltspla

n (%)
73,4 %

19,7 %

6,.9 %

100,0 %
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Anhang II: Finanzielle Ressourcen

Anhang Il. Tabelle 1: Ausgaben

Ausgaben 2020
Mittel fur Verpflichtungen Mittel fir Zahlungen Mittel fur Verpflichtungen Mittel fir Zahlungen

Titel 1 — Personalausgaben 25526 600 25526 600 27571 500 27571 500

Titel 2 - Infrastruktur- und 7826 400 7826 400 8 279 600 8 279 600

Betriebsausgaben

Titel 3 - Operationelle Ausgaben 11 370 400 11 370 400 10 958 200 10 958 200

Titel 10 — Ruickstellungen 2081284 2081284

AUSGABEN INSGESAMT 46 804 684 46 804 684 46 809 300 46 809 300

Mittel far Verpflichtungen
. Entwurf des Entwurf des
AUSGABEN I;g ;gs haltsvollzug Haushaltsplan 2020 Entwurf des Haushaltsplans 2021 ?gﬁg;gg?&)) Haushaltsplans 2022  |Haushaltsplans 2023
Anforderung der Agentur | Haushaltsprognose Haushaltsprognose  |Haushaltsprognose
Titel 1 - Personalausgaben 24 105 964 25526 600 27571 500 8,01% 28199 800 28 490 800
Gehalter und Zulagen 20 340 026 21372 200 23085 200 8,02% 23503 800 23737900
- Davon Planstellen 18 947 015 19 796 600 21159 600 6,89% 21554 800 21 765 400
- Davon externes Personal 1393012 1575600 1925 600 22,21% 1949 000 1972500
Ausgaben in Verbindung mit 144 958 148 800 162 200 9,01% 207 100 208 400
Personaleinstellungen
Versorgungsbeitrdge des Arbeitgebers 3131680 3144600 3306 400 5,15% 3368500 3402 200
Dienstreisekosten 67 050 66 600 98 500 47,90% 102 400 106 000
Soziale und medizinische Infrastruktur 227920 556 300 652 900 17,36% 745 800 759 000
Weiterbildung 110 861 153600 177 200 15,36% 180 700 184 200
Externe Dienstleistungen
Empfange, Veranstaitungen und 69 2500 2500 0,00 % 2500 2500
Reprasentationszwecke
Sozialausgaben 83400 82 000 86 600 5.61% 89 000 90 600
Sonstige personalbezogene Ausgaben
Titel 2 — Infrastruktur- und
. 6676 130 7 826 400 8279 600 5,79% 7851 400 7628 200

Betriebsausgaben
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Mittel far Verpflichtungen

. Entwurf des Entwurf des

AUSGABEN I;g fgs haltsvollzug Haushaltsplan 2020 Entwurf des Haushaltsplans 2021 ngvﬁgggr&) Haushaltsplans 2022  |Haushaltsplans 2023

Anforderung der Agentur | Haushaltsprognose Haushaltsprognose  |Haushaltsprognose
Miete von Geb&uden und Nebenkosten 2975543 3121800 3018 000 -3,33% 2594200 2620100
Informations- und
Kommunikationstechnologie, 3114 441 3946 800 4528 600 14,74 % 4533100 4280900
Datenverarbeitung
Bewegliche Sachen und Nebenkosten 41 884 50900 62 400 22,59 % 50400 50 400
Laufende Verwaltungsausgaben 199 065 219 400 211400 -3,65 % 215700 218 800
Post- und Fernmeldegebiihren 130 152 261 500 257 700 -1,45 % 263 500 263 500
Sitzungskosten 6 257 37000 24000 -35,14 % 17 000 17 000
Laufende Kosten fiir operative Tatigkeiten 55215 59000 57 500 2,54 % 57500 57 500
Information und Veréffentlichung 17 147 30000 20000 -33,33 % 20000 20000
Studien 136 425 100 000 100 000 0,00 % 100 000 100 000
Sonstige Infrastruktur- und
Betriebsausgaben
Titel 3 - Operationelle Ausgaben 11781 256 11 370 400 10 958 200 -3,63 % 8151 500 8190 800
Externe Ubersetzungsdienstleistungen 10 844 446 10 470 000 10 220 000 2,39 % 7470000 7510000
Ausgaben fr die interinstitutionelle 703 188 712 100 670 700 5,81 % 681 500 680 800
Zusammenarbeit
Ausgaben im Zusammenhang mit dem 233 623 188 300 67 500 6415 %
Programm eCdT
Titel 10 — Ruckstellungen 2081 284 -100,00 %
INSGESAMT 42 563 350 46 804 684 46 809 300 -0,01 % 44202 700 44309 800
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Mittel fiir Zahlungen

Entwurf des Entwurf des
AUSGABEN paneliEela Entwurf des Haushaltsplans 2021 Pl Haushaltsplans  [Haushaltsplans 2023
2019 Haushaltsplan 2020 2021/2020 (%) 2022
Anforderung der
ST Haushaltsprognose Haushaltsprognose[Haushaltsprognose

Titel 1 - Personalausgaben 24 105 964 25526 600 27571500 8,01 % 28199 800 28490 800
Gehalter und Zulagen 20 340 026 21372 200 23 085 200 8,02 % 23503 800 23 737900
- Davon Planstellen 18 947 015 19 796 600 21 159 600 6,89 % 21554 800 21 765 400
- Davon externes Personal 1393012 1575600 1925 600 2221 % 1949 000 1972500
Ausgaben in Verbindung mit Personaleinstellungen 144 958 148 800 162 200 9,01 % 207 100 208 400
Versorgungsbeitrage des Arbeitgebers 3131680 3144 600 3306 400 515% 3368500 3402 200
Dienstreisekosten 67 050 66 600 98 500 47,90 % 102 400 106 000
Soziale und medizinische Infrastruktur 227920 556 300 652 900 17,36 % 745 800 759 000
Weiterbildung 110 861 153 600 177 200 15,36 % 180 700 184 200
Externe Dienstleistungen
Empfange, Veranstaltungen und

.. . 69 2500 2500 0,00 % 2500 2 500
Représentationszwecke
Sozialausgaben 83 400 82 000 86 600 5,61 % 89 000, 90 600,
Sonstige personalbezogene Ausgaben
Titel 2 - Infrastruktur- und Betriebsausgaben 6676 130 7826 400 8279 600 579 % 7851 400 7628 200
Miete von Gebauden und Nebenkosten 2975543 3121800 3018000 -3,33% 2594 200 2 620 100
Informations- und Kommunikationstechnologie, 3114 441 3946 800 4528 600 14.74% 4533100 4280 900
Datenverarbeitung
Bewegliche Sachen und Nebenkosten 41 884 50900 62 400 22,59 % 50 400 50 400
Laufende Verwaltungsausgaben 199 065 219 400 211 400 -3,65 % 215700 218 800,
Post- und Fernmeldegebiihren 130 152 261 500 257 700 -1,45% 263 500 263 500
Sitzungskosten 6 257 37000 24000 -35,14 % 17 000 17 000
Laufende Kosten fiir operative Tatigkeiten 55215 59000 57500 2,54 % 57 500 57 500
Information und Veréffentlichung 17 147 30000 20000 -33,33 % 20000 20000
Studien 136 425 100 000 100 000 0,00 % 100 000 100 000
Sonstige Infrastruktur- und Betriebsausgaben
Titel 3 - Operationelle Ausgaben 11 781 256 11 370 400 10 958 200 -3,63 % 8151 500 8190 800
Externe Ubersetzungsdienstleistungen 10 844 446 10 470 000 10220 000 2,39 % 7470000 7510000
Ausgaben flr die interinstitutionelle 703188 712 100 670 700 5,81 % 681500 680 800
Zusammenarbeit
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Mittel fiir Zahlungen
Entwurf des Entwurf des
AUSGABEN Entwurf des Haushaltsplans 2021 . Haushaltsplans  [Haushaltsplans 2023
Haushaltsvollzug Haushaltsplan 2020 Abweichung 0022
2019 P 202112020 (%)
Anforderung der Haushaltsprognose Haushaltsprognose[Haushaltsprognose
Agentur prog prog prog
:g;gaben im Zusammenhang mit dem Programm 233623 188 300 67 500 64,15 %
Titel 10 — Riickstellungen 2081284 -100,00 %
INSGESAMT 42 563 350 46 804 684 46 809 300 -0,01 % 44 202 700 44 309 800
Anhang II: Tabelle 2: Einnahmen
2020 2021
EINNAHMEN i
Von der Agentur veranschlagte Einnahmen Haushaltsprognose
EU-Beitrag
Zusétzliche EU-Finanzmittel: Ad-hoc-Finanzhilfen und
Ubertragungsvereinbarungen
Sonstige Einnahmen 46 804 684 46 809 300
EINNAHMEN INSGESAMT 46 804 684 46 809 300
Einnahmen
Entwurf des Entwurf des
Al AN Haushaltsvollzug | Haushaltsplan Entwurf des Haushaltsplans 2021 Abweichung Haushaltsplans 2022 |Haushaltsplans 2023
2019 2020 Anforderung der 2021/2020 (%) Haushaltsprognose [Haushaltsprognose
Haushaltsprognose
Agentur
1. EINNAHMEN AUS GEBUHREN UND
ABGABEN (einschl. Ausgleichsriickstellung 35885 220 41536 000 44 228 100 6,48 % 42017 200 42 228 300

aus Vorjahrestberschiissen)

2. EU-BEITRAG

- Davon zweckgebundene Einnahmen aus
Vorjahresiiberschiissen

3. BEITRAGE VON DRITTLANDERN (einschl.
EWR/EFTA und Kandidatenlander)

- Davon EWR/EFTA (ohne Schweiz)

- Davon Kandidatenlander
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Einnahmen
Entwurf des Entwurf des
EINNAHMEN Haushaltsvollzug | Haushaltsplan Entwurf des Haushaltsplans 2021 Abweichung Haushaltsplans 2022 [Haushaltsplans 2023
0,
2019 2020 Anforderung der Haushaltsprognose 2021/2020 (%) Haushaltsprognose [Haushaltsprognose
Agentur
4. SONSTIGE BEITRAGE 733 669 664 600 629 900 5,22 % 634 300 645 100
- Davon zusétzliche EU-Finanzmittel aus Ad-hoc-
Finanzhilfen (RFR Art. 7)
- Davon zusétzliche EU-Finanzmittel aus
Ubertragungsvereinbarungen (RFR Art. 8)
5. VERWALTUNGSTATIGKEITEN 669 227 710 000 642 150 -9,56 % 650 150, 658 350
- Davon Zinsertrage aus Mitteln, die von der
Kommission in Form des EU-Beitrags gezahlt
wurden (RFR Art. 58)
6. EINKOMMEN AUS ENTGELTLICH
ERBRACHTEN DIENSTLEISTUNGEN
7. KORREKTUR DER
- 0,
HAUSHALTSUNGLEICHGEWICHTE 3894 084 1309 150 66,38 % 901 050, 298 100
INSGESAMT 37288 116 46 804 684 46 809 300 0,01 % 44 202 700 43 829 850
Anhang II: Tabelle 3: Haushaltsergebnis und Annullierung von Mitteln
Berechnung Haushaltsergebnis
Haushaltsergebnis 2017 2018 2019
Riickstellung aus Vorjahresiiberschiissen (+) -128 219 2115924 -645 104
Tatsachlich eingegangene Einnahmen (+) 43 886 356 41195142 37288 115
Geleistete Zahlungen (-) -42 214 334 -41455513 -38 939 951
Ubertragung von Mitteln (-) -3 815 047 -3302 204 -3623 399
Annullierung der libertragenen, nicht verwendeten Mittel (+) 317 986 246 930 226 997
Berichtigung fiir die Ubertragung zweckgebundener Einnahmen aus dem Vorjahr
(+)
Wechselkursdifferenzen (+/-) 632 -9 -197
Berichtigung fiir negativen Saldo aus dem Vorjahr (-) 4 068 550 554 626 3612 254

91




Haushaltsergebnis

2017

2018

2019

INSGESAMT

2115924

-645 104

-2 081 284
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Haushaltsergebnis

Im Jahr 2019 sind die Einnahmen des Zentrums im Vergleich zu 2018 um 9,5 % und im Vergleich zu 2017 um 15,0 % zuriickgegangen. Vier Kunden des
Ubersetzungszentrums haben von dem neuen Vorauszahlungsmechanismus des Zentrums Gebrauch gemacht, wodurch sich 2019 zusétzliche
Haushaltseinnahmen in Hohe von 0,35 Mio. EUR fir im Jahr 2020 zu erbringende Dienstleistungen ergaben. Das Zentrum hat dieses Instrument eingeftihrt, damit
seine Kunden weniger Haushaltsmittel Gibertragen muissen. Im Jahr 2018 nahm das Zentrum Vorauszahlungen in Hohe von 1,5 Mio. EUR fiir Dienstleistungen
ein, die 2019 zu erbringen waren. Der Nettoeffekt der im Zeitraum 2018-2019 geleisteten Vorauszahlungen waren Mindereinnahmen in Héhe von 1,2 Mio. EUR
im Jahr 2019.

Die Einnahmen ohne Auswirkungen von Vorauszahlungen wiirden zu einem Riickgang von -2,7 Mio. EUR im Vergleich zu 2018 (-3,9 Mio. EUR mit Auswirkungen
von Vorauszahlungen) fiihren. Infolge der Einfiihrung der neuen Preisstruktur liegt der den Kunden in Rechnung gestellte durchschnittliche Preis pro Einheit fur
Ubersetzungen um 13 % unter dem Listenpreis fir Standarddokumente. Bei den Zahlungen und Mitteliibertragungen war 2019 ein Riickgang um 2,2 Mio. EUR (-
4,9 %) zu verzeichnen. Von den nach 2019 ubertragenen Mitteln wurden 226 997 EUR annulliert.

Das Zentrum hat von 2018 auf 2019 ein Haushaltsergebnis von -0,6 Mio. EUR Ubertragen. Durch diesen Vorgang wurde das auf 2020 zu Ubertragende
Haushaltsergebnis reduziert. Auch die Veranderungen bei den Rickstellungen des Zentrums wirkten sich auf das zu (ibertragende Haushaltsergebnis aus. Im
Jahr 2019 verwendete das Zentrum 370 900 EUR aus den ,Riickstellungen flir auBerplanmalRige Investitionen® fiir eCdT. Um den Haushalt 2019 auszugleichen,
musste das Zentrum 3,2 Mio. EUR aus den ,RUckstellungen fir Preisstabilitat* verwenden. Durch diese drei Vorgénge wurden dem Haushaltsergebnis 2019 etwa
2 967 150 EUR hinzugefugt. Die Verwendung der Riickstellungen fiir Preisstabilitat zum Ausgleich des Haushalts steht im Einklang mit dem Bemiihen des
Zentrums, seine Uberschiisse und Riickstellungen zu reduzieren.

Das Zentrum wendet einen Mechanismus fiir die automatische Erstattung von Haushaltsiiberschiissen an seine Kunden an. Der Mechanismus kommt zur
Anwendung, wenn das positive Haushaltsergebnis 1 Mio. EUR (ibersteigt. Da sich das Haushaltsergebnis im Jahr 2019 auf -5 Mio. EUR belief, wurde 2019 keine
Rickerstattung an die Kunden geleistet. Da sich die Einnahmesituation und inshesondere die geringere Einnahme von Vorauszahlungen 2019 schlechter
darstellten als erwartet, belief sich das zu ubertragende Haushaltsergebnis auf -2,1 Mio. EUR. Dieser Betrag wird in den Berichtigungshaushaltsplan 1/2020
eingestellt.

Annullierung von Mitteln fur Verpflichtungen
Bis Ende 2019 wurden 94,4 % der Haushaltsmittel unter den Titeln 1 bis 3 fiir Verpflichtungen in Anspruch genommen, somit wurden 5,6 % der Mittel annulliert
(im Vergleich zu 5,1 % im Jahr 2018).

Annullierung von Mitteln fur Zahlungen fur das Jahr und von Mittellibertragungen

Da das Zentrum Gebrauch von nichtgetrennten Mitteln macht, deckt sich der Betrag der Annullierung von Mitteln fiir Zahlungen fiir das Jahr mit dem der
Annullierung von Mitteln fiir Verpflichtungen fir das Jahr. Von den aus 2018 nach 2019 Ubertragenen Mitteln fiir Zahlungen wurden 6,9 % annulliert (gegentber
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6,5 % im Jahr 2018). Dies entspricht einem Betrag von 226 997 EUR. 26 % der Annullierungen betrafen personalbezogene Ausgaben aus Titel 1 wie Dienstreisen,
Leiharbeitskrafte und Fortbildungen. In Titel 2 betrafen 51 % der Annullierungen Ausgaben fir IT und Geb&ude.
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Anhang lIl. Personelle Ressourcen — quantitativ
Anhang IlI. Tabelle 1: Mitarbeiterzahl und -entwicklung; Ubersicht (iber alle Personalkategorien

Personal Zum 31.12.2018 Im EU-Haushaltsplan | Zum 31.12.2019 Im EU-Haushaltsplan | Zum 31.12.2020 Entwurf des EU- Filr 2022 vorgesehen | Far 2023 vorgesehen
tatsachlich besetzt 2019 genehmigt® tatsachlich besetzt 2020 genehmigt” tatséchlich besetzt Haushaltsplans 2021
AD 41 45 41 45 45 45 45
Beamte AST 7 7 6 6 6 6
AST/SC 0 0 0 0 0 0
AD 88 90 86 90 90 90 90
Baz AST 43 49 44 50 50 50 50
AST/SC 2 2 2 2 2 2 2
Insgesamt® 183 193 180 193 193 193 193
VBFG IV 113 16 94 14 14 14 14
VBFG I 54 9 5,7 14 14 14 14
VBFGII 6.4 5 6,9 0 0 0 0
VBFGI 0 0 0 0 0 0 0
VB insgesamt® 23 30 22 28 28 28 28
ANS?0 0 0 0 0 0 0 0
Strukturelle
Dienstleistungsanbieterit 6.5 6.5 6 ! ! 6 6
INSGESAMT 2125 2295 208 228 228 227 227
Externe Mitarbeiter'2 als 48 44

gelegentliche Vertretung?3

6 Hier sind die bewilligten Stellen fiir Beamte und Bedienstete auf Zeit (BaZ) sowie die veranschlagten Stellen fiir Vertragsbedienstete (VB) und abgeordnete nationale Sachversténdige (ANS) ausgewiesen. Zusétzliche
Vertragshedienstete, die nach der Vereinbarung mit der GD JUST der Kommission iiber Ubersetzungsdienstleistungen im Zusammenhang mit der Verordnung iiber die Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher und der
Richtlinie Uber alternative Streitbeilegung bewilligt worden waren, wurden aus den Mitteln fir Vertragsbedienstete 2018 herausgenommen.
7 Hier sind die bewilligten Stellen fiir Beamte und Bedienstete auf Zeit (BaZ) sowie die veranschlagten Stellen fiir Vertragsbedienstete (VB) und abgeordnete nationale Sachverstandige (ANS) ausgewiesen.

8 Kopfzahlen
9VZA
oyzA

11 Dienstleistungsanbieter stehen unter dem Vertrag eines privaten Unternehmens und fiihren spezielle ausgelagerte Aufgaben horizontaler bzw. unterstiitzender Natur, zum Beispiel im Bereich
Informationstechnologie, aus. Bei der Kommission sollten folgende allgemeine Kriterien erfllt sein: 1) kein Einzelvertrag mit der Kommission, 2) in den Raumlichkeiten der Kommission, tiblicherweise mit PC und
Schreibtisch, 3) verwaltungstechnisch der Kommission unterstellt (Ausweis usw.) und 4) tragt zur Wertschdpfung der Kommission bei. VZA

12 yZA

13 Beispielsweise Vertretung bei Mutterschaftsurlaub oder langfristigem Krankheitsurlaub.
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Anhang llI: Tabelle 2: Mehrjahriger Personalentwicklungsplan 2021-2023

Stellenplan im EU- Stand zum Anderungen 2019 gemaR Stellznprllgn dlm Anderungen 2020 gemaR Stellen]r‘)l:n m llenol llenol
Laufbahn- und Haushaltsplan 2019 | 31.12.2019% Flexibilitatsregelungs verabschiedeten EU- Flexibilitatsregelunge Entwurf des EU- Stellenplan 2022 Stellenplan 2023
Besoldungsgruppe Haushaltsplan 2020 Haushaltsplans 2021

Beamte Baz Beamte Baz Beamte Baz Beamte | BaZz Beamte Baz Beamte | BaZz Beamte Baz Beamte Baz
AD 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 14 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1
AD 13 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
AD 12 17 11 9 5 16 11 16 12 16 12 16 12
AD 11 7 4 4 4 8 5 10 5 10 5 10 5
AD 10 8 5 5 7 8 5 7 5 7 5 7 5
AD 9 4 12 5 4 5 13 5 15 5 15 5 15
AD 8 1 21 6 16 0 21 0 22 0 22 0 22
AD7 6 24 7 18 5 26 5 28 5 28 5 28
AD 6 1 12 3 20 +1 1 8 0 2 0 2 0 2
AD5 0 0 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0
AD insgesamt 45 90 41 86 +1 45 90 45 90 45 90 45 90
AST 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0
AST9 4 0 4 0 -2 3 1 3 2 3 2 3 2
AST 8 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1
AST7 0 5 0 2 -1 0 4 1 5 1 5 1 5
AST 6 1 6 1 7 1 7 0 9 0 9 0 9
AST5 1 19 1 14 -1 0 20 -1 0 19 0 19 0 19
AST 4 0 12 0 8 0 12 0 12 0 12 0 12
AST 3 0 5 0 10 +3 0 4 +1 0 2 0 2 0 2
AST 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST insgesamt 7 49 7 44 4 +3 6 50 1 +1 6 50 6 50 6 50
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASTISC 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
ASTISC 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC insgesamt 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2
INSGESAMT 52 141 48 132 3 +3 51 140 1 +1 51 140 51 140 51 140

14 Die Differenz zwischen den Stellen gemaR Stellenplan 2018 und dem tatséchlichen Stand zum 31.12.2018 (z. B. bei den AD12-Stellen) ist das Ergebnis einer Unterbesetzung der Stellen und der Anforderung der Veroffentlichung von
Stellenausschreibungen gemaR Artikel 29 des Statuts und den Bestimmungen in den allgemeinen Durchfiihrungsbestimmungen fiir Bedienstete auf Zeit im Sinne von Artikel 2 Buchstabe f der BBSB.
15 GemaR Artikel 38 Absatz 1 Buchstaben a und b der Finanzregelung fiir das Ubersetzungszentrum kann der Verwaltungsrat unter bestimmten Voraussetzungen Anderungen am Stellenplan grundsétzlich in einem Umfang von bis zu 10 %
der bewilligten Stellen vornehmen.

16 Ebenda.
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Anhang IV. Personelle Ressourcen — qualitativ

Einstellungspolitik
Im Stellenplan des Ubersetzungszentrums sind sowohl Beamte als auch Bedienstete auf Zeit
beriicksichtigt. Das Zentrum beschaftigt auBerdem Vertragsbedienstete und nutzt strukturelle
Dienstleistungsanbieter. Bei Einstellungen flihrt das Zentrum interne, agenturiibergreifende,
interinstitutionelle und externe Auswahlverfahren durch. Des Weiteren werden interne Auswahlverfahren
zur Einstellung von Personal durchgefiihrt.

Die Beschaftigung von Beamten stellt jedoch fiir das Zentrum offenkundig einen Mehrwert dar, der es ihm
ermdglicht hat, bestimmte AD-Bedienstete zu halten. Bei AST-Stellen schien die Beschaftigung von
Beamten hingegen kontraproduktiv zu sein. Auf der Basis dieser Erkenntnisse hat der Verwaltungsrat die
Personalpolitik des Zentrums 2011 tiberarbeitet und neue Leitlinien aufgestellt. Unter anderem empfahl er,
flr AST-Stellen keine neuen Beamten mehr einzustellen und flir AD-Stellen Bedienstete auf Zeit
einzustellen; gleichzeitig gestattete er die Besetzung von Ubersetzerstellen, innerhalb eines verniinftigen
Rahmens, mit Beamten.

Die Auswahlverfahren fiir Beamte werden in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen in Anhang Ill des
Statuts durchgefiihrt. Die wichtigsten Abschnitte der Auswahlverfahren kdnnen wie folgt zusammengefasst
werden:

Nach der Genehmigung durch die Anstellungsbehorde wird die Bekanntmachung des Auswahlverfahrens
verdffentlicht. In dieser Bekanntmachung missen die in Anhang Il des Statuts genannten Angaben
enthalten sein (die Art des Auswahlverfahrens, das Verfahren — Auswahlverfahren aufgrund von
Beféhigungsnachweisen, aufgrund von Prifungen oder aufgrund von Befahigungsnachweisen und
Prifungen —, die Art der mit der zu besetzenden Stelle verbundenen Tatigkeiten und Aufgaben, die
angebotene Funktions- und Besoldungsgruppe usw.).

Die Auswahlausschiisse setzen sich aus einem von der Anstellungshehdrde bestellten Vorsitzenden und
aus Mitgliedern zusammen, die von der Anstellungsbehérde und der Personalvertretung benannt werden.
Sie bestehen aus einer ungeraden Zahl von Mitgliedern. Bei jedem Auswahlverfahren wird mindestens
eine nicht zum Personal des Ubersetzungszentrums gehdrige Person in den Auswahlausschuss berufen,
um die Transparenz des Verfahrens zu gewahrleisten. Diese Person muss auRerdem Uber Erfahrung im
Bereich des betreffenden Auswahlverfahrens verfiigen, um die Leistungen der Bewerber bewerten zu
kénnen.

Die Auswahlausschiisse mussen ein Verzeichnis der Bewerber aufstellen, die die Kriterien der jeweiligen
Bekanntmachung des Auswahlverfahrens insbesondere in Bezug auf die erforderlichen
Beféhigungsnachweise oder die verlangte Berufserfahrung erfilllen. Die Zulassung zum Verfahren hangt
davon ab, ob das Bewerbungsformular und die geforderten Belege fristgemal: eingereicht wurden.

BeschlieR3t die Anstellungsbehérde die Durchflinrung schriftlicher Prifungen, wird in der Bekanntmachung

des Auswahlverfahrens angegeben, welche Priifungen die Bewerber ablegen missen. Die
Vorstellungsgesprache mit den Auswahlausschissen finden als Einzelgesprache statt.
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Im Anschluss an die Beratung und Entscheidung tber die Endergebnisse erstellen die Auswahlausschiisse
Reservelisten, die sie der Anstellungshbehdrde (bermitteln. Nach Abschluss des Auswahlverfahrens
werden die Bewerber (iber die Ergebnisse unterrichtet.

Eine freie Stelle fiir Bedienstete auf Zeit kann im Rahmen der internen Mobilitat, der Mobilitat zwischen
EU-Agenturen oder durch Einstellung nach einem externen Auswahlverfahren besetzt werden. Entscheidet
die zum Abschluss von Dienstvertrdgen erméachtigte Behorde (,Anstellungsbehdrde®), eine Stelle tiber ein
externes Auswahlverfahren zu besetzen, wird das Auswahlverfahren nach denselben Standards wie bei
EPSO-Auswahlverfahren flir Beamte mit vergleichbaren Profilen und Bewerberzahlen durchgefihrt.

Den Aufgaben und der Einstufung der Stelle entsprechende Funktions- und Besoldungsgruppe
Bei internen Auswahlverfahren wendet das Ubersetzungszentrum die Bestimmungen von Artikel 31 des
Statuts an. Bei einer Stellenausschreibung des Ubersetzungszentrums zur Besetzung von Planstellen
gemal Artikel 29 Absatz 1 Buchstaben a und b des Statuts kénnen die Besoldungsgruppen von den fiir
eine bestimmte Einstellung vorgesehenen Besoldungsgruppen abweichen. Die genannten Verfahren
ermdglichen die Ausschreibung von Stellen mit der Angabe eines Bereichs von Besoldungsgruppen, die
sich geringfiigig von den fur Einstellungen vorgesehenen Besoldungsgruppen unterscheiden kénnen. In
jedem Fall werden ,Versetzungsantréage* nicht zu einer Beforderung fiihren.

Auswahlverfahren fiir Bedienstete auf Zeit im Sinne von Artikel 2 Buchstabe f werden fir eine der
folgenden Besoldungsgruppen durchgefihrt:

a) AST/SC 1 bis AST/SC 2 fiir die Funktionsgruppe AST/SC;

b) AST 1 bis AST 4 fur die Funktionsgruppe AST; oder

c) AD 5 bis AD 8 fiir die Funktionsgruppe AD.

Vorbehaltlich der Beschréankungen in Artikel 53 der BBSB kann das Zentrum bei Stellen mit einem hohen
Spezialisierungsgrad einen Bediensteten auf Zeit im Sinne von Artikel 2 Buchstabe f in den
Besoldungsgruppen AD 9, AD 10, AD 11 oder in Ausnahmefallen AD 12 einstellen. Solche Einstellungen
mussen hinreichend begriindet sein.

Vertragsbedienstete werden in die Funktions- und Besoldungsgruppe eingruppiert, die in dem Beschluss
uber die Bedingungen fiur den Einsatz der geméld Artikel 3a eingestellten Vertragshediensteten
vorgesehen sind. Das Zentrum ist bestrebt, bei Personal, das manuelle und administrative
Unterstiitzungsaufgaben ausflhrt, hauptséchlich, jedoch nicht ausschlief3lich, auf Vertragsbedienstete in
langfristigem  Beschéftigungsverhaltnis  zuriickzugreifen.  Vertragshedienstete im  kurzfristigen
Beschaftigungsverhéltnis werden in aller Regel eingestellt, um Vertretungen fiir abwesende Beamte und
Bedienstete auf Zeit zu gewinnen oder die Durchflihrung zeitlich begrenzter Projekte zu ermdglichen. Es
liegt auf der Hand, dass Vertragsbedienstete in kurzfristigem Beschaftigungsverhéltnis und mit befristeten
Vertragen nicht in Betracht kommen, um die langfristige Stabilitat des Zentrums zu gewahrleisten und das
institutionelle Wissen und Geddchtnis zu erhalten.

Grundsatze fur die Beschéftigungsdauer

Mit Ausnahme der Position des Direktors hat das Ubersetzungszentrum gegenwértig samtliche Stellen fiir
Bedienstete auf Zeit als langfristig eingestuft. Bediensteten auf Zeit wird bei Einstellung ein
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Dreijahresvertrag angeboten, der verléngert werden kann. Dieser Vertrag kann einmal um weitere drei
Jahre und anschlielRend unbefristet verlangert werden. Vertrage kdnnen nur im dienstlichen Interesse und
im Rahmen von Artikel 8 der BBSB verlangert werden.

In hinreichend begriindeten Féllen kann die Anstellungsbehérde beschlieBen, Vertrage fir einen
begrenzten Zeitrahmen zu schlieBen. Der Abschluss solcher Vertrdge ist insbesondere bei zeitlich
begrenzten Projekten sowie in Féllen gerechtfertigt, in denen das Zentrum aktuelles Know-how in einem
bestimmten Bereich oder eine Vertretung flr abwesende Mitarbeiter benétigt. In diesen Fallen weist die
Anstellungshehdrde den Bewerber in dem Schreiben, in dem sie den Vertrag anbietet, im Vertrag, bei einer
maoglichen Vertragsverlangerung und gegebenenfalls in der Stellenausschreibung eindeutig darauf hin,
dass das Vertragsverhaltnis mit der Agentur befristet ist.

Die Stelle des Direktors wird mit einem Bediensteten auf Zeit in kurzfristigem Beschaftigungsverhéltnis
besetzt. Diese Position wird fir einen begrenzten Zeitraum von fiinf Jahren mit der Moglichkeit einer
einmaligen  Verlangerung angeboten. Vertrdge von Vertragsbediensteten im  kurzfristigen
Beschaftigungsverhéltnis konnen mit einem festen Ablauftermin oder, in hinreichend begriindeten Fallen,
flr einen begrenzten Zeitraum geschlossen werden. In letzterem Fall wird der Vertrag fir die Dauer der
Ausflihrung der konkreten Aufgabe geschlossen.

Im Einklang mit den neuen allgemeinen Durchflihrungsbestimmungen zu den Bedingungen fir den Einsatz
der geman Artikel 3a eingestellten Vertragsbediensteten stellt das Zentrum Vertragsbedienstete sowohl in
langfristigem als auch in kurzfristigem Beschéftigungsverhaltnis ein.

Vertragsbediensteten in langfristigem Beschéftigungsverhéltnis wird bei der Einstellung ein
Zweijahresvertrag angeboten, der verlangert werden kann. Dieser Vertrag kann einmal um weitere vier
Jahre und anschliel3end unbefristet verlangert werden. Die Besoldungsgruppen bei der Einstellung von
Vertragsbediensteten in kurzfristigem Beschéftigungsverhaltnis sind dieselben wie fir Vertragshedienstete
in langfristigem Beschéftigungsverhaltnis.

In hinreichend begriindeten Fallen kann die Anstellungsbehérde beschlieRen, Vertrdge flir einen
begrenzten Zeitrahmen zu schlieRen (kurzfristiges Beschaftigungsverhdlinis). Solche Vertrdge sind
insbesondere gerechtfertigt bei zeitlich begrenzten Projekten, in Fallen, in denen die Agentur auf aktuelles
Know-how in einem bestimmten Bereich (und damit auf neue Mitarbeiter) zuriickgreifen muss, sowie zum
Ersatz abwesender Mitarbeiter. Solche Vertrage kdnnen mit einem festen Ablauftermin oder, in hinreichend
begriindeten Fallen, fir einen begrenzten Zeitraum geschlossen werden. In letzterem Fall wird der Vertrag
fir die Dauer der Ausflihrung der konkreten Aufgabe geschlossen und im zentralen Verzeichnis erfasst,
der in Artikel 7 Absatz 2 des Beschlusses lber die Bedingungen flir den Einsatz der gemafd Artikel 3a
eingestellten Vertragsbediensteten vorgesehen ist.

Leistungsbeurteilung und Beférderung/Neueinstufung

Der Verwaltungsrat des Zentrums verabschiedete im  Oktober 2015 neue allgemeine
Durchftihrungsbestimmungen flir die Beurteilung von Beamten, Bediensteten auf Zeit und
Vertragsbediensteten. Diese Bestimmungen stehen in Einklang mit Artikel 43 des Statuts und Artikel 87
Absatz 1 der BBSB beziiglich der Personalbeurteilung sowie mit Artikel 44 Absatz 1 zum automatischen
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Aufstieg in hohere Dienstaltersstufen. Die Bestimmungen gelten ab 2016 fiir Beurteilungen, die sich auf
den Zeitraum 2015 beziehen.

Das neue System fiir die Beurteilung der Bediensteten des Ubersetzungszentrums sieht regelméRige,
strukturierte Riickmeldungen vor, um die Leistung zu verbessern und die weitere Laufbahnentwicklung zu
fordern. Es dient inshesondere dazu, die individuelle Leistung in Bezug auf Effizienz, Beféhigung und
dienstliche Fiihrung qualitativ zu beurteilen. Bei der jahrlichen Beurteilung wird auBerdem festgestellt, ob
die Leistung des Stelleninhabers zufriedenstellend war. Dartiber hinaus ist der Aufstieg in die nachsthohere
Dienstaltersstufe an die Bedingung gekniipft, dass die Leistung des Stelleninhabers bei der letzten
abgeschlossenen jahrlichen Beurteilung nicht als unzulénglich bewertet wurde. Bei Beamten der
Besoldungsgruppe AST 5 oder héher enthdlt die Beurteilung auf Ersuchen des Stelleninhabers eine
Einschétzung dazu, ob der Stelleninhaber die Befahigung besitzt, die Funktion eines Beamten der
Funktionsgruppe AD wahrzunehmen.

Die Bestimmungen umfassen: die Durchfiihrung einer jéhrlichen Beurteilung aller Mitarbeiter; die
Maglichkeit einer Selbstbewertung des Stelleninhabers; die Durchfiihrung eines jahrlichen Gespréachs
zwischen dem Stelleninhaber und dem Beurteilenden; die Bestatigung einer unzulénglichen Leistung durch
den gegenzeichnenden Beamten; die Mdglichkeit fir den Stelleninhaber, beim Berufungsbeurteilenden
Einspruch gegen die Beurteilung einzulegen; die Moglichkeit, vom Stelleninhaber erfolgreich absolvierte
Schulungen zu bewerten sowie den Schulungsbedarf und die Ziele des Stelleninhabers zu prifen.

Im Jahr 2019 wurde kein Einspruch gegen jahrliche Beurteilungen des Jahres 2018 eingelegt.

Beforderungs-/Neueinstufungsverfahren:

Hinsichtlich der Beforderungs- bzw. Neueinstufungspolitik nahm der Verwaltungsrat im Marz 2016 drei
neue allgemeine Durchfiihrungsbestimmungen an, die auf den gemeinsamen Musterentscheidungen
beruhen, die die Européische Kommission fiir alle Agenturen festgelegt hat. Sie betreffen nicht nur Beamte
und Bedienstete auf Zeit, sondern erstmals auch Vertragsbedienstete.

Die Anzahl der Beforderungen und Neueinstufungen wird auf der Grundlage von Artikel 6 und Anhang | (B)
des Statuts sowie von haushaltspolitischen Erwagungen festgelegt. Beforderungen und Neueinstufungen
sind mit einer vergleichenden Priifung der Verdienste der Beamten/Bediensteten auf Zeit, die die
Voraussetzungen fir eine Beférderung erfilllen, verbunden. Dabei werden die jahrlichen Beurteilungen,
der Einsatz anderer Sprachen als ihrer Hauptsprachen (deren grindliche Kenntnis sie gemal Artikel 28
Buchstabe f des Statuts nachgewiesen haben) bei der Erfiillung ihrer Pflichten sowie gegebenenfalls der
Grad der wahrgenommenen Verantwortung beriicksichtigt.

In den neuen allgemeinen Durchfiihrungshestimmungen zu Beforderungen und Neueinstufungen sind klar
die Voraussetzungen festgelegt, die erfillt sein missen, um fiir eine Beférderung/Neueinstufung in
Betracht zu kommen (Dienstalter in der Besoldungsgruppe von mindestens zwei Jahren, Nachweis der
Féhigkeit, in einer dritten Arbeitssprache arbeiten zu kénnen, wobei dieser Nachweis gemal der
Festlegung in den hierzu verabschiedeten gemeinsamen Bestimmungen vor der ersten Beforderung nach
der Einstellung erbracht werden muss, usw.).
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Im Jahr 2019 wurden zwei Beschwerden beim paritatischen Ausschuss fir Beforderungen und
Neueinstufungen eingereicht.

Die nachstehenden Tabellen zeigen Zahlen zur Beférderung von Beamten und zur Neueinstufung von
Bediensteten auf Zeit und Vertragsbediensteten im Jahr 2019 basierend auf der Zahl der zum 1. Januar
2018 aktiven Mitarbeiter. Die durchschnittliche Anzahl der Jahre der beférderten bzw. neu eingestuften
Mitarbeiter in der Besoldungsgruppe wird berechnet, um ihre Aufstiegsgeschwindigkeit zu belegen.
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Tabelle 1 — Neueinstufung von Bediensteten auf Zeit / Beférderung von Beamten

Durchschnittliche Anzahl der
Laufbahn- und Personal im aktiven Dienst (zum Zfihl der 2019 peférdgrten/neu inhre der befbr.derteb/nelu
Besoldungsgruppe 1.1.2018) eingestuften Mitarbeiter eingestuften Mitarbeiter in der
Besoldungsgruppe
Beamte Baz Beamte Baz
AD 16
AD 15
AD 14 1
AD 13 1
AD 12 6 6
AD 11 9 4 3 1 1,77
AD 10 4 6 2 9,83
AD9 5 6 1 3 6,99
AD 8 9 14 2 2 5,83
AD 7 3 14 3 6,16
AD 6 3 25 1 7 5,80
AD 5 1 11 4 4,99
AD insgesamt 41 87 7 22
AST 11
AST 10
AST9 3
AST 8 2 2 2 9,33
AST7 2 2 1 1 6,33
AST 6 4 1 8,83
AST5 2 12 3 5,83
AST 4 1 13 1 4 5,26
AST 3 11 2 541
AST 2 2
AST 1
AST insgesamt 10 46 4 11
AST/SC 6
AST/SC5
AST/SC 4
AST/SC 3
AST/SC 2 1 1 2,75
AST/SC 1
AST/SC insgesamt 1 1
Insgesamt 51 134 11 34
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Tabelle 2 — Neueinstufung von Vertragsbediensteten

Personal im Zahl der 2019 neu Durchschnittliche Anzahl
Funktionsgruppe | Besoldungsgruppe | aktiven Dienst | eingestuften der Jahre der neu
grupp gsgrupp _g . eingestuften Mitarbeiter in
(zum 1.1.2018) | Mitarbeiter
der Besoldungsgruppe
16 2
VB IV
15
14 7 1 3,79
13 2 1 3,62
VB I 10 3 1 4,00
9 1
8 1
7
6 3 2 4,00
VB I
5 2 1 4,33
4 1
VBI
Insgesamt 22 6

Mobilitét (interne Mobilitat, Mobilitat zwischen den Agenturen sowie zwischen den Agenturen und
Organen)
Sobald im Zentrum eine Stelle frei wird, prift die Anstellungsbehérde, ob die Funktion angesichts der
besonderen Bemerkungen der Européischen Kommission im MSPP 2014-2016 noch von Bedeutung ist.
Dieser Ansatz kann sich auf die interne Mobilitt und die Mobilitat von Beamten auswirken.

Interne Mobilitat

e Beamte
Wird die Stelle eines Beamten frei, schreibt das Ubersetzungszentrum die freie Stelle gemaR Artikel 29
des Statuts aus.

Das Ubersetzungszentrum priift zunachst, ob die Stelle entweder durch Versetzung oder Ernennung
gemal Artikel 45a des Statuts oder durch Befdrderung innerhalb der Organisation besetzt werden kann.
Dieses Vorgehen gibt Beamten, die sich personlich weiterentwickeln oder die Stelle wechseln mdchten,
die Maglichkeit, ihr Interesse an der zu besetzenden Stelle zu bekunden.

Finden sich innerhalb der Organisation keine geeigneten Bewerber, kann die Anstellungsbehdrde die
Planstelle entweder durch Einstellung eines erfolgreichen Bewerbers von einer Reserveliste oder durch
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Ausschreibung der freien Stelle in den anderen Organen besetzen (Artikel 29 Absatz 1 Buchstabe b des
Statuts) und/oder ein internes Auswahlverfahren durchfiihren, das nur Beamten und Bediensteten auf Zeit
oder Vertragsbediensteten im Sinne der Artikel 2 bzw. Artikel 3a der BBSB offensteht.

Im Jahr 2019 wurden drei Beamte intern versetzt und vier Beamte nach internen Auswahlverfahren
ernannt. Im Jahr 2019 schrieb das Zentrum acht Stellen intern aus (4 interne Ausschreibungen und 4
interne Auswabhlverfahren).

e Bedienstete auf Zeit
Wenn in einer Abteilung eine Stelle frei wird und wieder besetzt werden kann, prift das Zentrum zunéchst,
ob bereits ein Mitarbeiter innerhalo der Organisation dem gesuchten Profil entspricht. Dies gibt
Bediensteten auf Zeit, die sich personlich weiterentwickeln oder die Stelle wechseln mdchten, die
Mdglichkeit, ihr Interesse an der zu besetzenden Stelle zu bekunden.

Im Jahr 2019 veroffentlichte das Zentrum eine interne Stellenausschreibung fir einen Bediensteten auf
Zeit. Dartiber hinaus konnten sich Bedienstete auf Zeit auf alle Stellen auf dem agenturiibergreifenden
Stellenmarkt bewerben, fir die sie die Kriterien erfillten.

v Mobilitat zwischen den Agenturen
Da das Zentrum im Oktober 2015 neue allgemeine Durchfiihrungsbestimmungen fiir die Einstellung und
Verwendung von Bediensteten auf Zeit im Sinne von Artikel 2 Buchstabe f der BBSB erlassen hat, beteiligt
es sich gemaR den Vorschriften der Durchfiihrungshestimmungen am agenturiibergreifenden

Stellenmarkt. Diese Regelung soll Bediensteten auf Zeit in den Agenturen die Mobilitat erleichtern.

Im Jahr 2019 schrieb das Zentrum eine Stelle auf dem agenturiibergreifenden Stellenmarkt aus und
besetzte zwei Stellen (iber den agenturiibergreifenden Stellenmarkt.

v" Mobilitat zwischen den Agenturen und Organen
Die Mobilitat zwischen dem Zentrum und den Organen der EU ermdglichte 2019 die Versetzung von flinf
Beamten vom Zentrum zur Europdischen Kommission, zum Europdischen Parlament und zum Gerichtshof

der Européischen Union.

Im Jahr 2019 veroffentlichte das Zentrum eine interinstitutionelle Stellenausschreibung.
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Geschlechter und geografische Verteilung

Gleichstellung der Geschlechter

Im Jahr 2006 hat das Ubersetzungszentrum eine Politik zur Chancengleichheit verabschiedet. Mit dieser
Entscheidung bekundet das Ubersetzungszentrum seine uneingeschrankte Verpflichtung, im Rahmen
seiner Beschéftigungspraktiken, -grundsatze und -verfahren die Chancengleichheit aller seiner
Beschaftigten zu wahren. Die Politik des Ubersetzungszentrums stiitzt sich auf ein Modell bewahrter
Verfahrensweisen zur Forderung eines Arbeitsethos, das allen Beschéftigten die volle Entfaltung ihres
Potenzials ermdglicht. Das Ubersetzungszentrum wird sowohl durch die bestehenden Verfahren als auch
durch Erfullung der ihm nach dem Statut obliegenden Verpflichtungen sicherstellen, dass kein Bediensteter
oder Stellenbewerber aufgrund des Geschlechts, des Familienstandes, des Alters, der sexuellen
Ausrichtung, einer Behinderung, der ethnischen Herkunft oder der Religion oder Weltanschauung im
Hinblick auf Einstellung und Auswahl, Schulung und Forthildung, Vergitung und Arbeitshbedingungen sowie
Aufstiegsmdglichkeiten und Beforderung ungerecht behandelt wird.

Das Zentrum bietet auch flexible Arbeitszeiten und Telearbeit an, um seinen Mitarbeitern die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben zu erleichtern. Telearbeit wurde erstmals 2007 eingefihrt und stieR auf ein
positives Echo der Mitarbeiter, da sie unter anderem die besondere familidre Situation von Telearbeitern
beriicksichtigt. Im Jahr 2018 nahm das Zentrum neue Durchfiihrungsbestimmungen zur Telearbeit an und
fihrte fur alle Mitarbeiter neben der bereits etablierten Praxis der strukturellen Telearbeit die gelegentliche
Telearbeit ein. Das Zentrum praktiziert auch eine Politik zum Schutz vor Beldstigung, um die Wirde der
Person am Arbeitsplatz zu schiitzen. Als guter Arbeitgeber und zum Schutz seiner Mitarbeiter gewahrleistet
das Zentrum die Achtung der Wirde beider Geschlechter am Arbeitsplatz. Im Jahr 2017 wurde ein
Verfahren zur Auswahl von Vertrauenspersonen durchgefiihrt, das zur Ernennung dreier neuer
Vertrauenspersonen fiihrte.

Mitarbeiterzahlen zum 31.12.2019

Management staff by gender

m Officials

| F | v |
Management staff by gender Fuhrungspersonal nach Geschlecht
F W
M M
Officials Beamte
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Officials by function

group and gender

mAD
mAST

Officials by function group and gender Beamte nach Funktionsgruppe und

Geschlecht

F W

M M

AD AD

AST AST

Temporary staff by function group and gender

mAD
mAST
M AST/SC

F M
Temporary staff by function group and gender | Bedienstete auf Zeit nach Funktionsgruppe
und Geschlecht
F W
M M
AD AD
AST AST
AST/SC AST/SC
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Contract staff by function group and gender

u GFIV
m GFlI
= GFII

* Die Zahlen flir Vertragshedienstete sind als Kopfzahlen zum 31.12.2019 dargestellt.

Contract staff by function group and gender Vertragsbedienstete nach Funktionsgruppe
und Geschlecht

F W

M M

GFIV FG IV

GFIlI FG I

GFll FGII
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Geografische Verteilung
Verteilung der Mitarbeiter nach Staatsangehdrigkeit, Vertragstyp und Funktionsgruppe zum

31.12.2019
PERSONAL
STAATSANGEHORIGKEIT Beamte BaZz VB*
AD | AST | AD | AST | ASTISC
| B Belgien 4 3 3 H 0 °
- Bulgarien 1 0 2 0 0 !
| Tschechische 1 0 3 0 0
Republik

H- Danemark 1 0 3 0 0 0
[ | Deutschland 3 0 4 0 0 0
- Estland 1 0 4 0 0 0
1 Irland 0 0 2 1 0 0
= Griechenland 1 0 5 2 0 0
— Spanien 3 1 6 4 0 2
1l Frankreich 4 3 8 19 2 3
E Kroatien 1 0 1 0 0 3
1l italien 3 0 ! ! 0 °
Ed Zypern 0 0 0 0 0 °
— Lettland 2 0 2 0 0 !
- Litauen 1 0 3 0 0 °
= Luxemburg 0 0 0 L 0 °
o Ungarn 1 0 2 0 0 '
N Malta 1 0 3 0 ° °
— Niederlande 1 0 0 0 0 !
— Osterreich 0 0 1 0 0 °
— Polen 1 0 3 0 0 °
“ Portugal 1 0 > 0 0 '
| 1 Ruméanien 2 0 S 2 ’ °
= Slowenien 2 0 3 0 0 °
H Slowakei 2 0 3 L ’ !
e Finnland L 0 2 0 0 0
== Schweden 1 0 3 0 0 °
— Vereinigtes 2 0 3 0 0 0
ralw= Konigreich

Insgesamt 41 ! 5 ® i 2

*Die Zahlen fur Vertragsbedienstete sind als Kopfzahlen zum 31.12.2019 dargestellt.
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Schulen und Kinderbetreuungseinrichtungen
Das Personal des Ubersetzungszentrums kann alle Einrichtungen nutzen, die den Mitarbeitern der anderen
Organe und Einrichtungen in Luxemburg zur Verfligung stehen: Kinderkrippen des Europdischen
Parlaments, private Kinderkrippen, Kinderhort und das vom Amt fiir Geb&ude, Anlagen und Logistik (OIL)
der Europdischen Kommission verwaltete Lernzentrum, die Européischen Schulen, internationale Schulen,
die franzosische Sekundarschule, staatliche Kinderkrippen, Primarschulen, Sekundarschulen und
Ausbildungszentren Luxemburgs sowie die Universitat Luxemburg.

Der Zugang zu den Européischen Schulen ist insofern von Vorteil, als diese Einrichtungen gemeinsam von
den Regierungen der Mitgliedstaaten der Européischen Union geleitet werden. In allen Mitgliedstaaten
werden die Europdischen Schulen rechtlich gesehen als offentliche Einrichtungen betrachtet, und die
Aquivalenz der verschiedenen Jahrgange des Schulsystems eines EU-Mitgliedstaats mit den Jahrgangen
des europdischen Schulsystems ist gewdahrleistet. Das Zentrum hat eine Dienstleistungsvereinbarung mit
der GD HR geschlossen und wird den Unterricht in den Européischen Schulen | und Il in Luxemburg ab
2020 anteilig bezuschussen. Ab dem Jahr 2022 wird das Zentrum den Beitrag flr die Kinder seiner
Mitarbeiter vollstandig tibernehmen.
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Anhang V: Gebaudepolitik

Name, Ort und Art des
Gebaudes

Sonstige Bemerkungen

Batiment Drosbach Biros
12E, rue Guillaume Kroll
1882 Luxemburg
Luxemburg
Flache (in Quadratmetern) 7313 Von der insgesamt angemieteten
davon Buroflachen 5745 Brofl&che nutzt das Zentrum
davon andere Flachen 943 4 955 m2, Die ubrige Buroflache
davon Archive 624 von 790 m2 wird seit dem
1. Januar 2016 an die
Kommission (Chafea)
Parkplatz (Stellplatze) insgesamt 150 untervermietet.
11 Stellplatze werden an die
Kommission und 15 Stellplatze
an ein externes Unternehmen
untervermietet.
Jahresmiete (in EUR) 1951 687 EUR Mietschétzung fir 2021 ab dem
1. Januar 2021
Einnahmen aus der Untervermietung 312 801 EUR Schétzung der Einnahmen aus

von Biiros und Stellplatzen

der Untervermietung von Biiros
und Stellplatzen fir 2021 ab dem
1. Januar 2021

Art und Dauer des Mietvertrags

Mietvertrag tber Blroflachen
bis Oktober 2021

Mietvertrag uber Stellplatze bis
Oktober 2021

Art und Dauer des Mietvertrags fir die

Bis Oktober 2021 (Ende des

Gleiche Mietbedingungen wie im

zusétzliche Buroflache Mietvertrags) urspriinglichen Vertrag
Zuschuss oder Unterstiitzung des Zuschuss der
Aufnahmestaats luxemburgischen Regierung in
Hohe von 243 250 EUR bis
2020
Gegenwartiger Gebaudewert k. A.
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Anhang VI: Vorrechte und Befreiungen

Vorrechte fur Agenturen

Vorrechte fur Mitarbeiter

Protokoll tber die Vorrechte und
Befreiungen/Diplomatenstatus

Schule/Kinderbetreuung

Im Juli 2014 unterzeichnete das

Ubersetzungszentrum ein
Sitzabkommen mit dem
Aufnahmestaat, dem

GroRherzogtum Luxemburg. Das
Zentrum, sein Eigentum, seine
Mittelausstattung ~ und  seine
Vermdgenswerte  genieen in
Luxemburg  Immunitdt ~ von
gerichtlichen Verfahren jeder Art.
Die Geschaftsraume des
Zentrums sind unverletzlich.

Im Rahmen seiner amtlichen
Tatigkeiten sind das Zentrum,
seine Vermdgenswerte, seine
Einnahmen, sein Eigentum sowie
seine im Rahmen der Verordnung
(EG) Nr.2965/94  zulassigen
Tatigkeiten und Geschafte jetzt
und in Zukunft von jeglichen
Steuern befreit.

Alle 36 Monate durfen Beamte und
sonstige Bedienstete (Bedienstete auf
Zeit und Vertragsbedienstete) mit einer
voriibergehenden

Mehrwertsteuerbefreiung im
GroRherzogtum Luxemburg oder in
einem anderen EU-Mitgliedstaat einen
Pkw erwerben. Die Mitarbeiter miissen
einen Vertrag mit dem Zentrum (oder
einem Organ in Luxemburg) besitzen,
der eine Laufzeit von mindestens sechs
Monaten hat, und in Luxemburg
wohnhaft sein. Die Befreiung wird unter
der Voraussetzung gewahrt, dass die
Mehrwertsteuer beim Verkauf des zuvor
mit einer voriibergehenden
Mehrwertsteuerbefreiung erworbenen

Fahrzeugs beglichen wird. Wenn
Mitarbeiter ~aus dem  Zentrum
ausscheiden  oder ins  Ausland
umziehen, miissen sie die
Mehrwertsteuer auf das Fahrzeug
entrichten.

Das Personal des
Ubersetzungszentrums kann alle
Einrichtungen nutzen, die den
Mitarbeitern der anderen Organe
und Einrichtungen in Luxemburg
zur Verfligung stehen:
Kinderkrippen des Européischen
Parlaments, private
Kinderkrippen, Kinderhort und das
vom Amt fir Gebdude, Anlagen

und  Logistk  (OIL)  der
Européischen Kommission
verwaltete  Lernzentrum, die
Européischen Schulen,
internationale  Schulen,  die
franzosische  Sekundarschule,
staatliche Kinderkrippen,

Primarschulen, Sekundarschulen
und Aushildungszentren
Luxemburgs sowie die Universitét
Luxemburg.

Das Ubersetzungszentrum
wendet alle Vorschriften aus dem
Statut (Anhang VII) und aus den

allgemeinen

Durchfuihrungsbestimmungen zur
Gewéahrung einer
Erziehungszulage  an.  Die
Erziehungszulage  zahlt  das
Zentrum; sie wird Beamten,
Bediensteten auf Zett,
Vertragsbediensteten und

sonstigen Bediensteten mit einem
Rechtsanspruch auf diese Zulage
gewahrt.

Europdische Schulen

Das Personal des Zentrums kann die beiden Europdischen Schulen in Luxemburg nutzen.
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Anhang VII: Evaluierungen

Das Leistungsiiberwachungssystem des Ubersetzungszentrums orientiert sich an der Ausrichtung der
Geschaftsziele, die in der Strategie des Zentrums festgehalten sind. GemdaR den
Standardarbeitsanweisungen (iberwacht die Leitung des Zentrums die Fortschritte, die das Zentrum bei
der Durchfiihrung seiner Arbeitsprogramme und Mehrjahresinitiativen erzielt, indem sie vierteljahrliche
Leistungsbeurteilungen auf der Grundlage der Abteilungs-Dashboards, der Zwischeniberpriifung der
Strategie, der Scorecard sowie des Risikoregisters des Zentrums vornimmt. Die Leitung des Zentrums
bewertet aul3erdem jedes Jahr das interne Kontrollsystem. Der IT-Lenkungsausschuss prift, genehmigt
und Uberwacht auf monatlicher Basis Verbesserungsprojekte. Ebenfalls monatlich werden der Direktion
des Zentrums Haushaltsanalysen vorgelegt. Gemall seiner Finanzregelung nimmt das
Ubersetzungszentrum bei allen Programmen und Tatigkeiten, die mit erheblichen Ausgaben verbunden
sind, Ex-ante- und Ex-post-Bewertungen vor. Die Direktion informiert den Verwaltungsrat (iber aktuelle
Entwicklungen und alle wichtigen Angelegenheiten in erster Linie in Form eines jahrlichen
Tatigkeitsberichts. Der jahrliche Téatigkeitsbericht spiegelt den Aufbau des Jahresprogramms des Zentrums
wider und enthalt alle Indikatoren, die der Verwaltungsrat zur Erflillung seiner Aufsichtspflichten bendétigt.
Das Zentrum wird jahrlich vom Rechnungshof und vom Internen Auditdienst der Kommission gepriift.
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Anhang VIII: Risiken
Mit den Prioritaten des Zentrums fuir 2021 verbundene Risiken

Restrisiko Zusammenfassung des Aktionsplans
NF Jahr -Izgittlgt-)e Risikobe- Art des Kontrollen zur Risikominderung (bereits WT]hr_' Al\(uswir Reaktion der Sggrundung K Wichti Fri-h
: = | schreibun Risikos eingefiihrt Schein | -kung | | gjtun urze ichuiges i ISches
reich g ) lich- g Akzeptanz Beschreibung Personal Frist Risiko?
keit
R.1 | 2008 1.Opera- | Ein Riickgang extern Finanzmanagement: 2 3 Akzeptieren Vorhandene NEIN
tive der bedingtes - Monatlicher Haushaltsbericht erstellt und Kontrollen zur
Kerntdtig | Kundenauftrage | Risiko Kontrolle der Einnahmen vorgenommen. Minderung
Keit: fur die - RegelmaRige Kommunikation mit den Kunden sind
Sprach- Ubersetzung in Bezug auf die Vorausschdtzungen des ausreichend
dienst- von Texten Ubersetzungsvolumens, um zuverlassigere und
leis- gegeniber der genauere Prognosen mit geringeren Differenzen
tungen Prognose zwischen den urspriinglichen

konnte zu einer
Minderung der
Einnahmen und
Ausgaben
fuhren.

Vorausschatzungen und den tatsachlichen
Zahlen zu erhalten; Verfahren der
Vorausschatzung des Ubersetzungsvolumens
verbessert und in Anwendung.

- Jahrliche Aktualisierung der
Dienstleistungskostenanalyse.

- Indikatoren (225, 235 und 329) zur Kontrolle
der Veranderung des Ubersetzungsvolumens in
Seiten, der Zahl der fakturierten gegentiber den
veranschlagten Seiten und der Einnahmen
gegenUber der Vorausschétzung angewandt.
Personalverwaltung:

- Verzeichnis der Aufgaben und Kompetenzen
im Hinblick auf Anpassungsfahigkeit der
Mitarbeiter erstellt (Forderung der Mobilitat,
Gewéhrleistung des Wissenserhalts und der
Dienstleistungskontinuitat).

- RegelmaRige Uberpriifung der Planstellen
Beziehungsmanagement und Kommunikation:
- Proaktive Koordinierungstreffen und
regelméRige Kommunikation mit bestehenden
und potenziellen Kunden.

- Suche nach neuen Kunden zur Steigerung
des Ubersetzungsvolumens von Dokumenten
durchgefiihrt.
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Restrisiko Zusammenfassung des Aktionsplans
N -Izgittlgt-)e- Risikobe- Art des Kontrollen zur Risikominderung (bereits \sl\glr:e:n Al‘(lﬂg'r Reaktion der Sggrundung Kurze Wichtiges E:c;hes
reich schreibung Risikos eingefhr lich- Leitung Akzeptanz Beschreibung Personal Frist Risiko?
keit
R.2 | 2008 1.Opera- | Beieinem extern Finanzmanagement: 3 3 Akzeptieren Vorhandene NEIN
tive héheren bedingtes - Monatlicher Haushaltsbericht erstellt und Kontrollen zur
Kerntdtig | Kundenauftrags | Risiko Kontrolle der Einnahmen vorgenommen. Minderung
keit: volumen als - RegelmaRige Kommunikation mit den Kunden sind
Sprach- prognostiziert in Bezug auf die Vorausschatzungen des ausreichend
dienst- im Bereich Ubersetzungsvolumens, um zuverlassigere und
leis- Ubersetzung genauere Prognosen mit geringeren Differenzen
tungen von zwischen den urspriinglichen
Dokumenten Vorausschatzungen und den tatsachlichen
kénnte es Zahlen zu erhalten; Verfahren der
schwierig Vorausschatzung des Ubersetzungsvolumens
werden, sofort verbessert und in Anwendung.
mit einem - Indikatoren (225, 235 und 329) zur Kontrolle
angemessenen der Veranderung des Ubersetzungsvolumens in
Kapazitdtsman Seiten, der Zahl der fakturierten gegeniiber den
agement zu veranschlagten Seiten und der Einnahmen

reagieren, was
sich letztendlich
auf die Qualitat
auswirken
konnte.

gegenUber der Vorausschétzung angewandt.
Personalverwaltung:

- Personalbedarf wird regelmaRig uberprift;
gegebenenfalls werden proaktive MaRnahmen
ergriffen (z. B. Reservelisten).

- Verzeichnis der Aufgaben und Kompetenzen
im Hinblick auf Anpassungsfahigkeit der
Mitarbeiter erstellt (Forderung der Mobilitat,
Gewaéhrleistung des Wissenserhalts und der
Dienstleistungskontinuitat).

- Reservelisten fiir Vertragsbedienstete und
Bedienstete auf Zeit werden auf dem neuesten
Stand gehalten, um eine schnelle Verfugbarkeit
von Ressourcen zu ermdglichen.

- RegelmaRige Uberpriifung der Planstellen
Operative Tatigkeiten:

- Systematische Nutzung von
Ubersetzungsspeichern und maschinellen
Ubersetzungen.

- Anpassung des externen Arbeitsaufwands
durch Anderung der Auslagerungsquote.
Unterstiitzende Tétigkeiten:
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Restrisiko

Zusammenfassung des Aktionsplans

N -Izgittlgt-)e- Risikobe- Art des Kontrollen zur Risikominderung (bereits \sl\glr:e:n Al‘(lﬂg'r Reaktion der Sggrundung Kurze Wichtiges E:c;hes
reich schreibung Risikos eingefhr lich- Leitung Akzeptanz Beschreibung Personal Frist Risiko?
keit
- Vertragsmanagement: regelmaBiges Follow-
up der Durchfiihrung der Rahmenvertrage
(halbjahrliche Berichterstattung iber die
Mittelausschopfung) und regelméaRige
Bewertung des Ausschreibungsbedarfs
(Volumenvorausschatzungen, Fachgebiete).
- Beschaffungsplanung: regelmaRige
Uberpriifung des Beschaffungsplans und
regelmaRige Bewertung des
Ausschreibungshedarfs.
R.3 | 2008 1.Opera- | Ein deutlicher extern Finanzmanagement: 3 4 Reduzieren k. A. - Interne Studie Direktionund | 2020/Q2 | NEIN
tive Ruckgang der bedingtes - Monatlicher Haushaltsbericht erstellt und Uber die Abteilungs-
Kernté- Kundenauftrage | Risiko Kontrolle der Einnahmen vorgenommen. Auswirkungen leiter
tigkeit: im Bereich - RegelméRige Kommunikation mit den Kunden auf die
Sprach- Unionsmarken in Bezug auf die Vorausschétzungen des Zukunftsfahig-
dienst- gegeniber der Ubersetzungsvolumens, um zuverlassigere und keit des 2020/Q4
leis- Prognose genauere Prognosen mit geringeren Differenzen Zentrums
tungen konnte zu einer zwischen den urspriinglichen
Minderung der Vorausschatzungen und den tatsachlichen
Einnahmen und Zahlen zu erhalten; Verfahren der - Das Zentrum
Ausgaben Vorausschétzung des Ubersetzungsvolumens wird weiterhin
fuhren.. verbessert und in Anwendung. zusammen mit

- Jahrliche Aktualisierung der
Dienstleistungskostenanalyse.

- Preiskonzept mit unterschiedlichen Preisen je
nach der in Rechnung gestellten Seitenanzahl in
die Preisstruktur fiir Unionsmarken
aufgenommen (Festbetrag und Preis/Seite).

- Indikatoren (225, 235 und 329) zur Kontrolle
der Veranderung des Ubersetzungsvolumens in
Seiten, der Zahl der fakturierten gegentiber den
veranschlagten Seiten und der Einnahmen
gegeniber der Vorausschatzung angewandt.

- Mechanismus zur Anpassung der Preise je
nach Unionsmarkenvolumen geschaffen.
Personalverwaltung:

- Verzeichnis der Aufgaben und Kompetenzen
im Hinblick auf Anpassungsfahigkeit der

seinen Partner-
Generaldirek-
tionen
Méglichkeiten
zum Ausgleich
des Haushalts
ermitteln
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Restrisiko Zusammenfassung des Aktionsplans
N -Izgittlgt-)e- Risikobe- Art des Kontrollen zur Risikominderung (bereits \sl\glr:e:n Al‘(lﬂg'r Reaktion der Sggrundung Kurze Wichtiges E:c;hes
reich schreibung Risikos eingefhr lich- Leitung Akzeptanz Beschreibung Personal Frist Risiko?
keit
Mitarbeiter erstellt (Forderung der Mobilitat,
Gewabhrleistung des Wissenserhalts und der
Dienstleistungskontinuitat).
- RegelmaRige Uberpriifung der Planstellen
Beziehungsmanagement und Kommunikation:
- RegelméaRige Koordinierung mit dem Kunden
(EVUIPO).
R.4 | 2017 2.0pera- | Das extern Organisationsfiihrung: 4 3 Reduzieren k. A. - Sensibilisierung | Direktionund | 2020/Q3 | JA
tive Kern- | Versaumnis bedingtes - Musterentscheidung der Kommission (iber die der Abteilungs-
tatigkeit: | von Agenturen, | Risiko Griindungsverordnungen der Agenturen liegt vor einschlagigen leiter
Sprach- hinsichtlich der - Fortgesetzte Uberwachung der Anderungen EU-Organe
dienst- verpflichtenden bei den Griindungsverordnungen der Agenturen - Sensibilisierung 2020/Q4
leis- Nutzung des - Sensibilisierung der Haushaltsbehdrde und der Kunden fiir
tungen Zentrums als der Partner-Generaldirektionen fiir die Situation die Risiken, die
gemeinsamer des Ubersetzungszentrums. mit der
Sprachdienst- - Sensibilisierung der Européischen undifferenzier-
leister den Sinn Kommission (Generalsekretariat) und des ten Nutzung
und Zweck ihre Vorsitzenden des Verwaltungsrats des von
Griindungsver- Ubersetzungszentrums Ubersetzungs-
ordnungen zu Beziehungsmanagement und Kommunikation: technologie
beachten, kann - Proaktive Koordinierungstreffen und ohne
die regelméRige Kommunikation mit bestehenden qualifizierte
Zukunftsfahig- und potenziellen Kunden. Unterstltzung
keit des - Kommunikation der Ergebnisse der Studie verbunden sind
Geschéftsmo- iber das Zentrum an die wichtigsten
dells des Interessentrager
Zentrums
gefahrden.
R.5 | 2019 Alle Der Mangel an | Risiko im Personalverwaltung: 2 3 Akzeptieren Dies ist ein NEIN
Tatig- internen Zusammen- - Einstellung und Beibehaltung der geeigneten normales/zu
keitshe- Ressourcen mit | hang mit Kompetenzen anstelle der Nutzung externer erwartendes
reiche detaillierten Personal und | Ressourcen Risiko fir die
des Kenntnissen Organisation | Informationstechnologie Organisation
Zentrums | von Ldsungen, - Sicherstellung, dass Lésungen gut
die mit dokumentiert werden
Unterstiitzung
externer
Berater
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Restrisiko

Zusammenfassung des Aktionsplans

N -Izgittlgt-)e- Risikobe- Art des Kontrollen zur Risikominderung (bereits \sl\glr:e:n Al‘(lﬂg'r Reaktion der Sgrgrundung Kurze Wichtiges E:c-:hes
reich schreibung Risikos eingefhr lich- Leitung Akzeptanz Beschreibung Personal Frist Risiko?
keit
entwickelt
wurden, sowie
die fehlende
Dokumentation
zur Lésung
kénnen den
wirksamen
Betrieb der
Lésung
behindern und
kiinftige
Verbesse-
rungsprojekte
verzogern.

R.6 | 2019 1. Kern- Unrealistische extern Beziehungsmanagement und Kommunikation: 2 4 Reduzieren k. A. - Intensivierung Abteilung 2020/Q4 | NEIN
geschéft: | Erwartungen bedingtes - Erléuterungen fiir die Kunden in Sitzungen der Aufklarung | Ubersetzung
Sprach- vonseiten der Risiko und personlichen Gesprachen in Bezug auf die
dienst- Kunden: die - Informationspaket als Teil der Broschtire Informationen in
leis- schnellere ,Writing for Translation* den
tungen Geschwindig- Erlduterungen

keit der fur die Kunden

neuesten und in Bezug

Ubersetzungs- auf die

technologie Arbeitsweise

zusammen mit des Zentrums

hohen - Bereitstellung

Erwartungen aktualisierter

vonseiten der Leitlinien

Kunden in (Broschire

Bezug auf die Writing for

Fristen und Translation®)

Preise - Kommunika-
tionskampagne
zu den
Erwartungen in
Bezug auf die Abteilung 2020/Q4
maschinelle Ubersetzungs
Ubersetzung unterstiitzung
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Restrisiko Zusammenfassung des Aktionsplans
N -Izgittlgt-)e- Risikobe- Art des Kontrollen zur Risikominderung (bereits \sl\glr:e:n Al‘(lﬂg'r Reaktion der Sggrundung Kurze Wichtiges E:c;hes
reich schreibung Risikos eingefhr lich- Leitung Akzeptanz Beschreibung Personal Frist Risiko?
keit
- Aktualisierte
Preisstruktur
mit gesenkten
Standardpreise
n und
verkiirzten
Fristen
R.7 | 2019 Alle Ausgang des extern Finanzmanagement: 5 3 Akzeptieren Keine NEIN
Tatig- Brexit: bedingtes - Monatlicher Haushaltsbericht erstellt und weiteren
keits- Ungewissheit Risiko Kontrolle der Einnahmen vorgenommen. mdglichen
bereiche | beim Brexitin - RegelméRige Kommunikation mit den Kunden Kontrollen zur
des Bezug auf die in Bezug auf die Vorausschétzungen des Minderung
Zentrums | Kapazitaten Ubersetzungsvolumens erforderlich:
des Zentrums - Jéhrliche Aktualisierung der Die
in der Dienstleistungskostenanalyse. vorhandenen
englischen - Indikatoren (225, 235 und 329) zur Kontrolle Kontrollen zur
Sprache und der Verénderung des Ubersetzungsvolumens in Minderung
die Seiten, der Zahl der fakturierten gegentber den sind so
Verwendung veranschlagten Seiten und der Einnahmen wirksam wie
der gegeniber der Vorausschatzung angewandt. mdglich.
Haushaltsmittel. Personalverwaltung:
Das Zentrum - Anwendung der gegenwartigen
wird keine Ausnahmeregelung zur Management von HR-
Staatsangeho- Vertrdgen
rigen des - Aufnahme einer Einschrénkungsklausel in die
Vereinigten Ausschreibungen
Kénigreichs als Fuhrung:
Mitarbeiter - Genaue Verfolgung der Brexit-Verhandiungen
einstellen
kénnen.
R.8 | 2020 Alle Verringerung extern Finanzmanagement: 3 4 Akzeptieren Das Zentrum JA
Tatigkeits | der Dienst- bedingtes - Monatlicher Haushaltsbericht erstellt und kann keinen
bereiche | leistungs- Risiko Kontrolle der Einnahmen vorgenommen. Einfluss auf
des anfragen der - RegelmaRige Kommunikation mit den die Kiirzung
Zentrums | Kunden Kunden in Bezug auf die Vorausschétzungen der
aufgrund der des Ubersetzungsvolumens, um zuverlssigere Haushaltsmitt
Kiirzung der und genauere Prognosen mit geringeren el der Kunden
Haushaltsmittel, Differenzen zwischen den urspriinglichen nehmen.
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Restrisiko Zusammenfassung des Aktionsplans

N -Izgittlgt-)e- Risikobe- Art des Kontrollen zur Risikominderung (bereits \sl\glr:e:n Al‘(lﬂg'r Reaktion der Sgrgrundung Kurze Wichtiges E:c-:hes
reich schreibung Risikos eingefhr lich- Leitung Akzeptanz Beschreibung Personal Frist Risiko?

keit

die den EU- Vorausschatzungen und den tatsachlichen

Einrichtungen Zahlen zu erhalten; Verfahren der

als Folge der Vorausschatzung des Ubersetzungsvolumens

COVID-19- verbessert und in Anwendung.

Pandemie - Jahrliche Aktualisierung der

auferlegt Dienstleistungskostenanalyse.

wurde. - Indikatoren (225, 235 und 329) zur Kontrolle
der Veranderung des Ubersetzungsvolumens in
Seiten, der Zahl der fakturierten gegeniiber den
veranschlagten Seiten und der Einnahmen
gegeniber der Vorausschatzung angewandt.
Personalverwaltung:
- Verzeichnis der Aufgaben und Kompetenzen
im Hinblick auf Anpassungsfahigkeit der
Mitarbeiter erstellt (Férderung der Mobilitét,
Gewéhrleistung des Wissenserhalts und der
Dienstleistungskontinuitat).
- RegelméaRige Uberpriifung der Planstellen
Beziehungsmanagement und Kommunikation:
- Proaktive Koordinierungstreffen und
regelméRige Kommunikation mit bestehenden
und potenziellen Kunden.
- Suche nach neuen Kunden zur Steigerung
des Volumens der Sprachdienstleistungen
durchgefiihrt.

R.9 | 2020 Alle Die Riickkehr extern Personalverwaltung: 2 4 Akzeptieren Die JA
Tatig- der bedingtes - Mitteilung an die Bediensteten beziiglich der umgesetzten
keitshe- Bedienstetenin | Risiko pandemiebedingten Arbeitszeitregelungen und MaRnahmen
reiche die sonstigen die Arbeit betreffenden Regelungen entsprechen
des Raumlichkeiten - Richtlinien fir Telearbeit den
Zentrums | des Zentrums - Interne Taskforce Empfehlungen

konnte einen - Strategieplan und Vademecum fiir die der EU-
COVID-19- schrittweise Riickkehr in die Raumlichkeiten des Organe.
Cluster Zentrums

hervorrufen und - Mitteilung der Personalverwaltung, der

die Abteilungsleiter und des Direktors an die

kontinuierliche Bediensteten

Leistungser-
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Restrisiko

Zusammenfassung des Aktionsplans

Nr Jahr -Izgittlgt-m Risikobe- Art des Kontrollen zur Risikominderung (bereits Wf;]hf- Al\(USWir Reaktion der Sgrgrundung ) e Fri'h
' =" | schreibun Risikos eingefihrt) schein | -kung | | ejtun urze ichtiges . isches
reich ’ lich- g Akzeptanz Beschreibung Personal Frist Risiko?
keit
bringung
beeintréchtigen.
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Anhang IX. Beschaffungsplan 2021
Gemal Artikel 72 Absatz 2 der Finanzregelung des Zentrums gilt das Jahresarbeitsprogramm des Zentrums als Finanzierungsbeschluss fiir die darin

abgedeckten Tétigkeiten. Im Folgenden sind die 2020 vorgesehenen Verfahren fir die Vergabe 6ffentlicher Auftrége im Einzelnen aufgefiihrt.

Haushaltsmit
Bezeichnun Art des Veroffentlichung Vertrags- Haushaltsplan | tel insgesamt
9 Verfahrens der Ausschreibung unterzeichnung 2021 (EUR) (geschatzt -
4 Jahre)
FIN21: Dienstleistungen der Ubersetzung/Revision im Bereich Finanz- und 1000 000
» Bankwesen aus dem EN in alle EU-Amtssprachen Offen Q4 2021 1.10-2022 kA EUR
3
3 LEG2104FR: Dienstleistungen der Ubersetzung/Revision im juristischen Bereich 2500000
§ & aus dem DE, EN, ES und IT ins FR Offen Q4 2021 - Q1 2022 212022 k-A. EUR
& 3 LEG2101DE: Dienstleistun y ision im juristi i
i g : gen der Ubersetzung/Revision im juristischen Bereich i 420000
% % aus dem EN und ER ins DE Offen Q42021 - Q12022 2.7.2022 k. A. EUR
- s LEG2102ES: Dienstleistungen der Ubersetzung/Revision im juristischen Bereich 200 000
E aus dem EN und ER ins ES Offen Q42021 - Q1 2022 2.7.2022 k. A EUR
LEG2103EN: Dienstleistungen der Ubersetzung/Revision im juristischen Bereich 700 000
aus dem DE, ES, FR und IT ins EN Offen Q4 2021 - Q12022 2.1.2022 KA. EUR
. . . Verhandlungsverfahren 1952 000 7 808 000
Miete Biirogebaude Drosbach Gebiude Q32020 1.9.2021 EUR EUR
Miete Datenzentrum Verha”g'“r‘gs"e”ahre” 32020 132021 335000 EUR | 1340000
- ebdude EUR
= < . . .
o g Erbringung von Dienstleistungen in Bezug auf die Geb&udeliberwachung Interlnstl'tutl'onell Q32020 1.3.2021 190 000 EUR 760000
& S Kommission EUR
S 5
g % Langzeitmiete von Dienstwagen CDJ Q4 2020 1.6.2021 7200 EUR | 28800 EUR
@
Postdienstleistungen Interinstitutionell Q4 2020 132021 10000 EUR | 40 000 EUR
Kommission (OIL)
Reisestelle Interinstitutionell Q12021 7000 EUR | 28000 EUR
Kommission
% Oracle Datenbanklizenz und -dienste Interinstitutionell 70 000 EUR 28EOUOROO
5 _ Kommission
a 3 Interinstitutionell
N MTS - Mobile Dienstleistungen ot
s ’ Kommission 10000 EUR | 60 000 EUR
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Interinstitutionell

MEQ - Bewegliche Ausriistun .
Q 9 9 Kommission 32 000 EUR 250000
EUR
Interinstitutionell
ITUSS - IT-Unterstlitzungsleistungen
9 g Parlament 60 000 EUR 240 000
EUR
Interinstitutionell
ABC - IT-Beratungsdienstleistungen .
9 g Kommission 10 000 EUR l(I)EOU(I)QOO

(*) Interinstitutionelles Verfahren
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Anhang X: Organigramm
Mitarbeiterstand zum 31.12.2019

Verwaltungsrat

Rytis Martikonis

Vorsitzender i
Sektion Rechnungsfiihrung :
Direktionsassistenz
Benoit Vitale
Projekimanagementbiro / LISO Geschaftsfiihrender Direktor E—
14 Mitarbeiter —— exretara
Sektion Externe Beziehungen
und Kommunikation
| [ | |
Abteilung Ubersetzung : Abteilung ) Abteilung Verwaltung Abteilung
T. Ferlusca Ubersetzungsunterstitzung S. Miggiano Informafiobstechnologie
Kommissarische Leiterin M. E?Ub”'C Leitung Kommissarischer Leiter
115 Mitarbeiter Leitung 24 Mitarbeiter 20 Mitarbeiter
28 Mitarbeiter

~Sektion Finnougrische, Baltische
und Slawische Sprachen 1

Sektion Germanische und
Slawische Sprachen 2

Sektion Romanische und
Mittelmeersprachen

|
\ |
L Sektion Workflow-Management

ktion Strategische Pl
‘7 Sektion Geschaftsentwicklung — Sektion Strategische Planung

‘ und Workflow-Unterstutzung

Gruppe Finanzen

| — Sektion Rechtsangelegenheiten
Il Interinstitutionelle IATE- geleg

Gruppe .
Sektion Infrastruktur und

Sicherheit

—  Sektion Humanressourcen
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. Sektion IT-Infrastruktur



Anhang XI: Kundenliste
Gangige Bezeichnung/ Abkirzung
ACER
GUBBI
Biiro des GEREK
Cedefop
CEPOL
Chafea
EuGH
Clean Sky 2 JU
AdR
Rat
CPVO
GD EMPL
GD GROW
GD JUST
DGT
EACEA
EASA
EASME
EASO
EBA
EuRH
EZB
ECDC
ECHA

Agenturen/Einrichtungen/Amter/Organe

Agentur flir die Zusammenarbeit der Energieregulierungsbehérden

Gemeinsames Unternehmen fiir biobasierte Industriezweige

Biiro des Gremiums Europdischer Regulierungsstellen flir elektronische Kommunikation
Europdisches Zentrum fiir die Férderung der Berufsbildung

Agentur der Europdischen Union fir die Aus- und Fortbildung auf dem Gebiet der Strafverfolgung
Exekutivagentur fir Verbraucher, Gesundheit, Landwirtschaft und Lebensmittel
Gerichtshof der Europdischen Union

Gemeinsames Unternehmen Clean Sky 2

Europaischer Ausschuss der Regionen

Rat der Europdischen Union

Gemeinschaftliches Sortenamt

Generaldirektion Beschaftigung, Soziales und Integration der Europdischen Kommission
Generaldirektion Binnenmarkt, Industrie, Unternehmertum und KMU der Européischen Kommission
Generaldirektion Justiz und Verbraucher der Europdischen Kommission
Generaldirektion Ubersetzung der Europaischen Kommission

Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur

Agentur der Europdischen Union fir Flugsicherheit

Exekutivagentur fir kleine und mittlere Unternehmen

Europdisches Unterstltzungsbiiro fiir Asylfragen

Europdische Bankenaufsichtsbehdrde

Europaischer Rechnungshof

Europaische Zentralbank

Europaisches Zentrum flir die Prévention und die Kontrolle von Krankheiten
Europaische Chemikalienagentur
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Gangige Bezeichnung/ Abkiirzung  Agenturen/Einrichtungen/Amter/Organe

ECSEL JU Gemeinsames Unternehmen ECSEL (Elektroniksysteme und -komponenten fir eine Fiihrungsrolle Europas)
EDA Europdische Verteidigungsagentur

EDSB Europdischer Datenschutzbeauftragter

EUA Europaische Umweltagentur

EEL2 Europaische Schule Luxemburg |l

EWSA Europaischer Wirtschafts- und Sozialausschuss

EFCA Europaische Fischereiaufsichtsagentur

EFSA Europaische Behorde fir Lebensmittelsicherheit

EIB Europaische Investitionsbank

EIGE Europdisches Institut fiir Gleichstellungsfragen

EIOPA Europdische Aufsichtsbehdrde firr das Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung
EIT Europdisches Innovations- und Technologieinstitut

ELA Europdische Arbeitshehdrde

EMA Europdische Arzneimittel-Agentur

EMCDDA Europdische Beobachtungsstelle fur Drogen und Drogensucht

EMSA Europaische Agentur flr die Sicherheit des Seeverkehrs

ENISA Agentur der Europaischen Union fir Cybersicherheit

EP - GD TRAD Generaldirektion Ubersetzung des Européischen Parlaments

ERA Eisenbahnagentur der Européischen Union

ERCEA Exekutivagentur des Européischen Forschungsrats

ESMA Européische Wertpapier- und Marktaufsichtsbehorde

ETF Europdische Stiftung fir Berufsbildung

EUIPO Amt der Europaischen Union fiir geistiges Eigentum

eu-LISA Agentur der Europaischen Union fir das Betriebsmanagement von IT-GroRsystemen im Raum der Freiheit, der

Sicherheit und des Rechts
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Gangige Bezeichnung/ Abkiirzung
EU-OSHA
Eurofound
EuroHPC JU
Eurojust
Europol

F4E JU

FCH 2 JU
FRA
Frontex
GSA

IMI 2 JU
INEA
MAOC-N
Birgerbeauftragter
BGSES
REA

S2R JU
Satcen
SESAR JU
SRB

Agenturen/Einrichtungen/Amter/Organe

Europdische Agentur flir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
Europdische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
Gemeinsames Unternehmen flir europdisches Hochleistungsrechnen

Agentur der Europaischen Union fir justizielle Zusammenarbeit in Strafsachen
Agentur der Europaischen Union fir die Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Strafverfolgung
Europaisches gemeinsames Unternehmen fiir den ITER und die Entwicklung der Fusionsenergie
Gemeinsames Unternehmen ,Brennstoffzellen und Wasserstoff 2

Agentur der Europaischen Union fur Grundrechte

Europaische Agentur flr die Grenz- und Kiistenwache

Agentur fiir das Europdische GNSS

Gemeinsames Unternehmen ,Initiative Innovative Arzneimittel 2°
Exekutivagentur fir Innovation und Netze

Operationszentrum fiir den Kampf gegen den Drogenhandel im Atlantik
Europdischer Birgerbeauftragter

Biro des Generalsekretérs der Europdischen Schulen

Exekutivagentur fiir die Forschung

Gemeinsames Unternehmen Shift2Rail

Satellitenzentrum der Europaischen Union

Gemeinsames Unternehmen SESAR

Einheitlicher Abwicklungsausschuss
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