DEcISAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA
QUE ADOTA O DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO PARA 2020-2022 — CT/CA-002/2019/02pT

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria um
Centro de Tradugao dos Organismos da Uni&o Europeia («o Centro de Tradug&o»), com a Gltima redagao
que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003,

TENDO EM CONTA O REGULAMENTO FINANCEIRO, DE 22 DE SETEMBRO DE 2019, APLICAVEL AO CENTRO DE
TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA (REF.2 CT/CA-028/2019PT),

Considerando o seguinte:

(1) O Conselho de Administracdo adota um documento de programagéo que inclui a programagao
plurianual e anual, com base num projeto elaborado pelo diretor;

(2) O Centro transmite anuaimente & Comiss&o, ao Parlamento e ao Conselho, até 31 de janeiro, o
projeto de documento de programagao, bem como as eventuais versdes atualizadas posteriores
desse documento, 22 de setembro de 2019

APROVOU O SEGUINTE:

Artigo 1.°

E adotado o documento de programacdo para 2020-2022 do Centro de Tradug&o anexo a presente
decisao.

Artigo 2.°

A presente decisdo entra em vigor na data da sua aprovagao.
Feito no Luxemburgo, em 13 de novembro de 2019.

Pelo Conselho de Administragao,

Rytis Martikopis -
Presidente ‘\.\/

Anexo: Documento de programagéo para 2020-2022 do Centro de Tradugéo
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Prefacio

O mundo da tradugédo prossegue a sua mutagdo. Os desafios séo significativos. Nunca as tecnologias
estiveram tao perto de tornar esta mudancga possivel. Esta mutagéo, constituindo embora uma fonte de
oportunidades, representa também um risco, pois a tentagao de recorrer a servigos de tradugéo baratos e
facilmente acessiveis nunca foi tdo grande.

O Centro de Tradugao, para além de prosseguir a sua missdo de realizar trabalhos linguisticos para os
seus clientes, continuara, ao longo dos anos 2020 a 2022, a implementar a sua transformagao digital, base
do seu futuro modelo econdémico sustentavel.

Em estreita colaboragdo com o Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia, o Centro
implementaréd seu plano de transformacdo que lhe permitird propor uma oferta de servicos mais
consentanea com a evolugdo do mundo da tradugao e as necessidades, em constante mutagéo, dos seus
clientes. Ao fazer uma melhor utilizagdo das tecnologias de ponta disponiveis atualmente e ao preparar-se
para a utilizagdo das que estarao disponiveis no futuro, o Centro pretende ser um parceiro incontornavel
e legitimo para a implementagéo da politica de comunicagdo multilingue dos seus clientes.

Entre as vantagens esperadas desta transformagao, para além do aumento da satisfagdo dos clientes, da
qualidade dos servigos prestados e da redugéo de custos - gragas, nomeadamente, a uma maior utilizagéo
das memarias de traducao e de outras ferramentas de ajuda a tradugéo, tal como a tradugdo automatica
- 0 Centro visa aumentar a sua produtividade, mantendo, ao mesmo tempo, um nivel de pontualidade
excelente. O seu objetivo consiste em garantir a continuidade da prestagao de servigos aos seus clientes
gracas a um modelo econémico perene baseado na utilizagéo inteligente das novas tecnologias e nas
competéncias do seu pessoal, a verdadeira pedra angular do valor acrescentado fornecido pelo Centro.

Foi este o espirito subjacente a elaboragéo do plano plurianual descrito no presente documento.

Benoit Vitale
Diretor em exercicio



Lista de acronimos

ABAC Sistema contabilistico da Comissao Europeia

AC Agentes contratuais

AD Administrador

AECL Associagao Europeia de Comércio Livre

AFE Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia

AST Assistente

AST/SC Pessoal de secretariado

AT Lugares temporarios

B2B Empresa-a-empresa

BDH Base de dados harmonizada

CAT Tradug&o Assistida por Computador

CdT Centro de Tradugao (Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia)
CITl Comité Interinstitucional da Tradugéo e da Interpretacéo
CpA/OpA/GpA | Contabilidade por atividades/Orcamentagéo por atividades/Gestao por atividades
CQEP Controlo de qualidade ex post

CSF Formulario de Satisfacdo do Cliente

CSu Certificado de seguranca Unico

DG JUST Dire¢do-Geral da Justica e dos Consumidores

DGE Disposig¢des gerais de execugédo

DMCR Desenho ou modelo comunitario registado

DTMC Consola de Gestao de Terminologia de Desenhos e Modelos

EC Empresa Comum

e-CdT Sistema do Centro de Tradug&o para a gestdo do fluxo de trabalho de tradugéo
EEE Espago Economico Europeu

EFQM Fundacéo Europeia para a Gestao da Qualidade

EHCCT Entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho

EPPO Procuradoria Europeia

EPSO Servigo Europeu de Selec¢ao do Pessoal

ETI Equivalente a tempo inteiro

EUIPO Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia

EUR Euro

FUNCIONARIOS | Funcionarios

GF Grupo de fungbes

i2 LTW Grupo Interinstitucional de Observagéo das Tecnologias Linguisticas
IAMLADP Reuni&o Anual Internacional sobre Servigos Linguisticos, Documentacéo e Publicagdes
IATE Terminologia Interativa para a Europa

ICD Indicador-chave de desempenho

ICDE Indicador-chave de desempenho estratégico

IMG Grupo interinstitucional de gestéo da IATE

ISO Organizag&o Internacional de Normalizagéo

IVA Imposto sobre o valor acrescentado




JIAMCATT Reuni&o Internacional Anual sobre Tradug&o e Terminologia Assistidas por Computador
JTV Iniciativa Comum de Formacao

MCM Gestao de comunicagao multilingue

MIPS Sistema integrado de gestdo das deslocagdes em servigo
MT Tradugéo automatica

MT@EC Sistema de Traducao Automatica da Comissdo Europeia
MUE Marca da Unido Europeia

N/A «Né&o aplicavel» ou «ndo disponivel» (em fung¢éo do contexto)
NCI Norma de Controlo Interno

OIL Servigo de Infraestruturas e Logistica do Luxemburgo
PND Peritos nacionais destacados

PPPP Plano Plurianual de Politica de Pessoal

RFQ Regulamento Financeiro-Quadro

RH Recursos humanos

RLL Resolugéo de litigios em linha

ROA Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia
SDL Studio SDL Trados Studio

SGC Sistema de gestdo de contetdos

SGCF Sistema de Gestdo da Continuidade do Funcionamento
Tl Tecnologias da Informagéo

TIC Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo

T™C Consola de Gestéo de Terminologia

UE Unido Europeia

UPCA Tribunal Unificado de Patentes




Declaragao de misséo

A principal missao do Centro consiste em prestar servigos de tradugao e servigos linguisticos conexos a
um grande nimero de agéncias e organismos da UE, em conformidade com os critérios de qualidade, os
prazos e 0s pregos acordados. As instituigdes da UE que possuam os seus proprios servigos de tradugao
podem, numa base voluntaria, recorrer aos servigos do Centro, em termos a definir entre as partes. A
misséo secundéria do Centro consiste em contribuir, através da cooperagao interinstitucional, para a
racionalizagéo da utilizagao de recursos e a harmonizagao de procedimentos no dominio da tradugéo da
UE.

A dupla missao do Centro é definida no ato normativo que esta na base da sua criagao, designadamente
0 Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, com a Ultima redagéo que lhe
foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 2610/95 do Conselho, de 30 de outubro de 1995, que alargou o0 &mbito
da misséo inicial do Centro, e pelo Regulamento (CE) n.° 1645/03 do Conselho, de 18 de junho de 2003.

As atividades do Centro desenvolvem-se no sentido de facilitar e apoiar um multilinguismo efetivo nas
agéncias e organismos da UE. Apesar de ser essencialmente um prestador de servigos linguisticos
partilhado para as agéncias e organismos da UE, o Centro colabora também com os servigos de tradugdo
das instituicdes da UE. O Centro presta servigos de tradugao de e para todas as linguas oficiais da UE e
para outras linguas ndo comunitarias.

O Centro enquanto prestador de servigos linguistico partilhado para as agéncias e 0s
organismos da UE
O Centro presta uma vasta gama de servigos aos seus clientes, nomeadamente:

e tradugdo, revisdo, modificagdo e controlo editorial de documentos;

e tradugdo de marcas da UE e desenhos ou modelos comunitérios;

e servicos adicionais, tais como terminologia, consultoria linguistica, legendagem, etc.

O Centro enquanto parceiro a nivel interinstitucional

Enquanto membro do Comité Interinstitucional da Tradugdo e da Interpretagdo (CITI), o Centro
desempenha o seu papel na cooperagédo entre os servigos linguisticos das instituicdes da UE. Participa
em iniciativas interinstitucionais que tém como objetivo atingir economias de escala através da partilha de
métodos de trabalho, da racionalizagdo da utilizagdo de recursos e da harmonizagao de procedimentos
no dominio da tradugéo da UE. O projeto interinstitucional que mais se destaca é a IATE, a base de dados
Terminologia Interativa para a Europa, gerida pelo Centro em nome das instituigdes da UE desde 2003.



Seccdo I: Contexto geral
Estudo sobre o Centro de Tradugdo enquanto prestador de servicos linguisticos partilhado para
as agéncias e organismos da UE

O presente documento de programagéo 2020-2022 foi elaborado no contexto do «Estudo sobre o Centro
de Tradugdo enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da
UE». O estudo concluiu que a fundamentagéo para o Centro enquanto prestador de servigos linguisticos
partilhado para as agéncias, 6rgaos e organismos da UE continua a ser essencialmente valida. Todavia,
o estudo identificou inequivocamente a necessidade de o Centro se tornar mais eficaz, eficiente e
pertinente para os seus clientes e, ao mesmo tempo, de colocar o Centro numa posi¢do mais sustentavel.

A fim de dar cumprimento as recomendagdes decorrentes do estudo, o Centro desenvolveu uma
abordagem estratégica assente numa visdo de transformagéo do Centro durante o periodo de transigao
(2019-2020). A abordagem estratégica constitui a base para o desenvolvimento do plano de transformagéo
do Centro que estabelece acdes pormenorizadas a serem realizadas para criar um novo modelo de
atividade para o Centro a partir de 2021 e foi aprovada pelo Conselho de Administracdo do Centro em
marco de 2019. A visdo de transformagédo do Centro consiste em implementar um modelo de atividade
financeiramente sustentavel com base em tecnologias de tradugéo, nomeadamente a tradugéo automatica
e a prestacdo de servigos de valor acrescentado aos clientes.

Nos termos da sua Estratégia 2016-2020, a visdo do Centro é tornar-se um centro de exceléncia na
prestacdo de servigos linguisticos as agéncias e orgdos da UE até 2020. A visdo de transformagédo do
Centro esta interligada com a visdo estratégica do Centro e refor¢a a necessidade de uma mudanga
estrutural. Durante o periodo abrangido pelo presente documento de programagéo, o Centro continuara a
dedicar especial atengao a prestagdo atempada de servigos de elevada qualidade aos seus clientes e
continuara a adotar as medidas necessarias para levar a cabo a transformagdo exigida pela
implementacao do seu novo modelo de atividade a partir de 2021.

Dominios de atividade

A principal missao do Centro consiste em prestar servigos de traducao e servicos linguisticos conexos a
agéncias e organismos da UE, além de prestar esses servigos a instituicdes da UE, em fungdo das
necessidades. A sua miss@o secundaria consiste em contribuir, através da cooperagao interinstitucional,
para a racionalizagdo da utilizacdo de recursos e a harmonizagdo de procedimentos no dominio da
tradugéo da UE. No quadro da abordagem da orgamentacéo por atividades implementada pelo Centro, os
dominios de atividade serdo agrupados da seguinte forma: atividade principal, atividades de apoio e
atividades de gestao e supervisao.

1. Atividades principais
A atividade principal do Centro ¢ a prestacéo de servigos linguisticos que consistem, essencialmente, na
tradugéo, modificagéo, controlo editorial e revisdo de documentos e na tradugéo e revisdo de marcas da
Unido Europeia e de desenhos ou modelos comunitarios, em conformidade com os critérios de qualidade
e 0s prazos acordados. Insere-se também nesta atividade o desenvolvimento de novos servigos e novas
tecnologias. Além disso, a atividade principal inclui a segunda missdo do Centro, ou seja, a participagao



na cooperacdo interinstitucional mediante o contributo para os processos de racionalizagdo e
harmonizag&o no dominio da tradugao na UE.

2. Atividades de apoio
Enquanto organismo auténomo da UE, o Centro tem as suas proprias fungdes de apoio administrativo e
técnico em matéria de recursos humanos, finangas, contratos, infraestruturas e logistica para prestar todo
0 apoio necessario a sua atividade principal. Um outro objetivo das atividades de apoio é a coordenagao
de grandes projetos de dimensdo interdepartamental tendo como finalidade produzir solugdes
empresariais geradoras de eficiéncia e que conduzam a prestacédo de servigos melhorados aos clientes.

3. Atividades de gestéo e supervisdo

Estas atividades visam o bom funcionamento e a boa gestdo do Centro com processos eficientes e
eficazes e um sistema de controlo interno robusto. O Centro deve garantir o cumprimento do Estatuto dos
Funcionarios e do Regulamento Financeiro aplicaveis aos organismos e instituicdes da Uniéo Europeia,
assim como a fiabilidade, legalidade e regularidade das suas operagdes, a eficacia das suas normas de
controlo interno e a conformidade com a abordagem de gestdo da qualidade. Estas atividades abrangem
o ciclo de planificagéo e programac&o estratégicas e plurianuais e garantem a continuidade das operagoes
mediante a planificagdo, execug@o e superviséo atentas dos processos e projetos. Estas atividades
exigem decisdes informadas sobre a otimizacdo dos fluxos de trabalho, das estruturas internas e dos
métodos de trabalho. O Centro comunica as entidades supervisoras e aos organismos de controlo
(Conselho de Administragéo, autoridade orgamental, Comissao Europeia e organismos de auditoria) as
respetivas atividades, a fim de garantir que as atividades do Centro s&o desenvolvidas para atingir os
resultados esperados.

As atividades de promogéo externa e comunicagdo estdo integradas nas atividades de gestdo e
supervisdo. A disponibilizacdo de informagdo as partes interessadas e a garantia de uma boa
comunicagao com as mesmas constituem fatores-chave que permitem ao Centro realizar a sua missao
com éxito. As agbes de comunicagdo visam promover o Centro, sendo realizadas sob a forma de
divulgacdo junto dos parceiros externos: clientes, comités interinstitucionais e internacionais,
universidades e Estados-Membros da UE.



Seccao Il: Programa de trabalho plurianual 2020-2022

1. Objetivos plurianuais
A estratégia para 2016-2020 do Centro, adotada pelo Conselho de Administragdo em 26 de outubro

de 2016, estabelece as metas e 0s objetivos estratégicos para o periodo de 2016-2020:
1. Posicionar o Centro como parceiro na 1.1 Adotar uma melhor abordagem de gestédo da
prestacéo holistica de servigos linguisticos | qualidade

aos clientes 1.2 Reforgar a abordagem proativa a orientagéo para
os clientes
1.3 Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos
aos clientes

2. Aumentar a eficacia e eficiéncia 2.1 Criar uma organizagao dinédmica e orientada para o

operacionais cliente

2.2 Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista
a melhoria da sua sustentabilidade

2.3 Promover uma cultura de integridade que assegure
a transparéncia e a responsabilizagao

3. Contribuir para a cooperagao 3.1 Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao
interinstitucional interinstitucional

3.2 Contribuir para projetos interinstitucionais

Os objetivos e metas estratégicos sdo concretizados através de uma série de iniciativas estratégicas, as
quais consistem em conjuntos de projetos e programas discricionarios de durag¢do limitada que
acompanham as atividades operacionais correntes da organizagao no quadro dos programas de trabalho
plurianuais do Centro.

Um sistema eficaz de medi¢do do desempenho direciona o Centro para a realizagdo dos seus objetivos
estratégicos e serve de base as tomadas de deciséo ao nivel da administrag&o. Os indicadores-chave de
desempenho estratégicos (ICDE) e respetivos componentes foram criados tendo em conta cinco areas
fundamentais de sustentabilidade (organizacional, humana, relacional, financeira e ambiental) e utilizando
as perspetivas classicas do painel de avaliagdo prospetiva (balanced scorecard) (foco nos clientes,
dimenséo financeira, processos internos, e aquisicdo de competéncias e desenvolvimento de
capacidades). Assim, a execugao da estratégia € monitorizada a nivel estratégico e operacional através
de um conjunto de indicadores-chave de desempenho conforme apresentados a seguir.
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Areas de sustentabilidade fundamentais

Humana

Financeira

Organizacional

ICD estratégicos e respetivos
componentes de ICD

Qualidade do servico

Foco nos

clientes

Perspetivas do painel de avaliagcdo prospetiva

Dimensao

financeira

Aquisicao de
competéncias

Processosi

nternos

Ambiental

Objetivo(s)

e
desenvolvimento
de capacidades

Iniciativa(s)

Percecao do cliente da
qualidade do servico
(inquérito)

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientacao para os clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes

Queixas dos clientes sobre
a qualidade do servico

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientacao para os clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes

Disponibilidade dos
sistemas informaticos

2.2 Otimizar o modelo de atividade do
Centro com vista a8 melhoria da sua
sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade
operacional de adaptacéo as
necessidades dos clientes

Entrega dentro dos
prazos

1.1 Adotar uma melhor abordagem de
gestdo da qualidade.

1.1.1: Assegurar o respeito dos prazos
de entrega e melhorar a qualidade dos
servigos linguisticos

Qualidade do produto

Percecao do cliente da
qualidade do produto
(inquérito)

1.2 Reforcar a abordagem proativa a
orientacdo para os clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes

Queixas dos clientes
sobre a qualidade do
produto

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientacao para os clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes
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Esforgo de garantia da
qualidade (por parte
dos tradutores
internos)

1.1 Adotar uma melhor abordagem de
gestdo da qualidade.

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientacao para os clientes.

2.1 Criar uma organizagao dinamica e
orientada para o cliente.

1.1.1: Assegurar o respeito dos prazos
de entrega e melhorar a qualidade dos
servigos linguisticos

1.2.1: Assegurar que o Centro trabalha
em parceria com o0s seus clientes desde
a criacdo até a entrega dos servicos
multilingues

2.1.2: Criar um quadro de colaboragéo
mais integrado com os prestadores de
servigos linguisticos externos

Exceléncia operacional

Eficiéncia da
produtividade do
processo da atividade
principal

1.1 Adotar uma melhor abordagem de
gestdo da qualidade.

1.3 Otimizar a gama de servigos
linguisticos oferecidos aos clientes.
2.1 Criar uma organizagao dinamica e
orientada para o cliente.

2.2 Otimizar o modelo de atividade do
Centro com vista a melhoria da sua
sustentabilidade.

1.1.2: Otimizar processos € agilizar
fluxos de trabalho

1.3.1: Modularizar servigos linguisticos
para assegurar a maior prontidao de
resposta as necessidades dos clientes
1.3.2: Continuar a desenvolver solucdes
de Tl integradas

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promocao do envolvimento do pessoal
2.1.2: Criar um quadro de colaboragéo
mais integrado com os prestadores de
servicos linguisticos externos

2.2.1: Maximizar a utilizacdo das
tecnologias da informagéo

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade
operacional de adaptacéo as
necessidades dos clientes

Ambiente de trabalho

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promocao do envolvimento do
pessoal

Maturidade de processos

1.1 Adotar uma melhor
abordagem de gestao da
qualidade.

1.3 Otimizar a gama de servigos
linguisticos oferecidos aos
clientes

1.1.2 Otimizar processos e agilizar fluxos
de trabalho

1.3.2: Continuar a desenvolver solugdes
de Tl integradas

Resiliéncia (continuidade
da atividade)

2.2 Otimizar o modelo de atividade do
Centro com vista a8 melhoria da sua
sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade
operacional de adaptacéo as
necessidades dos clientes
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Gestao de projetos (taxa
de sucesso de projetos
entregues dentro dos
prazos e dos orcamentos
com todas as
caracteristicas
solicitadas)

2.1 Criar uma organizagao

dindmica e orientada para o

cliente.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizagao.
3.2 Contribuir para projetos
interinstitucionais.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promocao do envolvimento do

pessoal

2.3.1: Assegurar a transparéncia
através de uma melhor fungéo de
controlo

3.2.2: Desenvolver e implementar o
projeto IATEZ2 e proporcionar o apoio de
Tl necessario

Gestdo de talento

Conhecimentos
especializados e
polivaléncia

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promocao do envolvimento do
pessoal

Formacao (aquisicao de
competéncias)

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promocao do envolvimento do
pessoal

Transparéncia

Ambiente favoravel a
mudanca

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promocao do envolvimento do
pessoal

Ambiente favoravel a
transformacao

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagdo

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promog&o do envolvimento do
pessoal

2.3.2: Progredir no sentido de um
sistema de gestdo integrado com
base numa gestéo dos riscos
robusta e de um quadro de controlo
interno
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Relacional
ICD estratégicos e respetivos

componentes de ICD

Objetivo(s)

Iniciativa(s)

Reputagéo e imagem

Relacbes com os
clientes (inquérito)

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientagao para os clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos
clientes

RelacGes
interinstitucionais
(inquérito)

3.1 Reforgar o contributo do
Centro para a cooperagdo
interinstitucional.

3.2 Contribuir para projetos
interinstitucionais.

3.1.1: Adquirir, desenvolver e partilhar
boas praticas linguisticas ao nivel
interinstitucional

3.2.1: Desenvolver e implementar o
projeto IATE2 e proporcionar 0 apoio
de Tl necessario

Financeira***
ICD estratégicos e respetivos

Objetivo(s)

Iniciativa(s)

componentes de ICD

Valor para os clientes

Valor para os clientes
(inquérito)

1.2 Reforcar a abordagem
proativa a orientagao para 0s
clientes.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagéo.

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes
2.3.1: Assegurar a transparéncia através
de uma melhor fungdo de controlo

Quota/presenca no
mercado

(% de clientes que
traduzem mais de

1 000 paginas por ano)

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientagao para os clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes

Desenvolvimento da
atividade (taxa de
sucesso de novos

1.2 Reforgar a abordagem proativa a
orientagao para os clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes

contratos)

Valor para 3.2 Contribuir para projetos 3.2.2: Desenvolver e implementar o projeto
instituicoes interinstitucionais. IATE2 e proporcionar o apoio de Tl
(desenvolvimento necessario

da IATE)
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Eficacia financeira

Despesas Titulo 1 - Pessoal

2.2 Otimizar o modelo de atividade
do Centro com vista @ melhoria da
sua sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a

transparéncia e a responsabilizacéo.

2.2.1: Maximizar tecnologias de tradugao
modernas

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor fungéo de controlo

Despesas Titulo 2 -
Imoéveis, equipamento e
despesas diversas de
funcionamento

2.2 Otimizar o modelo de atividade
do Centro com vista @ melhoria da
sua sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a

transparéncia e a responsabilizagao.

2.2.1: Maximizar tecnologias de tradugao
modernas

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor fungdo de controlo

Despesas Titulo 3 -
Despesas operacionais

2.2 Otimizar o modelo de atividade
do Centro com vista @ melhoria da
sua sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a

transparéncia e a responsabilizacéo.

2.2.1: Maximizar tecnologias de tradugao
modernas

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor fungdo de controlo

NUmero de efetivos

2.1 Criar uma organizagao
dinmica e orientada para o
cliente.

2.1.1: Continuar a investir no desenvolvimento
do pessoal e na promogao do envolvimento
do pessoal

Investimento de Tl em
novos projetos e
iniciativas

2.2 Otimizar o modelo de atividade
do Centro com vista @ melhoria da
sua sustentabilidade.

2.2.1: Maximizar tecnologias de tradugao
modernas

Exatidao das
previsdes
orcamentais (receitas)

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a

transparéncia e a responsabilizacéo.

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor fung&o de controlo

Eficiéncia do
planeamento orgamental
(despesas)

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a

transparéncia e a responsabilizacéo.

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor fung&o de controlo

Resultado financeiro do
exercicio

2.2 Otimizar o modelo de atividade
do Centro com vista @ melhoria da
sua sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade operacional
de adaptacéo as necessidades dos clientes

Volume de trabalho
faturado (documentos
e marcas da UE)

2.2 Otimizar o modelo de atividade
do Centro com vista @ melhoria da
sua sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade operacional
de adaptacéo as necessidades dos clientes
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Ambiental

Consumo e residuos

Materiais e recursos
(poupanca de papel
em resultado de uma
gestdo de fluxo de
trabalho sem papel)

1.3 Otimizar a gama de servigos
linguisticos oferecidos aos clientes.

2.3 Promover uma cultura de integridade
que assegure a transparéncia e a
responsabilizagéo.

1.3.2: Continuar a desenvolver solugdes
de Tl integradas

2.3.1: Assegurar a transparéncia através
de uma melhor fungéo de controlo

Gestdo de residuos
(renovacao do roétulo
SuperDrecksKéscht®)

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizagéo.

2.3.2: Progredir no sentido de um sistema
de gestéo integrado com base numa
gestéo dos riscos robusta e de um quadro

de controlo interno

2. Resumo executivo

As agdes a realizar pelo Centro durante o periodo de 2020-2022 foram desenvolvidas no contexto da
abordagem estratégica do Centro a aplicagdo das recomendagdes formuladas no «Estudo»' e em
consonancia tando com o Documento de Iniciagéo do Programa (DIP) acordado com o EUIPO como com
o0 Plano de Transformagao do Centro2. Na sequéncia do estudo, o Centro realizard um conjunto de agoes
estratégicas durante o periodo de transicdo (2019-2020), a fim de implementar um novo modelo de
atividade a partir de 2021.

O Centro concentrar-se-a em explorar os beneficios decorrentes das tecnologias de tradugao, em especial
a tradugao automatica, a fim de melhorar o seu processo de tradugéo e de desenvolver servigos de valor
acrescentado para os seus clientes. Isto significa que o Centro ird modularizar os seus servigos de
traducdo e prestar aos seus clientes um servigo de pds-edigdo dos textos resultantes de tradugéo
automatica. Dependendo dos resultados de uma analise custo-beneficio dos servigos de valor
acrescentado e no contexto de assegurar a sustentabilidade financeira do Centro, seréo desenvolvidos
novos servigos como transcrigao, legendagem automatica e locugao. Na sequéncia da analise realizada
em 2018 com vista a identificacdo de uma nova ferramenta para gerir a traducéo das marcas da UE, o e-
CdT tornar-se-a& num centro Unico para a gestéo de todos os pedidos de tradugao recebidos pelo Centro,
incluindo as marcas da UE.

Baseando-se no trabalho realizado pela Comisséo Europeia no dominio da tecnologia, o Centro trabalhara
em estreita colaboragdo com a DG Tradugao para desenvolver ferramentas de tradugdo automatica
adaptadas a dominios especificos e integra-las no fluxo de trabalho do Centro. Isto facilitara o trabalho
realizado pelos tradutores internos e pelos prestadores de servigos linguisticos externos do Centro e
melhorara os seus resultados. Durante o periodo 2020-2022 e dependendo dos resultados de um estudo
de viabilidade, o Centro comegara a complementar a externalizagdo de tradugdes com traducédo

1 Estudo sobre o Centro de Tradugéo enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos
da UE
2 Document n.° CT/CA-012/2019PT
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automatica e pds-edicao de textos produzidos por tradugdo automatica e implementara uma nova politica
neste dominio com vista a reduzir os custos da tradugao externalizada.

O Centro realizara diversas agdes para melhorar a sua abordagem de gestdo da qualidade durante o
periodo 2020-2022. Apds a revisao do modelo de gestdo da garantia da qualidade da tradugédo baseado
numa abordagem assente em dados a revisao das tradugdes externalizadas, o e-CdT sera configurado
para apoiar a aplicacdo desta abordagem.

O Centro aperfeigoara o seu processo de tradugéo na sequéncia da integragéo dos principios pertinentes
da norma ISO 17100:2015 relativa aos servigos de tradugao e da norma ISO 18587:2017 relativa a pds-
edigdo de textos produzidos por tradugédo automatica. O Centro analisara também os prazos indicativos
de entrega dos seus servigos, em conjunto com os prazos efetivamente cumpridos. Para aumentar a
eficiéncia do Centro, as atividades na area da automatizagao do fluxo de trabalho continuaréo durante
todo o ciclo de programacdo. O Centro continuara a aplicar regras de negdcio para automatizar a
distribuicdo do trabalho, tanto aos tradutores internos como aos prestadores de servigos linguisticos
externos. O tempo economizado nestas atividades sera utilizado para aprofundar a anélise e o tratamento
de documentos originais, 0 que conduzira a melhorias da qualidade.

Como parte da sua abordagem proativa @ participacdo dos clientes, o Centro continuard a realizar
encontros bilaterais com os seus clientes e criara igualmente um ponto tnico de contacto operacional para
facilitar as relagdes com os clientes num nivel operacional. Sera dada especial atengdo também ao
intercdmbio de melhores praticas através da organizagdo da reunido anual da Rede de Contactos de
Tradugéo e da organizagdo periddica de seminérios sobre clientes/temas especificos. Para melhorar a
sua interagdo com os prestadores de servigos linguisticos externos, o Centro intensificara a sua
comunicagdo com 0S mesmos atraves da organizacgao de sessdes de informagao e webinars. O ano de
2020 sera um ano festivo para o Centro, que organizara durante esse ano um evento para celebrar o seu
25.° aniversario.

Durante o periodo de 2020-2022, o Centro continuara a centrar-se na retengdo de talentos e na oferta de
oportunidades de formagéo e de desenvolvimento para maximizar o potencial do pessoal no ambiente de
trabalho. Os principais elementos estratégicos no dominio da formag&o consistirdo em investir no
desenvolvimento de capacidades estratégicas (por ex., garantia da qualidade e gestao de projetos, pos-
edicdo de textos produzidos por tradugdo automatica e gestédo de memoérias de tradugao), reforgar o
planeamento da sucessao e continuar a oferecer ao pessoal perspetivas de desenvolvimento profissional.
No dominio da gestdo do talento, o Centro implementara iniciativas de gestdo de talento, o
desenvolvimento global do pessoal € 0 seu desempenho, reforgando as aptiddes e competéncias dos
efetivos de forma a aumentar a eficiéncia da organizacao.

O periodo de 2020-2022 sera acompanhado pelo refor¢o da versatilidade e da adaptabilidade do pessoal
do Centro, especialmente na area da gestéao do fluxo de trabalho. O Centro continuara a reafetar pessoal,
em funcdo das necessidades, e a disponibilizar formacao para gerir a totalidade do fluxo de trabalho ou
para substituir colegas que estejam a desempenhar outras tarefas, conforme necessario. O objetivo &
reforcar os planos de apoio do Centro, apoiar a estratégia de continuidade da atividade, melhorar as
competéncias do pessoal, criar oportunidades de carreira € promover uma maior motivagao.
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Antes da implementagao do seu novo modelo de atividade em 2021, o Centro reexaminara a sua base de
custos e comecara a aplicar medidas fundamentais para reduzir os seus custos. Essas medidas incluirdo
a reducdo da externalizagdo a prestadores de servigos linguisticos externos, gragas aos beneficios
decorrentes das tecnologias de traducdo automatica, a introdugao de novas regras para a distribui¢éo de
trabalho a nivel interno. O Centro também reformulara e implementara um modelo de contabilidade por
atividades (CpA), orcamentagéo por atividades (OpA) e gestéo por atividades (GpA), que lhe permitira
avaliar decisdes baseadas em atividades em termos das suas provaveis consequéncias econdémicas.

Por ultimo, cumpre salientar que para o periodo 2020-2022 encontraremos o Centro a meio caminho entre
as suas estratégias atuais e novas. A estratégia para 2021-2025 estéa prevista ser concluida durante 2020.
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1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacdo
holistica de
Servicos
linguisticos aos
clientes

3. Programa de trabalho plurianual

1.1 Adotar uma
melhor abordagem
de gestdo da
qualidade

1.1.1 Assegurar o
respeito dos
prazos de entrega
e melhorar a
qualidade dos
Servicos
linguisticos

Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Oes especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

1.5 Garantir a
prestacéo de servigos
aos clientes nos prazos
estipulados

1.5 Garantir a
prestacéo de servigos
aos clientes nos
prazos estipulados

1.5 Garantir a
prestacéo de servicos
aos clientes nos prazos
estipulados

Garantir a prestagao de
servigos aos clientes
nos prazos estipulados

Garantir a prestagao de
servigos aos clientes
nos prazos estipulados

1.6 Analisar 0s
prazos de entrega
indicativos dos
servigos linguisticos

1.6 Rever os prazos de
entrega indicativos dos
servicos linguisticos

1.6 Integragéo dos
principios relevantes da
norma

ISSO 17100:2015 no
processo de traducédo

1.7 Integragéo dos
principios pertinentes
da norma

ISO 18587:2017
(Pés-edicao de textos
produzidos por
tradugdo automatica)
no processo de
tradugéo

1.7 Aperfeigoar o
processo de tradugéo
apds a integracdo dos
principios pertinentes
da ISO 17100:2015
(Requisitos aplicaveis
aos servigos de
tradugéo) e da norma
ISO 18587:2017 (Pés-
edi¢do de textos
produzidos por
tradugéo automatica)
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

1.7 Implementar as
medidas identificadas
no «Plano de Agéo
para a Garantia da
Qualidade da Tradugéo
2017-2018»

1.9 Implementar as
medidas identificadas
no «Plano de Agéo
para a Garantia da
Qualidade da
Tradugéo 2019-2020»

1.8 Implementar as
medidas identificadas
no «Plano de Agéo
para a Garantia da
Qualidade da Tradugao
2019-2020»

Implementar as
medidas identificadas
no «Plano de Agéo
para a Garantia da
Qualidade da Tradugao
2021-2022»

Implementar as
medidas identificadas
no «Plano de Agéo
para a Garantia da
Qualidade da Tradugao
2021-2022»

1.8 Monitorizar ex post
a qualidade da
tradugéo (documentos
e marcas da UE)

1.11 Monitorizar
ex post a qualidade
da tradugéo

1.10 Monitorizar
ex post a qualidade da
tradugéo

Monitorizar ex post a
qualidade da tradugéo

Monitorizar ex post a
qualidade da tradugéo

1.15 Envolver os
clientes interessados
no processo de
garantia de qualidade
do Centro

1.10 Basear o modelo
de gestdo da garantia
da qualidade da
tradugéo do Centro
numa abordagem a
revisao das traducdes
externalizadas
baseada no risco

1.9 Configurar no e-
CdT os requisitos de
uma abordagem a
revisao das tradugdes
externalizadas assente
em dados

Comegar a utilizar no
e-CdT a abordagem a
revisao das tradugdes
externalizadas assente
em dados

Avaliar a utilizagdo da
abordagem assente em
dados no eCdT
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1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacdo
holistica de
Servicos
linguisticos aos
clientes

1.1 Adotar uma
melhor abordagem
de gestdo da
qualidade

1.1.2 Otimizar
processos e
agilizar fluxos de
trabalho

Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018 2019 2020 2021 2022
1.25 Desenvolver e 1.28 Desenvolver e
aplicar fluxos de aplicar fluxos de
trabalho automatizados | trabalho
adicionais no e-CdT automatizados
adicionais no e-CdT
1.18 Aperfeigoar o 1.20 Avaliar o
maédulo dos tradutores | funcionamento do
internos no e-CdT modulo dos
tradutores internos no
e-CdT e, se
necessario, ajusta-lo
2.7 Atualizar o 2.5 Analisar as 2.3 Em funcéo dos Concluira
dicionario de dados do | necessidades de resultados da analise, | implementacédo do
Centro e a propriedade | desenvolvimento para | implementar o médulo | modulo de
dos dados e verificara | efeitos de de comunicagdo no e- | comunicagdo no e-CdT

integridade do sistema
de comunicagéo para a
segunda parte do
modelo de dados

comunicagao no e-
CdT

CdT

2.1 Implementar o
plano de agao relativo
agestao de
documentos e ao novo
sistema de registo de
documentos

2.1 Continuar a
executare a
atualizar, se
necessario, o plano
de agdo relativo a
gestdo de
documentos
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

1.26 Realizar uma
analise que permita
identificar uma nova
ferramenta de gestéo
da tradugéo das
marcas da UE

1.29 Em fungdo dos
resultados da andlise,
e apds consultar o
EUIPO, comegar a
integrar a nova
ferramenta de gestéo
da tradugéo das
marcas da UE

1.26 Finalizar a
integragdo da nova
ferramenta de gestdo
da tradugéo das
marcas da UE como
solugdo de seguranga

1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacao
holistica de
Servigos
linguisticos aos
clientes

1.2 Reforcar a
abordagem proativa
a orientacdo para 0s
clientes

1.2.1 Assegurar
que o Centro
trabalha em
parceria com 0S
seus clientes
desde a criagdo
até a entrega dos
Servigos
multilingues

1.15 Concluir os
desenvolvimentos para
apoiar o projeto de
Gestéo de
Comunicagéo
Multilingue (MCM)

1.19 Concluir os
desenvolvimentos
para apoiar o projeto
de Gestdo de
Comunicagéo
Multilingue (MCM)

1.13 Sensibilizar os
clientes para a
necessidade de
fornecer documentos-
fonte com uma
qualidade linguistica
suficiente

3.16 Organizar a
reunido anual da Rede
de Contactos de
Tradugao

3.15 Organizar a
reunido anual da
Rede de Contactos
de Tradugéo
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018 2019 2020 2021 2022

3.15 Organizar um

evento para assinalar o

25.° aniversario do

Centro
1. Posicionar o 1.2 Reforcar a 1.2.2 Melhorar a 1.9 Completar a 1.12 Disponibilizaro | 1.11 Langar 0 novo Lancar um inquérito Implementar melhorias
Centro como abordagem proativa | satisfacdo dos integragdo do novo atual modulo de sistema de feedback para avaliar a necessarias
parceiro na a orientagéo para os | clientes fluxo de processamento do dos clientes que satisfacdo dos clientes | decorrentes da
prestacéo clientes processamento do feedback dos clientes | assentard em dois com o novo sistema de avaliagéo em 2021
holistica de feedback dos clientes | (CSF) no novo portal | modulos: 0 médulo feedback (CVR) e
Servicos no e-CdT do cliente do e-CdT PVC (pedido da versdo | avaliar este sistema
linguisticos aos (parte do cliente) corrigida) e o0 modulo
clientes de satisfagdo dos

clientes, ambos
interligados com o
portal do cliente (ver
DIP EUIPO-CdT)
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

1.21 Criar um fluxo de

1.22 Continuar a

1.20 Comegar a

Concluiro

trabalho para desenvolver o fluxo desenvolver um servico | desenvolvimento de um
incorporar as versdes | de trabalho para de alinhamento a fim servico de alinhamento
finais nas memérias de | incorporar as versdes | de alimentar as a fim de alimentar as
tradugéo do Centro, finais das tradugbes | memdrias de tradugdo | memorias de tradugao
sempre que exequivel | nas memérias de do Centro com as do Centro com as
tradugéo do Centro, | versdes finais das versdes finais das
sempre que tradugdes fornecidas tradugdes fornecidas
exequivel pelos clientes nos pelos clientes nos
€asos em que nao €asos em que nao
sejam disponibilizados | sejam disponibilizados
os ficheiros bilingues os ficheiros bilingues
3.15 Aplicagédo do 3.14 Avaliar a 3.12 Iniciar a Concluira Iniciar a implementacéo
plano de agéo imageme a implementagéo do implementagéo do do plano de agao
decorrente do inquérito | atratividade do plano de agéo plano de agao de 2019 | decorrente do inquerito
externo de 2017 as Centro junto das suas | decorrente do inquérito | e avaliar aimagem e ex.terlno .de 2?,[21 as
principais partes principais partes externo de 2019 as atratividade do Centro mgg‘;z:dzi deos Centro
interessadas do Centro | interessadas: principais partes junto das suas

inquérito externo
efetuado e resultados
analisados

interessadas do Centro

principais partes
interessadas: inquérito
externo efetuado e
resultados analisados

3.14 Organizar e dar
seguimento as visitas
aos/de clientes

3.13 Organizar e dar
seguimento as visitas
aos/de clientes
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018 2019 2020 2021 2022
1.14 Organizar
seminarios sobre
clientes/temas
especificos
3.19 Promover o 1.14 Sensibilizar os
Centro como uma clientes para os riscos
referéncia no dominio | da utilizagéo
da tradug&o (video indiscriminada de
sobre o Centro a ser | tecnologias de
realizado e tradugéo sem recurso a
disponibilizado em apoio especializado
linha)
3.18 Melhorar as 3.16 Criar um ponto Avaliar o

praticas do Centro no
que respeita aos
contactos com
clientes (por ex.,
designar gestores de
contas para certos
clientes, analisar o
interesse dos clientes
no estabelecimento de
antenas no Centro)

Unico de contacto
operacional para os
clientes no sentido de
facilitar a relagdo com
os clientes num nivel
operacional

funcionamento do
ponto Unico de
contacto operacional
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1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacdo
holistica de
Servicos
linguisticos aos
clientes

1.3 Otimizar a gama
de servicos
linguisticos
oferecidos aos
clientes

Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018 2019 2020 2021 2022
1.3.1 Modularizar | 1.20 Alargar o servico | 1.21 Alargar o servico | 1.17 Finalizar o
Servicos de tradugdo de paginas | de tradugéo de alargamento do servigo
linguisticos para | Web a plataforma paginas Web (através | de tradugdo de paginas
assegurar a maior | Liferay de uma solugédo B2B | Web (através de uma
prontidao de genérica) a outras solugéo B2B genérica)
resposta as plataformas com a a outras plataformas ou
necessidades dos assisténcia de clientes | versdes com a
clientes assisténcia de clientes,
Se necessario
1.13 Analisar a 1.16 Em fungdo dos | 1.15 Configurar o e- Implementar servigos
viabilidade de oferecer | resultados da analise | CdT para a de tradugéo
servicos modularizados | de viabilidade, implementacéo de modularizados, por
com base nas desenvolver uma servigos de tradugéo exemplo, pos-edigéo e
necessidades prova de conceito modularizados alinhamento

identificadas pelos
clientes

para a implementagao
de servigos de
tradugéo
modularizados

1.18 Realizar uma
analise financeira
sobre 0 impacto da
pbs-edicao nos
prestadores de
servigos linguisticos
externos e nos
clientes
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

1.17 Realizar uma
analise custo-
beneficio dos novos
servigos de valor
acrescentado (por ex.,
servigo de transcrigao,
legendagem
automatica e servigo
de locugéo)

1.16 Concluir a andlise
custo-beneficio dos
novos servigos de valor
acrescentado (por ex.,
servico de transcri¢éo,
legendagem automatica
e servigo de locucao)

Dependendo dos
resultados da andlise
custo-beneficio,
implementar servigos de
transcrigéo, de
legendagem automatica
e de locucao

1.18 Implementacéo de
um novo servigo de
atualizacéo de
memorias de traducédo

27




1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacdo
holistica de
Servicos
linguisticos aos
clientes

1.3 Otimizar a gama
de servicos
linguisticos
oferecidos aos
clientes

1.3.2 Continuar a
desenvolver
solucdes de Tl
integradas

Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

1.24 Avaliar a eventual
integracdo das
ferramentas de
tradugéo automatica no
fluxo de trabalho de
pré-processamento
linguistico

1.24 Comegar a
integrar ferramentas
de tradugéo
automatica adaptadas
(como saude publica,
jurisprudéncia relativa
a propriedade
intelectual) e a
terminologia da IATE
no processo de
tradugéo para os
tradutores internos e
externos

1.22 Concluir a
integracdo de
ferramentas de
tradugéo automatica
adaptadas (saude
publica, jurisprudéncia
relativa a propriedade
intelectual) e da
terminologia da IATE
no processo de
tradugéo para os
tradutores internos e
externos

1.27 Analisar a
viabilidade financeira
daintegracéo da
tradugéo automatica
nos segmentos
fornecidos aos
prestadores de
servigos linguisticos
externos

1.25 Em fungao dos
resultados da analise de
viabilidade financeira,
integrar a tradugéo
automatica nos
segmentos fornecidos
aos prestadores de
servicos linguisticos
externos
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

1.26 Analisar a
viabilidade de reduzir
a externalizagéo de
tradugdes,
complementando-a
com tradugéo
automatica e pos-
edicao dos textos
produzidos por
tradugéo automatica

1.24 Em fungao dos
resultados do estudo
de viabilidade,
complementar a
externalizagdo de
tradugdes com
traducéo automatica e
pos-edi¢do dos textos
produzidos por
tradugdo automatica

Externalizar a pés-
edi¢do de textos
produzidos por
tradugéo automatica

1.33 Analisar a 1.29 Analisar o impacto | Em fungao dos
viabilidade técnica da | financeiro da resultados da anélise,
integracédo de integracéo de ficheiros | implementar o

ficheiros bilingues no | bilingues no fluxo de intercambio de ficheiros
fluxo de trabalho de | trabalho de pré- bilingues para as
pré-processamento processamento do instituicbes da UE

do Centro para as Centro para as

instituicdes da UE instituicdes da UE

1.25 Identificar outras | 1.21 Desenvolver

opcodes além da motores de traducéo do

tradugéo eletronica
para o
desenvolvimento de
ferramentas de
tradugéo automatica
adaptadas

Centro de Tradugéo
adaptados na area da
jurisprudéncia em
propriedade intelectual
e da saude publica e,
potencialmente, outras
areas
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

1.23 Identificar e
explorar tecnologias de
traducéo adaptativas
integradas de forma
interativa noutras
ferramentas de tradugéo

1.22 Concluir a analise
sobre a eventual
integracdo de uma
ferramenta de tradugéo
em linha no e-CdT

1.23 Em fungao dos
resultados da analise
e dos resultados do
concurso
interinstitucional
CATE, comegar a
integrar a ferramenta
de tradugdo em linha
no e-CdT

Otimizar a integracéo
da ferramenta de
tradugéo em linha no e-
CdT

1.31 Realizar uma
analise sobre a
integracdo eficiente do
Euramis no e-CdT

1.32 Atualizar
automaticamente o
Euramis com o
contetido das
memérias de traducédo
do Centro

30




2. Aumentar a
eficaciae
eficiéncia
operacionais

2.1 Criar uma
organizacao
dindmica e
orientada para o
cliente

2.1.1 Continuar a
investir no
desenvolvimento
do pessoal e na
promogdo do
envolvimento do
pessoal

Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018 2019 2020 2021 2022
2.2 Realizar um estudo | 2.2 Em fung&o dos 2.1 Em fungéo dos
de viabilidade sobre 0 | resultados do estudo | resultados do estudo de
recrutamento eletrénico | de viabilidade e do viabilidade e do estado
numa nova plataforma. | estado do projeto de | do projeto de
Em fungéo dos recrutamento recrutamento eletronico
resultados da andlise, eletrénico interagéncias,
desenvolver a nova interagéncias, selecionar a melhor
ferramenta de explorar outras opgao para o
recrutamento eletrénico | opgdes para o desenvolvimento de
desenvolvimento de | uma nova ferramenta de
uma nova ferramenta | recrutamento eletronico
de recrutamento
eletronico
3.12 Desenvolver 3.11 Desenvolver as | 3.11 Desenvolver as Desenvolver as Desenvolver as
capacidades-chave do | capacidades de capacidades de capacidades de capacidades de

pessoal (ou seja,
qualidade e gestdo de
projetos)

membros-chave do
pessoal (por ex., pds-
edicao de textos
produzidos por
tradugéo automatica,
garantia da qualidade
e gestao de projetos,
gestdo das memérias
de tradugéo)

membros-chave do
pessoal (por ex., pos-
edicao de textos
produzidos por tradugéo
automatica, gestdo das
memorias de tradugéo)

membros-chave do
pessoal (por ex., pés-
edicao de textos
produzidos por tradugéo
automatica, gestdo das
memorias de tradugéo)

membros-chave do
pessoal (por ex., pos-
edi¢do de textos
produzidos por
tradugéo automatica,
gestdo das memérias
de tradugéo)

31




Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

3.13 Aumentar a
capacidade do Centro
de identificar e
desenvolver
competéncias de
lideranga e gestéo
entre o pessoal

3.12 Rever os planos
alternativos e 0
sistema de
adaptabilidade/
versatilidade do
Centro para reforgar
a adaptabilidade em
toda a organizagéo

3.9 Implementar
iniciativas de gestao de
talento

Implementar iniciativas
de gestdo de talento

Implementar iniciativas
de gestdo de talento

3.10 Criar capacidades
para traduzir para
irlandés a fim de
preparar o fim da
derrogacao relativa a
lingua irlandesa,

Criar capacidades para
traduzir para irlandés a
fim de preparar o fim
da derrogacao relativa
a lingua irlandesa,
previsto para 1 de

previsto para 1 de janeiro de 2022
janeiro de 2022
2. Aumentar a 2.1 Criar uma 2.1.2 Criar um 1.11 Organizar 1.13 Organizar 1.12 Organizar Organizar Organizar
eficicia e organizacao quadro de periodicamente webinars/sessdes de | webinars/sessdes de webinars/sessoes de webinars/sessoes de
eficiéncia dinamica e colaboragfo mais | seminarios em linha informagao destinados | informagéo destinados | informagéo destinados | informagéo destinados
operacionais orientada para o integrado com os | destinados aos aos prestadores de aos prestadores de aos prestadores de zgrsvi%roesstl?ndgour?sstigss
cliente prestadores de prestadores externos servigos linguisticos | servicos linguisticos servigos linguisticos

Servigos

de servigos linguisticos

externos

externos

externos

externos
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linguisticos
externos

Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

2.10 Estabelecer
disposicdes nos
CONCursos para
regular os casos em
que a qualidade
produzida pelos
prestadores de
servigos linguisticos
externos é inaceitavel

2. Aumentar a
eficacia e
eficiéncia
operacionais

2.2 Otimizar o
modelo de atividade
do Centro com vista
a melhoria da sua
sustentabilidade

2.2.1 Maximizar a
utilizacdo das
tecnologias da
informacéo

1.19 Implementar a
nova ferramenta de
tradugéo assistida por
computador (CAT)
selecionada através do
concurso
interinstitucional CATE
2020

2.3 Comegar a aplicar
a ferramenta de
contratag@o eletronica
sem papel

2.3 Concluir a
implementac&o da
ferramenta de
contratagao
eletronica sem papel
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018 2019 2020 2021 2022
2.8 Analisar e
implementar uma
plataforma para gerir
o pedido de previsdes
orgamentais dos
clientes
2.9 Implantagéo de 2.5 Continuar a Continuar a implantar
determinados implantar determinados | determinados sistemas
sistemas de Tl na sistemas de Tl na de Tl na nuvem
nuvem nuvem
1.8 Definir a politica
do Centro sobre a
utilizagéo da tradugéo
automatica
2. Aumentar a 2.2 Otimizar o 2.2.2 Desenvolver | 3.17 Contactar novos 3.16 Contactar novos | 3.13 Contactar novos Contactar novos Contactar novos
eficacia e modelo de atividade | ainda mais a base | organismos da UE com | organismos da UE organismos da UE com | organismos da UE com | organismos da UE com
eficiéncia do Centro com vista | de clientes do vista & celebragdo de | com vista a vista & celebragdo de | vista & celebragdo de | Vista @ celebrago de.
operacionais a melhoria da sua Centroea acordos de cooperagéo | celebragéo de acordos de cooperagao | acordos de cooperagéo acordos de cooperagdo
sustentabilidade capacidade acordos de
operacional de cooperagao
adaptacdo as 3.18 Marketing das 3.17 Marketing das 3.14 Marketing das Marketing das Marketing das

necessidades dos
clientes

atividades do Centro

atividades do Centro

atividades do Centro

atividades do Centro

atividades do Centro
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2. Aumentar a
eficaciae
eficiéncia
operacionais

2.3 Promover uma
cultura de
integridade que
assegure a
transparéncia e a
responsabilizacdo

2.3.1 Assegurar a
transparéncia
através de uma
melhor funcéo de
controlo

Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018 2019 2020 2021 2022
3.3 Avaliar os 3.1 Desenvolver uma | 3.1 Utilizar o modelo
resultados da abordagem mais técnico que permita
abordagem da aprofundada de simulacdes de
Orcamentacdo/Gestdo | contabilidade por orgamentagao por
por atividades atividades/ atividades com base
orgamentagao por em informagao
atividades/gestao por | fornecida pela
atividades para o contabilidade por
orcamento de 2020 e | atividades
posteriores
3.2 Melhorar a fungéo Analisar o custo dos Em fungéo dos
de controlo (avaliag&o controlos financeiros resultados da anélise
ex post de novos sobre 0s custos dos
servicos, projetos e controlos fIn%ncelros,
. adotar as agdes
atividades) necessarias
3.10 Realizar uma 3.3 Comecar a 3.2 Concluir a
revisdo intercalar da preparagao do projeto | preparacédo do projeto
Estratégia 2016-2020 | de Estratégia 2021- de Estratégia 2021-
2025 2025
3.4 Apresentar o
plano de
transformagéo do
Centro 2019-2020 ao
Conselho de
Administrag&o para
aprovagao
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018 2019 2020 2021 2022

3.11 Analisar as 3.5 Implementar o 3.3 Implementar o

recomendagoes, plano de plano de transformagéo

identificadas no estudo | transformag&o do do Centro 2019-2020

realizado sobre o Centro 2019-2020

Centro, relativamente a

evolugéo do modelo de

atividade do Centro
2.6 Analisar as Proceder a migracdo
implicacdes da para 0 novo sistema
eventual transicdo da contabilistico da
Comissao Europeia Comissao a partir de

2022

para um novo
sistema contabilistico
2.7 Analisar os 2.4 Em funcéo dos Concluira
aspetos juridicos da | resultados da andlise, | implementag&o da

assinatura eletronica

comegar a implementar,
conforme seja
necessario, a assinatura
eletronica

assinatura eletrénica,
conforme seja
necessario

3.17 Renovar a intranet
do Centro
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2. Aumentar a
eficaciae
eficiéncia
operacionais

2.3 Promover uma
cultura de
integridade que
assegure a
transparéncia e a
responsabilizacdo

Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2.3.2 Progredir no
sentido de um
sistema de gestdo
integrado com
base numa gestéo
dos riscos robusta
e de um quadro de
controlo interno

2018 2019 2020 2021 2022

3.4 Realizar um 3.6 Melhorar o 3.4 Analisar a melhor Reforcar a maturidade

inquérito aos clientes Sistema de Gestéo da | integragao dos servigos | do SGCA do Centro

sobre a continuidade Continuidade da prestados pelos

da atividade e manter o | Atividade (SGCA) prestadores de

SGCA (sistema de integrando servigos externos no

gestéo da continuidade | adequadamente os SGCA do Centro

da atividade) resultados do
inquérito aos clientes
3.10 Realizar uma 3.8 Com base nos Em fungdo dos
avaliagdo comparativa | resultados da avaliagdo | resultados do estudo de
dos instrumentos de | comparativa, realizar viabilidade, definir os
gestdo de processos | um estudo de requisitos e desenvolver
de negocio, incluindo | viabilidade destinado a | um novo sistema de
a integragéo dos melhorar os instrumentos gestdo dos
riscos e controlos, tal | instrumentos de gestdo | processos empresariais
como aplicados dos processos de com integragao de
noutras agéncias empresariais do Centro | riscos e controlos

2.6 Em funcéo dos 2.4 Realizar uma 2.2 Definir um plano de

resultados do estudo de
viabilidade, executar as
medidas preliminares
necessarias para uma
avaliagdo ambiental
inicial do Centro

avaliagdo ambiental
inicial do Centro

acdo que va ao
encontro dos resultados
da avaliagdo ambiental
inicial do Centro
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

3.6 Implementar agbes
para garantir a
conformidade com as
Normas de Controlo

3.7 Implementar
agoes para garantir a
conformidade com as
Normas de Controlo

3.5 Implementar agdes
para garantir a
conformidade com as
Normas de Controlo

Implementar agbes
para garantir a
conformidade com as
Normas de Controlo

Implementar agbes
para garantir a
conformidade com as
Normas de Controlo

Interno (NCI) Interno (NIC) Interno (NIC) Interno (NIC) Interno (NIC)
3.8 Revere 3.6 Rever e Rever e documentar Rever e documentar
documentar documentar processos | processos e processos e
Processos e e procedimentos procedimentos procedimentos
procedimentos
3.9 Executar o 3.7 Executar o Executar o programa Executar o programa
programa de auditoria | programa de auditoria | de auditoria da de auditoria da
da qualidade da qualidade qualidade qualidade

repositorio central de
informagdes para
seguimento e
centralizagdo da
informacéo referente a
cooperacao
interinstitucional num
nivel operacional

3. Contribuir para | 3.1 Reforgar o 3.1.1 Adquirir, 1.30 Proporcionar 1.31 Proporcionar 1.28 Proporcionar Proporcionar iniciativas | Proporcionar iniciativas
a cooperagao contributo do desenvolver e iniciativas comuns de | iniciativas comuns de | iniciativas comuns de | comuns de formag&o comuns de formagéo
interinstitucional | Centro para a partilhar boas formacgao (JTV) formacao (JTV) formagao (JTV) (JTV) (JTV)
cooperacao préticas
interinstitucional linguisticas ao
nivel
interinstitucional
1.30 Criar um
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3. Contribuir para
a cooperacdo
interinstitucional

3.2 Contribuir para
projetos
interinstitucionais

Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢Ges especificas dos programas de trabalho anuais

2018

2019

2020

2021

2022

3.2.1 Desenvolver
e implementar o
projeto IATE2 e
proporcionar o
apoio de Tl
necessario

1.28 Apresentar a base
de dados IATE2 e
divulgar a nova base
de dados

1.30 Prestar apoio
técnico e
organizacional a base
de dados IATE2

1.27 Prestar apoio
técnico e
organizacional a base
de dados IATE2

Prestar apoio técnico e
organizacional a base
de dados IATE2

Prestar apoio técnico e
organizacional a base
de dados IATE2
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4. Recursos humanos e financeiros — perspetivas para o periodo de 2020-2022
4.1.Visé&o geral das situagdes anterior e atual

No final de 2018, o Centro empregava 183 elementos, designadamente, 50 funcionarios e 133 agentes
temporérios. Na sequéncia de uma decisdo da autoridade orgamental, o quadro de pessoal para 2018
desceu de 195 para 193 lugares. Tendo em conta esta reducéo, a taxa de lugares vagos para funcionarios
e agentes temporarios para 2018 situou-se nos 5,2 % e a taxa de rotagdo nos 5,4 % para 2018. Um
funcionario reformou-se durante 2018 e outro funcionario foi transferido para a Comissdo Europeia. As
vagas para agentes temporarios e funcionarios no fim de 2018 eram as de um assistente financeiro, um
assistente juridico e um administrador de RH (todas no Departamento de Administragao), dois assistentes
no Departamento de Tl, um administrador linguistico no Departamento de Tradugao e dois administradores
e um assistente no Departamento de Apoio a Tradugdo. Alguns dos lugares supracitados foram
preenchidos ou encontram-se em processo de recrutamento ou de selegéo.

Durante 0 2018, o Centro designou um funcionario (Chefe da Sec¢édo de Recursos Humanos) e recrutou
seis agentes temporarios e cinco agentes contratuais com contratos de longo prazo, dois no GF IV, um no
GF Il e dois no GF Il. Além disso, recrutou quatro agentes contratuais com contratos de curto prazo, trés
no GF IV e um no GF Ill. O Centro geriu 14 contratos de pessoal interino (8 efetivos) e organizou a sele¢éo
de seis estagiarios. O Centro organizou dois concursos internos (Chefe da Sec¢do de Recursos Humanos
e administrador Linguistico tendo como lingua principal o inglés), quatro procedimentos de selegao
externos para agentes temporarios, trés procedimentos de sele¢do de mobilidade interagéncias para
agentes temporarios, dois procedimentos de selegdo externos para agentes contratuais e dois
procedimentos de selecao externos com base nas listas do EPSO. Além disso, foram publicadas cinco
ofertas de emprego internas para funcionarios. No total, foram recebidas cerca de 1 212 candidaturas para
os diferentes procedimentos. Os pormenores sobre a politica de recrutamento figuram no Anexo IV.

Para obter ganhos de eficiéncia em termos de custos, o Centro comegou a otimizar ativamente a sua
estrutura desde 2009 e diminuiu progressivamente os lugares para o quadro de pessoal de 233 lugares,
em 2009, para 193 lugares, em 2018. O Centro cumpriu na integra a Comunicagdo da Comiss&o dirigida
ao Parlamento e ao Conselho sobre a Programacgéo de recursos humanos e financeiros para agéncias
descentralizadas 2014-2020.

O Centro otimizou os seus métodos de trabalho e aplicou medidas para aumentar a eficiéncia em termos
de custos através do seu modelo de atividade, incluindo uma reorganizagéo da sua estrutura, uma redugao
do numero de lugares, uma revisdo do tipo de lugares necessarios e 0s niveis em que é realizado
recrutamento. Tendo em conta todos estes aspetos, o Centro atingiu o limite em termos de massa critica
de pessoal necessario para o seu bom funcionamento, e redugdes adicionais comprometeriam as suas
atividades.

As receitas orcamentais totais do Centro ascenderam a 41,2 milhdes de euros em 2018, sendo inferiores
em 2,7 milhdes as de 2017. As receitas provenientes de clientes (Titulo 1) perfizeram 39,5 milhdes de
euros, ou seja, foram inferiores em 3,1 milhGes de euros as de 2017 e inferiores aos 43,1 milhdes de euros
previstos no orgcamento retificativo n.° 1/2018 do Centro. As despesas do Centro ascenderam a
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44 .8 milhdes de euros em 2018, comparativamente a 46 milhdes de euros em 2017. Este decréscimo de
2,8 % explica-se essencialmente por uma diminuic¢do das despesas operacionais para tradugdes
externalizadas a prestadores externos de servicos de traducdo e uma diminuicdo de despesas com
pessoal, devido a uma maior taxa de lugares vagos. As despesas com pessoal registaram uma diminuigao
mesmo depois de tidas em conta a adaptagao das remuneragdes em 1,5 % com efeitos a partir de julho
de 2018 e as despesas associadas a progressédo na carreira do pessoal do Centro em consonancia com
o Estatuto dos Funcionarios. No que respeita as despesas operacionais, comparativamente com 2017, o
Centro externalizou menos paginas em 2018, o que conduziu a custos inferiores de externalizagdo. Os
dados pormenorizados sobre as receitas e as despesas do Centro relativas a 2018 sao apresentados no
Anexo Il.

4.2 Programagao dos recursos para o periodo de 2020-2022

4.2 1. Recursos financeiros (os dados pormenorizados s&o apresentados nos quadros do Anexo Il)
Justificagdo

Receitas

Prevé-se que o total de receitas orgamentais do Centro em 2020 atinja os 47,1 milhdes de euros.
Relativamente a 2021 e 2022, as estimativas apontam para 46,0 milhdes de euros e 42,6milhdes de euros,
respetivamente. Atualmente, o Centro ndo recebe nenhuma contribui¢do do orgamento da UE. A principal
fonte de receitas do Centro reside nos seus clientes, nomeadamente nos pagamentos pelos servigos que
o Centro Inhes presta. As receitas adicionais provém da gestéo de projetos interinstitucionais por parte do
Centro (base de dados terminolégica IATE), de uma contribui¢do financeira do Governo do Luxemburgo
para as despesas de arrendamento do Centro e de outras receitas diversas (o Centro aloja um centro de
dados para a AFE e subarrenda parte do seu espago de escritorios a Comissé@o (Chafea)). As receitas
destas agdes sao registadas como «outras receitas» no Capitulo 40. O Centro pode igualmente inscrever
como receitas as transferéncias das suas reservas e o excedente transitado do exercicio anterior. As
receitas dos Titulos 1-4, excluindo os montantes das reservas e do excedente do exercicio anterior,
deverdo chegar aos 44,1 milhdes de euros em 2020, aos 43,6 milhdes de euros em 2021 e aos 41,7
milhdes de euros em 2022. A titulo comparativo, as receitas previstas para 2019 nos Titulos 1-4 deverao
alcancar os 42,1 milhdes de euros.

Titulo 1: Pagamentos de agéncias, instituicdes e organismos

A previsdo de receitas do Centro baseia-se, em grande parte, nas estimativas fornecidas pelos seus
clientes para o periodo de 2020-2022, incluindo o possivel impacto das economias por cliente calculadas
pelo Centro. Por conseguinte, importa salientar que as receitas previstas para o triénio em causa estao
sujeitas a alteragdes decorrentes das necessidades efetivas dos clientes e dos orgamentos respetivos.
Com base nas previsdes dos clientes, as receitas estimadas para 2020 inscritas no Titulo 1 perfazem
42,8 milhdes de euros comparativamente aos 40,8 milhdes de euros em 2019. Além disso, as receitas
previstas seguem uma tendéncia descendente com estimativas de 42,3 milhdes de euros em 2021 e
40,4 milhdes de euros em 2022. Acresce que as receitas previstas provenientes de clientes para 2020 sao
superiores as receitas recebidas de clientes no valor de 3,2 milhdes de euros em 2018. As previsdes
individuais dos clientes continuam a flutuar. Relativamente a 18 clientes, a previséo para 2020 alterou-se
em mais de 20 % comparativamente a 2019.
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Titulo 5 Excedente transitado do exercicio anterior e transferéncias das reservas

O Centro recorreu a possibilidade de transferir para as receitas recursos provenientes da «Reserva para
a estabilidade dos pregos». O Centro transferiu para as receitas 2 826 950 euros em 2020 e 2 380 050
euros em 2021 e 939600 euros em 2022 da «Reserva para a estabilidade dos pregos», utilizando,
portanto, a reserva total de 6 146 637 euros. Esta transferéncia, juntamente com medidas adotadas para
reduzir a despesa, equilibram o orgamento em 2020. Contudo, com base nas previsdes dos clientes para
o periodo de 2020-2022, antevé-se que a reserva para a estabilidade dos pregos possa ser totalmente
utilizada até 2022.

Despesas

As despesas previstas pelo Centro para o periodo de 2020-2022 s&o as seguintes: 47,1 milhdes de euros
em 2020, 46,0 milhdes de euros em 2021 e 45,1 milhdes de euros em 2022. No tocante a 2020, as
despesas previstas para os Titulos 1-3 aumentam 4,4 % comparativamente ao orcamento para 2019. No
entanto, diminuem em 2021, nomeadamente em 2,2 % comparativamente a 2020, e diminuem 2,0 % em
2022 comparativamente a 2021.

Em comparagéo com o resultado de 2018, as despesas em 2020 s&o 5,2 % superiores. Este aumento de
2018 para 2020 deve-se, em primeiro lugar, as adaptagdes das remuneragdes previstas para 2019 e 2020,
bem como a outras despesas também sujeitas a indexagdes que provavelmente resultardo em maiores
despesas em 2020. Em segundo lugar, este aumento de 2018 para 2020 também se deve ao investimento
necessario ao Centro para implementagdo dos projetos decorrentes das recomendagdes do «Estudo
sobre o Centro de Tradugdo enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e
organismos da UE». No entanto, estes aumentos nos titulos 1 e 2 sdo compensados, em parte, pela
estabilizagdo das despesas do titulo 3 em resultado da redugdo do volume de externalizagdo a
prestadores de servigos linguisticos externos.

Apesar do aumento global de 2018 para 2020 nas despesas com o pessoal, em outras despesas ligadas
aindexacéo e nas despesas de Tl, incluindo os custos do plano de transformagéo, o Centro tomou varias
medidas para reduzir as despesas orcamentais. A principal medida consistiu em reduzir significativamente
as dotacdes de despesas na maioria dos numeros or¢gamentais para cobrir apenas aquilo que é expectavel
ser necessario. Isto significa que o Centro reduziu a sua margem para um minimo nas principais rubricas
orcamentais, tendo a sua flexibilidade sofrido uma redugao significativa. As indexagdes das remuneragdes,
o0s aumentos dos pregos dos servigos da Comissao, o investimento em Tl para o plano de transformagao
ou os custos mais elevados do que o previsto para a externalizacdo de tradugdo poderdo, portanto,
requerer uma redefinicdo das prioridades no orgamento do Centro no sentido de evitar quaisquer novos
aumentos. Tudo isso significa que o Centro tera de fazer mais com menos recursos e capitalizar um uso
acrescido das tecnologias de tradugao disponiveis.

Titulo 1. Pessoal

O orgamento para o Titulo 1, «Pessoal», em 2020 é de 27,5 milhdes de euros, ou seja, 4,6 % superior (1,2
milhdes de euros) ao de 2019. No or¢camento do Centro estdo previstas as potenciais adaptagdes anuais
das remuneragdes, estimadas em 1,8 % por ano, bem como as subidas de escaldo de dois em dois anos
e as promogdes. O orgamento tem por base um quadro de pessoal com 193 lugares, conforme aprovado
pela autoridade orgamental para 2018. O orgamento inclui igualmente a contribui¢éo financeira do Centro
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para as Escolas Europeias. A contribuicao total devera rondar os 360 000 euros e sera efetuada a partir
de 2022. O Centro comprometeu-se a suportar 50 % dos custos em 2020 e 75 % dos custos em 2021. O
orcamento tem igualmente em conta fatores como a taxa de rotagéo e os padrdes de trabalho do pessoal.
As estimativas para 2021 e 2022 seguem 0s mesmos pressupostos e a manutengdo de um quadro de
pessoal de 193 lugares para esses exercicios, atingindo os 28,1 milhdes de euros e os 28,7 milhdes de
euros, respetivamente.

Titulo 2. Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento

O orgamento para o Titulo 2 «Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento» € de
7,8 milhdes de euros em 2020. Aumentou 10,8 % comparativamente a 2019. Tal deve-se sobretudo ao
investimento em Tl ligado & execugéo dos projetos decorrentes das recomendagdes do «Estudo sobre o
Centro de Tradugé@o como o prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos
da UE».

As despesas do Titulo 2 incluem as despesas com o alojamento de um centro de dados da AFE e com o
espaco de escritorios subarrendado a Comissdo (Chafea). Em conformidade com o principio da
universalidade, as receitas provenientes da AFE e da Comissdo sdo inscritas nas receitas, em vez de
compensarem as despesas.

Em 2021 e 2022, o Centro prevé que as despesas no Titulo 2 ascenderdo a 7,7 e a 7,5 milhdes de euros,
respetivamente. Tal reflete os investimentos de Tl que s&o necessarios para responder as necessidades
dos clientes através da implementacdo de agdes definidas no presente documento de programagéo e
inclui uma margem limitada para indexagdes de varios produtos e servigos.

Titulo 3. Despesas operacionais

O orgamento do Titulo 3, «Despesas operacionais», abrange a externalizagdo de servigos de tradugéo,
0s servigos técnicos relacionados com 0s servigos linguisticos e a cooperagao interinstitucional. Eleva-se
a 11,7 milhGes de euros em 2020, ou seja, & estavel em relagdo ao orcamento de 2019. E 2,4 milhdes de
euros inferior (-17,0 %) a execugao de 2018.

O orgcamento para os servi¢os de tradugéo externos representa a maior parte do orgcamento do titulo, ou
seja, 92,1 % em 2020. Os custos efetivos destes servigos dependem de varios fatores, nomeadamente as
alteragdes na classificagdo dos fornecedores no ambito dos contratos-quadro existentes e os pregos
acordados no ambito de futuros contratos-quadro, que dependem também dos desenvolvimentos
economicos nos Estados-Membros. O or¢camento estd estimado em 10,8 milhdes de euros em 2020,
9,5 milndes de euros em 2021 e 8,2 milhdes de euros em 2022. Estes montantes estdo em consonéancia
com os volumes previstos, bem como com a expectativa do Centro de que o investimento em tecnologias
de traducéo tenha um impacto positivo nas despesas com servigos de tradugéo externos. Obviamente, as
despesas efetivas dependerdo em larga medida da procura real dos clientes do Centro e do impacto
efetivo das tecnologias de tradugéo.

A previsao para a cooperagao interinstitucional em 2020 ¢ de 0,7 milhdes de euros, ou seja 6,9 % menos

do que em 2018, refletindo os planos para a base de dados terminolégica IATE (IATE2) e as previsdes
fornecidas para as outras ferramentas interinstitucionais. Para 2021 e 2022, as despesas previstas
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equivalem a 0,6 milhdes de euros por ano. Estes montantes correspondem em larga medida as receitas
obtidas pelo Centro com os seus servigos no ambito da cooperagao interinstitucional.

Execucao orgamental e anulacdo de dotagdes

O total do resultado da execugao or¢camental transitado de 2015 para 2019 foi de -645 104 euros. O saldo
negativo deve-se essencialmente a baixa utilizacdo da reserva para a estabilidade dos pregos, totalizando
0,3 milhdes de euros apds ter em conta a previsao otimista dos clientes no orgamento retificativo de 2018.
As receitas cobradas pelo Centro em 2018 foram de 41,2 milhdes de euros, enquanto os pagamentos
efetuados juntamente com as dotagdes transitadas perfizeram os 44,8 milhGes de euros, o que significa
que as atividades do Centro em 2018 geraram um défice de 3,6 milhdes de euros. O resultado da
execucao orgamental para o exercicio financeiro de 2018 apds ter em conta as anulagdes de dotagdes
anteriormente transitadas (-0,3 milhdes de euros) apresenta um défice de 3,3 milhdes de euros.

Foi anulado um total de 5,1 % das dotagbes orgamentais nos Titulos 1-3, ou seja, 2,4 milhdes de euros.
Os dados detalhados sobre o resultado da execugéo orgamental do Centro para 2018 sdo apresentados
no Anexo l.

4.2.2. Recursos humanos

Perspetivas para os recursos para o periodo de 2020-2022

A) Novas atividades

Apos a introdugéo do servico de legendagem em 2015, foi incluido um novo servigo de traducdo de
paginas Web na carteira de servigos do Centro em 2018. Este servigo foi desenvolvido para clientes que
utilizam plataformas compativeis com o Drupal 7 para os seus sistemas de gestéo de contetdos de sitio
(SGC), sendo as tradugdes carregadas diretamente para o SGC do cliente. Dependendo dos resultados
de uma andlise custo-beneficio e no contexto de assegurar a sua sustentabilidade financeira, o Centro
introduzira novos servigos de valor acrescentado para os clientes durante o periodo abrangido pelo
presente documento de programac&o (por exemplo, servigos de transcri¢do, de legendagem automatica
e de locugéo).

B) Crescimento das atividades atuais

A carteira de clientes do Centro registou um aumento de mais de 50 %, de 41 clientes em 2009 para
65 clientes em 2018 (ver a lista de clientes no Anexo XI). Este acréscimo de novos clientes, muitos dos
quais séo legalmente obrigados a colaborar com o Centro de Tradugao para obter servigos linguisticos,
resultou no aumento dos volumes de traducdo. A diversificagcdo da base de clientes e, em particular, a
natureza altamente técnica dos dominios dos novos clientes obrigaram igualmente o Centro a langar uma
série de novos concursos especializados (por exemplo, para trabalho terminolégico e no dominio
financeiro), uma atividade que exige recursos humanos internos significativos.

Em resultado da adogdo do quarto pacote ferroviario que alarga o mandato da AFE, poderéo surgir
necessidades de tradugdo suplementares para documentos complexos ou técnicos e 0s que sejam ndo
convencionais. Em 2020, o Centro comecaré a prestar os servigos linguisticos solicitados neste ambito.
Prevé-se um aumento significativo das tradugdes para a Eurojust a partir de 2020 na sequéncia da
alteragé@o do regulamento que a instituiu, que devera ser adotada em novembro de 2018 e ser aplicavel
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um ano apés a sua entrada em vigor. Na sequéncia da criagdo da Procuradoria Europeia (EPPO), cujo
regulamento foi adotado e entrou em vigor no fim de 2017, o Centro tera de estar preparado para
responder as necessidades linguisticas da EPPO. Devera surgir uma necessidade constante de recorrer
a servigos de traducéo assim que a EPPO iniciar investigagdes e processos a partir de 2021.

O Centro e a DG GROW estéo a explorar a possibilidade de estabelecer entre eles uma colaboragéo no
contexto do Regulamento Portal Digital Unico, que foi formalmente adotado em 1 de outubro de 2018. O
Portal Digital Unico permitira disponibilizar informagdes nacionais e da UE sobre temas relacionados com
0 mercado unico através de um portal unico gerido pela Comissdo. Uma vez assinado o acordo com a
DG GROW, o Centro teré de traduzir as paginas Web para os Estados-Membros durante o periodo de
2020-2021.

No seguimento do progresso realizado em 2017 com a ratificagdo do Acordo relativo ao Tribunal Unificado
de Patentes (UPCA), as negociacOes levadas a cabo pelo Centro com o Tribunal Unificado de Patentes
podem resultar num possivel acordo de cooperagdo, que pode implicar necessidades linguisticas
adicionais a que o Centro tera de dar resposta. A criagdo de uma nova Autoridade Europeia do Trabalho
(ELA), uma nova agéncia descentralizada da UE, podera afetar as previsdes de volumes de tradugéo
atualmente fornecidas pela EU-OSHA, pela ETF, pelo Cedefop, pela Eurofound e pela DG EMPL.

O Centro expandird os seus servicos de forma a satisfazer os pedidos de ferramentas ou produtos
especificos formulados pelo EUIPO, recorrendo as mais recentes tecnologias no dominio da tradugao.
Com a assisténcia da Comisséo, serdo criadas ferramentas de tradugdo automatica adaptadas no dominio
da jurisprudéncia relativa a propriedade intelectual. Seréo criadas ligagdes B2B automaticas para o
intercdmbio de ficheiros bilingues. Sera desenvolvida uma nova ferramenta para gerir a tradugéo de
marcas da UE. O EUIPO participou no financiamento de projetos que beneficiardo, em grande medida,
todos os clientes do Centro. Deste modo, o Centro podera executar projetos especificos decorrentes das
recomendagdes do «Estudo sobre o Centro de Tradugdo enquanto prestador de servigos linguisticos
partilhado para as agéncias e organismos da UE».

Do ponto de vista técnico, a utilizagdo em larga escala de ferramentas informaticas na atividade principal
(porex., SDL Trados Studio, MultiTrans, SDL WorldServer, etc.) implica a necessidade de manter,
atualizar e enriquecer continuamente todos os recursos linguisticos. A existéncia de recursos linguisticos
de grande dimens&o e devidamente mantidos é fundamental para manter a competitividade dos custos da
traducéo e, em simultaneo, preservar a qualidade e garantir uma boa relagdo qualidade-prego. A este
respeito, 0 Centro dedicara mais aten¢do a manutengéo sistematica das suas memorias de traducéo e a
formagao sobre ferramentas de traducdo automatica, a fim de melhorar a qualidade da tradugdo. O Centro
vai continuar a tirar partido das oportunidades no dominio das tecnologias linguisticas para aumentar a
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados aos seus clientes. O Centro continuara a dar prioridade a
reducdo do volume de externalizagdo a prestadores de servigos linguisticos externos, complementando a
externalizagdo com a tradugédo automatica e a pés-edi¢ao de textos produzidos por tradugdo automatica.

No seguimento da decisdo do Regulamento do Conselho com vista a assegurar um regime de pleno direito

da lingua irlandesa a partir de 1 de janeiro de 2022, as instituicdes da UE terdo de prestar servigos na
lingua irlandesa ao mesmo nivel aplicavel a outras linguas oficiais da UE. Tal acontecera mediante uma
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eliminagao progressiva da derrogagéo para a lingua irlandesa até 2022. E possivel que o irlandés seja a
primeira lingua a adquirir o estatuto de lingua de pleno direito da UE sem ter todo o acervo traduzido. A
semelhanca de todos os servigos linguisticos da UE, o Centro tera de enfrentar as consequéncias desta
alteragé@o. Por exemplo, sera necessario desenvolver recursos na lingua irlandesa, ou seja, terminologia
e corpora para a traducdo de documentos administrativos e, especificamente, para a tradugéo de marcas
da UE para o EUIPO (glossarios, listas de produtos e servigos). Tal levara o Centro a pedir, ao longo do
tempo, quatro lugares (trés tradutores de lingua irlandesa e um tradutor de lingua inglesa para compensar
a transferéncia do tradutor de lingua irlandesa existente que se encontra atualmente integrado na equipa
inglesa). Serdo igualmente solicitados mais lugares para o quadro de pessoal caso se verifique um
alargamento da Unido Europeia que traga consigo novas linguas.

C) AlteragOes contextuais

Embora o impacto no Centro da decisdo tomada pelo Reino Unido de saida de UE seja dificil de avaliar
durante o decorrer das negociagdes, o Centro levou a cabo uma andlise inicial das possiveis
consequéncias do Brexit nas suas atividades. O orcamento da UE atribuido a determinadas agéncias pode
sofrer uma redugdo em consequéncia do Brexit, 0 que pode ter um impacto negativo no volume geral de
traducdes. O Centro prevé perturbacdes temporarias no que se refere a tradugao de documentos solicitada
pela Agéncia Europeia de Medicamentos e pela Autoridade Bancaria Europeia como resultado da
deslocalizagéo destas agéncias do Reino Unido para os Paises Baixos e a Franga em 2019. No que diz
respeito aos contratantes externos sediados no Reino Unido, o Centro fara o necessario na medida em
que esses contratos sejam afetados na preparagdo para o Brexit. Os concursos futuros preveem as
medidas necessarias a tomar relativamente aos contratantes do Reino Unido apds o Brexit. Em relagéo
aos recursos humanos, o nimero de funcionarios do Reino Unido no Centro € minimo. Quaisquer decises
tomadas pelo Centro no contexto do Brexit serdo consentaneas com as regras da UE.

D) Ganhos em eficiéncia

Para obter ganhos de eficiéncia em termos de custos, o Centro comegou a otimizar ativamente a estrutura
desde 2009 e diminuiu progressivamente os lugares do quadro de pessoal, de 233 lugares em 2009 para
193 lugares em 2018. Durante este periodo, o Centro otimizou os seus métodos de trabalho, introduziu
ferramentas da Comissao (ABAC, SYSPER e MIPS) e melhorou a eficiéncia da externalizacéo aos seus
prestadores de servigos linguisticos externos através do procedimento de atribuigéo de trabalho em grupo.

A melhoria da qualidade das memérias de tradugao do Centro através de uma manutencéo periddica e da
integragdo da tradugdo automatica no fluxo de trabalho do Centro resultard também em ganhos de
eficiéncia e permitira reduzir o volume da externalizagao a prestadores de servigos de tradugao externos.
Embora o Centro tire partido dos beneficios decorrentes das tecnologias de tradugéo, continuara a ser
essencial assegurar a garantia da qualidade com uma equipa solida de tradutores e revisores qualificados.

O Centro continuara a concentrar-se em agdes destinadas a aumentar a sua eficiéncia. Serd dada
continuidade aos esforgos de melhoria do e-CdT, a ferramenta de gestao do fluxo de trabalho do Centro.
No seguimento da implementagdo do e-CdT para os prestadores de servigos linguisticos externos em
2015, para os seus clientes em 2016 e para os tradutores internos em 2017, a introdug&o de regras de
negécio para automatizar tarefas repetitivas teve inicio em 2017 e prossegue. Até a data, as
automatizagdes introduzidas reduziram o tempo despendido no pré-processamento, processamento
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intermédio e pos-processamento, monitorizagdo do servigo, distribuicdo do trabalho e externalizagao.
Além disso, a utilizagdo generalizada de memérias de tradugdo contribui para a consisténcia dos
documentos, assegurando em simultdneo uma melhor garantia da qualidade. A fim de alcangar maiores
ganhos de eficiéncia, o Centro tenciona reduzir a externalizagéo de tradugdes, complementando-a com a
traducéo automatica e a p6s-edi¢ao de textos produzidos por traducdo automatica.

E) Prioridades negativas/reducéo das atividades atuais

O Centro ja atingiu o limite em termos de massa critica de pessoal necessario para 0 seu bom
funcionamento e considera que € essencial manter o numero existente de funcionarios para responder as
necessidades dos clientes. Dado o volume de paginas para tradugéo, considera-se que a capacidade dos
tradutores internos do Centro e do pessoal que gere o fluxo de trabalho do Departamento de Apoio a
Tradugao se encontra otimizada. Deste modo, deve concluir-se que ndo é possivel definir prioridades
negativas na atividade principal (Departamento de Tradugéo e Departamento de Apoio a Tradugao).

No que respeita as fungdes de apoio administrativo (RH, contratos, finangas, infraestrutura e logistica,
infraestruturas de tecnologias da informagdo e comunicagao, servigos de helpdesk e telecomunicagdes),
0 numero de efetivos que desempenham as fungdes referidas € bastante reduzido. Tal é apoiado pelo
facto de os resultados das avaliagdes anuais dos postos de trabalho do Centro serem comparaveis aos
resultados das avaliagOes realizadas pela Comisséo e outras agéncias da UE. As avaliagbes anuais dos
postos de trabalho do Centro s&o realizadas desde 2014 em conformidade com a metodologia de
avaliagdo comparativa comum para agéncias da UE e os detalhes s&o publicados nos relatérios de
atividade anuais do Centro.

Importa mencionar que a maioria das redugdes de efetivos foi implementada nas fungdes de apoio do
Centro. A coordenagdo de atividades diretas de supervisdo de gestdo (anélises de desempenho e
eficiéncia, controlo de qualidade, avaliagéo de riscos, autoavaliagdes do controlo interno), a projecao para
as principais partes interessadas do Centro e as fungbes de apoio prestadas pelos departamentos de
administragdo e de Tl s@o consideradas essenciais ao funcionamento eficaz do Centro. O Centro
considera ter atingido uma estrutura eficiente em termos de custos, pelo que redugdes adicionais nos
servigos de apoio teriam um impacto indireto negativo no servigo global prestado aos clientes.

F) Reafetacéo de recursos devido a restrigcfes orcamentais:

Ao longo dos ultimos anos, o Centrou alterou o seu quadro de pessoal através da reafetagéo de lugares,
de forma permanente ou temporéria, e da redu¢do do numero de lugares do quadro de pessoal de
233 lugares, em 2009, para 193 lugares, em 2018. Em particular, o Centro reafetou recursos internamente
para a sua atividade principal, na medida do possivel.

A politica de recrutamento de agentes contratuais sera utilizada sempre que possivel e nos casos em que
os lugares em causa néo sejam identificados como lugares-chave.

G) Conclusao sobre a evolucgéo de recursos O Centro tem de manter uma massa critica de lugares do

quadro de pessoal para cumprir as suas fungdes e responder as necessidades dos clientes. A redugao de
233 lugares para 193 lugares durante o periodo de 2009 a 2018 teve inegavelmente um impacto na
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capacidade de o Centro dar resposta as necessidades dos seus clientes. Face a esta redugéo significativa
de pessoal, o Centro considera que atingiu a massa critica de pessoal necessario.

Dado que o modelo de atividade do Centro se baseia principalmente na externalizagdo a prestadores de
servigos linguisticos externos, a garantia da qualidade subsequentemente iniciada a nivel interno é
essencial para garantir o fornecimento de servigos de elevada qualidade aos clientes. Em geral, as equipas
linguisticas internas do Centro s&o constituidas por quatro funcionarios, existindo equipas ligeiramente
maiores para as linguas mais procuradas pelos clientes. Se essas equipas forem reduzidas, tal
comprometera seriamente a capacidade de o Centro dar resposta aos seus clientes. Num ambiente de
volumes variaveis, o Centro tem de manter a sua capacidade operacional. Para responder em tempo
oportuno as necessidades cada vez mais complexas dos clientes, é de extrema importancia manter uma
massa critica de tradutores e de pessoal de apoio com capacidade para tratar de varios pedidos, como a
traducdo de documentos classificados, documentos sensiveis ndo classificados, ou documentos muito
urgentes ou urgentes, que nao pode ser externalizada devido a natureza dos documentos envolvidos ou
aos prazos estabelecidos.

Dado o numero limitado de funcionarios com varias fungdes essenciais num ambiente administrativo e
legislativo cada vez mais exigente, & importante tomar em devida consideracao a necessidade de o Centro
manter um nivel de estabilidade nos lugares do quadro de pessoal, que se encontra ao nivel da massa
critica. E crucial ndo subestimar as necessidades atuais e futuras do Centro em termos de pessoal. Tendo
em conta a sua dimens&o reduzida e as exigéncias variaveis e cada vez mais complexas dos seus clientes,
existe uma margem limitada para mais otimizagao. Neste contexto, é imperativo que o Centro mantenha
a sua capacidade de fornecer servigos linguisticos de elevada qualidade aos seus clientes. Por
conseguinte, o Centro considera que é importante que ndo sejam implementadas mais redugdes de
pessoal, uma vez que necessita de um numero imprescindivel de lugares no quadro de pessoal para o
seu bom funcionamento.

As recomendagdes incluidas no «Estudo sobre o Centro de Tradugdo enquanto prestador de servigos
linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da UE» foram utilizadas como ponto de referéncia
para a transformagéo do Centro no sentido de um novo modelo de atividade. Tal implicara diversas a¢oes
planeadas para o periodo 2019-2020 para melhorias e inovagdes que deverdo ser levadas a cabo pelo
pessoal existente do Centro. Por conseguinte, é imperativo que o nivel de pessoal existente seja mantido.
Quaisquer redugdes adicionais do pessoal do Centro comprometerdo a execugdo do plano de
transformacao e prejudicardo severamente a transi¢do para o novo modelo de atividade.
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Seccao llIl: Programa de Trabalho para 2020

1. Resumo executivo
O programa de trabalho para 2020 apresenta as atividades operacionais planeadas do Centro que estéo

agrupadas em trés areas de atividade (ou seja, operagdes principais, apoio, gestao e supervisao). Enuncia
as principais metas a atingir em 2020, mostrando como estas se articulam com as agdes estratégicas
estabelecidas na Estratégia 2016-2020. Descreve também os recursos financeiros e humanos
necessarios para a execugao de cada atividade.

No contexto do futuro modelo de atividade previsto para 2021, o programa de trabalho para 2020
contempla varias agdes decorrentes das recomendagdes do «Estudo sobre o Centro de Tradugéo
enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da UE». Varias
dessas agoes ja estdo em curso, estando planeadas novas para 2020 enquanto parte do plano de
transformacgao do Centro.

A atividade principal abrange todas as atividades do Centro relacionadas com a prestagao de servigcos
linguisticos. As principais operagdes estao divididas em cinco categorias, nomeadamente nivel de servico,
garantia da qualidade, analise e desenvolvimento, projetos relacionados com a atividade principal
incluidos na carteira de projetos do Centro, e cooperagao interinstitucional. Durante 2020, o Centro
continuara a prestar os seus servi¢os de acordo com os critérios de qualidade e os prazos acordados,
continuara a investir na melhoria da qualidade dos seus recursos linguisticos e dara seguimento a projetos-
chave relacionados com a sua atividade principal.

A fim de tirar partido dos beneficios decorrentes das tecnologias de tradugdo, o Centro continuara a
integrar a tradugao automatica no seu fluxo de trabalho e avangara com o desenvolvimento de ferramentas
de tradugédo automatica adaptadas a dominios especificos. Com vista a implementacao de servigos de
tradugdo modularizados, o e-CdT sera configurado e o Centro concluira a anélise custo-beneficio no que
diz respeito a introdugdo de novos servigos de valor acrescentado para os clientes. O Centro concluira a
integracdo da nova ferramenta como solugéo de seguranca para a gestao da tradugao das marcas da UE.
Na sequéncia da reviséo do Modelo de Gestéo da Garantia de Qualidade do Centro, o fluxo de trabalho
do e-CdT sera configurado para apoiar a revisdo de traducdes externalizadas com base numa abordagem
assente em dados.

As atividades de apoio visam garantir um ambiente de trabalho devidamente funcional no Centro. Este
apoio inclui tarefas nas areas juridica, de recursos humanos, de finangas, de Tl, de infraestruturas e de
logistica. A fim de aumentar as eficiéncias, o Centro comegara a implementar a assinatura eletronica.
Adicionalmente, em fungéo dos resultados do estudo de viabilidade e do estado do projeto de recrutamento
eletronico interagéncias, o Centro selecionara a melhor opgéo para o desenvolvimento de uma nova
ferramenta de recrutamento eletronico. Por ultimo, em 2020 o Centro continuara a implantar gradualmente
determinados sistemas de Tl na nuvem.

A area da gestdo e da supervisao abrange a otimizagao e a melhoria, a gestao dos riscos, o controlo
interno e a gestao da qualidade, as competéncias e aptiddes estratégicas para reforcar a adaptabilidade,
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as atividades orientadas para o cliente e de comunicagéo internas. O Centro concluira em 2020 o seu
projeto de Estratégia 2021-2025 e continuara a implementar o seu plano de transformagédo 2019-2020.

O Centro centrar-se-a numa série de agdes orientadas para o cliente e ligadas a comunicagao interna a
fim de melhorar a sua interagdo com os clientes e com o pessoal, centrando-se ainda no desenvolvimento
das capacidades de membros-chave do pessoal. Na area da gestdo financeira, o Centro definira um
modelo técnico que permita simulagbes de or¢amentagdo por atividades com base em informagao
fornecida pela contabilidade por atividades. Seréo diligentemente reforgados no Centro uma abordagem
de gestdo da qualidade e um sistema de gestdo dos riscos. Com base nas autoavaliagdes de controlo
interno, a direcdo do Centro prosseguird o trabalho de melhoria da conformidade e da eficacia nos
dominios-chave do seu sistema de controlo interno, bem como na documentagdo dos processos e
procedimentos do Centro.

2. Atividades: Principais metas a atingir até ao fim de 2020
2.1. Atividades principais

O Centro agrupou as suas atividades principais em varios subgrupos, a saber: nivel de servigo, garantia
da qualidade, anédlise e desenvolvimento, cooperagdo interinstitucional, projetos principais e apoio
operacional.

O Centro continuaré a melhorar o seu nivel de servigo aos clientes em termos de cumprimento dos prazos
e qualidade dos servigos linguisticos prestados aos clientes. Na sequéncia da anélise de 2019, esta
planeada para 2020 uma revis@o dos prazos de entrega indicativos de servigos linguisticos. As iniciativas
e acdes de melhoria da qualidade no dominio das operagfes das atividades principais, identificadas no
Plano de A¢éo para a Garantia da Qualidade da Tradugdo 2019-2020, serdo concluidas em 2020. Este
trabalho visara, em especial, melhorar o servigo de garantia da qualidade e o valor acrescentado oferecido
aos clientes, permitindo ao mesmo tempo que o Centro se torne mais eficaz e eficiente. O Centro ira
igualmente sensibilizar os clientes para a necessidade de fornecer documentos-fonte com uma qualidade
linguistica suficiente, bem como para os riscos da utilizagao indiscriminada de tecnologias de tradugéo
sem recurso a apoio especializado. Apds a revisdo do modelo de gestdo da garantia da qualidade da
tradugéo que inclui a abordagem assente em dados a reviséo das traducdes externalizadas, o fluxo de
trabalho do e-CdT sera configurado para apoiar a aplicagéo da abordagem assente em dados a revisao.

Apo6s a identificacdo das necessidades de desenvolvimento para fins de comunicagéo, o Centro avancgara
com a implementagdo do mddulo de comunicagdo no e-CdT. Além disso, no seguimento da sua interagéo
com o EUIPO, o Centro concluira a integragdo da nova ferramenta de gestéo da tradugdo das marcas da
UE como solugéo de seguranga. O Centro implementara diversos projetos listados no Documento de
Iniciagédo do Programa acordados com o EUIPO (por exemplo, intercdmbio de ficheiros bilingues,
atualizacao automatica de memdrias de tradugé@o com os ficheiros revistos pelos clientes), bem como as
acoes do Plano de Transformagé&o.

A fim de melhorar a sua oferta de servigos aos clientes e na sequéncia do desenvolvimento de uma prova
de conceito para a implementacgéo de servigos de tradugao modularizados, o e-CdT sera configurado com
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vista a implementacdo desses servigos. O Centro concluira a analise custo-beneficio da introdugédo de
novos servigos de valor acrescentado (por ex., servigos de transcri¢cdo, de legendagem automatica e de
locugao). Em 2020, o Centro espera melhorar o seu sistema para medir a satisfagao dos clientes através
do langamento do seu novo modulo de feedback PVC (pedido da versao corrigida) que permite que o0s
clientes pecam uma verséo corrigida do documento entregue (servigo pds-venda) com a possibilidade de
manifestarem a sua satisfacdo e que permite ao Centro processar esses pedidos ao longo de todas as
fases do fluxo de trabalho. O Centro também langara um modulo para recolher a satisfagdo geral dos
clientes com os servigos do Centro. Ambos 0s mddulos estarao interligados com o Portal do Cliente para
facilitar a experiéncia do utilizador. O Centro finalizara também o alargamento do servigo de tradugéo de
paginas Web a outras plataformas com a assisténcia de clientes e implementara um novo servigo de
atualizacao de memorias de traducao.

Com base nos resultados do estudo de viabilidade realizado em 2019, o Centro comecara a complementar
a externalizacdo de tradugbes com a traducdo automatica e a pds-edicdo de textos produzidos por
traducao automatica, com vista a melhorar ainda mais a eficiéncia e o respeito dos prazos dos servigos
linguisticos prestados aos clientes.

As ferramentas de tradugdo automatica adaptadas (como saude publica, jurisprudéncia relativa a
propriedade intelectual), desenvolvidas em colaborag¢do com a DG Tradug&o, continuaréo a ser integradas
no fluxo de trabalho do Centro.

Tendo em conta que o Centro depende, em grande parte, de prestadores de servigos linguisticos externos
para a prestacéo de servigos de traducao, € essencial reforgar as relagdes do Centro com os mesmos. O
Centro esta a planear a criagdo e publicagéo de tutoriais em linha, bem como a organizag¢éo de webinars
e sessdes de informagado para os manter informados sobre os novos desenvolvimentos. No mesmo
contexto, com vista a melhorar a sua interagdo com os clientes, o Centro continuara a organizar seminarios
sobre clientes/temas especificos.

No ambito da segunda miss@o do Centro no dominio da cooperagao interinstitucional e na sua qualidade
de parceiro principal do Grupo Interinstitucional de Gestao da IATE (IMG), o Centro continuara a prestar
apoio técnico e organizacional a IATE. 2020 seréa o ano para tirar partido da nova arquitetura e tecnologias
modernas e flexiveis da IATE, a fim de explorar novas vias nas tecnologias linguisticas. A
interoperabilidade, que ja se se encontra a funcionar para 0 EUR-Lex e as ferramentas de tradugéo
assistida por computador (CAT) continuara a ser explorada e aproveitada para outras ferramentas
interinstitucionais. Estara também em cima da mesa a exploragdo de formas de aperfeicoar as
caracteristicas de processamento linguistico da IATE e os respetivos beneficios para os tradutores da UE
em particular e os profissionais das linguas em termos gerais.

2.2. Atividades de apoio

As atividades de apoio visam proporcionar um ambiente de trabalho devidamente funcional no Centro e,
no essencial, englobam agdes e tarefas nos departamentos de Informatica e de Administragéo.
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Com base nos resultados da analise realizada em 2019 sobre os aspetos juridicos das assinaturas
eletronicas, o Centro iniciara a implementacdo da assinatura eletronica, conforme apropriado, no seu
ambiente. (tipos de documentos ou categorias de documentos para os quais sera apropriado utilizar).

Em funcdo do resultado do estudo de viabilidade realizado em 2018 e do estado do projeto de
recrutamento eletrénico interagéncias, o Centro selecionara a melhor opgao para a substituicdo, em 2020,
da sua ferramenta de recrutamento eletrénico tecnicamente desatualizada, com vista a aumentar a
eficiéncia do seu processo de recrutamento. Sempre que exequivel e quando nao houver qualquer valor
acrescentado em manté-los internamente, o Centro continuara a transferir alguns sistemas de Tl para a
nuvem. O resultado esperado é aumentar a disponibilidade de sistemas de Tl e maximizar a utilizagéo dos
recursos de Tl do Centro para as necessidades da atividade principal.

2.3. Atividades de gestao e supervisao

A éarea da gestao e da supervisdo abrange a otimiza¢do e a melhoria, a gestdo dos riscos, o controlo
interno e a gestao da qualidade, as competéncias e aptiddes estratégicas para reforcar a adaptabilidade,
as atividades orientadas para o cliente e de comunicagéo internas.

A participacéo dos clientes constitui parte integrante das atividades de gest@o do Centro. Neste contexto,
o Centro comegara a implementar um plano de agao desenvolvido na sequéncia de um inquérito externo
encomendado em 2019 a algumas das suas principais partes interessadas (agéncias e organismos da
UE, institui¢des da UE e prestadores de servigos linguisticos externos).

Os contactos com clientes destinados a obter feedback e identificar formas de reforgar a cooperagao
continuardo a ser uma atividade recorrente e importante. O Centro continuara a organizar a sua reuniao
anual da Rede de Contactos de Tradug&o com os seus clientes. A criagdo de novas agéncias e organismos
da UE sera acompanhada e serao estabelecidos contactos com as partes interessadas pertinentes para
negociar acordos de cooperagdo. O Centro continuaré a dedicar-se ao marketing e promogéo dos seus
servigos. Serdo utilizadas redes sociais como o Facebook, Twitter, YouTube para divulgar informagdes,
para promover o Centro enquanto referéncia no dominio da tradugéo e para promover a sensibilizagao
para o multilinguismo na UE.

Para se poder atingir a exceléncia, € crucial investir nos efetivos do Centro. Tal consegue-se recrutando
e retendo o talento e oferecendo formagdo e oportunidades de desenvolvimento para maximizar o
potencial do pessoal no ambiente de trabalho. A principal prioridade do programa de formagéo do Centro
é investir no desenvolvimento de capacidades estratégicas (por ex., pds-edicao de textos produzidos por
traducdo automatica, garantia de qualidade e gestdo de projetos, gestdo das memoérias de tradugéo),
reforcar o planeamento da sucess&o e continuar a oferecer ao pessoal perspetivas de desenvolvimento
profissional. Continuardo a ser realizadas agdes de formagdo especializada (tematica) em beneficio do
pessoal do Centro.
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No dominio da gestédo do talento, o Centro implementara iniciativas para reforcar a sua capacidade para
identificar e desenvolver as competéncias de lideranca e de gestéo dos seus efetivos. A gestdo do talento
centrar-se-a4 na exceléncia de gestdo, no desenvolvimento global do pessoal e no seu desempenho,
reforcando as aptiddes e competéncias dos efetivos de forma a aumentar a eficiéncia da organizacao.

Na area da gestdo financeira, o Centro definird um modelo técnico que permita simulagdes de
orcamentagéo por atividades com base em informagao fornecida pela contabilidade por atividades. O
Centro concluira o seu projeto de Estratégia 2021-2025, que sera apresentado para aprovagao pelo
Conselho de Administracdo, em outubro de 2020 e concluirda a implementagdo do seu plano de
transformagao 2019-2020.
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Iniciativas estratégicas para execucdo da Estratégia 2016-2020
As iniciativas estratégicas consistem em projetos e programas discricionarios de duragéo finita, independentes das atividades operacionais correntes da
organizagao, concebidas para ajudar a organizagao no desempenho previsto. Em 2020, a Estratégia 2016-2020 do Centro sera implementada através de agdes
especificas inseridas nas seguintes iniciativas estratégicas:

Iniciativas Areas de atividade

N.° |Descricdo 1. Atividades 2. Atividade de apoio | 3. Atividades de
operacionais gestéo e supervisao
principais

11.1 | Assegurar o respeito dos prazos de entrega e melhorar a qualidade dos servigos 1.5,1.6,1.7,1.8,1.9,

linguisticos

1.10

1.1.2 | Otimizar processos e agilizar fluxos de trabalho 1.26 2.3
121 Assegurar que o Centro trabalha em parceria com os seus clientes desde a criagdoa | 1.13 3.15
entrega dos servigos multilingues
1.2.2 | Melhorar a satisfagéo dos clientes 1.11,1.14,1.20 3.12,3.16
1 3.1 | Modularizar servigos linguisticos para assegurar a maior prontidao de resposta as 1.15,1.16, 1.17, 1.18,
necessidades dos clientes 1.19
, 5 , 1.21,1.23,1.22,1.24,
1.3.2 | Continuar a desenvolver solugdes de Tl integradas 1.25.1.29
211 Continuar a investir no desenvolvimento do pessoal e na promogao do envolvimento 2.1 3.9, 3.10, 3.11
do pessoal
249 Criar um quadro de colaboragdo mais integrado com os prestadores de servigos 1.12
linguisticos externos
2.2.1 | Maximizar a utilizag&o das tecnologias da informag&o 1.19 2.5
299 Desenvolver adicionalmente a base de clientes do Centro e a capacidade operacional 3.14,3.13
de adaptacéo as necessidades dos clientes
2.3.1| Assegurar a transparéncia através de uma melhor fung&o de controlo 24 3.1,32,33,3.17
239 Progresso no sentido de um sistema de gestao integrado com base numa gestéo dos 2.2 34,35,36,3.7,3.8
riscos robusta e de um quadro de controlo interno
3.1.1 | Adquirir, desenvolver e partilhar boas praticas linguisticas ao nivel interinstitucional 1.28,1.30
3.2.1 | Desenvolver e implementar o projeto IATE2 e proporcionar o apoio de Tl necessario | 1.27
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3. Acdes/Atividades especificas e recursos humanos e financeiros necessarios em 2020 para a realizagao dos objetivos do Centro
3.1. Atividades principais

Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

Ref.2: | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 2019

Nivel do servico

1.1 Traduzir, modificar, editar e rever documentos | Numero de péginas de 313 316 paginas 285 448 paginas
em conformidade com os critérios de documentos traduzidas,
qualidade acordados modificadas, editadas e

revistas

1.2 Traduzir marcas da UE em conformidade com | Numero de péginas de 305 289 paginas 328 717 paginas
os critérios de qualidade acordados marcas da UE traduzidas

1.3 Traduzir e rever listas de termos em NUmero de termos traduzidos | 83 009 paginas 118 459 termos

conformidade com os critérios de qualidade
acordados (incluindo os termos da Consola
de Gestao de Terminologia (EUIPO) e
desenhos ou modelos)

e revistos
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Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes

Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional

Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

Ref.2: | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 2019
1.4 Legendagem de videos Numero de minutos de 654 minutos 705 minutos
videos legendados
15 Garantir a prestacao de servigos aos clientes | Percentagem de prazos Respeito dos prazos de Respeito dos prazos de 1.1/]1.1.1]
nos prazos estipulados cumpridos >99 % >99 %
Taxa de prazos renegociados
<8 % <10 %
1.6 Rever os prazos de entrega indicativos dos Revis&o dos prazos de 100 % (revisdo dos prazos | 100 % (analise dos prazos | 1.1/[1.1.1]
servigos linguisticos entrega dos servicos de entrega dos servigos de entrega dos servigos
linguisticos realizados linguisticos realizada) linguisticos realizada)
Garantia da qualidade
1.7 Aperfeigoar o processo de tradugéo apos a Percentagem de 100 % (Aperfeicoamento do | 100 % dos principios 1.1/[1.1.1]

integracdo dos principios pertinentes da
norma ISO 17100:2015 (Requisitos aplicaveis
aos servigos de tradugao) e da norma

ISO 18587:2017 (Pds-edigéo de textos
produzidos por tradugdo automatica)

aperfeicoamento do processo
de traducéo apds a
integracdo dos principios
pertinentes das normas ISO
17100:2015 e 18587:2017

processo de traducao apos
a integragao dos principios
pertinentes das normas I1SO
17100:2015 e 18587:2017)

pertinentes da norma
ISO 18587:2017 integrados
no processo de tradugéo
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Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade

Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional

Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

Ref.2: | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 2019
1.8 Implementar as medidas identificadas no Taxa de acoes 100 % das acdes 50 % das agdes 1.1/]1.1.1]
«Plano de Ag¢&o para a Garantia da implementadas incluidas no | implementadas implementadas
Qualidade da Tradugao 2019-2020» Plano de Ag&o para a
Garantia da Qualidade da
Tradugéo 2019-2020
1.9 Configurar no e-CdT os requisitos de uma Configurar no e-CdT uma 100 % (e-CdT configurado | 100 % (modelo de gestéo 1.1/[1.1.1]

abordagem a revisdo das traducdes
externalizadas assente em dados.

abordagem a revisdo das
traducdes externalizadas
assente em dados

para 0s requisitos de uma
abordagem a revisdo das
traducdes externalizadas

baseada em dados)

da qualidade da tradugéo
revisto)
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Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade

Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional

Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Ref.2:

Atividade / Acéo especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2020

Resultado esperado em
2019

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

1.10

Monitorizar ex post a qualidade da tradugéo

Numero de controlos de

qualidade ex post (CQEP) das

tradugdes entregues aos
clientes

Percentagem de tradugdes
excelentes entregues aos
clientes ap6s controlo de
qualidade ex post

Percentagem de tradugdes
satisfatorias entregues aos
clientes ap6s controlo de
qualidade ex post

Percentagem de tradugdes

insatisfatérias entregues aos

clientes ap6s controlo de
qualidade ex post

CQEP das tradugdes
entregues aos clientes
realizados trimestralmente

25 %

72 %

3%

CQEP das tradugdes
entregues aos clientes
realizados trimestralmente

25%

72 %

3%

11/[1.1.1]
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

Ref.2: | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 2019
1.11 Langar o novo sistema de feedback dos 100 % (atual modulo de 1.2/[1.2.2]
clientes que assentara em dois modulos: 0 O novo sistema de feedback | 100 % processamento do feedback
mddulo PVC (pedido da vers&o corrigida) e o | dos clientes esta langado dos clientes disponibilizado
maddulo de satisfagdo dos clientes, ambos no novo portal do cliente)
interligados com o portal do cliente (ver DIP
EUIPO-CdT)
1.12 Organizar webinars/sessdes de informagédo NUmero de webinars/sessdes | Pelo menos um(a) Pelo menos um(a) 21/[2.1.2]
destinados aos prestadores de servicos de informagéo organizados webinar/sessao de webinar/sessao de
linguisticos externos para os prestadores de informacé&o realizado(a) para | informagao realizado(a) para
servicos linguisticos externos | prestadores de servigos prestadores de servigos
linguisticos externos linguisticos externos
113 Sensibilizar os clientes para a necessidade de Preparagéo de um pacote de | Livreto «Redag&o de textos | N/A 1.2/[1.2.1]

fornecer documentos-fonte com uma qualidade

linguistica suficiente

informag&o no quadro do
livreto «Redagéo de textos
para tradugao»

para tradugéo» atualizado
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

Ref.2: | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 2019
1.14 Sensibilizar os clientes para os riscos da Realizar sessoes de Uma sesséo de N/A 12/]1.2.2]
utilizagdo indiscriminada de tecnologias de sensibilizagdo durante a sensibilizagdo durante a
tradugéo sem recurso a apoio especializado reunido da Rede de reunido da Rede de
Contactos de Tradugéo Contactos de Tradugéo
Anélise e desenvolvimento
1.15 Configurar 0 e-CdT para a implementagao de | Configurar o e-CdT para a Em fung@o dos resultados | 100 % (Taxa de 1.3/[1.3.1]
servigos de traduc¢do modularizados implementacao de servigos da prova de conceito e do | desenvolvimento da prova
de tradug¢do modularizados estudo de viabilidade, de conceito para a
configuragdo do e-CdT implementacao de servigos
realizada de tradugao modularizados)
1.16 Concluir a analise custo-beneficio dos novos | Percentagem da analise 100 % (analise custo- 50 % (analise custo- 1.3/[1.3.1]
servigos de valor acrescentado (por ex., custo-beneficio da introdugdo | beneficio realizada) beneficio realizada)
servico de transcri¢do, legendagem de novos servigos de valor
automatica e servigo de locugéo) acrescentado
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa

estratégical
- n - . Result r m
Ref.2 | Atividade / A¢do especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 ng; ado esperado e
1.17 Finalizar o alargamento do servigo de tradugéo de | Percentagem de 100% (Solugéo B2B para 100% (Solugédo B2B para 1.3/[1.3.1]
paginas Web (através de uma solugéo B2B implementag&o do servico de | plataformas ou versdes outras plataformas
genérica) a outras plataformas ou versdes coma | traduco de paginas Web planificadas)
assisténcia de clientes, se necessario noutras plataformas ou versdes
1.18 Implementar um novo servigo de atualizacdo | Disponibilidade do servigo de | Servigo disponivel N/A 1.3/[1.3.1]
de memorias de tradugao atualizacao de memorias de
traducao
1.19 Implementar a nova ferramenta de tradu¢do | Taxa de execugéo da nova 100 % (nova ferramenta N/A 2.21[2.2.1]
assistida por computador (CAT) selecionada | ferramenta de traducao CAT implementada)
através do concurso interinstitucional CATE assistida por computador
2020 (CAT)

61




Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes

Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional

Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Ref.2:

Atividade / Acéo especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2020

Resultado esperado em
2019

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

Projetos relacionados com a atividade principal incluidos na carteira de projetos do Centro

1.20 Comegar a desenvolver um servico de Taxa de desenvolvimento do | 50 % (servigo de 100 % (Taxa de 1.2/[1.2.2]
alinhamento a fim de alimentar as memérias | servigo de alinhamento alinhamento desenvolvido) | desenvolvimento do fluxo
de tradugao do Centro com as versdes finais de trabalho para incorporar
das tradugdes fornecidas pelos clientes nos as versdes finais das
casos em que nado sejam disponibilizados os tradugdes nas memérias de
ficheiros bilingues tradugéo do Centro)
1.21 Desenvolver motores de tradugéo do Centro | Motores nas duas areas 100 % N/A 1.3/[1.3.2]
de Tradugao adaptados nas areas da estao operacionais
jurisprudéncia de propriedade intelectual e
saude publica
1.22 Concluir a integragdo de motores de traducdo | Taxa de integragéo de 100 % 30 % 1.3/[1.3.2]

automatica adaptados (saude publica,
jurisprudéncia relativa a propriedade
intelectual) e da terminologia da IATE no
processo de traducdo para os tradutores
internos e externos

motores de tradugédo
automatica adaptados e da
terminologia da IATE no
processo de traducado para 0s
tradutores internos e externos
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Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes

Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional

Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

Ref.2: | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 2019
1.23 |dentificar e explorar tecnologias de tradu¢do | Um relatério sobre a 100 % N/A 1.3/[1.3.2]
adaptativas integradas de forma interativa em | capacidade do Centro de
ferramentas de tradugéo explorar novas tecnologias de
traducao redigido
1.24 Em fun¢éo dos resultados do estudo de Percentagem de paginas 10 % Analise relativa a 1.3/[1.3.2]
viabilidade, complementar a externalizagao traduzidas internamente com externalizagéo da pos-
de tradugdes com traducao automatica e pds- | traducao automatica e pds- edigdo de textos produzidos
edigcéo dos textos produzidos por tradugéo edigdo de textos produzidos por tradugéo automatica
automatica por tradugéo automatica completada
1.25 Em fun¢éo dos resultados do estudo de Taxa de integragéo de 100 % dos pedidos de Percentagem da analise da | 1.3/[1.3.2]

viabilidade financeira, integrar tradugao
automatica nos segmentos fornecidos aos
prestadores de servigos linguisticos externos

traducédo automatica nos
segmentos fornecidos aos
prestadores de servigos
linguisticos externos

traducéo para linguas da
UE analisados com recurso
a tradugao automatica para
eventual integracdo nos
segmentos fornecidos os
prestadores de servigos
linguisticos externos

viabilidade financeira da
integracéo da tradugéo
automatica nos segmentos
fornecidos aos prestadores
de servigos linguisticos
externos

63




Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes

Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional

Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégical

Ref.2: | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 2019
1.26 Finalizar a integragdo da nova ferramenta de | Taxa de integragéo da 100 % 40 % 1.1/[1.1.2]
gestdo da tradugéo das marcas da -UE como | ferramenta de gestao da
solucéo de seguranca traducao das marcas da UE
Cooperacéo interinstitucional
1.27 Prestar apoio técnico e organizacional a base | Taxa de execucao de 100 % dos 100 % dos 3.2/[3.2.1]
de dados IATE2 funcionalidades IATE2 de desenvolvimentos previstos | desenvolvimentos previstos
acordo com o plano de da IATE2 de acordo com o | da IATE2 de acordo com o
projetos interinstitucionais plano de projeto plano de projeto
para 2020 interinstitucional para 2020 | interinstitucional para 2019
1.28 Proporcionar iniciativas comuns de formagao | Numero de JTV propostas 1 1 3.1/[3.1.1]

{JTv)
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Referéncias:

Meta estratégica 2.1: criar uma organizagdo dindmica e orientada para o cliente Objetivo
Meta estratégica 3.1: Reforcar o contributo do Centro para a cooperagao interinstitucional estratégico /
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais [Iniciativa
estratégical
Ref2: | Atividade / A¢do especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 sgf; ltado esperado em
1.29 Analisar o impacto financeiro da integragéo Percentagem da analise da 100 % 90 % da analise realizada | 1.3/[1.3.2]
de ficheiros bilingues no fluxo de trabalho de | viabilidade da integragéo de (Viabilidade técnica prevista
pré-processamento do Centro para as ficheiros bilingues no fluxo de para 2019)
instituicdes da UE trabalho de pré-
processamento do Centro
para as instituicdes da UE
1.30 Criar um repositorio central de informagdes para | Repositorio criado 100 % N/A 3.1/[3.1.1]
seguimento e centraliza¢o da informagao
referente a cooperagao interinstitucional num
nivel operacional
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Recursos necessarios em 2020 para a realizagdo dos objetivos da atividade principal
Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionérios Agentes temporarios Agentes TOTAL % de pessoal
(AT) contratuais (AC)
30,2 AD 787 AD 118 GF IV 120,6 54,5%
0,0 AST 11,2 AST 84 GF Il 19,6 8,9%
Total 30,2 89,9 20,2 140,2 63,4%
Recursos financeiros (por titulo do orgamento)
Orcamento EUR % do orgcamento
Titulo 1 — Pessoal 20 078 036 42,6%
Titulo 2 — Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 4430 295 9,4%
Titulo 3 — Despesas operacionais 11 383 424 24,2%
Total 35891 755 76,2%
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3.2. Atividades de apoio

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinédmica e orientada para o cliente
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista a melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizacéo

Ref.2:

Atividade / Acéo especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2020

Resultado esperado
em 2019

Referéncias:
Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Projetos relacionados com as atividades de apoio incluidas na carteira de projetos do Centro

2.1 Em fungao dos resultados do estudo de Selegéo da melhor opgao para | Selecionada a melhor opgao | 100 % (opgdes 2.1/[2.1.1]
viabilidade e do estado do projeto de 0 desenvolvimento de uma para o desenvolvimento de | exploradas para o
recrutamento eletronico interagéncias, nova ferramenta de uma nova ferramenta de desenvolvimento de
explorar outras opgdes para o recrutamento eletrénico recrutamento eletronico uma nova ferramenta
desenvolvimento de uma nova ferramenta de de recrutamento
recrutamento eletronico eletronico)

2.2 Definir um plano de ag¢&o que va ao encontro | Plano de agdo que va ao Esta definido o plano de Avaliagdo ambiental 2.31[2.3.2]
dos resultados da avaliagdo ambiental inicial | encontro dos resultados da acgao que vai ao encontro inicial realizada
do Centro avaliagdo ambiental inicial do | dos resultados da avalia¢do

Centro ambiental inicial do Centro

2.3 Em funcéo dos resultados da analise, Taxa de implementacéo do 30 % Analise das 1.2/[1.1.2]

implementar 0 médulo de comunicagao no e- | modulo de comunicagao no e- necessidades de

CdT

CdT

desenvolvimento para
efeitos de
comunicagao realizada
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dindmica e orientada para o cliente

Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista a melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizacéo

Resultado esperado

Referéncias:
Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2: | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 em 2019

2.4 Em funcéo dos resultados da analise, Taxa de implementacéo da 30 % Analise dos aspetos 2.3/[2.3.1]
comegar a implementar, conforme seja assinatura eletronica, juridicos da assinatura
necessario, a assinatura eletronica conforme seja necessario eletronica realizada

2.5 Continuar a implantar determinados sistemas | Taxa de implantagao de 100 % 100% da lista pré- 2.2/[2.2.1]

de Tl na nuvem (em fungao dos resultados
dos estudos de viabilidade pertinentes)

determinados sistemas de Tl
na nuvem

de implantag&o dos sistemas
identificados

definida de sistemas
de Tl (lista baseado no
estudo em curso)
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Recursos necessarios em 2020 para a realizagao dos objetivos das atividades de apoio
Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionarios Agentes temporarios (AT)  Agentes contratuais (AC) TOTAL % de pessoal
| 58 |AD |37 |AD [00 | GF IV 194 | 4,3%
4,7 AST 354 AST 68 GF -l 46,9 21,2%
| Total \ 10,5 | | 39,1 | \ 6,8 | \ 56,3 | 25,5%
Recursos financeiros (por titulo do orgamento)
Orcamento EUR % do orcamento
| Titulo1 | — Pessoal | 5465 551 | 11,6%
Titulo 2 — Imoveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 2 865 024 6,1%
| Titulo3 | — Despesas operacionais 239198 | 0,5%
| Total | | 8569773 | 18,2%
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3.3. Atividades de gestao e supervisao

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a orientagéo para os clientes
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista & melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagéo

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref2: | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 2019
Otimizacéo e aperfeicoamento
3.1 Utilizar o modelo técnico que permita Modelo técnico para permitir | 100 % 100 % /Taxa de 2.3/[2.3.1]
simulagdes de orcamentacao por atividades | simulagdes em OpA com desenvolvimento de uma
com base em informacéo fornecida pela base nas informacgdes abordagem mais
contabilidade por atividades prestadas pela CpA. aprofundada de
orgamentagao por
atividades/gestéo por
atividades para o orgamento
de 2020 e posteriores)
3.2 Concluir a preparagao do projeto de Taxa de preparagéo do 100 % 50 % 2.3/[2.3.1]
Estratégia 2021-2025 projeto de Estratégia 2021-
2025
3.3 Implementar o plano de transformagao do Taxa de implementacéo do 100 % (plano de 50 % (plano de 2.3/[2.3.1]
Centro 2019-2020 plano de transformagao do transformacao implementado) | transformagao
Centro implementado)
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestao da qualidade Referéncias:
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente Objetivo
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista @ melhoria da sua sustentabilidade estratégico /
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagéo [Iniciativa
- ~ e : Resultado esperado em agi
Ref.2 | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 2019 P el e
Gestdo de riscos, controlo interno e gestdo da qualidade
3.4 Analisar a melhor integragéo dos servigos Taxa de melhoria do SGCA | 100 % 100 % 2.3/[2.3.2]
prestados pelos prestadores de servigos
externos no Sistema de Gestao da
Continuidade da Atividade do Centro
3.5 Implementar a¢des para garantir a Percentagem de Execugéo na integra de 90 % | Execug&o na integra de 2.3/[2.3.2]

conformidade com as Normas de Controlo

Interno (NIC)

recomendagdes muito
importantes totalmente
implementadas

das recomendagdes muito
importantes pendentes a data
de 1 de janeiro de 2020

90 % das recomendagdes
muito importantes
pendentes a data de 1 de
janeiro de 2019
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestao da qualidade Referéncias:
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente Objetivo
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista @ melhoria da sua sustentabilidade estratégico /
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagéo [Iniciativa
Ref2: | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 zRgls; ltado esperado em el e
3.6 Rever e documentar processos e Percentagem dos 95 % dos processos e 90 % dos processos e 2.3/[2.3.2]
procedimentos procedimentos e processos procedimentos procedimentos
revistos/documentados documentados e atualizados | documentados e atualizados
(incluindo o procedimento de
reclassificacdo, requisitos
obrigatorios para os pedidos
de traducdo, orientagdes sobre
os documentos de origem e 0s
formatos, 0 mecanismo de
comunicagao durante o
processo de tradugéo)
3.7 Executar o programa de auditoria da NUmero de auditorias de No minimo duas auditorias de | Trés auditorias de 2.3/[2.3.2]
qualidade qualidade realizadas qualidade realizadas qualidade realizadas
3.8 Com base nos resultados da avaliagéo Estudo de viabilidade Estudo de viabilidade Estudo de avaliagdo 2.31[2.3.2]

comparativa, realizar um estudo de viabilidade
destinado a melhorar os instrumentos de
gestédo de processos de negécio do Centro

destinado a melhorar os
instrumentos de gestao de
processos de negocio do
Centro

concluido

comparativa concluido
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista & melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagéo

Ref.2:

Atividade / Acdo especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2020

Resultado esperado em
2019

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Competéncias e aptidGes estratégicas para reforcar a adaptabilidade

3.9 Implementar iniciativas de gestdo de talentos | Percentagem de Iniciativas de gestéo de Planos alternativos e 21/[2.1.1]
implementacao das iniciativas | talento implementadas sistema de
de gestao de talento adaptabilidade/versatilidade
revistos
3.10 Criar capacidades para traduzir para irflandés | Estado das listas de reserva | Lista de reserva criada N/A 2.1/[2.1.1]
a fim de preparar o fim da derrogacao relativa
a lingua irlandesa, previsto para 1 de janeiro
de 2022
3.1 Desenvolver as capacidades de membros- Percentagem de pessoal 60 % de pessoal identificado | Membros-chave do pessoal | 2.1/[2.1.1]

chave do pessoal (por ex., pos-edi¢do de
textos produzidos por tradugédo automatica,
gestdo das memorias de tradugao)

identificado para receber
formagao em pés-edigéo de
textos produzidos por
tradugéo automatica, gestéo
das memérias de tradugéo

receberdo formagéo em
garantia da qualidade e
gestao de projetos de
tradugéo
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestao da qualidade Referéncias:
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente Objetivo
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista @ melhoria da sua sustentabilidade estratégico /
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagéo [Iniciativa
. ~ e . Resultado esperado em agi
Ref.2 | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 2019 P el e
Acdes orientadas para os clientes
3.12 Comegar a implementar o plano de acao % de execucao 50 % inquérito externo efetuadoe | 1.2/[1.2.2]
decorrente do inquérito externo de 2019 as resultados analisados
principais partes interessadas do Centro
3.13 Contactar novos organismos da UE com vista | Numero de acordos de Acordos de cooperagé@o com | Acordos de cooperagao 2.21[2.2.2]
a celebracdo de acordos de cooperacao cooperagao com novos eventuais novos organismos | com eventuais novos
organismos da UE assinados organismos assinados
3.14 Marketing das atividades do Centro NUmero de atividades de 1 1 2.21[2.2.2]
marketing realizadas
3.15 Organizar um evento para assinalar o Evento para 0 25.° Evento organizado N/A 12/]1.2.1
25.° aniversario do Centro aniversario do Centro
3.16 Criar um ponto Unico de contacto operacional Ponto unico de contacto 100 % N/A 1.2/[1.2.2]

para os clientes no sentido de facilitar a relagéo
com os clientes num nivel operacional

operacional criado
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: adotar uma melhor abordagem de gestao da qualidade Referéncias:
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a orientagao para os clientes
Meta estratégica 2.1: criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente Objetivo
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista & melhoria da sua sustentabilidade estratégico /
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagdo [Iniciativa
- « - : Resultado esperado em 80i
Ref.2 | Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2020 2019 P el e
Comunicagéo
3.17 Renovar a intranet do Centro Renovagéo da Intranet 100% N/A 2.3/[2.3.1]
efetuada
Recursos necessarios em 2020 para a realizagao dos objetivos das atividades de gestao e superviséo
Recursos humanos (valores arredondados)
Funcionarios Agentes temporarios (AT)  Agentes contratuais (AC) TOTAL % de pessoal
| 9.0 |AD |77 [AD [02 | GF IV [ 17,0 | 7.7% |
2,3 AST 44 AST 0,8 GF I-1l 7,5 3,4%
| Total [ 113 | | 12,1 | [ 1,0 | | 245 | 11.1% |
Recursos financeiros (por titulo do orgamento)
Orcamento EUR % do orcamento
| Titulo1 | — Pessoal | 15312 | 4,2% |
Titulo 2 — Imoveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 551 381 1,2%
| Titulo3 | — Despesas operacionais | 68878 | 0,2% |
Total 2615572 5,6%
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Anexos
5. Anexo |: Afetacdo de recursos por atividade 2020-2022

Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios para o exercicio de 2020 para a realiza¢do dos objetivos

Atividades Recursos humanos (*) Recursos financeiros (**)

Total Funcion Orcamento

(%) Total arios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 10 total Orgamento (%)
Atividades principais 63,4% 140,22 30,2 89,9 20,2 20 078036 4 430 295 11 383 424 0 35891755 76,2%
Atividades de apoio 25,5% 56,3 10,54 39,1 6,8 5465551 2865024 239198 0 8569773 18,2%
Atividades de gestéo e
supervisao 11,1% 245 11,43 12,1 1,0 1995 312 51 381 68 878 0 2615572 5,6%
Dotagéo provisional
Totais gerais 100,0% 221 52 141 28 27538900 7846700 11691500 0 47077100 100,0%

(*) Expressos em nimero de efetivos.
(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2021 para a realizacao dos objetivos

Atividades Recursos humanos (*) Recursos financeiros (**)
Total Funcion Orcamento  Orcamento
(%) Total arios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 10 total (%)
Atividades principais 63,4% 140,22 30,2 89,9 20,2 20 506875 4 278073 11132891 0 35917 840 76,1%
Atividades de apoio 25,5% 56,3 10,5 39,1 6,8 5590510 2840996 203 896 0 8635401 18,3%
Atividades de gestéo e
supervisao 11,1% 245 11,3 12,1 1,0 2038815 32 631 58 713 0 2630159 5,6%
Dotagéo provisional
Totais gerais 100,0% 221 52 141 28 28 136200 7 651700 11395500 0 47183400 100,0%

(*) Expressos em nimero de efetivos.
(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios para o exercicio de 2022 para a realiza¢do dos objetivos

Atividades
Total
(%)
Atividades principais 63,4%
Atividades de apoio 25,5%
Atividades de gestéo e
supervisao 11,1%
Dotagéo provisional
Totais gerais 100,0%

Total
140,2
56,3
245

221

Recursos humanos (*)

Funcion

arios
30,2
10,5

11,3

52

AT
89,9
39,1
12,1

141

AC
20,2
6,8
1,0

28

Recursos financeiros (**)

Titulo 1 Titulo 2

20940 044 4121481
5716427 2824168

2082729 514 851

28739200 7460500

Titulo 3
9858 572
182 714
52614

10093 900

Titulo 10

0

Orgcamento  Orgcamento

total
34 920 098
8723 309
2650 193

46 293 600

(%)

75,4%
18,9%

5,7%

100,0%
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6. Anexo Il: Recursos financeiros

Anexo Il. Quadro 1: Despesas

2019 2020
Despesas
Dotacdes de autorizagao DotacGes de pagamento Dotac0es de autorizacao DotacGes de pagamento

Titulo 1 — Despesas com pessoal 26 322 200 26 322 200 27 538 900 27 538 900

Titulo 2.— Despesas com infraestruturas e 7079 400 7079 400 7846 700 7 846 700

de funcionamento

Titulo 3 — Despesas operacionais 11703 700 11703 700 11691 500 11 691 500

Titulo 10 — Reservas 645 104 645 104

TOTAL DAS DESPESAS 45750 404 45 750 404 47077 100 47077 100

Dotagdes de autorizagéo
. . Projeto de Projeto de
DESPESAS E())(fgcugao orcamental Orgamento 2019 Projeto de orcamento 2020 XQ)R 2020/2019 orcamento 2021 orcamento 2022
Pedido da Agéncia Previsdo orcamental Previsdo orcamental |Previsdo orcamental

Titulo 1 - Despesas com pessoal 24 367 576 26 322 200 27538 900 4,62% 28 136 200 28 739 200
Vencimentos e subsidios 20469 101 22232700 23066 600 3,75% 23479700 23900 100
- Dos quais lugares no quadro de pessoal 18979 947 20560 700 21246 100 3,33% 21624 600 22 009 900
- Dos quais pessoal externo 1489154 1672 000 1820500 8,88% 1855100 1890 200
Despesas de recrutamento de pessoal 177 957 205900 216 500 5,15% 219100 221700
Contribuiggo do empregador para o regime 3166 071 3276 000 3415000 4,24% 3476 500 3539 000
de pensdes
Despesas de deslocagdes 64 179 82 000 104 100 26,95% 108 000 109 500
Infraestruturas de carater médico-social 257 664 262 200 456 300 74.03% 567 500 677 800
Formagéo 155 608 176 000 191400 8,75% 194 700 198 000
Servigos externos
Rececoes, eventos e representacdo 1096 2500 2500 0.00% 2500 2500
Seguranca social 75900 84 900 86 500 1,88% 88 200 90 600
Outras despesas com pessoal
Titulo 2 - Despesas com infraestruturas e 6300 111 7079 400 7846 700 10,84% 7651 700 7460 500
de funcionamento
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DotacBes de autorizaco

. . Projeto de Projeto de
DESPESAS Execucéo orgamental Orcamento 2019 Projeto de or¢gamento 2020 VAR 2020/2019 orcamento 2021 brcamento 2022
2018 ¢ (%)

Pedido da Agéncia Previsdo orcamental Previsdo orcamental |Previsdo orcamental
/:;;eer;‘lasmemo de edificios e custos 2930 857 3032 200 3116 700 2,78% 3213 500 3334 700
Tecnologias da informagdo e da 2885 407 3428 600 3958 300 15,45% 3689 800 3378 300
comunicagdo e processamento de dados
Bens mdveis e despesas acessdrias 48 397 54 300 54 000 -0,55% 54 500 54 500
Egrsr‘;ifss de funcionamento administrativo 230 891 223500 230 200 3,00% 232900 237000
Franquias postais/telecomunicagdes 105 416 153 200 261500 70,69% 261 500 261 500
Despesas de reunides 28 160 8000 37 000 362,5% 22000 17 000
Custos de funcionamento relacionados 43208 57 500 59 000 2,61% 57 500 57 500
com atividades operacionais
Informagéo e publicacbes 9225 22000 30 000 36,36% 20000 20000
Estudos 27550 100 000 100 000 0.00% 100 000 100 000
Outras despesas com infraestruturas e de
funcionamento
Titulo 3 — Despesas operacionais 14 081 029 11703 700 11 691 500 -0,10% 10 235 500 8923 900
Servigos externos de traducéo 12990 565 10610 000 10830 000 2,07% 9510000 8280 000
Despesas ligadas a cooperagdo 797 780 722 800 673 200 6,86% 642 800 643 900
interinstitucional
Despesas associadas ao programa e-CdT 292 684 370900 188 300 -49,23% 82700
Titulo 10 - Reservas 645 104 -100,00%
TOTAL 44757 716 45750 404 47077 100 2,9% 46 023 400 45 123 600
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DotacGes de pagamento

) Projeto de argamentn 2020 Projeto de Projeto de orcamento

DESPESAS Execucéo Orcamento 2019 VAR 2020/2019 [orgamento 2021  [2023
orcamental 2018 . .. |Previsdo (%) Previsdo .
Pedido da Agéncia Previsdo or¢camental
orcamental orcamental

Titulo 1 - Despesas com pessoal 24 367 576 26 322 200 27 538 900 4,62% 28 136 200 28739 200
Vencimentos e subsidios 20469 101 22232700 23 066 600 3,75% 23479700 23900 100
- Dos quais lugares no quadro de pessoal 18979 947 20 560 700 21 246 100 3,33% 21624 600 22 009 900
- Dos quais pessoal externo 1489154 1672000 1820500 8,88% 1855 100 1890 200
Despesas de recrutamento de pessoal 177 957 205900 216 500 5,15% 219100 221700
sg:;gz:'gao do empregador para o regime de 3166 071 3276 000 3415000 4,24% 3476 500 3539000
Despesas de deslocagdes 64 179 82 000 104 100 26,95% 108 000 109 500
Infraestruturas de carater médico-social 257 664 262 200 456 300 74,03% 567 500 677 800
Formacéo 155 608 176 000 191 400 8,75% 194 700, 198 000,
Servigos externos
Rececles, eventos e representacdo 1096 2500 2500 0,00% 2500 2500
Seguranca social 75900 84 900 86 500 1,88% 88 200, 90 600,
Outras despesas com pessoal
:J;“;?of];mze:tzesas com infragstruturas e de 6309 111 7079 400 7846 700 10,84% 7651700 7460500
Arrendamento de edificios e custos conexos 2930 857 3032200 3116700 2,78% 3213500 3334700
Tecnologias da informagdo e da comunicagao e 2885 407 3428 600 3958 300 15,45% 3689 800 3378 300
processamento de dados
Bens moveis e despesas acessorias 48 397 54 300 54 000 -0,55% 54 500, 54 500
Despesas de funcionamento administrativo corrente 230 891 223 500 230 200 3,00% 232900 237000
Franquias postais/telecomunicacfes 105 416 153 200 261500 70,69% 261 500 261500
Despesas de reunides 28 160 8 000 37000 362,50% 22 000 17 000
Custos de funcionamento refacionados com 43208 57 500 59 000 261% 57 500 57 500
atividades operacionais
Informacé&o e publicagbes 9225 22 000 30 000 36,36% 20000 25000,
Estudos 27550 100 000 100 000 0,00% 100 000 100 000
Outras despesas com infraestruturas e de
funcionamento
Titulo 3 - Despesas operacionais 14 081 029 11 703 700 11 691 500 -0,10% 10 235 500, 8923900
Servigos externos de traducéo 12 990 565 10610 000 10 830 000 2,07% 9510 000, 8280000
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DotacGes de pagamento
. Projeto de Projeto de orcamento
DESPESAS Execucdo Projeto de orgamento 2020 VAR 2020/2019 [|orcamento 2021 2023
Orgamento 2019 — —
orcamental 2018 . .. |Previsdo (%) Previsdo .
Pedido da Agéncia Previsdo or¢camental
orcamental orcamental
Despesas ligadas a cooperacéo interinstitucional 797 780 722 800 673200 -6,86% 642 800 643 900
Despesas associadas ao programa e-CdT 292 684 370900 188 300 -49,23% 82700
Titulo 10 — Reservas 645 104 - -100,00% - -
TOTAL 44757 716 45 750 404 47077 100 2,90% 46 023 400 45123 600
Anexo Il. Quadro 2 - Receitas
2019 2020
RECEITAS i i S i
Receitas estimadas pela Agéncia Previsdo orcamental
Contribuicéo da UE
Financiamento adicional da UE: subvences ad hoc e
acordos de delegacéo
Outras receitas 45750 404 47077 100
TOTAL DE RECEITAS 45750 404 47 077 100
Receitas
. . Projeto de orcamento|Projeto de orgcamento
RECEITAS Projeto d to 2020
Execugao Orcamento 2019 | Jc 0 € Orcamento VAR 2020/2019 (%) [2021 2022
orcamental 2018 : — — — —
Pedido da Agéncia Previsdo or¢camental Previsdo or¢camental [Previsdo orcamental
1 RECEITAS PROVENIENTES DE TAXAS E
MPOSIGOES (incluindo reserva de equilibrio 39 531 565 40764 800 42772500 4,93% 42 281 900 40409 400

proveniente de excedentes de exercicios
anteriores)

2 CONTRIBUICAO DA UE

- Relativa a receitas afetadas provenientes de
excedentes de exercicios anteriores***

3 CONTRIBUI(;AO DE PAISES TERCEIROS
(incluindo EEE/AECL e paises candidatos)

- Relativa ao EEE/AECL (exceto Suiga)*™*
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RECEITAS

Receitas

Execucéo

orcamental 2018

Orgamento 2019

Projeto de orgamento 2020

Pedido da Agéncia

Previsdo orcamental

VAR 2020/2019 (%)

Projeto de orcamento
2021

Projeto de orcamento
2022

Previsdo orcamental

Previsdo orcamental

*kkk

- Relativa aos paises candidatos

4 OUTRAS CONTRIBUIGOES

734003

764 300

664 600

-13,04%

646 200

654 400

- Relativas ao financiamento adicional da UE
proveniente das subvengdes ad hoc (artigo 7.° do
RFQ)™**

- Relativas ao financiamento adicional da UE
proveniente dos acordos de delegagéo (artigo 8.°
do RFQ)***

5 OPERAGOES ADMINISTRATIVAS

929 574

609 050

624 750

2,58%

632 550,

640 550

- Relativas aos juros gerados pelos fundos pagos
pela Comiss@o a titulo da contribuicdo da UE
(artigo 58.° do RFQ)***

6 RECEITAS DE SERVICOS PRESTADOS A
TITULO ONEROSO

7 CORRECAO DE DESEQUILIBRIOS
ORGAMENTAIS

3612254

3015250

-16,53%

2462 750

939600

TOTAL

41

195 142

45 750 404

47077 100

2,90%

46 023 400

42 643 950
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Anexo II. Quadro 3: Execucéo orcamental e anulagéo de dotacdes
Calculo da execugéo orgamental

Resultado da execucdo orgamental 2016 2017 2018

Reserva proveniente de excedentes de exercicios anteriores (+) 4629 333 -128 219 2115924
Receitas efetivamente recebidas (+) 41767 595 43 886 356 41195142
Pagamentos efetuados (-) -41 570 759 -42 214 334 -41455 513
Transicdo de dotagdes (-) -3630 253 -3 815047 -3302 204
Anulacdo de dotac0es transitadas (+) 482 644 317 986 246 930
Correcdo relativa a transicdo de dotacdo de receitas afetadas do exercicio

anterior (+)

Diferengas cambiais (+/-) 1941 632 -9
CorrecAo relativa ao saldo negativo do exercicio anterior (-) -1 808 720 4 068 550 554 626
TOTAL -128 219 2115924 -645 104
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Resultado da execucdo orcamental

As receitas cobradas pelo Centro diminuiram 6,1 % em 2018 comparativamente a 2017, e 1,0 % comparativamente a 2016. Seis clientes do Centro optaram por
aproveitar um mecanismo de pagamento antecipado criado pelo Centro, o que fez com que este recebesse receitas orgamentais adicionais de 1,5 milhdes de
euros em 2018 por servigos a prestar em 2019. Este instrumento foi criado para ajudar os clientes do Centro a reduzir as suas dotagdes orgamentais transitadas.
Em 2017, o Centro recebeu pagamentos antecipados no valor de 3,3 milhdes de euros por servigos a prestar em 2018 e o impacto liquido dos pagamentos
antecipados em 2017-2018 resultou em receitas inferiores em 2018 no montante de 1,8 milhdes de euros.

As receitas sem impacto de pagamentos antecipados levariam a uma ligeira diminuigdo de -0,9 milhdes de euros comparativamente com 2017 (-2,7 milhdes de
euros com impacto de pagamentos antecipados). Devido a implementac&o da nova estrutura tarifaria, o preco unitario médio dos servigos de tradugao € 16 %
inferior ao da lista de precos para os documentos normais. Os pagamentos e as dotagdes transitadas diminuiram 1,3 milhdes de euros (-2,76 %) em 2018. Foram
anulados 246 930 euros das dotagdes transitadas para 2018.

O Centro transitou 2,1 milhdes de euros dos resultados da execugéo orcamental de 2017 para 2018. Esta operagéo melhorou o resultado orgamental a transitar
para 2019. As alteragbes nas reservas do Centro também tiveram impacto nos resultados da execugdo orgamental a transitar. Em 2018, o Centro utilizou
300 000 euros da «Reserva para investimentos excecionais» para 0 e-CdT. Com vista a equilibrar o orgamento em 2018, o Centro teve de utilizar 245 626 euros
da «Reserva para a estabilidade dos pregos». Estas trés operagdes adicionaram 2 670 550 euros aos resultados da execucao orcamental de 2018 A utilizagao
da reserva para a estabilidade dos pregos para equilibrar o orgamento esta em linha com os esforgos do Centro para reduzir o seu excedente e as suas reservas.

O Centro aplica um mecanismo de reembolso automatico do excedente orgamental aos clientes. O mecanismo é ativado quando o excedente orgamental
ultrapassa 1 milh&o de euros. Tendo o balango da execugao orcamental para 2018 resultado em -3 315 655 euros, ndo houve lugar a qualquer reembolso aos
clientes em 2018.

Em virtude da obteng&o de receitas inferiores ao previsto e, particularmente, da menor cobranga de pagamentos antecipados em 2018, os resultados da execugao
orgamental a transitar ascenderam a 0,6 milhdes de euros, montante que sera integrado no orgamento retificativo n.° 1/2019.

Anulacéo das dotacdes de autorizagao
No final de 2018, 94,9 % do or¢camento dos Titulos 1-3 foi consumido em termos de autorizagdes, donde a anulagao de 5,1 % das dotagdes (em comparagéo
com 6,9 % em 2017).

Anulacdo de dotagOes de pagamento para o exercicio e dotagdes de pagamento transitadas

O Centro tem dotagdes néo diferenciadas, pelo que a anulagéo das dotagdes de pagamento do exercicio é igual a anulagdo das dotagbes de autorizagao do
exercicio. Foram anulados 6,5 % das dotacbes de pagamento transitadas de 2017 para 2018, contra 8,8 % em 2017. Tal corresponde a 246 930euros. 55 % das
anulagdes dizem respeito a despesas com pessoal do Titulo 1, tais como deslocagdes sem servico, pessoal temporario e formagdes. Cerca de 22 % das dotagdes
anuladas diziam respeito a servigos de TI.
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7. Anexo lll. Recursos humanos — dados quantitativos
Anexo Ill. Quadro 1: Quadro de pessoal e sua evolucéo; Visdo geral de todas as categorias de pessoal

Efetivamente Autorizados no Efetivamente Autorizados no Efetivamente Projeto de orgamento
NUmero de lugares ocupados em orcamento da UE ocupados em or¢amento da UE ocupados em da UE para o Previsto em 2021 Previsto em 2022
31.12.2017 para 20183 31.12.2018 para 20194 31.12.2019 exercicio de 2020
... | AD 42 44 41 45 45 45 45
(F):"C'O”a” AST 1 11 9 7 7 7
AST/SC 0 0 0 0 0 0 0
AD 89 90 88 90 90 90 90
AT AST 46 46 43 49 49 49 49
AST/SC 1 2 2 2 2 2 2
Total® 189 193 183 193 193 193 193
AC GF IV 12,3 13 13 16 14 14 14
AC GF Il 43 6 54 9 9 9 9
ACGF I 9,7 9 6,4 5 5 5 5
ACGFI 0 0 0 0 0 0 0
Total de ACé 26,3 28 23 30 33 28 28
PND? 0 0 0 0 0 0 0
Prestadolres de servicos 7 65 65 65 7 7 6
estruturais®
TOTAL 222,3 2215 212,5 229,5 228 228 227
Pessoal externo®para
substituigdes pontuais® 39 48

3 Tal como autorizado para funcionarios e agentes temporarios (AT) e tal como previsto para agentes contratuais (AC) e peritos nacionais destacados (PND). Os agentes contratuais adicionais que
foram autorizados na sequéncia do acordo com a DG JUST da Comisséo para a prestagao de servigos de tradugéo no &mbito do Regulamento relativo a resolugéo de litigios de consumo em linha e da Diretiva
relativa a resolugéo alternativa de litigios, foram retirados dos créditos de agentes contratuais em 2018.

4 Tal como autorizado para funcionarios e agentes temporarios (AT) e tal como previsto para agentes contratuais (AC) e peritos nacionais destacados (PND).

5 Em numero de efetivos

B ETI

TETI

8 Os prestadores de servigos &0 contratados por uma empresa privada e desempenham fungdes especializadas externalizadas de apoio/natureza horizontal, por exemplo, no dominio das
tecnologias da informag&o. Na Comiss&o, deverdo ser preenchidos os seguintes critérios gerais: 1) auséncia de contrato individual com a Comiss&o; 2) nas instalagdes da Comissao, normaimente com um PC e
uma secretaria; 3) acompanhamento administrativo da Comissao (cartdo de identificagdo, etc.) e 4) contribuigao para o valor acrescentado da Comissao. ETI

9ETI

10 Por exemplo, substituigdo devido a licenga de maternidade ou baixa por doenga prolongada.

86




Anexo lll. Quadro 2 - Plano Plurianual de Politica de Pessoal 2020-2022

Quadro de pessoal Modificagdes em 2018 Quadro de pessoal no Modificagdes em 2019 em Quadro de pessoal no
Lugares ocupados o o . Quadro de pessoal Quadro de pessoal

Categoria e no orcamento da UE em 31.12.201811 em aplicagdo da regrada | orgamento da UE para aplicagdo da regra da projeto de orgamento da 2021 2022
grau para 2018 flexibilidade 2 2019 aprovado flexibilidade 3 UE para 2020

Funcionarios | AT Funcionarios | AT Funcionarios | AT Funcionarios | AT Funcionarios | AT Funcionarios | AT Funcionarios | AT Funcionarios | AT
AD 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 14 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1
AD 13 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
AD 12 16 10 6 7 17 1" 16 1 16 1" 16 1
AD 11 8 3 9 3 7 4 8 5 8 5 8 5
AD 10 6 6 5 6 8 5 8 5 8 5 8 5
AD9 4 1" 5 5 4 12 5 13 5 13 5 13
AD 8 3 22 8 15 1 21 0 21 0 21 0 21
AD7 5 19 4 15 6 24 5 26 5 26 5 26
AD 6 1 16 2 24 1 12 +1 1 8 1 8 1 8
AD5 0 2 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0
Total AD 44 90 41 88 45 90 +1 45 20 45 90 45 20
AST 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
AST9 5 0 2 0 4 0 -2 3 1 3 1 3 1
AST 8 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2
AST7 2 4 2 2 0 5 -1 0 4 0 4 0 4
AST 6 1 5 1 5 1 6 1 7 1 7 1 7
AST5 2 18 1 13 1 19 -1 1 20 1 20 1 20
AST 4 0 12 1 12 0 12 0 12 0 12 0 12
AST 3 0 5 0 8 0 5 +3 0 3 0 3 0 3
AST 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total AST 11 46 9 43 7 49 4 +3 7 49 7 49 7 49
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1
AST/SC 2 0 2 0 2 0 1 0 1 0 1 0 1
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total AST/SC 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2
TOTAL 55 138 50 133 52 141 3 +3 52 141 52 141 52 141

" A diferenga entre os lugares do quadro de pessoal de 2018 e os lugares efetivamente ocupados a 31.12.2018 (por exemplo, 12 lugares AD) resulta da subocupag&o dos lugares e no requisito de publicar avisos de abertura de vaga em

conformidade com o artigo 29.° do Estatuto dos Funcionarios e com as disposi¢des previstas nas Disposicdes Gerais de Execugdo para agentes temporarios ao abrigo do artigo 2.°, alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

12 Em conformidade com o artigo 38.°, n.° 1, alineas a) e b), do Regulamento Financeiro aplicavel ao Centro de Tradug&o, o Conselho de Administragéo pode alterar, em determinadas condigdes, o quadro de pessoal até, em principio, 10 %
dos lugares autorizados.

3 Ibid.
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8. Anexo IV. Recursos humanos - dados qualitativos
Politica de recrutamento

O Quadro de Pessoal do Centro inclui funcionarios e agentes temporéarios. O Centro recorre também a
agentes contratuais e prestadores de servigos estruturais, ndo havendo peritos nacionais destacados.
Para o seu recrutamento, o Centro organiza procedimentos de sele¢do interna, interagéncias,
interinstitucional e externa. Além destes, sdo também organizados concursos internos para o quadro de
pessoal.

a. Funcionarios

O Centro nomeou em 2001 o seu primeiro funcionario em sintonia com a politica entdo aprovada pelo
Conselho de Administragao, que consistia no recrutamento de funcionarios para provimento de: a) lugares
de gestao; b) lugares para pessoal administrativo/executivo em posicdes-chave; ¢) determinados lugares
de tradutores com uma experiéncia pertinente com vista a garantir uma «memoria institucional».

Na sua grande maioria, os funcionarios foram nomeados internamente, tendo sido frequentes as
dificuldades para atrair funcionarios de agéncias ou instituices por via de transferéncias. No entanto, com
o tempo, o valor acrescentado para o Centro do recrutamento de funcionarios parece residir na capacidade
de reter certos efetivos do grupo AD. Contrariamente, tratando-se de pessoal do grupo AST, o recurso a
funcionarios pareceu ser contraproducente. Com base nestes dados, o Conselho de Administragéo reviu
a politica de pessoal do Centro em 2011 e definiu novas orientagdes. Estas recomendacdes foram no
sentido de, entre outros aspetos, por termo ao recrutamento de novos funcionarios para lugares AST e
recorrer a agentes temporarios para lugares AD, sem deixar de permitir, dentro do razoavel, o
recrutamento de funcionarios para lugares de tradutores. Efetivamente, no dominio da tradugao, justifica-
se seguir uma politica semelhante a das instituicdes da UE, que empregam igualmente tradutores e
continuam a recorrer, em certa medida, aos servigos de funcionarios.

Procedimento de sele¢éo

Os procedimentos de selegéo de funcionarios baseiam-se nas disposi¢des do Anexo Il do Estatuto dos
Funcionarios. O Centro aplica as Disposi¢des Gerais Aplicaveis aos Concursos Gerais do EPSO, que
fornecem uma sintese de todos os principios e praticas pertinentes e se destinam a orientar os membros
de juris e comités de sele¢do nos seus trabalho e decisdes.

O Centro organizou concursos internos, tanto para perfis gerais como para perfis especificos, no
Departamento de Administragdo e em algumas equipas linguisticas, tendo em vista a constituigéo de listas
de reserva a partir das quais possa recrutar.

Estes concursos estdo abertos a pessoal que trabalha no Centro e que tenha, no minimo, dois anos de
servigo como agente temporario e, com a alteragdo do Estatuto dos Funcionarios e do Regime Aplicavel
aos Outros Agentes em 2014, estdo também abertos a agentes contratuais nos grupos de fungdes Il Ill e
IV, na condig¢éo de terem completado, no minimo, trés anos de servigo no Centro e com base noutras
condiges, conforme especificado no artigo 82.°, n.° 7, do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.
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Ap6s a emissao do parecer do Comité do Pessoal, 0 aviso de concurso € publicado ap6s a aprovagao da
autoridade competente para proceder a nomeagdes. O aviso deve incluir as especificagdes definidas no
Anexo lll do Estatuto dos Funcionarios (natureza do concurso; modalidades do concurso — documental ou
por prestacéo de provas, ou documental e por prestagdo de provas; natureza das fungdes e atribuigdes
correspondentes ao lugar a prover, bem como o grupo de fungdes e grau propostos, etc.).

Os juris sdo compostos por um presidente, designado pela entidade competente para proceder a
nomeacgdes, e por membros designados pela AIPN e pelo Comité do Pessoal. Sdo compostos por um
numero impar de membros. No sentido de garantir a transparéncia do processo, em cada concurso €
designado para o juri pelo menos um membro exterior ao pessoal do Centro. Este membro deve possuir
conhecimentos no dominio do concurso em causa, a fim de poder avaliar o desempenho dos candidatos.

Os juris devem elaborar uma lista de candidatos que satisfazem os critérios especificos enunciados no
aviso de concurso, nomeadamente os requisitos em matéria de diplomas ou de experiéncia profissional.
A admissao a concurso é baseada no formulario de candidatura e nos documentos de apoio solicitados
recebidos dentro do prazo de apresentagéo de candidaturas.

Se a autoridade competente para proceder a nomeagdes decidir organizar provas escritas, a natureza das
provas a realizar pelos candidatos deve constar do aviso de concurso. O conteudo das provas escritas é
determinado pelo juri do concurso em causa. Cada prova é classificada por dois avaliadores, de acordo
com instru¢des emitidas pelo juri. Se houver uma diferenga significativa entre as classificagdes dos dois
avaliadores, € designado um terceiro avaliador para classificar as provas escritas. A classificagéo do
terceiro avaliador sera considerada definitiva pelo juri. Para garantir a observancia do principio da
imparcialidade, na fase de classificacdo as provas dos candidatos sdo andnimas.

As entrevistas com o juri sdo individuais. A fase oral do processo deve servir para avaliar os conhecimentos
gerais e/ou especificos dos candidatos, as suas competéncias e 0s seus conhecimentos linguisticos, em
conformidade com o especificado no aviso de concurso. Para garantir a coeréncia na prova oral, os juris
elaboram uma grelha de classificagdo em conformidade com as informagdes constantes do aviso de
concurso. Cabe ao juri certificar-se de que € concedido 0 mesmo tempo a todos os candidatos.

Apos deliberarem e decidirem os resultados finais, os juris elaboram listas de reserva, que transmitem a
AIPN. No final do concurso, os candidatos sdo informados dos respetivos resultados.

Graus iniciais

Nos concursos internos, o Centro aplica o disposto no artigo 31.° do Estatuto dos Funcionarios. Caso o
Centro publique um aviso de abertura de vaga com base no disposto no artigo 29.°, n.° 1, alineas a) e b),
do Estatuto dos Funcionarios, o grau podera ser diferente do grau identificado para um recrutamento
determinado. Com efeito, os procedimentos acima referidos permitem a publicagao de avisos de abertura
de vaga com um leque de graus que pode diferir ligeiramente dos graus contemplados para recrutamento.
Os «pedidos de transferéncia» ndo dao lugar, em caso algum, a promogao.
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b.1 Agentes temporérios em emprego de longa duracéo

O Centro contrata agentes temporarios com base em emprego de longa duragdo para a execugéo de
tarefas de carater permanente diretamente relacionadas com a atividade principal ou com a gestao
administrativa ou organizativa (suporte administrativo, Tl, etc.).

Esta estratégia garante uma «meméria» institucional e permite manter os conhecimentos adquiridos ao
longo do tempo em dominios especificos. Além disso, a oferta de lugares temporarios de longa duragéo
apresenta a vantagem de permitir atrair pessoas de outras instituicdes ou agéncias com ampla experiéncia
da Unido Europeia. Com efeito, dada a particularidade do quadro juridico em que opera, o Centro necessita
de conhecimentos e competéncias especificos que nem sempre estao disponiveis no setor privado.

Importa igualmente ter presente que o Centro continuara a dar resposta a evolugao das previsdes de
volume de trabalho dos clientes, por exemplo, procurando identificar dominios que permitam uma redugéao
de custos. Deste modo, sempre que adequado, o Centro continuard também a recorrer a agentes
contratuais em emprego de longa durag&o, e ndo a agentes temporarios. Sempre que um lugar temporario
fica vago, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho analisa cuidadosamente a adequacao de
reclassificar esse lugar como lugar de agente contratual em emprego de longa duragdo. Esta abordagem
aplica-se a todos os lugares do Centro (atividade principal e atividades de apoio), excetuando os lugares
de gestao.

Tipo de fungbes-chave
O perfil dos agentes temporarios em emprego de longa duragédo é semelhante ao dos funcionarios.

Procedimento de sele¢éo

O artigo 56.° do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, adotado em 2014, prevé que, nos termos do
artigo 110.°, n.°2, do Estatuto, cada agéncia adote disposi¢des gerais de execugdo sobre 0s
procedimentos aplicaveis a admissdo e o recurso a agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°,
alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes. Esta € uma nova categoria de agentes temporarios
exclusivamente admitidos pelas agéncias da UE. Assim, com base num modelo de decisdo ao qual a
Comissao Europeia tinha dado o seu acordo ex ante, o0 Conselho de Administragéo do Centro adotou, em
outubro de 2015, uma decisdo estabelecendo as disposicoes gerais de execucdo relativas aos
procedimentos que regem a contratagdo e o emprego de agentes temporarios ao abrigo do artigo 2.°,
alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

As vagas podem ser preenchidas por mobilidade interna, por mobilidade entre agéncias da UE ou por
admiss@o no seguimento de um procedimento de selecdo externa. A entidade habilitada a celebrar
contratos de trabalho pode estabelecer prioridades entre estas opgoes.

Preenchimento de vagas por mobilidade interna

A entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode preencher uma vaga no interesse do servigo
mediante a reafetacdo de um agente temporario do Centro a que se refere o artigo 2.°, alinea f), em
conformidade com o artigo 7.° do Estatuto dos Funcionérios. Esta reafetagéo no interesse do servigo nao
afeta o contrato de trabalho que o agente temporario tem com o Centro. A entidade habilitada a celebrar
contratos de trabalho pode igualmente decidir preencher uma vaga no seguimento da sua publica¢do
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interna. A vaga € publicada no leque de graus correspondente ao tipo de vaga a preencher. A mobilidade
interna esta reservada aos agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°, alinea f), que estejam ao
servigo do Centro no grupo de fungdes e no leque de graus indicados na publicagéo interna.

Cabe a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho emitir um comunicado interno descrevendo o
processo aplicavel a todos os procedimentos de selec¢do interna. De igual modo, a entidade pode decidir
aplicar um procedimento de selegdo mais consentaneo com o interesse do servigo.

Preenchimento de vagas por mobilidade entre agéncias da UE

A entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode decidir anunciar uma vaga para agente
temporario a que se refere o artigo 2.°, alinea f), através de uma publicagéo interagéncias, a fim de atrair
agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°, alinea f), que estejam ao servigo das outras agéncias
referidas no artigo 1.°-A, n.° 2, do Estatuto dos Funcionarios. Essa publicagéo pode ser feita em simultaneo
com ou apés a publicagéo interna. A vaga é, em principio, publicada em todas as agéncias no mesmo
leque de graus da publicagao interna, podendo, porém, haver limitagdes no grau superior.

A mobilidade interna esta reservada aos agentes temporarios a que se refere o artigo 2., alinea f), que,
na sua agéncia, estejam num grupo de fungdes e num grau correspondentes ao leque de graus e ao grupo
de fungdes publicados. A agéncia e 0 agente selecionado celebram um contrato de trabalho que assegura
a continuagéo do emprego e da carreira da pessoa em causa na categoria de agente temporario a que se
refere o artigo 2., alinea f). O contrato é celebrado sem interrupgédo do contrato celebrado com a agéncia
de origem, de modo a facilitar a mobilidade entre agéncias.

A publicagéo interagéncias especifica, nomeadamente: a natureza da selecéo (selegao interagéncias); o
grupo de fungdes, o tipo de posto e o leque de graus; os tipos de fungdes a exercer; as condi¢des gerais
e qualificacdes necessarias para o posto; as condicdes especificas necessarias para o posto; e a
data-limite para a apresentacdo de candidaturas.

Preenchimento de vagas no sequimento de um procedimento de selecéo externa

A entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode decidir preencher uma vaga através de um
procedimento de selegéo externa. Para o efeito, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho tem
de analisar a(s) lista(s) de reserva existente(s) e, seguidamente, selecionar um candidato dessa(s) lista(s)
ou organizar um procedimento de sele¢do com vista a uma sele¢do externa num unico grau. A publicagao
externa pode ser efetuada em simultdneo com a publicagao interna e, se for caso disso, com a publicagao
interagéncias, ou posteriormente.

O procedimento de selegéo é conduzido de acordo com as normas dos concursos organizados pelo EPSO
para funcionarios, com perfis € numeros de candidatos equivalentes. O anuncio de sele¢do especifica,
nomeadamente: a natureza da seleg&o, incluindo o perfil e 0 nimero de pessoas a serem selecionadas;
o grupo de fungdes, o tipo de posto/titulo e grau do posto; o tipo de testes; o tipo de fungdes a exercer; as
condigdes gerais e especificas e as qualificagdes necessarias para o0 posto; o conhecimento necessario
de linguas; a data-lirrite para a apresentacao de candicaturas; a validade da lista de reserva; e a agéncia
ou agéncias envolvidas.
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O anuncio de selecdo deve ser publicado no sitio Web do Centro e no sitio Web do EPSO, bem como, se
for caso disso, em portais de emprego na Web e/ou na imprensa internacional, local e especializada. As
Representa¢des Permanentes dos Estados-Membros junto da Unido Europeia e os representantes dos
Estados-Membros no Conselho de Administragao do Centro ou das agéncias em causa podem igualmente
ser utilizados como canais de comunicagao.

Graus iniciais

Os procedimentos de selecdo de agentes temporarios a que se refere o artigo 2.%, alineaf), séo
organizados num dos seguintes graus:

a) AST/SC 1 aAST/SC 2 para o grupo de fungdes AST/SC;

b) AST 1aAST 4 para o grupo de fungdes AST; ou

c) AD 5aAD 8 para o grupo de fungdes AD.

Para cargos altamente especializados, dentro dos limites estabelecidos no artigo 53.° do Regime Aplicavel
aos Outros Agentes, o Centro pode contratar um agente temporario admitido ao abrigo do artigo 2.°,
alineaf), nos graus AD 9, AD 10, AD 11 ou, excecionalmente, AD 12. Tais admissdes tém de ser
devidamente justificadas.

Duracgéo do contrato

A excegao do lugar de diretor, o Centro tem identificado, por enquanto, todos os lugares para agentes
temporéarios como sendo de longa duragdo. No momento do recrutamento, € proposto aos agentes
temporéarios um contrato de trés anos, renovavel. Este contrato € prorrogavel por mais trés anos e, apos
uma primeira renovagao, por tempo indeterminado. Os contratos podem ser prorrogados apenas no
interesse do servigo e dentro dos limites do artigo 8.° do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

b.2 Agentes contratuais em emprego de curta duracéo

Em casos devidamente justificados, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode decidir
celebrar contratos com uma perspetiva temporal limitada. Tais contratos justificam-se, designadamente,
no caso de projetos de durag&o limitada, de o Centro necessitar de se dotar de conhecimentos atualizados
num dominio especifico ou de ser necessario substituir pessoal ausente. Nestes casos, a entidade
habilitada a celebrar contratos de trabalho informa de forma clara o candidato, na carta de proposta, no
contrato, na eventual renovagao do contrato e, se for caso disso, no anincio de sele¢éo, de que a relacéo
contratual com a agéncia tem uma perspetiva temporal limitada.

O lugar de diretor corresponde a um contrato de agente temporario de curta duragéo. O cargo € oferecido
por um periodo de cinco anos, podendo ser renovado uma vez.

Tipo de fungbes-chave

Os perfis dos agentes temporarios em emprego de curta duragao sao iguais aos dos agentes temporarios
em emprego de longa durac&o.
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Procedimento de selecéo

O procedimento de selegéo é conduzido de acordo com as normas dos concursos organizados pelo EPSO
para funcionérios, com perfis e nimeros de candidatos equivalentes. Para além da apreciagdo das
candidaturas, assenta numa ou em varias provas escritas e orais. Essa(s) prova(s) deve(m) incluir, pelo
menos:

a) uma parte de qualificagéo, andnima;

b) uma parte destinada a avaliar as competéncias especificas necessarias para a(s) vaga(s) a preencher;

c) uma parte destinada a avaliar as competéncias gerais exigidas aos agentes temporarios da UE a que
se refere o0 artigo 2.°, alinea f).

O procedimento de selec¢do é conduzido por um comité de selegao designado pela entidade habilitada a
celebrar contratos de trabalho e composto, no minimo, por trés membros, a saber, um presidente, pelo
menos um membro do Departamento de Administracdo e um membro designado pelo Comité do Pessoal.
Os membros do comité de selegdo séo escolhidos de entre os funcionarios ou agentes temporarios cujos
grupos de fungdes e graus sejam pelo menos iguais aos da vaga a preencher.

O procedimento de sele¢do é organizado por uma das seguintes entidades:
a) 0EPSO, a pedido de uma ou varias agéncias;

b) um grupo de agéncias; ou

c) o Centro.

Graus iniciais
Os graus iniciais dos agentes temporarios em emprego de curta duragdo sao iguais aos dos agentes
temporéarios em emprego de longa durag&o.

Duracgéo do contrato
Este tipo de contrato pode ser celebrado por um periodo fixo ou, em casos devidamente justificados, por
um periodo limitado. Neste Ultimo caso, o contrato celebrado tem a duragao da tarefa em causa.

c.1 Agentes contratuais em emprego de longa duragao

As disposicdes gerais de execugao relativas aos procedimentos que regem a contratagao e o emprego de
agentes contratuais no Centro vigoram desde 2009. Contudo, o Centro aguarda novas regras que terao
por base 0 modelo de decisdo comum para todas as agéncias, ao qual a Comissao Europeia dara o seu
0 acordo ex ante.

O Centro recruta agentes contratuais em emprego de longa e curta duragdo. O Centro esta ciente dos
riscos e das potenciais dificuldades que representa a coexisténcia de agentes contratuais em emprego de
longa duracdo, agentes temporarios e funcionarios, no desempenho de tarefas similares mas em
condigdes de emprego diferentes. A dire¢do do Centro analisou estes riscos e decidiu que séo aceitaveis.
Né&o obstante, o Centro esforgar-se-a por recorrer principalmente, mas nao exclusivamente, a contratagéo
de agentes contratuais em emprego de longa duragdo para a execugdo de tarefas manuais e tarefas
relacionadas com o apoio administrativo.
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Tipo de fungbes-chave
Os perfis dos agentes contratuais em emprego de longa duragéo séo iguais aos dos agentes temporarios
em emprego de longa durac&o.

Procedimento de selecéo
O centro pode recrutar agentes contratuais em emprego de longa duragdo mediante dois procedimentos
de selecao diferentes.

Procedimento de selecéo que utiliza a base de dados do EPSO

Neste caso, o Centro nomeia um Comité de Seleg&o (incluindo membros do Comité do Pessoal). O Comité
de Selegdo convida para uma entrevista os candidatos tidos como os mais adequados, com base na
descri¢ao das fungdes, da lista de candidatos ja validada pelo EPSO. Séo lavradas as atas das reunides
do Comité, que indicam os fundamentos das decisdes tomadas. Posteriormente, os candidatos sdo
informados do resultado da entrevista.

Procedimento de selecdo realizado pelo Centro

O Centro publica avisos de abertura de vaga, nos quais sdo especificados os critérios referentes as
competéncias gerais e especificas e as qualificagdes essenciais exigidas, a duragao do contrato, o grupo
de fungdes e o grau, bem como as principais fases do procedimento de selegéo (no sitio do Centro, no
sitio do EPSO, junto das Representacdes Permanentes dos Estados-Membros e, se necessario, na
imprensa internacional, local e especializada ou noutros canais adequados). Em seguida, nomeia um
Comité de Selecao (incluindo membros do Comité do Pessoal) que avalia as candidaturas e seleciona as
que melhor correspondem ao perfil e as qualificagdes requeridos constantes do aviso de abertura de vaga.

O Comité de Selegao organiza provas escritas em conformidade com o nivel e o perfil da vaga a prover.
O objetivo da prova escrita € avaliar o candidato no que se refere a aptides gerais, competéncias
linguisticas, conhecimento da UE e competéncias especificas. O contetdo da prova escrita € determinado
pelo comité de selegcdo em causa. Para garantir a observéncia do principio da imparcialidade, na fase de
classificagao as provas dos candidatos sao anonimas.

O Comité de Selecgao organiza entrevistas com os candidatos selecionados. As entrevistas destinam-se a
avaliar cada candidato em termos de qualidades pessoais para o perfil pretendido, competéncias,
conhecimentos gerais e conhecimentos especificos requeridos para o lugar. As entrevistas permitem
também avaliar a capacidade dos candidatos para trabalhar num ambiente multicultural, as suas
motivacao e personalidade e os seus conhecimentos linguisticos.

O Comité de Selecéo elabora uma lista de reserva que se mantém valida durante 12 meses a contar da
data de elaboragao e que pode ser prorrogada pela entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho.
Séo lavradas as atas das reunides do Comité, que indicam os fundamentos das decisdes tomadas.
Posteriormente, os candidatos sao informados do resultado da selegéo.

A pedido do Centro, o0 EPSO presta-lhe assisténcia no ambito dos procedimentos de selegao,
nomeadamente mediante a disponibilizagdo de provas escritas e/ou a definigdo do contelido das mesmas.
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Graus iniciais

Os agentes contratuais séo admitidos:

- no grupo de fungdes I: grau 1;

- no grupo de fungdes II: grau 4 ou 5, consoante a experiéncia;

- no grupo de fungdes IlI: grau 8, 9 ou 10, consoante a experiéncia;

- no grupo de fungdes IV: graus 13, 14 e 16, consoante a experiéncia.

Duracéo do contrato

No momento do recrutamento, é proposto aos agentes contratuais em emprego de longa duragdo um
contrato de dois anos, renovavel. Este contrato € prorrogavel por mais quatro anos e, em caso de segunda
renovacgao, por tempo indeterminado.

c.2. Agentes contratuais em emprego de curta duragédo

Tipo de fungbes-chave

Este tipo de contrato visa colmatar as auséncias de funcionarios e agentes temporarios, ou trabalho em
projetos de duragéo limitada. Os agentes contratuais em emprego de curta duragdo e com contratos de
duracao limitada ndo podem, de forma alguma, ser tidos em conta para a estabilidade do Centro a longo
prazo, nem assegurar um conhecimento € uma memoria institucionais.

O Centro recruta este tipo de agentes contratuais tendo em vista:

- reforcar a capacidade de trabalho, ao nivel das fun¢des de suporte, no &mbito de projetos de duragéo
limitada;

- substituir funcionarios/agentes temporarios (AD, AST, AST/SC) em licenga de parto, baixa por doenga,
licenca parental ou trabalho a tempo parcial.

Procedimento de sele¢éo
O Centro pode recrutar agentes contratuais em emprego de curta duragdo mediante dois procedimentos
de selecdo.

Procedimento de selecéo que utiliza a base de dados do EPSO

Neste caso, o Centro nomeia um Comité de Seleg&o (incluindo membros do Comité do Pessoal). O Comité
de Selecdo convida para uma entrevista os candidatos tidos como os mais adequados, com base na
descricao das fungdes, da lista de candidatos ja validada pelo EPSO. Séo lavradas as atas das reunides
do Comité, que indicam os fundamentos das decisdes tomadas. Posteriormente, os candidatos sdo
informados do resultado da entrevista.

Procedimento de selecao realizado pelo Centro

Se nao existir nenhuma lista atualizada de candidatos selecionados ou, caso ela exista, nenhum dos
candidatos da mesma cumpra os requisitos para preencher uma determinada vaga, e se a admisséo de
um agente contratual para efeitos de substituicdo tiver de ocorrer muito rapidamente ou para uma
substituicdo de curta duracéo, é aplicavel o seguinte procedimento de selegao:
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- Publicagdo de avisos de abertura de vaga no sitio Web do Centro durante duas semanas, no
minimo, e, se necessario, de um anuncio adicional num jornal local, descrevendo os critérios
referentes as competéncias gerais e especificas, bem como as qualificagbes essenciais
exigidas;

- O Centro nomeia um Comité de Selegéo (incluindo membros do Comité do Pessoal) que
avalia as candidaturas e seleciona as que melhor correspondem ao perfil e as qualificagdes
exigidas;

- O Comité de Selegéo convida para uma entrevista os candidatos selecionados com base na
descri¢ao das fungdes constante do aviso de abertura de vaga. A entrevista visa avaliar as
competéncias linguisticas, pessoais e profissionais de cada candidato. Com base nos
resultados das entrevistas, 0 Comité de Selegéo adota uma decisao por escrito indicando os
fundamentos das decises tomadas. Os candidatos sdo informados do resultado da
entrevista.

Graus iniciais
Os graus iniciais dos agentes contratuais em emprego de longa duragdo sdo iguais aos dos agentes
contratuais em emprego de longa durag&o.

Duracgéo do contrato

Os contratos celebrados para recrutamento de agentes contratuais para substituicdes de curta duragéo
nao podem ter uma duragdo superior a seis meses. Os contratos celebrados para substitui¢des de curta
duracao estdo limitados a duragéo maxima das interrupgdes de servigo abrangidas pelos artigos 42.°, 42.°-
A e 42.°-B e pelo Titulo IV «Condigbes de Trabalho» do Estatuto dos Funcionérios. Ambos os tipos de
contrato sdo renovaveis apenas por outro periodo determinado ou por tempo indeterminado se o agente
contratual tiver sido aprovado num procedimento de selegao para emprego de longa duragao.

d. Peritos nacionais destacados

O Centro estudou a possibilidade de recorrer a peritos nacionais destacados. Apds uma analise com base
na experiéncia da Comissdo Europeia e das agéncias da UE nesta matéria, o Centro concluiu que o
recurso a este tipo de pessoal ndo apresentava quaisquer vantagens. Esteve na base das conclusdes, em
particular, a carga administrativa imposta pelo procedimento de seleg&o, mas igualmente o custo que tal
procedimento implica em termos de subsidios a pagar. Assim, o Centro concluiu que, em termos
econoémicos, era mais aconselhavel recrutar agentes contratuais.

e. Prestadores de servicos estruturais

Funcdes-chave atribuidas
Os prestadores de servigos estruturais desempenham fungdes de natureza técnica altamente
especializada, para as quais sdo necessarias competéncias muito especificas.
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No Departamento de Informética, os prestadores de servigos estruturais garantem a continuidade do
servigo e a manutengéo das aplicagdes (principalmente, o Portal do Cliente, o Portal dos prestadores de
servigos externos de traducao, o instrumento de relato «Business Objects» e 0 e-CdT).

Procedimento de concurso
O Centro participou num concurso interinstitucional organizado pelo Parlamento Europeu (ITS19 e
ITUSS17) tendo em vista a prestagéo de servigos externos de TI.

Duracéo do contrato atual

O contrato ITUSS17 foi assinado em julho de 2018 com um periodo de validade inicial de dois anos. O
contrato é prorrogavel por um prazo de validade maximo de quatro anos.

Os contratos-quadro de cada lote do ITUSS19 serdo assinados ap6ds a sua adjudicagéo pelo PE com um
periodo de validade inicial de dois anos. O contrato & prorrogavel por um prazo de validade maximo de
quatro anos. Caso ndo existam novos contratos-quadro, o Centro langara o procedimento necessario
tendo em vista garantir a continuidade dos servigos prestados no ambito desses contratos.
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Avaliacdo do desempenho e promocgao/reclassificagao

Procedimento de avaliacao:

Em principio, as regras de execucdo adotadas pela Comisséo para aplicar o Estatuto dos Funcionarios
aplicam-se, por analogia, as agéncias. Contudo, em derrogagao, uma agéncia pode submeter a aprovagéo
da Comisséo regras de execucgdo diferentes das regras adotadas pela Comissdo. Nesta matéria em
particular, o Grupo de Trabalho Permanente, que inclui representantes das agéncias e da Comissao,
estabelecera que as disposi¢oes da Comissao em matéria de avaliagdo ndo eram adequadas para as
agéncias, nomeadamente pelo facto de o seu &mbito de aplicagdo nao abranger os agentes temporarios
ao abrigo do artigo 2.°, alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes. Por este motivo, o Centro
solicitou uma derrogacéo da aplicagéo das regras da Comissdo por analogia.

Em seguida, o Grupo de Trabalho Permanente elaborou modelos de deciséo relativos a avaliagdo nas
agéncias que tiveram o acordo ex ante da Comisséo. Neste contexto, em outubro de 2015, o Conselho de
Administra¢do do Centro adotou novas disposicdes gerais de execugdo (DGE) em matéria de avaliagéo
de funcionarios, agentes temporarios e agentes contratuais. Estas disposigdes estdo em conformidade
com o artigo 43.° do Estatuto dos Funcionarios e com o artigo 87.°, n.° 1, do Regime Aplicavel aos Outros
Agentes no que respeita a avaliagdo do pessoal, bem como com o artigo 44.°, n.° 1, no que se refere ao
bloqueio de subidas de escaldo. As regras serdo aplicaveis, a partir de 2016, as avaliagdes relativas ao
periodo de referéncia de 2015.

O novo sistema de avaliagéo aplicavel ao pessoal do Centro permite uma recolha de informagao regular
e estruturada com vista a melhorar o desempenho e a contribuir para o futuro desenvolvimento das
carreiras. Mais concretamente, avalia a qualidade do desempenho individual em termos de eficiéncia,
capacidade e conduta no servigo. O relatério anual apresenta igualmente uma declaragao referindo se o
desempenho do titular do lugar foi satisfatorio. Além disso, a subida de escaldo do titular do lugar implica
que o seu desempenho ndo tenha sido avaliado como insatisfatério no ultimo relatério anual finalizado.
Relativamente aos funcionarios do grau ASTS ou superior, o relatorio deve, a pedido do titular do lugar,
incluir um parecer sobre se ele tem ou ndo potencial para exercer uma fungdo administrativa.

As disposi¢des preveem: a organizagdo de um processo de avaliagdo anual para todo o pessoal; a
possibilidade de o titular do lugar realizar uma autoavalia¢do; a organizagé@o de um dialogo anual entre o
titular do lugar e o avaliador; a confirmag&o do desempenho nao satisfatorio pelo validador; a possibilidade
de o titular do lugar apresentar recurso junto do avaliador de recurso; a oportunidade de avaliar a formagao
concluida com éxito pelo titular do lugar e de analisar as suas necessidades de formagao e os seus
objetivos.

Foram apresentados dois recursos em 2018 para a apreciagédo anual de 2017.
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Procedimentos de promocao/reclassificacdo

No tocante as politicas de promog&o e reclassificagao, trés novas disposi¢des gerais de execugéo (DGE),
baseadas nos modelos de decisdo comuns definidos pela Comissdo Europeia para todas as agéncias,
foram adotadas pelo Conselho de Administragdo em margo de 2016. Além dos funcionarios e agentes
temporarios, abrangem pela primeira vez os agentes contratuais.

O numero de promogdes/reclassificagdes é decidido com base no artigo 6.° € no Anexo | (B) do Estatuto
dos Funcionarios, bem como em consideragdes orgamentais. As promogdes e as reclassificagoes
implicam uma analise comparativa dos méritos dos funcionarios/agentes temporarios elegiveis para
promog¢&o, com base, por sua vez, nos seus relatorios anuais, na utilizacdo, no desempenho das suas
fungdes, de outras linguas para além das suas linguas principais (relativamente as quais tenham
demonstrado um conhecimento profundo na acecao do artigo 28.°, alinea f), do Estatuto dos Funcionarios)
e, se for 0 caso, no nivel de responsabilidade exercido.

As novas DGE em matéria de promocao/reclassificagao estipulam claramente as condi¢des a preencher
para a elegibilidade para promogéo/reclassificagdo (antiguidade no grau de pelo menos dois anos, a
demonstragéo, antes da primeira promogéo apds o recrutamento, da capacidade para trabalhar numa
terceira lingua de trabalho, tal como definido nas disposi¢ées comuns aprovadas nesta matéria, etc.).

O nUmero de promogdes e reclassificacdes atribuidas em 2018 diminuiu comparativamente com a
previsao inicial e os lugares disponiveis para promocao e reclassificagdo no orgamento de 2018. Em 2018,
foram interpostos trés recursos ao Comité Misto de Promogéo e Reclassificacao.

Os quadros abaixo indicam nimeros sobre a promogao de funcionarios e a reclassificagéo de agentes
temporarios e contratuais em 2018 com base no pessoal em fungdes a 1 de janeiro de 2017. A média de
anos no grau do pessoal promovido ou reclassificado € calculada para demonstrar o ritmo da carreira do
pessoal.
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Quadro 1 - Reclassificacédo de agentes temporarios/ promocao de funcionarios

NUmero de Média de anos no grau do

Categoria e Pessoal no ativo em 1.1.2017 promogcdes/reclassificacdes em pessoal
grau 2018 promovido/reclassificado

Funcionérios | AT Funcionarios AT
AD 16 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0
AD 14 0 1 0 0
AD 13 1 0 0 0
AD 12 4 5 0 0
AD 11 11 5 0 1 9,83
AD 10 6 4 1 0 12,12
AD9 5 7 2 0 4,50
AD S8 10 1 2 0 4,02
AD7 3 16 0 1 6,83
AD 6 4 24 1 2 3,95
AD5 0 15 0 3 5,23
Total AD 44 88 6 7
AST 11 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0
AST9 3 0 0AD 12 0
AST 8 3 2 0 0
AST7 2 2 0 0
AST 6 1 2 0 0
AST 5 1 1" 1 1 6,33
AST 4 3 16 0 2 4,33
AST 3 0 1" 0 2 2,98
AST 2 0 5 0 1 4,83
AST 1 0 0 0 0
Total AST 13 49 1 6
AST/SC 6 0 0 0 0
AST/SC5 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0
Total AST/SC 0 0 0 0
Total 57 137 7 13
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Quadro 2 - Reclassificacdo dos agentes contratuais

Pessoal no Nimero de
Grupo de . funcionarios Média de anos no grau do
~ Grau ativo em o o
fungdes reclassificados em pessoal reclassificado
1.1.2017
2018
18 0 0
17 0 0
16 1 0
ACIV
15 0 0
14 8 1 2,62
13 4 1 291
12 0 0
11 0 0
AC I 10 3 0
9 1 0
8 0 0
7 0 0
6 2 0
ACII
5 6 0
4 3 1 3,00
3 0 0
ACI 2 0 0
1 0 0
Total 28 3

Em linha com a aprovagéo dos novos Estatuto dos Funcionarios e Regime Aplicavel aos Outros Agentes
em 2014, o Centro adotou, em margo de 2016, novas disposigdes gerais de execucao (DGE) em matéria
de reclassificagdo dos agentes contratuais, com base no modelo de decisdo comum para as agéncias
acordado com a Comissdo Europeia. Desde o estabelecimento do novo quadro juridico para a
reclassificagcdo dos agentes contratuais, o Centro tomou as medidas necessarias para reclassificar 0s
agentes contratuais pela primeira vez em 2016 e deu continuidade a reclassificagéo desde entéo.
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Mobilidade (mobilidade interna, entre as agéncias e entre as agéncias e as institui¢des)

Quando um lugar fica vago no Centro, a entidade competente para proceder a nomeagdes pondera se a
funcéo ainda é relevante a luz das observagdes especificas da Comissdo Europeia constantes do PPPP
2014-2016. Esta abordagem pode ter um impacto na mobilidade interna e na mobilidade para funcionarios.

Mobilidade interna

e Funcionérios
Quando um lugar de funcionario fica vago, o Centro publica a vaga, em conformidade com o artigo 29.°
do Estatuto dos Funcionérios.

O Centro deve determinar se a vaga pode ser provida, em primeiro lugar, por transferéncia ou por
nomeagao, nos termos do artigo 45.°-A do Estatuto dos Funcionarios, ou por promog&o no interior da
organizagédo. Este modus operandi permite que os funcionarios que aspirem a um desenvolvimento
pessoal ou desejem mudar de fungdes manifestem o seu interesse no lugar a prover.

Se n&o existirem candidatos adequados no interior da organizagéo, a entidade competente para proceder
a nomeagdes pode prover a vaga recrutando um candidato inscrito numa lista de reserva, publicando a
vaga noutras institui¢des (artigo 29.°, n.° 1, alinea b), do Estatuto dos Funcionarios) e/ou organizando um
concurso interno, aberto unicamente aos funcionarios e agentes temporarios ou contratuais, nos termos
do artigo 2.° ou 3.°, alinea a), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

Em 2018, houve a transferéncia interna de dois funcionarios para outros lugares e ocorreu a nomeagao
de um funcionario na sequéncia de concursos internos. O Centro publicou cinco postos internamente em
2018.

e Lugares temporarios
Quando um lugar fica vago num departamento e é possivel prové-lo, o Centro tem, em primeiro lugar, de
verificar se o perfil pretendido ja existe na organizacdo. Esta abordagem permite que os agentes
temporarios que aspirem a um desenvolvimento pessoal ou desejem mudar de fungdes manifestem o seu
interesse no lugar a prover.

Em 2018, o Centro publicou um lugar temporario internamente. Além disso, todas as publicagdes do
mercado de emprego interagéncias estavam abertas a candidatura por parte dos agentes temporarios
internos que satisfizessem os critérios.

v Mobilidade entre as agéncias

Depois de ter adotado, em outubro de 2015, as novas disposicdes gerais de execugdo relativas aos
procedimentos que regem a contratagdo e o0 emprego de agentes temporarios ao abrigo do artigo 2.°,
alineaf), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, o Centro participa no mercado de emprego
interagéncias em conformidade com o disposto nas disposicdes de execugdo. Tal devera facilitar a
mobilidade dos agentes temporarios que trabalham nas agéncias.
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Em 2018, o Centro efetuou trés publicagdes do mercado de emprego interagéncias e recrutou um
membro do pessoal.

v Mobilidade entre as agéncias e as instituices

Em 2018, a mobilidade entre o Centro e as instituigdes da UE resultou na transferéncia de um funcionario
do Centro para a Comissao Europeia.

Em 2018, o Centro néo efetuou qualquer publicagéo interinstitucional.
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Equilibrio de género e geografico

Equilibrio de género

O Centro adotou em 2006 uma Politica de Igualdade de Oportunidades. Ao abrigo desta deciséo, o Centro
afirmou o seu total empenho em garantir a igualdade de oportunidades para todos 0s seus colaboradores,
através das suas praticas, politicas e procedimentos de emprego. A politica do Centro baseia-se num
modelo de melhores praticas para manter uma ética de trabalho em que todos os colaboradores possam
realizar plenamente as suas potencialidades. O Centro assegura, tanto através dos procedimentos
existentes como do cumprimento das obrigacdes impostas pelo Estatuto dos Funcionarios, que nenhum
colaborador ou candidato a emprego seja alvo de tratamento injusto em razdo do género, estado civil,
idade, orientagéo sexual, deficiéncia, origem étnica ou convicgao religiosa no que respeita ao recrutamento
e selecdo, formagdo e aperfeicoamento, remuneracdo e condigdes de trabalho, bem como a
oportunidades de progressao na carreira € promogao.

O Centro dispde também de politicas em matéria de horario de trabalho flexivel e teletrabalho, a fim de
contribuir para o equilibrio entre a vida privada e profissional do seu pessoal. O teletrabalho foi introduzido
em 2007 e foi aceite pelo pessoal enquanto pratica positiva, uma vez que tem em conta, entre outros
critérios, as situagdes familiares especificas dos teletrabalhadores. Em 2018, o Centro adotou novas
regras de execugao sobre o teletrabalho e adicionou o teletrabalho esporadico para todo o pessoal a
pratica ja estabelecida de teletrabalho estrutural. O Centro aplica ainda uma politica de combate ao
assédio com o objetivo de proteger a dignidade do individuo no local de trabalho. Na sua qualidade de
bom empregador e para proteger o seu pessoal, 0 Centro garante o respeito pela dignidade de ambos os
géneros no local de trabalho. Em 2017, foi organizado um procedimento de sele¢do de conselheiros
confidenciais, tendo sido nomeados trés novos conselheiros confidenciais.

Dados relativos ao pessoal em 31.12.2018

Pessoal administrativo por género

m Agentes temporarios

B _ ® Funcionarios

AD AD
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Funcionarios por grupo de funcdes e género

= AD
mAST

Agentes temporérios por grupo de funcbes e género

=AD
B AST
1 AST/SC

S

Agentes contratuais por grupo de funcdes e género

u GFIV
= GFlIl
= GFlI

F M

*Os numeros relativos a agentes contratuais s&o apresentados em numero de efetivos em 31/12/2018.
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Equilibrio geografico
Reparticao dos efetivos por nacionalidade, tipo de contrato e grupo de funcdes em 31.12.2018

Pessoal
NACIONALIDADE FUNCIONARIOS AT At
AD | AST | AD | AST | ASTISC
B Bélgica 4 5 4 10 0 1
— Bulgéria 1 0 2 0 0 1
> RepUblica Checa 2 0 3 0 | 0AD12 | O
== Dinamarca 1 0 3 0 0AD 12 0
L Alemanha 3 0 4 0 | 0AD12| 0
Estonia 1 0 3 0 0AD12| 0
il Irlanda 1 0 3 1 0 0
L= Grécia 1 0 5 2 0 0
— Espanha 3 1 5 2 0 5
il Franga 4 3 8 19 2 3
E Croécia 0 0 2 0 0 2
[} | Italia 3 0 7 3 0 4
Ed Chipre 0  0AD12 | 0AD12 0AD12 0AD12 | 0
|— Let6nia 2 0 2 0 0 1
= Lituania 1 0 3 0 | 0AD12 | O
— Luxemburgo 0 0AD12| 0 1 0 0
: Hungria 1 0 2 0 0 1
'R Malta 1 0 3 0 0AD12 | O
= Paises Baixos 2 0 1 0 0AD 12 0
— Austria 0 0 1 0 0AD12 | O
— Polénia 1 0 3 0  0AD12 | 0
Ex Portugal 1 0 5 0 0 1
l] Roménia 2 0 4 4 0 2
— Eslovénia 2 0 3 0 0 1
- Eslovaquia 2 0 3 1 0 0
e Finlandia 1 0 3 0 0AD12 | O
H— Suécia 1 0 3 0 | 0AD12| O
EEE Reino Unido 0 0 3 0 0 1
Total 41 9 88 43 2 23

*Os numeros relativos a agentes contratuais s&o apresentados em numero de efetivos em 31/12/2018.
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Escolarizagao

O pessoal do Centro beneficia de acesso a todos os estabelecimentos a disposi¢do do pessoal das
restantes instituicdes presentes no Luxemburgo, a saber: as creches do Parlamento Europeu, creches
privadas, guarda de criangas ap6s o horério escolar € o Centro de Estudos gerido pelo Servigo de
Infraestruturas e Logistica (OIL) da Comissdo Europeia, as Escolas Europeias, escolas internacionais, o
liceu francés, as creches e escolas primarias estatais luxemburguesas, as escolas secundarias
luxemburguesas, os centros de formagéo e a Universidade do Luxemburgo.

O acesso as Escolas Europeias constitui uma vantagem para a educagdo das criangas, ja que 0s
estabelecimentos s&o geridos conjuntamente pelos governos dos Estados-Membros da Unido Europeia.
Em todos estes paises, as Escolas Europeias tém estatuto legal de instituigdes publicas e garantem a
equivaléncia entre os diferentes niveis do sistema de educacao de cada pais da UE e os niveis no sistema
da Escola Europeia. O Centro acordou um acordo de nivel de servigo com a DH RH e comegara a pagar
uma contribuigao financeira para a escolariza¢do de criancas nas Escolas Europeias | e Il no Luxemburgo
numa base proporcional a partir de 2020. A partir de 2022, o Centro pagara uma contribui¢cdo completa
para os filhos do pessoal.
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9. Anexo V. Politica imobiliaria

Nome, localizacao e tipo de
edificio

Outras observagoes

Batiment DROSBACH
12E, rue Guillaume Kroll
L-1882 Luxembourg

Servigos

Luxemburgo
Area total (em metros quadrados) 7313 Do total do espago de escritorios
Area do espaco de escritorios 5745 arrendado, o Centro ocupa
Area para outros fins 943 4955 m2 e o restante espago de
Arquivos 624 escritdrios de 790 m2esta
subarrendado a Comiss&o
(Chafea) desde 1 de janeiro de
Parque de estacionamento (lugares) 150 2016.

no total

Ha 11 lugares de
estacionamento subarrendados
a Comissdo e 9 a uma empresa
externa.

Arrendamento anual (em euros)

1996 124 EUR

Estimativa do arrendamento em
2020 a partir de 1 de janeiro
de 2020

Receitas de subarrendamento de
escritorios e de lugares de
estacionamento

303 908 EUR

Estimativa de receitas de
subarrendamento de escritorios
e de lugares de estacionamento
em 2020, a partir de 1 de janeiro
de 2020

Tipo e duragéo do contrato de
arrendamento

Contrato de arrendamento do
espaco de escritorios até
outubro de 2021

Contrato de arrendamento de
lugares de estacionamento até
outubro de 2021

Tipo e duragéo do contrato de
arrendamento do espaco de escritdrios
adicional

Até outubro de 2021 (fim do
contrato de arrendamento)

Mesmas condicdes de
arrendamento do contrato inicial

Subvengao ou apoio do pais de
acolhimento

Subvengéo do governo do
Luxemburgo de 243 250 EUR
até 2020

Valor atual do edificio

N.A
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10. Anexo VI. Privilégios e imunidades

Privilégios da agéncia

Privilégios concedidos ao pessoal

Protocolo de privilégios e
imunidades/estatuto diplomatico

Educacéo/acolhimento
diurno

Em julho de 2014, o Centro de
Tradugéo assinou um acordo de
sede com o pais de acolhimento, o
Grao-Ducado do Luxemburgo. O
Centro, assim como os seus bens,
fundos e ativos, goza de imunidade
no Luxemburgo contra qualquer tipo
de processo judicial. As instalagdes
do Centro s&o inviolaveis.

No ambito das suas atividades
oficiais, o Centro, os seus ativos,
rendimentos e bens e as suas
operagoes e transagdes
autorizadas pelo Regulamento (CE)
n.° 2965/94 estdo isentos de todas
as formas de tributagéo, atuais e
futuras.

De trés em trés anos, os funcionarios e 0s
outros agentes (temporarios e contratuais)
podem adquirir um automével com isen¢édo
temporaria de IVA no Grao-Ducado do
Luxemburgo ou noutro Estado-Membro da UE.
O funcionario ou agente tem de ter um contrato
com o Centro (ou com uma instituigdo presente
no Luxemburgo) de pelo menos seis meses e
viver no Luxemburgo. A isengdo é concedida
sob condi¢do de reembolso do IVA relativo a
venda do automével anteriormente adquirido
com isengdo de IVA temporaria. Se o
funcionario ou agente sair do Centro ou se
mudar para o estrangeiro, tera de reembolsar
o IVA relativo ao automovel.

O pessoal do Centro beneficia
de acesso a todos os
estabelecimentos a
disposicdo do pessoal das
restantes instituigdes
presentes no Luxemburgo, a
saber: as creches do
Parlamento Europeu, creches
privadas, guarda de criangas
apés o horario escolar e o
Centro de Estudos gerido pelo
Servico de Infraestruturas e
Logistica (OIL) da Comisséo

Europeia, as Escolas
Europeias, escolas
internacionais, o liceu francés,
as creches e escolas
primérias estatais

luxemburguesas, as escolas
secundarias luxemburguesas,
os centros de formagéo e a
Universidade do Luxemburgo.
O Centro aplica todas as
disposicdes  previstas  no
Estatuto dos Funcionarios
(Anexo VII) e nas disposicdes
gerais de execugao relativas a
concessao do abono escolar.
O Centro paga o abono
escolar  concedido  aos
funcionérios e aos agentes
temporarios e contratuais,
bem como a outros
beneficiarios que por lei
tenham direito a recebé-lo.

Escolas Europeias

O pessoal do Centro tem acesso as duas Escolas Europeias do Luxemburgo.
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11. Anexo VII. Avaliacdes
O sistema de monitorizagao do desempenho do Centro baseia-se no alinhamento com os objetivos fixados

na sua Estratégia. Em conformidade com os procedimentos operacionais instituidos, a dire¢do do Centro
controla os progressos da execugao dos seus programas de trabalho e iniciativas plurianuais realizando
analises de desempenho trimestrais dos painéis de avaliagdo dos departamentos, a revisao intercalar da
Estratégia, do quadro de resultados (scorecard) e do registo de riscos do Centro. De igual modo, a dire¢éo
do Centro avalia anualmente o seu sistema de controlo interno. O Comité Diretor de Tl examina, aprova e
monitoriza mensalmente os projetos de melhorias. As analises orgamentais sdo comunicadas ao diretor
do Centro com uma periodicidade mensal. Em conformidade com o seu Regulamento Financeiro, o Centro
efetua avaliagdes ex ante e ex post dos programas e atividades que originem despesas significativas. O
diretor comunica a evolugdo da atividade corrente e todas as matérias importantes ao Conselho de
Administracdo, nomeadamente sob a forma de um relatério anual de atividades. Este Ultimo segue a
estrutura do programa de trabalho do Centro e apresenta todos os indicadores necessarios para facilitar
o0 exercicio pelo Conselho de Administracdo das suas fungdes de supervisdo. O Centro é anualmente
auditado pelo Tribunal de Contas e pelo Servi¢o de Auditoria Interna da Comiss&o.

Durante 2017 e 2018, foi realizado um estudo sobre o Centro enquanto prestador de servigos linguisticos
partilhado para as agéncias e organismos da UE por consultores externos, que incluia uma avaliagéo do
Centro. O estudo contém 35 recomendagdes, que constituiram a base do plano de transformagdo do
Centro a ser implementado em 2019-2020 com vista ao langamento de um novo modelo de atividade em
2021.

110



12. Anexo VIII. Riscos

Riscos associados as prioridades do Centro para 2020

Residuais Resumo do plano de ac¢do
N Data Areade Descri¢do do Tipo de Controlos de minimizag&o dos riscos (em Probabi| Impacto | Resposta Justificacdo Descrigio Pessoal Risco
atividade risco risco vigor) lidade dadirecdo | da aceitacdo sucinta fundamental | Prazo critico?
RA1 2008 | 1. Atividade | Pedidos dos Risco Gestdo financeira: 2 3 Aceitar Os controlos NAO
principal: clientes abaixo | relacionado - Relatorio mensal de execugdo orgamental de atenuagéo
Servigos das previsbes como elaborado e fiscalizagao das receitas existentes séo
linguisticos | no dominio da ambiente - Comunicagao regular com os clientes no suficientes
tradugéo de externo tocante as previsdes do volume de tradugéo, por
documentos forma a que o Centro disponha de previsdes

podem resultar
numa
diminuigdo de
receitas e
despesas

mais fidveis e exatas em termos de
discrepancias entre as previsdes iniciais e 0s
volumes reais; previsdo da atividade de tradug&o
aperfeicoada e executada

- Atualizagéo anual da andlise de custos do
Servico

- Indicadores (n.os 225, 235 e 329) para
monitorizar as variagdes dos volumes em
termos de numero de paginas, paginas
faturadas vs previsao e receitas vs previséo
Gestéo dos recursos humanos:

- Inventério de fungdes e aptiddes elegiveis para
adaptabilidade do pessoal (facilitar a mobilidade,
assegurar a retengao de conhecimentos e a
continuidade do servigo) elaborado

- Triagem dos lugares do quadro de pessoal a
intervalos regulares

Gestdo de relagdes e comunicagdo:

- Reunifes de coordenacéo proativas e
comunicag&o regular com atuais e potenciais
clientes

- Procura de clientes com o objetivo de
aumentar o volume de tradugédo de documentos
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Residuais Resumo do plano de ac¢do
N Data Areade Descri¢do do Tipo de Controlos de minimizag&o dos riscos (em Probabi| Impacto | Resposta | Justificagdo Descrigio Pessoal Risco
atividade risco risco vigor) lidade dadirecdo | da aceitacdo sucinta fundamental | Prazo critico?
R.2 | 2008 | 1.Atividade | UmniUmerode | Risco Gestdo financeira: 3 3 Aceitar Os controlos NAO
principal: pedidos de relacionado - Relatorio mensal de execugdo orgamental de atenuagéo
Servigos clientes superior | com o elaborado e fiscalizagao das receitas existentes séo
linguisticos | ao previsto no ambiente - Comunicagéo regular com os clientes no suficientes
dominio da externo tocante as previsées do volume de tradugéo, por
tradugéo de forma a que o Centro disponha de previsbes
documentos mais fiaveis e exatas em termos de
pode dificultar discrepancias entre as previsdes iniciais e 0s

uma resposta
rapida com uma
capacidade de
gestdo
adequada e, em
Ultima instancia,
afetar a
qualidade.

volumes reais; previsédo da atividade de tradugéo
aperfeicoada e executada

- Indicadores (n.os 225, 235 e 329) para
monitorizar as variagdes dos volumes em
termos de numero de paginas, paginas
faturadas vs previs@o e receitas vs previséo
Gestéo dos recursos humanos:

-Revis&o regular das necessidades em termos
de recursos humanos e, quando necessario,
tomada de medidas proativas (por ex., listas de
reserva)

- Inventério de fungdes e aptiddes elegiveis para
adaptabilidade do pessoal (facilitar a
mobilidade, assegurar a retengéo de
conhecimentos e a continuidade do servigo)
elaborado

- Permanente atualizagéo das listas de reserva
de agentes temporarios e agentes contratuais
para permitir a disponibilizacéo imediata de
recursos.

-Triagem dos lugares do quadro de pessoal a
intervalos regulares

Atividades operacionais:

- Utilizagéo sistematica de memorias de
tradugéo e de textos produzidos por traducéo
automatica
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Residuais Resumo do plano de ac¢do
N Data Areade Descri¢do do Tipo de Controlos de minimizag&o dos riscos (em Probabi| Impacto | Resposta | Justificagdo Descrigio Pessoal Risco
atividade risco risco vigor) lidade dadirecdo | da aceitacdo sucinta fundamental | Prazo critico?
- Ajustamento do volume de trabalho externo
através da adaptagéo da taxa de externalizagéo
Atividades de apoio:
- Gest&o de contratos: acompanhamento regular
da execugdo de contratos-quadro (apresentagao
de relatdrios sobre a execugéo orgamental duas
vezes por ano) e avaliagdo regular das
necessidades em termos de concursos
(previsdes de volume, dominios especificos)
- Planeamento da contratag&o: revis&o regular
do plano de contratagdo e avaliagao regular das
necessidades em termos de concursos
R.3 | 2008 | 1.Atividade | Pedidos do Risco Gestdo financeira: 3 4 Reduzir N/A Estudo interno Diretor e 2° NAO
principal: cliente relacionado - Relatdrio mensal de execugao orgamental sobre o impacto na| chefes de trimestre
Servigos significativamen | com o elaborado e fiscalizagao das receitas sustentabilidade departamento | d 2020
linguisticos | te abaixo das ambiente - Comunicagéo regular com os clientes no do Centro
previsdes no externo tocante as previsées do volume de tradugéo,
dominio da por forma a que o Centro disponha de previsdes 0O Centro
tradugéo de mais fiaveis e exatas em termos de continuara a
marcas da discrepancias entre as previsdes iniciais e 0s colaborar com a 4°
Unido Europeia volumes reais; previséo da atividade de sua DG parceira trimestre
podem resultar traducéo aperfeigoada e executada no que se refere & de 2020

na diminui¢éo
de receitas e
despesas..

- Atualizagédo anual da andlise de custos do
Servico

- A concegao dos pregos varia em fungdo do
numero de paginas faturadas em linha com a
estrutura de pregos (prego fixo e prego/pagina)
das marcas da Unido Europeia

- Indicadores (n.os 225, 235 e 329) para
monitorizar as variagdes dos volumes em
termos de numero de paginas, paginas
faturadas vs previséo e receitas vs previséo

exploragéo de
opgdes para
equilibrar o
orcamento.
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N_O

Data

Area de
atividade

Descri¢do do
risco

Tipo de
risco

Controlos de minimizag&o dos riscos (em
vigor)

Residuais

Probabi
lidade

Impacto

Resposta
da direcdo

Justificacdo
da aceitagdo

Resumo do plano de ac¢do

Descricdo
sucinta

Pessoal
fundamental

Prazo

Risco
critico?

- Utilizag&o de um mecanismo de ajuste dos
precos consoante o volume de marcas da Uniéo
Europeia

Gestdo dos recursos humanos:

- Inventario de fungdes e aptiddes elegiveis para
adaptabilidade do pessoal (facilitar a
mobilidade, assegurar a retengéo de
conhecimentos e a continuidade do servigo)
elaborado

- Triagem dos lugares do quadro de pessoal a
intervalos regulares

Gestdo de relagdes e comunicagdo:
-Coordenag&o regular com o cliente (EUIPO)
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Residuais Resumo do plano de ac¢do
N Data Areade Descri¢do do Tipo de Controlos de minimizag&o dos riscos (em Probabi| Impacto | Resposta | Justificagdo Descrigio Pessoal Risco
atividade risco risco vigor) lidade dadirecdo | da aceitacdo sucinta fundamental | Prazo critico?
R4 | 2011 | 1.Atividade | Uma reducéo Risco Gestdo financeira: 3 4 Reduzir N/A Estudo interno Diretor e 2° SIM
principal: consideravel relacionado - Relatorio mensal de execugdo orgamental sobre o impacto na| chefes de trimestre
Servigos das receitas a como elaborado e fiscalizagao das receitas sustentabilidade departamento | de 2020
linguisticos | curto prazo ambiente - Atualizagéo anual da andlise de custos do do Centro
pode colocar externo servico
em risco as - Indicadores (n.os 225, 235 e 329) para
atividades do monitorizar as variagdes dos volumes em 0 Centro
Centro a curto termos de numero de paginas, paginas continuara a 4.° trimes
prazo. faturadas vs previsdo e receitas vs previsdo colaborar com a tre de
- Aumento dos pregos aprovados pelo Conselho sua DG parceira 2020

de Administragao para o periodo 2019-2021

- Reserva orgamentais em uso (fundos
permanentes de pré-financiamento e reserva para
a estabilidade dos pregos)

Governacdo:

- Sensibilizar a autoridade orgamental para a
situagéo do Centro

Gestéo dos recursos humanos:

- Inventario de fungdes e aptiddes elegiveis para
adaptabilidade do pessoal (facilitar a

mobilidade, assegurar a retencéo de
conhecimentos e a continuidade do servigo)
elaborado

- Triagem dos lugares do quadro de pessoal a
intervalos regulares

Gestdo de relagdes e comunicagao:

- Acordos celebrados com todos os clientes

- Incentivar as instituigdes da UE a recorrerem
aos servigos linguisticos do Centro

-Procura de clientes com o objetivo de aumentar
0 volume de tradugéo de documentos

no que diz respeito
a exploragdo de
opcoes para
equilibrar o
orcamento
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N_O

Data

Area de
atividade

Descri¢do do
risco

Tipo de
risco

Controlos de minimizag&o dos riscos (em
vigor)

Residuais

Probabi
lidade

Impacto

Resposta
da direcdo

Justificacdo
da aceitagéo

Resumo do plano de ac¢do

Descricdo
sucinta

Pessoal
fundamental

Prazo

Risco
critico?

-Contactos com vista ao estabelecimento do
Centro como parceiro/prestador de servigos das
instituigdes da UE

Gestdo do desempenho

- Um plano de transformag&o para dar resposta a
recomendagdes do estudo do Centro e preparar o
terreno para 0 novo modelo de atividade
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Residuais Resumo do plano de ac¢do
N Data Areade Descri¢do do Tipo de Controlos de minimizag&o dos riscos (em Probabi| Impacto | Resposta | Justificagdo Descrigio Pessoal Risco
atividade risco risco vigor) lidade dadirecdo | da aceitacdo sucinta fundamental | Prazo critico?
R.5 | 2017 | 1. Atividade | O n&o respeito, | Risco Governagéo: 4 3 Reduzir N/A - Comunicar os Diretor e 1° SIM
principal: por parte das relacionado - Modelo de decisao relativa ao regulamento resultados do chefes de trimestre
Servigos agéncias, do com que institui as agéncias implementado pela estudo sobre o departamento | de 2020
linguisticos | espirito dos planeamento, | Comisséo Centro as
regulamentos processos e - Acompanhamento continuo das alteragdes dos principais partes
que as instituem | sistemas regulamentos que instituem as agéncias interessadas
no que se refere - Sensibilizar a autoridade orgamental e as DG - Sensibilizar a 3°
a sua obrigacéo parceiras para a situagéo do Centro Comiss&o do PE trimestre
de utilizarem o - Sensibilizar a Comisséo Europeia da Cultura e da de 2020
Centro como o (Secretariado Geral) e o presidente do Conselho Educagdo e o
prestador de de Administragdo do Centro de Tradugao Tribunal de
SEervigos Gestdo de relacdes e comunicag&o: Contas Europeu
linguisticos - Reunifes de coordenacéo proativas e - Sensibilizar os
partilhado pode comunicag&o regular com atuais e potenciais clientes para os
comprometer a clientes riscos da
sustentabilidade utilizagéo
do modelo de indiscriminada de
atividade do tecnologias de 4°
Centro tradugéo sem trimestre
recurso a apoio de 2020
especializado
R6 | 2018 | Todas as Devido as Risco Gestdo de relacBes e comunicagao: 4 2 Aceitar Os controlos SIM
areas de limitacbes em relacionado - Trabalhar em colaborag&o com o EUIPO no de atenuagéo
atividade termos de como que respeita a execugao de projetos especificos existentes séo
do Centro pessoal e de ambiente Governagéo suficientes
recursos externo - Processo de decis@o baseado num apetite
financeiros, pelo risco reduzido
poderdo surgir - Grupo do Conselho de Administrag&o para a
dificuldades na monitorizagao da implementag&o do plano de
execugao dos transformagéo
projetos - Estrutura de governagéo na gestéo do
contemplados programa
no documento
de inicio do
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N_O

Data

Area de
atividade

Descri¢do do
risco

Tipo de
risco

Controlos de minimizag&o dos riscos (em
vigor)

Residuais

Probabi
lidade

Impacto

Resposta
da direcdo

Justificacdo
da aceitagdo

Resumo do plano de ac¢do

Descricdo
sucinta

Pessoal
fundamental

Prazo

Risco
critico?

programa (DIP)
e do plano de
transformacéo
do Centro.

R.7

2019

Todas as
areas de
atividade
do Centro

A falta de
recursos
humanos
internos com
conhecimento
detalhado das
solugbes
desenvolvidas
com o apoio de
consultores
externos, em
conjunto com a
falta de
documentagéo
referente as
solugdes, pode
obstar ao
funcionamento
efetivo dessas
solugdes e
atrasar projetos
de
desenvolvimento
futuros.

Risco
relacionado
com 0s
recursos
humanos e a
a
organizagao

Gestdo de recursos humanos:

- Recrutamento e retengéo das competéncias
adequadas em lugar da utilizacéo de recursos
externos

Tecnologia da Informag&o

Garantir que as solugdes séo bem

documentadas

Aceitar

Risco
normal/espere
sparaa
organizagéo

NAO

R.8

2019

1. Atividade
principal:
SEervigos
linguisticos

Expetativas
irrealistas dos
clientes: o ritmo
acelerado das
transformacdes
da tecnologias
de tradug&o, em
conjunto com as

Risco
relacionado
com o
ambiente
externo

Gestdo de relagdes e comunicagdo

- Nota explicativa comunicada aos clientes em
reunides e interacbes presenciais

Preparagao de um pacote informativo integrado

no livreto «Redagao de textos para tradugéo»

Reduzir

N/A

-Intensificar o
processo
pedagdgico no
que ser refere a
informagao
contida na nota
explicativa para
0s clientes e

Departament
o de tradug&o

4°
trimestre
de 2020

NAO
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Residuais Resumo do plano de ac¢do
N Data Area de Descri¢do do Tipo de Controlos de minimizag&o dos riscos (em Probabi| Impacto | Resposta Justificacdo Descric Pessoal Risco
' atividade risco risco vigor) lidade dadire¢do | daaceitagéo sjj;qgao fundamental | Prazo critico?
grandes explicar como o
expetativas dos Centro funciona
clientes no que -Facultar
serefere a orientagdes
prazos e atualizadas
estrutura de (brochura
precos «Redagéo de
textos para
tradug&o)
Campanha de
comunicagdo
visando a gestéo
das expetativas
quando a
traducéo
automatica
R.9 | 2019 | Todas as Resultado do Risco Gestdo financeira: 5 3 Aceitar Nao esta NO
areas de Brexit: incerteza, | relacionado - Relatorio mensal de execugdo orgamental prevista a
atividade resultantedo | com o elaborado e fiscalizagdo das receitas efetuada adogéo de
do Centro Brexit, quanto as | ambiente - Comunicag&o regular com os clientes sobre as outros
capacidades do | externo previsBes de volume de traducdo controlos de
Cengrc') em - Atualizagao anual da analise de custos do atenuagao; 0s
matéria de controlos de

lingua inglesa e
de utilizacdo de
dotagbes
orgamentais. O
Centro ndo
podera recrutar
pessoal de
nacionalidade
inglesa

Servico

- Indicadores (n.os 225, 235 e 329) para

monitorizar as variagdes dos volumes em

termos de numero de paginas, paginas

faturadas vs previséo e receitas vs previsdo

Gestdo de recursos humanos:

- Utilizag&o da possibilidade de derrogagéo
atual para gerir contratos de RH

- Previséo de uma cldusula restritiva nos
convites a apresentagao de propostas

Governagédo

Acompanhar de pertos as discussdes sobre o

Brexit

atenuacao
existentes séo
0 mais
eficazes
possivel.
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13. Anexo IX. Plano de Contratos de 2020
Nos termos do n.° 3 do artigo 68.° do Regulamento Financeiro do Centro, o programa de trabalho anual do Centro é equiparado a uma deciséo de

financiamento relativamente as atividades por ele abrangidas. Os procedimentos de adjudicagéo de contratos publicos a langar em 2020 s&o indicados a seguir.

Orcamento
Tino de Data Assinatura Orcamento total
Designacao rocepdimento de publicacéo do do contrato 2020 (estimado
P concurso (EUR) para
4 anos)
RAIL20: Tradugao/revisao no dominio ferroviario de BG, CS, DA, DE, EL, ES, ET, FI, FR, HR, i 0 i
HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SK, SL e SV para EN Publico 1.° trimestre de 2020 | 15/08/2020 37 500 400 00
TERMINOLOGY20: Servigos de terminologia de EN para BG, CS, DA, DE, EL, ES, ET, FI, FR, i 0 i
. GA, HR, HU, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SK. SL e SV Publico 3.° trimestre de 2020 | 27/02/2021 n/a 300 000
> m . ~ . . ’
g ;; AO GEN20-01: Servigos de tradugéo/revisao de textos de carater geral de TODAS as linguas Publico 20 trimestre de 2020 | 01/10/2021 na 700 000
s S da UE para EN, exceto GA
m — 09 . ~ s ,
g é ﬁ\r% L(J':;llzl\:jZaOUOEZ. Servigos de traducédo/revis@o de textos de carater geral de EN para todas as Publico 20 trimestre de 2020 | 01/10/2021 na 15 500 000
o 7
3 = . ; 5 is3 :
P § /s;)raG'lEFL\IZO-OS. Servigos de tradugao/revisdo de textos de carater geral de DE, ES, IT e NL Publico 20 trimestre de 2020 | 01/10/2021 na 65 000
,:(’3‘ I_GEN20-04: Servigos de traducédo/revis@o de textos de carater geral de FR para DE, ES, IT Publico 20 trimestre de 2020 | 01/10/2021 n/a 65 000
AO TERM20: Servigos de tradugao/revisdo de listas de termos em diversos dominios a partir Procedimento 04 4.° trimestre
de EN para todas as linguas da UE + IS + NO por negociagdo 1. rimestre de 2020 de 2020 5000 60000
Aluguer de longa durag&o de viaturas de servigo nglfssg:))%al 4.° trimestre de 2020 | 01/07/2021 6 500 28 000
. . Publico 0 i
Servigos postais (Comisso)(") 3.% trimestre de 2020 | 11/03/2021 12 000 50 000
g L Publico or
£ Transporte de correio interinstitucional ok 3.°trimestre de 2020 | 01/04/2021 3500 15000
g = (Comissao)(*)
7]
S 2 . . N~ . Publico 04 2.° trimestre
% Servigos de desenvolvimento organizativo e de trabalho colaborativo (Comiss&o)(") 4.° trimestre de 2019 de 2020 7500 40 000
. . Publico 04 4.° trimestre
Servigos de formagéo linguistica (Comisso)(") 1.° trimestre de 2020 de 2020 n/a 100 000
Cpnferenc_la para celebrar o 25.° aniversério do Centro de Tradug&o (sala de conferéncia + Procedlmgntf) 19 trimestre de 2020 | 01/07/2021 30000 30 000
alimentagéo) por negociagdo
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WANS IV — Fornecimento de servigos relacionados com ligagdes de dados de alta velocidade,
Internet e conexdo em nuvem

0lodv
JlL

Aberto

4.° trimestre de 2020

2.° trimestre
de 2020

n/a

1540 000
(6 anos)

(*) Processo interinstitucional

121




14. Anexo X. Organograma
Pessoal em fungdes a 31.12.2018

Conselho de Administracdo

Rytis Martikonis i
Presidente |
Assistente do diretor
Maire Killoran
Secgao de Contabilidade ;
Diretor .
7 cEmeres | Secretariado
\ \ \ |
Departamento de Tradugédo Departamento de Apoio a Tradugio Departamento de Administragdo Departamento de Informatica
T. Fontenelle M. Bubnic S. Miggiano B. Vitale
Chefe Chefe Chefe Chefe
122 elementos 29 elementos 24 elementos 24 elementos
|
‘ .
. Secgéo de Relagdes Externas L Secgéo de Gestao do Fluxo de | Grupo de Financas Gabinete de Gestao de
e Comunicago | Trabalho projetos
o s e Tt | Secgdo de Desenvolvimento da Secgao de Planificagao
— ) ' - Atividade e Apoio ao Fluxo de - Estratégica L x i
Balticas e Eslavas 1 *‘ Trapbalho Secgao de Desenvolvimento
~ Grupo de Linguas Germanicas e L Grupo interinstitucional da —  Secgéo de Assuntos Juridicos ) _
IATE Seccéo Service Desk
Eslavas 2
Grupo de Infraestruturas e ;
| Grupo de Linguas Roménicas e I Seguranga Seccao de Infraestrutura
Mediterrénicas Informatica

— Secgéo de Recursos Humanos
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15. Anexo XI — Lista de clientes
Designacao comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgdos/instituicdo

ACER Agéncia de Cooperagédo dos Reguladores da Energia

EC BBI Empresa Comum Bioindustrias

Gabinete do ORECE Gabinete do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Eletronicas
DG EMPL Dire¢do-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo da Comiss&o Europeia
Cedefop Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacgao Profissional

CEPOL Agéncia da Uni&o Europeia para a Formagao Policial

Chafea Agéncia de Execugéo para os Consumidores, a Saude e a Alimentagdo

TJUE Tribunal de Justica da Unido Europeia

Conselho Conselho da Uni&o Europeia

CR Comité das Regides Europeu

ICVV Instituto Comunitario das Variedades Vegetais

EC Clean Sky 2 Empresa Comum «Céu limpo 2»

DG JUST Dire¢do-Geral da Justica e dos Consumidores da Comissdo Europeia

EACEA Agéncia de Execugéo relativa a Educagéo, ao Audiovisual e a Cultura

AESA Agéncia Europeia para a Seguranga da Aviagdo

EASME Agéncia de Execugéo para as Pequenas e Médias Empresas

EASO Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

EBA Autoridade Bancaria Europeia

TCE Tribunal de Contas Europeu

BCE Banco Central Europeu

ECDC Centro Europeu de Prevencéo e Controlo das Doengas

ECHA Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos

ECSEL Empresa Comum «Componentes e sistemas eletronicos para uma lideranga europeia»
AED Agéncia Europeia de Defesa
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Designacao comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgdos/instituicdo

AEPD Autoridade Europeia para a Protecao de Dados

AEA Agéncia Europeia do Ambiente

EEL2 Escola Europeia do Luxemburgo ||

CESE Comité Econdmico e Social Europeu

AECP Agéncia Europeia do Controlo das Pescas

EFSA Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos

BEI Banco Europeu de Investimento

EIGE Instituto Europeu para a Igualdade de Género

EIOPA Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma
EIT Instituto Europeu de Inovacao e Tecnologia

EMA Agéncia Europeia de Medicamentos

EMCDDA Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia
EMSA Agéncia Europeia da Seguranca Maritima

ENISA Agéncia da Unido Europeia para a Ciberseguranga

PE - DG TRAD Parlamento Europeu — Direcao-Geral da Tradugéo

AFE Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia

ERCEA Agéncia de Execugéo do Conselho Europeu de Investigagéo
ESMA Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados
ETF Fundacéo Europeia para a Formagéo

EUIPO Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia

Agéncia da Uniéo Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de

euLISA Liberdade, Seguranga e Justica

EU-OSHA Agéncia Europeia para a Seguranga e a Saude no Trabalho

Eurofound Fundacao Europeia para a Melhoria das Condi¢6es de Vida e de Trabalho
Eurojust Unidade Europeia de Cooperagéo Judiciaria
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Designacao comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgdos/instituicdo

Europol
EC F4E
EC PCH-2
FRA
Frontex
GSA

EC HPC
IMI'2 JU
INEA
MAOC-N
Provedor de Justica
OSGES
REA
Satcen

EC S2R
EC SESAR
CUR

Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagéo Policial

Empresa Comum Europeia para o ITER e o0 Desenvolvimento da Energia de Fuséo
Empresa Comum «Pilhas de Combustivel e Hidrogénio 2»

Agéncia dos Direitos Fundamentais da Uniéo Europeia

Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

Agéncia do GNSS Europeu

Empresa Comum para a Computagéo Europeia de Alto Desempenho
Empresa Comum «lIniciativa sobre Medicamentos Inovadores 2»
Agéncia de Execugéo para a Inovagao e as Redes

Centro de Analise e Operagdes Maritimas - Narcéticos

Provedor de Justi¢a Europeu

Gabinete do secretario-geral das escolas europeias

Agéncia de Execugao para a Investigagao

Centro de Satélites da Unido Europeia

Empresa Comum Shift2Rail

Empresa Comum SESAR

Conselho Unico de Resolugao

125



	CMFP01__20230814111050
	002_2019_02_Prog_Doc_2020_2022_PT
	Índice
	Prefácio
	Lista de acrónimos
	Declaração de missão
	Secção I: Contexto geral
	Secção II: Programa de trabalho plurianual 2020-2022
	1. Objetivos plurianuais
	2. Resumo executivo
	3. Programa de trabalho plurianual
	4. Recursos humanos e financeiros – perspetivas para o período de 2020-2022
	4.1. Visão geral das situações anterior e atual
	4.2 Programação dos recursos para o período de 2020-2022
	4.2.1. Recursos financeiros (os dados pormenorizados são apresentados nos quadros do Anexo II)
	Justificação
	Execução orçamental e anulação de dotações

	4.2.2. Recursos humanos
	Perspetivas para os recursos para o período de 2020-2022




	Secção III: Programa de Trabalho para 2020
	1. Resumo executivo
	2. Atividades: Principais metas a atingir até ao fim de 2020
	2.1. Atividades principais
	2.2. Atividades de apoio
	2.3. Atividades de gestão e supervisão
	Iniciativas estratégicas para execução da Estratégia 2016-2020


	3. Ações/Atividades específicas e recursos humanos e financeiros necessários em 2020 para a realização dos objetivos do Centro
	3.1. Atividades principais
	Recursos necessários em 2020 para a realização dos objetivos da atividade principal

	3.2. Atividades de apoio
	Recursos necessários em 2020 para a realização dos objetivos das atividades de apoio

	3.3. Atividades de gestão e supervisão
	Recursos necessários em 2020 para a realização dos objetivos das atividades de gestão e supervisão



	Anexos
	5. Anexo I: Afetação de recursos por atividade 2020-2022
	6. Anexo II: Recursos financeiros
	7. Anexo III. Recursos humanos – dados quantitativos
	8. Anexo IV. Recursos humanos – dados qualitativos
	Política de recrutamento
	Avaliação do desempenho e promoção/reclassificação
	Mobilidade (mobilidade interna, entre as agências e entre as agências e as instituições)
	Equilíbrio de género e geográfico
	Equilíbrio de género
	Equilíbrio geográfico

	Escolarização

	9. Anexo V. Política imobiliária
	10. Anexo VI. Privilégios e imunidades
	11. Anexo VII. Avaliações
	12. Anexo VIII. Riscos
	13. Anexo IX. Plano de Contratos de 2020
	14. Anexo X. Organograma
	15. Anexo XI – Lista de clientes





